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इकाई- 1 लोक ÿशासन का अथª, ÿकृित, ±ेý एव ंमहÂव 

इकाई कì संरचना 
1.0 ÿÖतावना  

1.1 उĥÔेय 

1.2 लोक ÿशासन का अथª एवं  पåरभाषा 
1.3 लोक ÿशासन कì ÿमुख िवशेषताऐ ं 
1.4 लोक ÿशासन कì ÿकृित   

1.4.1 एकìकृत एव ंÿबÆधकìय ŀिĶकोण  

 1.4.2 लोक ÿशासन िव²ान ह ैया कला  

1.5 लोक ÿशासन का िवषय ±ेý   

1.5.1 सं कुिचत ŀिĶकोण 

1.5.2 Óयापक ŀिĶकोण 

1.5.3 पोÖडकाबª ŀिĶकोण 

1.5.4 आदशªवादी ŀिĶकोण 

1.6 लोक ÿशासन का महÂव  
1.7 सारांश   

1.8 शÊदावली 
1.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1.10 सÆ दभª  úÆथ सूची 
1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1.12 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1.0 ÿÖतावना 
िकसी भी िवषय का अÅययन ÿारÌ भ करते समय िवīाथê सवªÿथम िवषय कì आधारभतू बातŌ से पåरिचत होना 
चाहते ह§। आप अपने िदन पर िदन के अनके कायŎ  के सÆदभª म¤ ÿशासन के सÌपकª  म¤ आते हŌगे और इतना तो 
जानते ही हŌगे िक ÿशासन वह संगठन है जो हमारे जीवन कì िविभÆन िøयाओ ंको िनयिýत एवं  ÿभािवत करता 
है। एक िøया के łप म¤ लोक ÿशासन उतना ही ÿाचीन है िजतना िक मानव का संगिठत जीवन। िकÆतु अÅययन 
के एक िवषय के łप म¤ इसका िवकास आधुिनक काल म¤ हòआ है, ÿारं िभक काल म¤ लोक ÿशसन का कायª शां ित 
एवं  ÓयवÖथा बनाये रखना, अपराध रोकना तथा पारÖपåरक िववादŌ को सुलझाने जैसे कायŎ तक सीिमत था। 
िकÆतु आधिुनक लोक कÐयाणकारी राºयŌ म¤ इसका कायª-±ेý एवं  ÿभाव कई गुणा बढ़ गया है, शासन का ÖवŁप 
चाहे कैसा भी हो, लोक ÿशासन राजिनितक ÓयवÖथा का एक अपåरहायª तÂव है। इस इकाई के अÅययन के बाद 
आप समझ सक¤ गे िक लोक ÿशासन ³या ह,ै इसके अÆतगªत िकन िवषयŌ का अÅययन िकया जाता है तथा इसका 
हमारे Óयिĉगत एवं  सावªजिनक जीवन म¤ ³या महÂव है?   

1.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-   

 लोक ÿशासन के अथª को समझ सक¤ गे तथा इसकì पåरभाषा कर सक¤ गे। 
 लोक ÿशासन कì ÿमुख िवशेषताओ ंको रेखां िकत कर सक¤ गे।  
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 लोक ÿशासन कì ÿकृित को ÖपĶ कर सक¤ गे। 
 लोक  ÿशासन के महÂव पर ÿकाश डाल सक¤ गे।   

1.2 लोक ÿशासन का अथª एवं  पåरभाषा 
लोक ÿशासन, ÿशासन का एक िविशĶ अगं है। ÿशासन एक सुिनिĲत उĥेÔय कì पिूतª के िलए मनुÕयŌ Ĭारा 
परÖपर सहयोग का नाम है। इसका अथª है ‘कायŎ का ÿबÆध करना अथवा लोगŌ कì देखभाल करना।’ यह एक 
Óयापक ÿिøया है, जो सभी सामूिहक कायŎ के िवषय म¤ चाहे सावªजिनक हो या Óयिĉगत, नागåरक हो या सैिनक, 

बड़े कायª हŌ या छोटे, सभी के सÌबÆध म¤ लागू  होता है। दसूरे शÊदŌ म¤ ÿशासन शÊद के अतंगªत िनजी एवं  सरकारी 
गितिविधयŌ का ÿबÆधन सिÌमिलत है। इस अथª म¤ ÿशासन को िवÔ व  िवīालयŌ, िचिकÂसालयŌ, Óयापाåरक 
कÌपिनयŌ, िविभÆन सरकारी िवभागŌ आिद म¤ देखा जा सकता ह।ै लोक ÿशासन, ÿशासन का वह भाग है िजसका 
सÌबÆध शासन कì गितिविधयŌ से  होता है। Óयिĉगत ÿशासन के िवपरीत यह शासकìय कायŎ  का ÿबÆधन है। 
एक िविशĶ राजनैितक ÓयवÖथा के अंतगªत लोक ÿशासन राजनीितक िनणªयŌ को कायªłप म¤ पåरवितªत करने का 
एक साधन है। इसके Ĭारा ‘‘सरकार के उĥÔेयŌ एवं  लàयŌ कì ÿािĮ होती है’’ इसका सÌबÆध सावªजिनक 
समÖयाओ ंसे है। यह लोक िहत के िलए सरकार Ĭारा िकया गया संगिठत ÿयास है। यह राजनीितक ÿिøया का भी 
एक भाग है, ³यŌिक लोक नीित  के िनधाªरण म¤ यह महÂवपणूª भिूमका अदा करता है। समाज को सिुवधाय¤ ÿदान 
करने हेतु  अनेक िनजी समूहŌ और ÓयिĉयŌ से इसका घिनķ सÌबÆध है। यह िनजी ÿशासन से कई ŀिĶयŌ से िभÆन 
है।  
अÅययन के एक िवषय के łप म¤ लोक ÿशासन सामािजक िव²ान कì वह शाखा है जो मु́ य łप से शासन के 
िøयाकलापŌ तथा ÿिøयाओ ंसे सÌ बÆ ध  रखता है। इसे जन ÿशासन, सावªजिनक ÿशासन या सरकारी ÿशासन 
भी कहा जाता है। ‘लोक’ शÊद का ÿयोग सावªजिनकता का सूचक है तथा इस िवषय को एक िविशĶता ÿदान 
करता है। सरकार के तीन अंग होते हैः ÓयवÖथािपका, कायªपािलका और Æयायपािलका। ³या लोक ÿशासन म¤ 
सरकार के तीनŌ अंगो का अÅययन िकया जाना चािहए? इस िवषय पर िवĬानŌ म¤ मतभेद है, िजसके कारण लोक 
ÿशासन कì अलग-अलग पåरभाषाऐ ंकì गयी ह§। 
लोक ÿशासन कì कुछ ÿमुख पåरभाषाऐ ंिनÌनिलिखत ह§- 
‘‘लोक ÿशासन म¤ वे सभी कायª आ जाते ह§, िजनका उĥेÔय सावªजिनक नीितयŌ को पूरा करना अथवा िøयािÆवत 
करना होता है’’- एल0डी0 Óहाइट 

‘‘काननू को िवÖततृ एव ंøमबĦ łप से िøयािÆवत करने का नाम ही लोक ÿशासन है। काननू को िøयािÆवत 
करने कì ÿÂयेक िøया एक ÿशासकìय िøया है।’’- वडुरो िवÐसन 

‘‘साधारण ÿयोग म¤ लोक ÿशासन का अथª उन िøयाओ ंसे है जो राÕůीय , ÿाÆतीय तथा Öथानीय सरकारŌ कì 
कायªपािलका शाखाओ ंĬारा सÌपािदत कì जाती है।’’- एच0 साइमन 

‘‘सामाÆयतः लोक ÿशासन, ÿशासन िव²ान का वह भाग ह ैजो शासन से िवशेषकर इसके कायªपािलका प± से 
सÌबिÆधत है जहाँ सरकार का कायª िकया जाता है। यīिप िवधाियका एवं  Æयायपािलका से सÌबिÆधत समÖयाऐ ं
भी ÖपĶ łप से ÿशासकìय समÖयाऐ ंही है।’’- लथूर गुिलक  
उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के अवलोकन से ÖपĶ ह ै िक लोक ÿशासन शÊद का ÿयोग संकुिचत तथा Óयापक दोनŌ 
सÆ दभŎ म¤ िकया जाता है। सं कुिचत सÆ दभª म¤, इसका ÿयोग केवल कायªपािलका Ĭारा िकये जाने वाले कायŎ के 
सÆ दभª  म¤ िकया जाता है। Óयापक सÆ दभª म¤, लोक ÿशासन को सरकार अथाªत ÓयवÖथािपका, कायªपािलका तथा 
Æयायपािलका के कायŎ के समú अÅययन से जोड़ा गया है। मोटे तौर पर एल0डी0 Óहाइट के इस कथन से सहमित 
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Óयĉ कì जा सकती है िक ‘‘लोक  ÿशासन म¤ वे सभी कायª आ जाते है िजनका उĥÔे य लोक नीित  को परूा करना 
अथवा िøयािÆवत करना होता है।’’     
1.3 लोक ÿशासन कì ÿमुख िवशेषताऐ ं 
 लोक ÿशासन का अथª एवं  इसकì िविभÆन पåरभाषाओ ं को जानने के उपराÆत आप इसकì ÿमुख िवशेषताओ ं
को िनÌनिलिखत łपŌ म¤ रेखां िकत कर सकते ह§- 

1. लोक ÿशासन, ÿशासन का वह भाग है िजसका सÌबÆध लोक नीितयŌ को कायªłप म¤ पåरणत करने से है। 
2. यह सावªजिनक िहत के िलए Óयिĉ तथा उसके साधनŌ का संगिठत ÿयास है। 
3. इसके अतंगªत ÓयवÖथािपका, कायªपािलका एवं  Æयायपािलका तीनŌ शाखाएं  और उनके परÖपर सÌ बÆ ध  

आते ह§, िकÆतु औपचाåरक łप से यह सरकारी अिधकारी-तंý पर ही िवशेष łप से केिÆþत होता है। 
4. आधुिनक काल म¤ लोक नीित  के िनधाªरण म¤  भी यह महÂवपणूª भू िमका िनभाता है।  
5. इसका उĥेÔ य िनिĲत िनयमŌ के अनसुार सरकारी कायŎ का िनद¥शन तथा संचालन है। 
6. यह िकसी िवशेष उĥÔे य कì पिूतª के िलए िकया जाने वाला कायª है। 
7. ÿशासन करने वाले Óयिĉ के पास अिधकार का होना आवÔयक है। इसी के आधार पर वह दसूरŌ से 

िकसी कायª म¤  सहयेाग ÿाĮ करता है। 
8. इसम¤ एक से अिधक ÓयिĉयŌ के सहयोग से कायª िकया जाता है। एक Óयिĉ Ĭारा िकये गये कायª को 

लोक ÿशासन कì सं²ा ÿदान नहé  कì जा सकती है। 
9. यह िनजी ÿशासन से कई ŀिĶयŌ म¤  िभÆन है। 
10. समाज को सिुवधाय¤ ÿदान करने कì ÿिøया म¤ यह िनजी समहूŌ और ÓयिĉयŌ से िनकट  सÌ बÆ ध  रखता 

है।  
1.4 लोक ÿशासन कì ÿकृित   

अब तक आप यह समझ चकेु हŌगे िक लोक  ÿशासन का अथª ³या है? अब हम इस िवषय कì ÿकृित पर िवचार 
कर¤गे।  
लोक ÿशासन एक गितशील िवषय है िजसकì ÿकृित म¤ िनरÆतर पåरवतªन होता रहा है। इस िवषय के Öवłप पर 
बदलती हòई सामािजक, आिथªक एवं  राजनैितक पåरिÖथितयŌ एवं  अÆय संबं िधत सामािजक िव²ानŌ का Óयापक 
ÿभाव पड़ा है। सामाÆयतया लोक ÿशासन कì ÿकृित पर दो ŀिĶयŌ से िवचार िकया जाता ह-ै ÿथम इस ŀिĶ से िक 
इस िवषय के अंतगªत िकन िøयाकलापŌ का अÅययन िकया जाना चािहए और दसूरे इस ŀिĶ से िक यह िव²ान है 
या कला या दोनŌ का समिÆवत łप। 
1.4.1 एकìकृत एवं  ÿबÆधकìय ŀिĶकोण 

लोक ÿशासन कì पåरभाषा कì तरह इसकì ÿकृित के िवÔ लेषण  के सÌबÆध म¤  भी िवĬान एकमत नहé है। इस 
सÌबÆध म¤ मु´यतया दो ŀिĶकोण ह§ िजÆ ह¤ एकìकृत तथा ÿबÆधकìय ŀिĶकोण कहा जा सकता है।  
एकìकृत ŀिĶकोण के अनसुार िकसी िनिĲत लàय कì ÿािĮ के िलए सÌपािदत कì जाने वाली िøयाओ ं का 
समúीकरण का योग ही ÿशासन है चाहे वे िøयाऐ ंलेखन, ÿबÆधन या सफाई सÌबÆधी ही ³ यŌ न हो। इस ÿकार 
उपøम अथवा उīम िवशेष म¤ कायªरत संदशेवाहक, फोरमैन, चौकìदार, सफाई कमªचारी तथा शासन के सिचवŌ 
एवं  ÿबÆधकŌ  तक के कायª को ÿशासन का भाग माना गया है। इस ŀिĶकोण म¤  उपøम म¤ कायªरत छोटे 
कमªचाåरयŌ से लेकर बड़े अिधकाåरयŌ तक के कायŎ को ÿशासन का भाग माना जाता है। Óहाइट इसी ŀिĶकोण के 
समथªक है। 
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दसूरी ओर ÿबÆधकìय ŀिĶकोण केवल उÆहé लेागŌ के  कायŎ को ÿशासन मानता है, जो िकसी उपøम सÌबÆधी 
केवल ÿबÆधकìय कायŎ का सÌपादन करते ह§। ÿबÆधकìय कायª का लàय उपøम के िविभÆन िøयाओ ं का 
एकìकरण, िनयÆýण तथा समÆवय करना  होता है। साइमन, िÖमथबगª तथा थॉमसन इस ŀिĶकोण के समथªक ह§। 
उनके मतानसुार ‘‘ÿशासन शÊद अपने संकुिचत अथŎ म¤  आचरण के उन आदशŎ को ÿकट करने के िलए ÿयोग 
िकया जाता है, जो अनेक ÿकार के सहयेागी समहूŌ म¤ समान łप से पाये जाते ह§।’’ लथूर गु िलक के अनसुार, 
‘‘ÿशासन का सÌबÆध कायª पू रा िकये जाने और िनधाªåरत उĥेÔयŌ कì पू ितª से है।’’     
उपयुªĉ दोनŌ ŀिĶकोणŌ म¤ मौिलक अÆ तर है। एकìकृत ŀिĶकोण को Öवीकार करने पर हम¤ िकसी उīम म¤ लगे 
सभी कमªचाåरयŌ के कायŎ को ÿशासन के अंतगªत मानना पड़ेगा। इसके अितåरĉ, िवषय-वÖतु के अÆ तर  के 
कारण एक ±ýे का ÿशासन दसूरे ±ेý के ÿशासन से िभÆन होगा। जैसे- िश±ा के ±ेý का ÿशासन लोक िनमाªण के 
ÿशासन से िभÆन होगा। दसूरी तरफ ÿबÆधकìय ŀिĶकोण को Öवीकार करने पर ÿशासन ÿबÆधन कì तकनीक 
बनकर रह जाती है। ÿबÆधक का कायª संगठन करना तथा उĥेÔ य कì ÿािĮ हेतु  जन तथा साधन सामúी का ÿयोग 
करना है। यह ŀिĶकोण ÿशासन को अपने आप म¤ िभÆन तथा पथृक िøया मानता है तथा ÿÂयेक ±ेý के ÿशासन 
को एक ही ŀिĶ से देखता है। 
अब आपके मन म¤ यह दिुवधा उÂपÆन हो गयी होगी िक उपयुªĉ दो नŌ ŀिĶकोणŌ म¤  िकसे उपयुĉ माना जाय? 

वाÖतव म¤ उपयुªĉ दोनŌ ŀिĶकोणŌ म¤ िकसी कì भी पणूªतः उपे±ा नहé  कì जा सकती। सच तो यह है िक ÿशासन 
का ठीक अथª उस ÿसंग पर िनभªर करता है िजस सÆ दभª  म¤ शÊद का ÿयोग िकया जाता है। अÅययन िवषय के łप 
म¤ ÿशासन उन सरकारी ÿयÂनŌ के ÿÂयेक पहल ूकì परी±ा करता है, जो काननू तथा लोक नीित  को िøयािÆवत 
करने हेतु  सÌपािदत िकये जाते ह§। एक ÿिøया के łप म¤ इससे वे सभी ÿयÂन आ जाते ह§ जो िकसी संÖथान म¤ 
अिधकार-±ेý ÿाĮ करने से लेकर अं ितम ईटं रखने तक उठाये जाते ह§ तथा Óयवसाय के łप म¤ यह िकसी भी 
सावªजिनक संÖथान के िøयाकलापŌ का संगठन तथा संचालन करता है। 
1.4.2 लोक ÿशासन िव²ान है या कला  
लोक ÿशासन कì ÿकृित को पूणª łप से समझने के िलए आपको यह भी जानना होगा िक यह िवषय कला है 
अथवा िव²ान अथवा दोनŌ का समिÆवत łप। एक ÿिøया के łप म¤ लोक ÿशासन को सामाÆतया एक कला 
समझा जाता है। कला का अपना कौशल होता ह ैऔर वह ÓयविÖथत ढगं से Óयवहार म¤  लायी जाती है। ÿशासन 
एक िवशेष िøया है िजसम¤ एक िवशेष ²ान तथा तकनीकì कौशल कì आवÔयकता होती ह।ै अÆय कलाओ ंकì 
भाँित ÿशासन को भी अËयास से सीखा जा सकता है। वतªमान म¤ ÿशासिनक द±ता के िलए ‘िनपणु’ तथा 
‘िविशĶ’ ÿकार के द± लोगŌ कì आवÔयकता सरकार के िविभÆन आयामŌ म¤ महसूस कì जा रही है। ÿशासिनक 
कला म¤ िनपुणता हािसल करन ेके िलए Óयिĉ म¤ धैयª, िनयÆýण, हÖताÆतरण, आदशे कì एकता आिद गुणŌ  का 
होना आवÔयक है। इन गुणŌ के अभाव म¤ ÿशासक अपने कतªÓयŌ का सफलतापूवªक िनÕपादन नहé कर सकता। 
लथूर गु िलक के अनसुार ‘‘एक अ¸छे ÿशासक को ‘पोÖडकाबª’ तकनीकŌ म¤ पारंगत होना चािहए।’’ जो िवचारक 
ÿशासन केा कला नहé मानते, उनका तकª  है िक ÿशासन कì सफलता और असफलता मानवीय वातावरण एवं  
पåरिÖथितयŌ पर िनभªर करती है। एक Öथान पर एक ÿशासक उÆहé तकनीकŌ से सफल हो जाता है और दसूरे Öथान 
पर असफल हो जाता है। यह सच ह ैिक सामािजक और मानवीय पयाªवरण ÿशासन कì कायªकुशलता को उसी 
ÿकार ÿभािवत करते ह§ िजस ÿकार खेल का मैदान बदलने पर नया वातावरण िखलाड़ी के कौशल को ÿभािवत 
करता है। िकÆतु ÿशासन एक कौशल है। ÿÂयेक Óयिĉ इस कौशल को हािसल नहé कर सकता। ÿिश±ण और 
अËयास के बाद ही इस उ¸चतम कला को úहण िकया जा सकता है। अतः यह कहना उिचत होगा िक लोक  
ÿशासन एक कला ह।ै  
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अब ÿÔ न  यह उठता है िक इस िवषय को िव²ान का दजाª िदया जाय या नहé। यह एक िववािदत ÿÔ न है तथा 
इसका उ°र इस बात पर िनभªर करता है िक हम िव²ान शÊद का ÿयोग िकस अथª म¤ करते ह§। साधारणतः िव²ान 
शÊद का ÿयोग दो अथŎ म¤ िकया जाता है- Óयापक और संकìणª।  
Óयापक अथª म¤ इस शÊद का ÿयोग ‘अनभुव एव ंपयªवे±ण से ÿाĮ øमबĦ ²ान ’ के łप म¤  िकया जाता है। इसी 
अथª म¤ हम सामािजक िव²ानŌ को िजनम¤ राजनीितशाÖ ý, अथªशाÖ ý, समाजशाÖ ý, आिद शािमल ह§, िव²ान कì 
सं²ा ÿदान करते है। दसूरे अथª म¤ िव²ान, ²ान का वह िनकाय है जो ऐसे पåरशĦु सामाÆय िसĦाÆतŌ कì Öथापना 
करता है िजनके आधार पर एक बड़ी सीमा तक पåरणामŌ के सÌबÆध म¤ पूवªकथन िकया जा सकता है। इस ÿकार 
के िव²ानŌ को ‘शĦु िव²ान’  के नाम से पकुारा जाता है, जैसे- भैाितकì, रसायनशाÖ ý और गिणत। सामाÆयता 
लोक ÿशासन को एक ‘सामािजक िव²ान’ माना जाता है, यīिप इस िवषय पर सभी िवĬान एकमत नहé है। 
िवĬानŌ का एक ऐसा वगª भी है जो इस िवषय को िव²ान नहé मानते। ऐसे िवĬानŌ Ĭारा िनÌनिलिखत तकª  ÿÖततु  
िकये जाते ह§- 
मानवीय िøयाओ ंसे सÌबिÆधत हो ने के कारण लोक ÿशासन के िनयम कम िवÔ वसनीय होते है। ये Öथान और 
काल के अनुसार बदलते रहते ह§। 

1. लोक ÿशासन के ±ेý म¤ सवªसÌमत एवं  सावªभौिमक िसĦाÆतŌ का अभाव ह।ै 
2. िव²ान कì भाँित लोक ÿशासन के पास कोई ऐसी ÿयेागशाला नहé है जहाँ पवूª अिजªत तÃयŌ कì सÂयता 

Öथािपत कì जा सके। 
3. िव²ान म¤ नैितक मूÐयŌ एव ंआदशŎ का कोई Öथान नहé होता जबिक लोक ÿशासन के िसĦाÆत िनरÆतर 

ÿशासकìय िøया कì तÃयपरक एवं  आदशªपरक धारणाओ,ं अथाªत ‘³या है’ और ‘³या होना चािहए’  

के बीच झलूते रहते ह§।  
4. इसम¤ पवूª कथनीयता अथाªत भिवÕयवाणी करने कì ±मता का अभाव है। 
5. ÿशासकìय आचरण न तो पूणªतः िववकेिनķ होता है और न ऐसा होना सÌभव ही है। ऐसी िÖथित म¤ 

उसके िव²ान होने का ÿÔ न  ही नहé उठता।  
इसम¤ कोई दो राय नहé िक संकìणª अथª म¤ लोक ÿशासन को िव²ान कì सं²ा ÿदान नहé कì जा सकती, परÆतु  
िवषय से सÌबĦ अिधकांश िवĬानŌ म¤ इस बात पर मतै³य पाया जाता है िक Óयापक अथª म¤ लोक ÿशासन के 
िव²ान होने के दावे को अÖवीकार नहé  िकया जा सकता। 
लोक ÿशासन के िव²ान होने के समथªन म¤ िनÌनिलिखत तकª  ÿÖतुत िकये जाते ह§- 

1. एक िवषय के łप म¤ लोक ÿशासन, ÿशासन से सÌबिÆधत ²ान का øमबĦ अÅययन करता है। 
2. इस िवषय के अÅययन के िलए लगभग सु िनिĲत ±ýे िनधाªåरत कर िलया गया है तथा इस आधार पर इसे 

अÆय शाÖ ýŌ से पथृक िकया जा सकता है।  
3. गत वषŎ म¤ ÿशासन के ±ýे म¤ जो पयªवे±ण, परी±ण तथा अनुसंधान हòये ह§, उनके पåरणामÖवłप अनके 

सुिनिĲत अवधारणाऐ ंतथा पåरकÐपनाऐ ं िवकिसत हòई ह§। 
4. भारी सं´या म¤ ऐसे तÃयŌ का संúह कर िलया गया है, िजन पर वै²ािनक अÅययन कì पĦितयŌ का ÿयेाग 

िकया जा रहा है। 
5. अÆय सामािजक िव²ानŌ कì भाँित लोक ÿशासन म¤ भी कुछ ऐसे सामाÆय िसĦाÆत िवकिसत िकये जा 

चुके ह§, जो ÿभावी शासन कì Öथापना के िलए पथ ÿदशªक का काम कर सकते ह§। 
6. यह िवषय तÃयŌ एवं  घटनाओ ंकì वै²ािनक िववचेना करता है और इसके माÅयम से ÿशासक अनुमान 

लगा सकते ह§ िक इन घटनाओ ंके ³या पåरणाम हŌगे? अथाªत इसम¤ भिवÕयवाणी करने कì ±मता है। 
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7. इस िवषय से सÌबिÆधत घटनाओ ंका वै²ािनक ढंग से अÅययन करने के उपराÆत इस ÿकार के कारण 
खोज¤ कì जा सकती ह§, िजनके आधार पर यह कहा जा सकता है िक समान कारणŌ का काफì बड़ी सीमा 
तक समान ÿभाव  होता है। उĉ सÆ दभª  म¤ सच तो यह ह ैिक ÿÂयेक ²ान के दो पहलू होते ह§- एक कला 
का और दसूरा िव²ान का। उदाहरण के िलए , फोटोúाफì अथवा औषिध िव²ान कला भी है और िव²ान 
भी। इसी ÿकार लोक  ÿशासन िव²ान और कला दोनŌ का समिÆवत łप ह।ै चाÐसª बेयडª के अनसुार, 

लोक  ÿशासन उतना ही िव²ान है िजतना िक अथªशाľ। उनके मत म¤ िजस ÿकार ÿाकृितक िव²ानŌ  के 
±ेý म¤ अनसुंधान, व²ैािनक सिमितयŌ तथा वै²ािनकŌ Ĭारा ²ान एवं  पåरकÐपनाओ ंके आदान-ÿदान न े
²ान कì पåरशुĦता म¤ विृĦ कì है, उसी ÿकार हम यह आशा कर सकते ह§  िक ÿशासन के ±ेý म¤ भी 
अनसंुधान, ÿशासकìय सिमितयŌ तथा ÿशासकŌ के पारÖपåरक आदान-ÿदान भी ²ान कì पåरशुĦता म¤ 
विृĦ करने म¤ सहायक िसĦ हो सकते ह§। यहाँ पर Åयान देने योµय बात यह है िक लोक ÿशासन केवल 
तÃयŌ अथाªत ‘³या है’ का ही अÅययन नहé करता, वरन् आदशŎ अथाªत ‘³या हो ना चािहए’  का भी 
अÅययन करता ह।ै इस ÿकार अÆय सामािजक िव²ानŌ कì भाँित यह तÃयपरक एवं  आदशªपरक दोनŌ 
ÿकार का िव²ान हो सकता है। अपने पारंपåरक łप म¤ यह एक तÃयपरक िव²ान ही बना रहा है। परÆतु 
आधिुनक िवचारकŌ ने इस ŀिĶकेाण को Öवीकार नहé  िकया। उनका कहना है िक ÿशासन का Åयेय ®ेķ 
ÿशासन है। इस धारणा को Öवीकार कर लेन ेके बाद यह ÿÔ न  सहज ही उठता है िक ®ेķ ÿशासन कì 
कसौटी ³या है? ÖपĶतः इन ÿÔ नŌ  म¤ ÿयोजनŌ और मÐूयŌ कì समÖया िनिहत ह ैऔर यह ÿÔ न  लोक 
ÿशासन को आदशªमूलक अÅययन का Öवłप ÿदान करता ह।ै 

िनÕकषªतः यह कहा जा सकता है िक लोक ÿशासन एक ÿगितशील िव²ान है, िजसके िनÕकषª अथवा िसĦाÆत भी 
नये अनसुंधान तथा नये अनभुव के अनसुार अपने आप को भी बदल डालते ह§।  यह सही है िक समय-समय पर 
ÿितपािदत िकये जाने वाले िविभÆन मतŌ से लोक  ÿशासन कì समÖया के बारे म¤  सही समझ कायम करने म¤ 
सहायता िमली है, तथािप उनके सÌबÆध म¤ पणूªता का दावा नहé िकया जा सकता है।  
1.5 लोक ÿशासन का िवषय ±ेý  
लोक ÿशासन कì ÿकृित को समझने के उपराÆत आप यह जान¤गे िक इस िवषय के अंतगªत िकन तÃयŌ तथा 
समÖयाओ ंका अÅययन िकया जाता है, अथाªत लोक  ÿशासन का अÅययन ±ेý ³या है? िजस ÿकार आपने इस 
िवषय कì पåरभाषा तथा इसके Öवłप के सÌबÆध म¤  िवĬानŌ म¤ तीĄ मतभेद पाया, उसी ÿकार का मतभेद िवषय 
के अÅययन ±ेý के सÌबÆध म¤ भी पाया जाता है। वाÖतव म¤, पåरवतªन के इस युग म¤ लोक  ÿशासन जैसे गितशील 
िवषय का ±ेý िनधाªåरत करना अÂयÆत मुिÔकल कायª है। मोटे तौर पर इस सÌबÆध म¤ िनÌनिलिखत ŀिĶकोण 
ÿचिलत ह§- 
1.5.1 संकुिचत ŀिĶकोण 

  इस ŀिĶकोण के अनुसार लोक ÿशासन का सÌबÆध शासन कì कायªपािलका शाखा से है, इसिलए इसके अंतगªत 
केवल कायªपािलका से सÌबिÆधत कायŎ का अÅययन िकया जाना चािहए। हवªटª साइमन तथा लथूर गिुलक जैसे 
िवĬान इस ŀिĶकोण के समथªक है। इस ŀिĶकोण को Öवीकार करने पर लोक ÿशासन के ±ेý के अतंगªत 
िनÌनिलिखत बात¤ सिÌमिलत कì जा सकती ह§- कायªरत कायªपािलका अथाªत असैिनक कायªपािलका का 
अÅययन, सामाÆय ÿशासन का अÅययन, संगठन सÌबÆधी समÖयाओ ं का अÅययन, कािमªक ÿशासन का 
अÅययन, िव°ीय ÿशासन का अÅययन और ÿशासिनक उ°रदाियÂव एवं  उपलिÊधयŌ का अÅययन।  
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1.5.2 Óयापक ŀिĶकोण 

यह ŀिĶकोण लोक ÿशासन के ±ेý के अंतगªत उन सभी िøयाओ ंके अÅययन पर बल देता है िजनका उĥेÔ य  लोक 
नीित  को परूा करना अथवा िøयािÆवत करना  होता  है। दसूरे शÊदŌ  म¤  इस ŀिĶकोण के अनसुार लोक ÿशासन 
के अंतगªत सरकार के तीनŌ अंगŌ- कायªपािलका, ÓयवÖथािपका एवं  Æयायपािलका से सÌबिÆधत कायŎ का 
अÅययन िकया जाना चािहए। िनúो, Óहाइट, मा³सª, िवलोबी आिद िवĬान इस ŀिĶकोण के समथªक ह§। इस 
ŀिĶकोण को Öवीकार करने पर लोक  ÿशासन के िवषय ±ेý कì Óया´या म¤ िनÌनिलिखत बात¤ ŀिĶगोचर होती है- 
1. समाज के सहयोगाÂमक ÿयास का अÅययन, 2. सरकार के तीनŌ अगंो का अÅययन,  3. लोक नीित  के िनमाªण 
एवं िøयाÆवयन का अÅययन, 4. ÿशासन के सÌपकª  म¤ आने वाले िनजी संगठनŌ एवं  ÓयिĉयŌ के Óयवहार का 
अÅययन। 
1.5.3 पोÖडकाबª  ŀिĶकोण 

इस ŀिĶकोण के ÿमुख ÿणेता लथूर गु िलक ह§। यīिप गु िलक से पहले उिवªक, हेनरी फेयोल इÂयािद िवĬानो ने भी 
पोÖडकॉब ŀिĶकोण अपनाया था, िकÆतु  इन िवचारŌ को सुÓयविÖथत ढगं से ÿÖतुत करने का ®ये गु िलक को जाता 
है। पोÖडकॉब शÊद अंúेजी के सात शÊदŌ के ÿथम अ±रŌ से िमलकर बना है। ये शÊद िनÌनवत है- 1. Planning-  

योजना बनाना, 2. Organization- संगठन बनाना, 3. Staffing- कमªचाåरयŌ कì ÓयवÖथा करना, 4. 

Directing- िनद¥शन करना, 5. Coordination- समÆवय करना, 6. Reporting- रपट देना और 7. 

Budgeting- बजट तैयार करना।  
1.5.4 आदशªवादी ŀिĶकोण  
 यह ŀिĶकोण इस माÆयता पर आधाåरत है िक लोककÐयाणकारी राºय और लोक ÿशासन म¤  कोई अÆ तर  नहé 
है। िजस ÿकार लोक कÐयाणकारी राºय का उĥेÔय जनता का िहत करना है, ठीक उसी ÿकार लोक ÿशासन का 
अथª जनता के िहत म¤ सरकार के कÐयाणकारी कायŎ को मूतª łप ÿदान करना है। लोक ÿशासन एक Óयापक 
िवषय है और इसके अतंगªत जनिहत म¤ िकये जाने वाले समÖत कायŎ का अÅययन िकया जाना चािहए। उपयुªĉ 
ŀिĶकोण कì समी±ा करने पर आपको यह ÖपĶ हो  जायेगा िक इनम¤  से कोई भी ŀिĶकोण पूणª नहé है।  
ÿथम ŀिĶकोण लोक ÿशासन को शासन कì कायªपािलका शाखा से सÌबिÆधत मानता है, लेिकन यथाथª म¤ यह 
केवल कायªपािलका शाखा का ही अÅययन नहé है, बिÐक इससे बहòत ºयादा है। दसूरे Óयापक ŀिĶकोण के 
मतुािबक लोक ÿशासन म¤ सरकार के तीनŌ अगंŌ को शािमल िकया गया है िजसे भी पूणªतः उिचत नहé  कहा जा 
सकता है। अगर इस ŀिĶकोण को माना जाए तो लोक ÿशासन अÖपĶ िवषय बनकर रह जायेगा। तीसरे ŀिĶकोण, 

िजसे ‘पेाÖडकॉबª’ का नाम िदया जाता है इस आधार पर आलोचना कì जा सकती है िक यह केवल ÿशासन कì 
तकनीकŌ से सÌबिÆधत है, उसके पाठ्य िवषय से नहé। इस ŀिĶकोण म¤  यह भी कमी है िक इसम¤ मानवीय पहलू  
कì उपे±ा कì गयी है। अंत म¤ चौथा ŀिĶकोण आदशªवादी ŀिĶकोण भी सही नहé कहा जा सकता, ³यŌिक यह 
लोक ÿशासन के वाÖतिवक ±ेý का िववचेन नहé करके भिवÕय म¤ बनने वाले लोक ÿशासन के ±ेý का 
काÐपिनक वणªन करने लगता ह।ै 
ÖपĶतः उपयुªĉ ŀिĶकोणŌ म¤ िकसी एक को पणूªतः  सही मानना ठीक नहé है, परÆतु  सÂयता का अंश सभी म¤ है। 
यािन लोक ÿशासन सरकार के तीनŌ अगंŌ से सÌबिÆधत है, परÆतु कायªपािलका से ºयादा जड़ुा हòआ है। इसम¤ 
‘पेाÖडकॉबª’ कì ÿिøया अपनायी जाती है और इसका भावी Öवłप िवÖततृ और Óयापक है। 
इस ÿकार यह कहा जा सकता है िक लोक  ÿशासन म¤ िनÌनिलिखत िवषय ±ेýŌ का अÅययन िकया जाना 
चािहए-  

 सावªजिनक कािमªक ÿशासन का अÅययन,  
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 सावªजिनक िव°ीय ÿशासन का अÅययन, 

 ÿशासिनक अथवा संगठनाÂमक िसĦाÆतŌ का अÅययन, 
 तुलनाÂमक लोक  ÿशासन का अÅययन,  

1.6 लोक ÿशासन का महÂव  
िकसी भी िवषय के अÅययनकताª सÌबिÆधत िवषय के अÅययन म¤ िदलचÖपी तभी लेते ह§, जबिक वह िवषय उÆह¤ 
महÂवपणूª एवं  उपयेागी ÿतीत  होता है। लोक  ÿशासन के इस िवषय का अÅययन करते समय आप भी िवषय के 
महÂव को जानने को इ¸छुक हŌगे। राजनीितक ÓयवÖथा का Öवłप िकसी भी ÿकार का हो, लोक ÿशासन एक 
अिनवायªता है। आधिुनक यगु म¤ इसका महÂव इतना अिधक बढ़ गया है िक यह ÿÂय± या अÿÂय± łप से मानव 
जीवन के ÿÂयेक ±ेý को ÿभािवत करता है। यही कारण है िक सामािजक िव²ानŌ म¤ लोक ÿशासन ने अÂयÆत 
महÂवपणूª िÖथित ÿाĮ कर ली है और ÿशासिनक ÓयवÖथा कì आधारिशला के साथ-साथ सËयता कì पहचान 
बन गया है। यह न कवेल एक सैĦािÆतक िवषय है बिÐक सËय समाजŌ म¤ Óयिĉ तथा सरकार के बीच औपचाåरक 
सÌबÆधŌ को ÖपĶ करने वाला आवÔयक ²ान है। इस सÌबÆध म¤ चाÐसª बेयडª ने ठीक ही कहा है िक ‘‘ÿशासन के 
िवषय से अिधक महÂवपूणª अÆय कोई िवषय नहé हो सकता है। मेरे िवचार से शासन तथा हमारी सËयता का 
भिवÕय इसी बात पर िनभªर करता ह ैिक सËय समाज के कायŎ कì पिूतª के िलए ÿशासन का दाशªिनक , व²ैािनक 
तथा Óयावहाåरक Öवłप िकतना िवकिसत होता है।’’    
लोक ÿशासन, ÿशासन का एक महÂवपणूª उपकरण है। दशे म¤ शां ित एवं  सुÓयवÖथा Öथािपत करना तथा नागåरकŌ 
को सुर±ा ÿदान करना, पारंपåरक łप से लोक ÿशासन के महÂवपणूª कायª रहे ह§। आधिुनक काल म¤ Óयिĉ कì 
अपे±ाओ,ं महÂवाकां±ाओ ंतथा आवÔयकताओ ंम¤ विृĦ के साथ-साथ लोक ÿशासन का दाियÂव भी बढ़ गया 
है। इसे कई अÆय चुनौतीपणूª कायŎ का सÌपादन करना पड़ता ह।ै दशे के िवकास और ÿगित को आगे बढाने के 
िलए सुचाł łप से संचालन के िलए तथा इनके मागª म¤ आने वाली समÖयाओ ंसे जझूने के िलए लोक ÿशासन 
अÂयÆत आवÔयक है। यह िवकास एवं  पåरवतªन का भी एक ÿमुख उपकरण बन गया है। 
आज राºय का Öवłप लोककÐयाणकारी है तथा यह जनता के उÂथान के िलए बहòमुखी योजनाऐ ं चलाती है। इन 
योजनाओ ंकì सफलता ÿशासन कì कायªकुशलता एवं  िनÕप±ता पर िनभªर करती है। योजनाओ ंको लागू  करने का 
कायª लोक सेवकŌ Ĭारा सÌपÆन िकया जाता है। ऐसी िÖथित म¤ राºय और लोक  ÿशासन म¤ अÆ तर  नहé  रह गया 
है। िडमॉक के अनसुार ‘‘लोक ÿशासन सËय समाज का आवÔयक अंग तथा आधिुनक जीवन का एक ÿमुख 
तÂव है और इसने राºय के उस Öवłप को जÆम िदया है िजसे ‘ÿशासकìय राºय’ कहा जाता है। वÖतुतः लोक 
ÿशासन Óयिĉ के जÆम से लेकर मÂृयु  तक सÌपािदत होने वाले तमाम कायŎ  म¤  महÂवपूणª भिूमका िनभाता है।’’   
आज लोक ÿशासन सामािजक पåरवतªन का भी एक ÿमुख साधन बन गया है। िवकासशील दशेŌ कì परÌपरागत 
जीवन शैली, अंधिवÔ वास łिढयŌ तथा कुरीितयŌ म¤ पåरवतªन लाना एक सामािजक आवÔयकता है। सिुनयोिजत 
सामािजक पåरवतªन के िलए िश±ा, राजनीितक चेतना, आिथªक िवकास, काननू, दबाव समूह तथा Öवयंसेवी 
संगठनŌ सिहत ÿशासन भी एक उपकरण माना जाता है। सामािजक पåरवतªन का हिथयार होने के साथ-साथ लोक  
ÿशासन सामािजक िनयÆýण का माÅयम भी है। सामािजक िनयÆýण का ताÂपयª उस ढगं से ह ैिजसके Ĭारा सÌपणूª 
सामािजक ÓयवÖथा कì एकता तथा ÖथाियÂव को बनाया रखा जा सके और िजसम¤ सामािजक ÓयवÖथा 
पåरवतªनशील रहते हòए िøयाशील रहे। हमारे दशे म¤ गरीबी, भखूमरी, बेरोजगारी, शोषण, मिहला अÂयाचार, बाल 
अपराध, दहेज, छुआछूत, आिद जैसी सामािजक समÖयाय¤ िवīमान ह§। ऐसी जिटल एवं  Óयापक सामािजक 
समÖयाओ ंएवं  कुरीितयो का समाधान केवल सरकार Ĭारा िनिमªत सामािजक नीितयŌ  एवं  सामािजक कानूनŌ Ĭारा 
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ही संभव है और इन नीितयŌ एवं  काननूŌ को िøयािÆवत करने म¤ लोक  ÿशासन महÂवपणूª भिूमका िनभाता है। 
लोक ÿशासन कì भिूमका केवल नीितयŌ के िøयाÆवयन तक ही सीिमत नहé है, बिÐक उसके िनधाªरण म¤ भी यह 
महÂवपणूª भिूमका िनभाता है। नीितयŌ के िनमाªण कì औपचाåरक िजÌमेदारी भल ेही राजनीित²Ō कì हो , लेिकन 
अपने िविशĶ ²ान ÿिश±ण तथा अनभुव के कारण एक सलाहकार के łप म¤  लोक सेवक नीितयŌ के िनमाªण म¤ 
अहम भिूमका िनभाते ह§। वÖतुतः सरकार के कायŎ के सफल संचालन के िलए ÿशासिनक लोक सेवकŌ का 
सहयोग आवÔयक है। ÿशासन सरकार के हाथ-पैर ह§ और सरकार कì सफलता का महÂवपणूª माÅयम है।  
लोक ÿशासन Ĭारा ÿशासकŌ के ÿिश±ण जैसे महÂवपूणª कायŎ का सÌपादन करने ÿशासिनक ÓयवÖथा कì 
गितशीलता व उपादयेता म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभायी जाती है। ÿिश±ण के Ĭारा ही लोक ÿशासक यह सीख 
पाते ह§ िक काननू व ÓयवÖथा बनाये रखा जाये। ÿशासिनक जीवन म¤ समÆवय, संचार, सोपान, िनयÆýण ±ेý 
इÂयािद कì जानकारी भी ÿशासकŌ को लोक ÿशासन से ही सÌभव है। यही कारण है िक लोक सेवकŌ को लोक 
ÿशासन का सैĦािÆतक एवं  Óयावहाåरक अÅययन करना पड़ता है। 
भमूंडलीकरण एवं  आिथªक उदारीकरण कì ÿिøया ÿारÌभ होते समय कुछ िवĬानŌ ने यह आशंका Óयĉ कì थी 
िक लोकÿशासन का महÂव कम हो जायेगा। लेिकन वाÖतिवकता यह है िक भमंूडलीकरण एवं  उदारीकरण के यगु 
म¤ लोक ÿशासन कì भिूमका और चåरý म¤ कुछ बदलाव आया है, लेिकन इसका महÂव कम नहé  हòआ है। अब 
लोक ÿशासन कì एक नवीन भिूमका सु िवधाकारक तथा उÂÿेरक कì है। यह और सिøय होकर दखेता है िक 
िवÖततृ होता हòआ िनजी ±ेý राÕů के कानून तथा िनयमनŌ कì संरचना के अंतगªत िøयाशील है या नहé। इस 
ÿकार यह कहा जा सकता है िक सरकार का Öवłप िकसी भी ÿकार का हो लेिकन लोक ÿशासन का महÂव एवं  
इसकì भिूमका कम नहé हो सकती। लोकतां िýक शासन ÿणाली ने तो इसके महÂव को और भी बढा िदया है। 
आज लोक ÿशासन सËय समाज कì ÿथम आवÔयकता है। दशे म¤  शां ित-ÓयवÖथा एवं  िÖथरता बनाये रखने तथा 
िवकास कायª एवं सामािजक पåरवतªन को गित ÿदान करने के िलए लोक ÿशासन अपåरहायª है। फाइनर के शÊदŌ 
म¤ ‘‘कुशल ÿशासन सरकार का एक माý सहारा है िजसकì अनुपिÖथित म¤ राºय ±त-िव±त हो जायेगा।’’  
अËयास  ÿÔ न-    

1. ÿशासन एक सिुनिĲत उĥेÔय कì पिूतª के िलए मनÕुयŌ Ĭारा परÖपर सहयोग का नाम है। सÂय/असÂय  
2. ÿशासन का सÌबÆध िनजी समÖयाओ ंसे है।  सÂय/असÂय  
3. ÿशासन म¤ वे सभी कायª आ जाते ह§, िजनका उĥेÔय सावªजिनक नीितयŌ को लागू  करना है। सÂय/असÂय    

4. एकìकृत ŀिĶकोण म¤ लोक ÿशासन के अतंगªत िकन कायŎ को सिÌमिलत िकया जाता है?  

5. ÿबÆ ध कìय ŀिĶकोण केवल उÆहé लोगŌ के कायŎ को ÿशासन मानता है जो िकसी उपøम संबंधी केवल 
ÿबÆ ध कìय कायŎ का संपादन करते ह§।  सÂय/असÂय  

6. एकìकृत ŀिĶकोण ÿÂयेक ±ेý के ÿशासन को एक ही ŀिĶ से देखता है। सÂय/असÂय  
7. ‘‘एक अ¸छे ÿशासक को पोÖडकॉब तकनीकŌ म¤ पारंगत होना चािहए’’  यह िकसका कथन है?  

8. लोक ÿशासन के िव²ान होने के प± म¤ दो तकª  ÿÖतुत कìिजए।   
9. लोक ÿशासन के अÅययन के चार िवषय-±ेýŌ को िनधाªåरत कìिजए। 
10. लोक ÿशासन कì भिूमका केवल नीितयŌ के िøयाÆवयन तक सीिमत है।  सÂय/असÂय  
11. लोक ÿशासन िवकास एवं पåरवतªन का ÿमुख उपकरण ह।ै  सÂय/असÂय  
12. भमूंडलीकरण के इस युग म¤ लोक ÿशासन कì भिूमका एक सिुवधाकारक एवं उÂÿेरक कì है। 

सÂय/असÂय 
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1.7 सारांश  
लोक ÿशासन ÿशासन का वह िविशĶ भाग है, िजसम¤ उन सभी िøयाकलापŌ का अÅययन िकया जाता है जो 
सावªजिनक नीितयŌ को िøयािÆवत करने से सÌबिÆधत है। यह एक गितशील िवषय है िजसके Öवłप म¤ िनरंतर 
पåरवतªन होता रहा है। यह एक सामािजक िव²ान तथा Óयावहाåरक कला का समिÆवत łप है। आधिुनक लोक 
कÐयाणकारी राºयŌ म¤ इसकì भिूमका बहòत महÂवपूणª हो गयी है। यह न केवल शां ित एवं  सुÓयवÖथा Öथािपत 
करन े का बिÐक िवकास एवं सामािजक पåरवतªन का भी एक ÿमुख उपकरण बन गया ह।ै भमंूडलीकरण एवं  
उदारीकरण के यगु म¤  लोक  ÿशासन के िलए नयी भिूमका का सजृन हòआ ह।ै 
इस इकाई म¤ हमने लोक ÿशासन कì आधारभतू िवशेषताओ ं तथा इसके महÂव पर ÿकाश डाला है। अगल े
अÅयाय म¤ हम इस िवषय के अÅययन के िविभÆन ŀिĶकोण पर ÿकाश डाल¤गे।  
1.8 शÊदावली 
ÿशासिनक राºय- ऐसा राºय िजसम¤ कायªपािलका शाखा का ÿभÂुव होता है, यīिप इसम¤ ÓयवÖथािपका तथा 
Æयायपािलका भी Öथािपत रहते ह§।  
लोक कÐयाणकारी राºय- ऐसा राºय जो समÖत जनता और िवशेषकर कमजोर एवं  जłरतमंद  लोगŌ अथाªत 
िनधªन, वĦृ, अपंग, बीमार इÂयािद लोगŌ को काननू और  ÿशासन के Ĭारा पयाªĮ सुिवधाय¤ ÿदान करता है।  
ÿबÆधन- एक ऐसी ÿिøया जो ÿशासन Ĭारा िनधाªåरत सीमाओ ंके अंतगªत नीितयŌ के िøयाÆवयन से सÌबिÆधत है। 
लोक नीित- वे सावªजिनक नीितयॉ ं जो सरकार Ĭारा जनिहत म¤ िनधाªåरत कì जाती ह§।  
1.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1. सÂय, 2. असÂय, 3. सÂय, 4. छोटे कमªचाåरयŌ से लेकर बड़े अिधकाåरयŌ तक के कायŎ को, 5. सÂय, 6. 

असÂय, 7. लथूर गुिलक, 8. ÿशासन से सÌबं िधत ²ान का øमबĦ अÅययन व सु िनिĲत अवधारणाओ ंतथा 
पåरकÐपनाओ ं का िवकिसत होना इÂयािद, 9. सावªजिनक øिमक ÿशासन, सावªजिनक िव°ीय ÿशासन,  

संगठनाÂमक िसĦाÆ त और तुलनाÂमक लोक ÿशासन, 10. असÂय, 11. सÂय,  12. सÂय  
1.10 सÆ दभª úÆथ सूची  

1. अवÖथी एवं  माहेÔ वरी; 2008, लोक ÿशासन, लàमीनरायण अúवाल आगरा, 2008,    

2. Óहाइट, एल0 डी0; 1968, इंůोड³शन टू दी Öटडी ऑफ पिÊलक एडिमिनÖटेशन, यू रेिशया पिÊलिशंग 
हाउस, नई िदÐली।  

3. िनúो, फेिल³स ए0 एवं िनúो, लायड जी0; 1980, मॉडनª पिÊलक एडिमिनÖůेशन, हापªर और रो, 
Æययूाकª ।   

1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. पेरी, जे0; 1989, हैÆडबकु ऑफ पिÊलक एडिमिनÖůेशन सैन Āां िसÖको। 
2. वाÐदो, डवाइट, पिÊलक एडिमिनÖůेशन इनसाइ³लोपीिडया ऑफ सोशन साईसेंज।  

1.12 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

1. लोक ÿशासन कì पåरभाषा दीिजए तथा इसके ÿमुख ल±णŌ को ÖपĶ कìिजये।   
2. लोक ÿशासन कì ÿकृित के सÆदभª म¤ एकìकृत एवं  ÿबÆ ध कìय ŀिĶकोणŌ को ÖपĶ कìिजये।   
3. लोक ÿशासन िव²ानं  है अथवा कला? तकª  सिहत उ°र दीिजए।   
4. लोक ÿशासन के िवषय-±ेý को ÖपĶ करते हòए इसके महÂ व पर ÿकाश डािलए।   
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इकाई- 2 लोक ÿशासन के अÅययन के िविभÆन ŀिĶकोण 

इकाई कì संरचना 
2.0 ÿÖतावना 
2.1 उĥÔेय 

2.2 परÌपरागत ŀिĶकोण 

2.2.1 दाशªिनक उपागम 

2.2.2 वधैािनक उपागम 

2.2.3 ऐितहािसक उपागम 

2.2.4 संÖथागत-संरचनाÂमक उपागम 

2.3 आधुिनक ŀिĶकोण 

2.3.1 व²ैािनक उपागम 

2.3.2 Óयवहारवादी उपागम 

2.3.3 पाåरिÖथितकìय उपागम 

2.3.4 घटना या ÿकरण पĦित 

2.4 सारांश 

2.5 शÊदावली 
2.6 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
2.7 सÆ दभª úÆथ सूची 
2.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
2.9 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

2.0 ÿÖतावना 
ÿथम इकाई के अÅययन के पÔ चात आप लोक ÿशासन िवषय के अथª, ÿकृित, ±ेý तथा महÂव को समझ चकेु 
हŌगे। इस इकाई म¤ हम आपको इस िवषय के अÅययन से सÌबिÆधत िविभÆन ŀिĶकोणŌ  या उपागमŌ से अवगत 
कराय¤गे। 
िजस ÿकार लोक ÿशासन कì पåरभाषा, ÿकृित तथा िवषय ±ेý के सÌबÆध म¤ िवĬानŌ म¤ मतभेद पाया जाता है, 

उसी ÿकार इस बात को लेकर भी मतभेद है िक इस िवषय का अÅययन िकस ŀिĶ से िकया जाय अथाªत दाशªिनक, 

वैधािनक, संÖथागत, ऐितहािसक, या िफर वै²ािनक Óयवहारवादी, पाåरिÖथितकìय या ÿकरण ÿधान ŀिĶ से। दसूरे 
शÊदŌ म¤ लोक ÿशासन के अÅययन के सÌबÆध म¤ िविभÆन ŀिĶकोण या उपागम ÿचिलत ह§। 
इस इकाई के अÅययन के वाद आप लोक ÿशासन के परÌपरागत एवं  आधुिनक ŀिĶकोणŌ कì समी±ा कर सक¤ गे। 
2.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 लोक ÿशासन के अÅययन के िविभÆन ŀिĶकोणो या उपागमŌ  से अवगत हŌगे।  
 इन उपागमŌ या ŀिĶकोणŌ  म¤ अÆ तर  कर सक¤ गे।  
 इनके गुण-दोषŌ को जान सक¤ गे।  
 यह तय कर सक¤ गे िक लोक ÿशासन के अÅययन के िलए उपयुĉ ŀिĶकोण ³या होना चािहए?  
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2.2 परÌपरागत ŀिĶकोण 

परÌपरागत ŀिĶकोण के अतंगªत लोक  ÿशासन के अÅययन म¤ िनÌनिलिखत उपागमŌ को सिÌमिलत िकया जा 
सकता ह-ै 

2.2.1 दाशªिनक उपागम  

यह उपागम लोक ÿशासन के अÅययन का सबसे ÿाचीन उपागम है। यह इस बात पर बल दतेा है िक लोक 
ÿशासन कैसा होना चािहए। महाभारत का ‘शां ितपवª’, Èलेटो रिचत ‘åरपिÊलक’, हॉÊस कì रचना, ‘लेिवयाथन’, 

लॉक रिचत ‘ůीटाइज ऑफ िसिवल गवम¥Æट’ इÂयािद रचनाओ ंम¤ इस ŀिĶकोण कì झलक िमलती है। 
आधुिनक काल म¤ लोक ÿशासन को एक दशªन के łप म¤ दखेने कì आवÔयकता पर अनके िवĬानŌ ने बल िदया 
है, िजनम¤ माशªल िडमॉक, िøÖटोफर हॉगिकÆसन, चेÖटर बनाडª, साइमन, थाÌपसन इÂयािद के नाम ÿमुख ह§। इन 
िवĬानŌ कì माÆयता है िक राºय कì नीितयŌ को सÂयिनķा एवं  कुशलतापवूªक लागू  िकया जाना चािहए। ÿशासन 
का दशªन ÿशासन के िव²ान कì अपे±ा अिधक Óयापक होना चािहए तथा लोक  ÿशासन को उन सभी तÂवŌ कì 
ओर Åयान दनेा चािहए, िजनका समावेश ÿशासकìय िøया म¤ होता है। 
इस ŀिĶकोण के अनसुार ÿशासन का सÌबÆध लàय तथा साधन दोनŌ से है। इन दोनŌ का कुशलतापवूªक समÆवय 
ही ÿशासन के उÂकृĶता कì कसौटी है। दसूरे शÊदŌ म¤ , लोक ÿशासन के दशªन का ÿयोजन हमारे लàयŌ को 
पाåरभािषत करना तथा उनकì ÿािĮ के िलए समुिचत साधनŌ कì खोज करना है। लोक ÿशासन का कायª हमारे 
सामािजक और भौितक पयाªवरण के अिववेकपणूª तÃयŌ पर मयाªदा लगाकर उÆह¤ िनयं िýत करना होता है। वतªमान 
समय म¤ लोक  ÿशासन का मूल उĥÔेय समÖत समाज के िलए ®ेķ जीवन कì िÖथितयŌ का िनमाªण करना है।  
चाÐसª बेयडª के अनसुार, ‘सËय शासन तथा Öवयं  सËयता का भी भिवÕय हमारी उस ±मता पर िनभªर करता है िक 
हम ÿशासन को एक ऐसे िव²ान, दशªन और Óयवहार के łप म¤ िवकिसत कर पाते ह§  या नहé, जो सËय समाज के 
कायŎ को परूा करने म¤ समथª हो।’   
इस ÿकार दाशªिनक उपागम का ±ेý अÂयÆत Óयापक है और यह अपनी पåरिध म¤  सभी ÿकार कì ÿशासकìय 
िøयाओ ंको समेट लतेा है। इसका Åयेय इन िøयाओ ंम¤ अÆतिनªिहत िसĦाÆतŌ और उĥÔेयŌ का पता लगाना होता 
है। 
दाशªिनक उपागम कì आलेाचना इस आधार पर कì जा सकती है िक इसम¤ केवल लोक ÿशासन के आदशª 
Öवłप का िचýण िकया गया है अथाªत ÿशासन कैसा होना चािहए? लेिकन इससे हम¤ वाÖतिवक ÿशासकìय 
िÖथित का ²ान नहé हो सकता। अतः यह ŀिĶकोण अपणूª है।  
2.2.2 वैधािनक उपागम  
 दाशªिनक उपागम या ŀिĶकोण के पÔ चात लोक ÿशासन का अÅययन सामाÆयतया वधैािनक ŀिĶकोण से करने 
कì परÌपरा रही ह।ै यह एक ÓयविÖथत उपागम है िजसका मूल यूरोप कì परÌपरा म¤ ÓयाĮ है। यूरोप म¤ लोक  
ÿशासन का िवकास काननू के अतंगªत हòआ तथा वहाँ वधैािनक ŀिĶ से ही इस िवषय के अÅययन पर बल िदया 
जाता है। इस उपागम का िवकास उस समय हòआ था जब राºय के कायª अÂयÆत सरल तथा ±ेý अÂयÆत सीिमत 
थे। 
इस उपागम म¤ लोक ÿशासन के अÅययन को सं िवधानŌ म¤ ÿयुĉ भाषा, िविध सं िहताओ,ं ÿकािशत अिधिनयमŌ 
तथा Æयाियक िनकायŌ  के िनणªयŌ  पर आधाåरत िकया जाता है। 
इस उपागम का अनुसरण सबसे अिधक जमªनी, ĀाÆ स तथा बेिÐजयम जैसे यू रेािपयन देशŌ म¤ हòआ है। इन दशेŌ म¤ 
लोक िविध को दो ÿमुख शाखाओ ंम¤ िवभािजत कर िदया गया है, यथा संवैधािनक िविध तथा ÿशासकìय िविध। 
इन देशŌ म¤  राजनीित का अÅययन ÿधानतः संवैधािनक िविध कì ŀिĶ से तथा ÿशासन का अÅययन ÿशासकìय 
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िविध कì ŀिĶ से िकया जाता है। यही कारण है िक इन देशŌ म¤ उ¸च असैिनक अिधकाåरयŌ कì भतê तथा ÿिश±ण 
के समय वैधािनक अÅययन के ऊपर ही अिधक बल िदया जाता है। इस उपागम को इµंलैÁड और अमेåरका  म¤ भी 
समथªन ÿाĮ हòआ है। 
इसम¤ कोई दो राय नहé  िक लोक ÿशासन वैधािनक ढ़ाँचे के अंतगªत कायª करता है , अतः उस ढ़ाँचे पर ÿकाश 
डालने के िलए यह उपागम उपयोगी है। परÆतु  इस उपागम कì एक सीमा यह है िक यह ÿशासन कì समाज 
शाÖ ýीय पķृभिूम कì सवªथा उपे±ा करता है। पåरणामÖवłप ÿशासन का वैधािनक अÅययन औपचाåरक एवं  
łिढवादी बन जाता है तथा  उसम¤  ÿशासकìय कायªकलाप तथा Óयवहार के िलए सजीव आधारŌ का कोई बोध 
ही नहé रह पाता।  
2.2.3 ऐितहािसक उपागम 

 लोक ÿशासन के अÅययन का ऐितहािसक उपागम भी अित ÿाचीन है। भतूकालीन लोक ÿशासन का अÅययन 
इसके माÅयम से िकया जाता है और सूचनाऐ ंकालøम कì ŀिĶ से संúहीत कì जाती ह§ तथा उनकì Óया´या कì 
जाती है। गौरवशाली अतीत से युĉ समाज म¤ यह पĦित अÂयिधक लोकिÿय और ÿशासकìय ÿणाली के 
अनोखेपन को िनधाªåरत करने म¤ सहायक होती है। 
यह ŀिĶकोण वतªमानकालीन ÿशासकìय संÖथाओ ंएवं  ÿणािलयŌ को िपछले अनभुवŌ के आधार पर देखने कì 
चेĶा करता है। वाÖतव म¤ अनेक ÿशासकìय सं Öथाओ ंको उनके अतीत के आधार पर ही समझा जा सकता है और 
यह ऐितहािसक उपागम Ĭारा ही संभव है। उदाहरण के िलए, भारत के वतªमान ÿशासन को समझने के िलए यह 
आवÔयक है िक हम ÿाचीन काल से लेकर अब तक दशे म¤ िजस ÿकार ÿशासकìय संÖथाओ ंका िवकास हòआ है 

उसके बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर¤। संयĉु राºय अमेåरका  म¤ भी इस उपागम के माÅयम से ÿशासन कì समÖयाओ ं
को समझने का ÿयÂन िकया गया है। इस सÌबÆध म¤ एल0 डी0 Óहाइट कì दो पÖुतक¤  ‘द फेडरिलÖट’ तथा  
‘जेफेरसोिनयन’  िवशेष łप से उÐलेखनीय है। पहली पुÖतक 1948 म¤ ÿकािशत हòई थी और दसूरी 1951 म¤ तथा 
इनम¤ अमेåरकì गणतंý के ÿथम चालीस वषŎ के संघ ÿशासन का अÅययन ÿÖततु िकया गया ह§।  
ÿशासन के ऐितहािसक उपागम से िमलता जलुता सं ÖमरणाÂमक उपागम है। इस उपागम का अथª है ÿिसĦ तथा 
वåरķ ÿशासकŌ के अनुभवŌ तथा उनके कायŎ के अिभलेख के अÅययन कì ÿणाली। ये संÖमरण चाहे Öवयं  उÆहŌन े
िलखे हŌ अथवा दसूरŌ ने।  हर िÖथित म¤ इनसे ÿशासकìय समÖयाओ ंतथा िनणªय कì ÿिøया का वाÖतिवक और 
Óयावहाåरक ²ान ÿाĮ  होता है। इसम¤ एक किठनाई यह है िक सावªजिनक कायªकताªओ कì जीवन गाथाओ ं म¤ 
ÿशासकìय कायŎ कì अपे±ा राजनीितक महÂव कì बातŌ पर बल िदया जाता है। अतः इस उपागम को उपयोगी 
बनान ेके िलए इस कमी को दरू करना अÂयÆत आवÔयक है।  
ऐितहािसक तथा संÖमरणाÂमक ŀिĶकोण ÿशासन के अतीत के आधार पर उसके वतªमान Öवłप के कुछ पहòलओु ं
पर भले ही ÿकाश डालता हो, लेिकन वतªमान ÿशासन के सम± कई ऐसी चनुौितयां  या समÖयाएँ ह§, िजनका 
िनराकरण केवल अतीत के अनभुव के आधार पर नहé िकया जा सकता। उदाहरणÖवłप- कÌÈयूटर के इस युग म¤ 
साईबर øाइम कì समÖया। अतः केवल ऐितहािसक पĦित के माÅयम से लोक ÿशासन के वतªमान Öवłप को 
समú łप म¤ नहé  समझा जा सकता।  
2.2.4 संÖथागत-संरचनाÂमक उपागम 

यह उपागम लोक ÿशासन का अÅययन औपचाåरक ŀिĶ से करता है। इस ŀिĶकोण के समथªक सावªजिनक 
सं Öथाओ ंके औपचाåरक ढ़ाँचे तथा उनके कायŎ पर Åयान दतेे ह§। दसूरे शÊदŌ म¤, इस उपागम के अतंगªत सरकार के 
अंगŌ तथा भागŌ का अÅययन िकया जाता है, जैसे-कायªपािलका, ÓयवÖथािपका, िवभाग, सरकारी िनगम, मÁडल 
और आयोग, बजट बनाने का रचना-तंý, केÆþीय कमªचारी अिभकरण इÂयािद। जहाँ तक इस उपागम म¤ इन 
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संÖथाओ ंĬारा कायाªिÆवत कायŎ का उÐलेख होता है, यह यथाथªवादी ह।ै परÆतु  इस यथाथªवाद के साथ कभी-कभी 
संगठन एवं  ÿिøयाओ ं म¤ सÌभािवत सधुारŌ का भी सुझाव िदया जाता है। 
इस ŀिĶकोण को यां िýक ŀिĶकोण भी कहा जाता है, ³यŌिक यह ÿशासन को एक यÆýवत इकाई मानता ह।ै यह 
संगठनŌ के ÓयविÖथत िवÔ लेषण पर आधाåरत सबसे परुाने िनłपणŌ म¤ से एक है, इसिलए इसे परÌपरागत या 
शाÖ ýीय ŀिĶकोण कì भी सं²ा दी जाती है। हेनरी फेयेाल, लथूर गु िलक, एल0 एफ0 उिवªक, एम0 पी0 फॉलेट, ए0 

सी0 रैले, जे0 डी0 मू ने आिद िवĬान इस ŀिĶकोण के समथªक ह§। 
इस ŀिĶकोण के अनसुार, ÿशासन, ÿशासन  होता  ह,ै चाहे उसके Ĭारा िकसी ÿकार का कायª िकसी पåरÿेàय म¤ 
³यŌ न सÌपािदत िकया जाय। इसम¤ अितåरĉ ÿशासकìय पĦित के महÂवपूणª तÂ वŌ तथा सभी ÿशासकìय 
संरचनाओ ंम¤ सामाÆय िवेशेषताओ ं या  तÂ वŌ को Öवीकार िकया जाता है। इसका उĥÔेय ÿशासिनक संगठन के 
िनिĲत िसĦाÆतŌ का िवकास करना है। 
हेनरी फेयेाल ने अपनी पुÖतक ‘जनरल एÁड इÁडिÖůयल एडिमिनÖůेशन’ म¤ ÿशासन के पांच कायŎ- िनयोजन, 

संगठन, आदशे, समÆवय एवं  िनयंýण का उÐलखे िकया है। इस सÆ दभª  म¤ Óयापक िवÔ लेषण लथूर गु िलक और 
एल0 एफ0 उिवªक Ĭारा 1937 म¤ सÌपािदत ‘पेपसª ऑन द साइÆस ऑफ एडिमिनÖůेशन’ म¤ िकया गया। गुिलक ने 
ÿशासन के कतªÓयŌ को ‘पोÖडकाबª’ शÊद म¤ संúहीत िकया है िजसका ÿÂयेक अ±र ÿशासन के िवशेष कायª का 
उÐलेख करता है-  

1. Planning; िनयोजन- संपÆन िकये जाने वाले कायŎ का िनधाªरण तथा उīम के िनधाªåरत उĥÔेय कì ÿािĮ 
के िलए उÆह¤ संपÆन करने के तरीकŌ का िनधाªरण। 

2. Organization; संगठन बनाना- स°ा के औपचाåरक Öवłप कì Öथापना करना तथा उनके माÅयम से 
िनिĲत लàय कì ÿािĮ के िलए कायª को िविभÆन भागŌ म¤ ÓयविÖथत, पाåरभािषत  एवं  समिÆवत करना।  

3. Staffing; कमªचाåरयŌ कì िनयु िĉ करना- कमªचाåरयŌ कì भतê और ÿिश±ण कì ÓयवÖथा तथा उनके 
कायŎ के अनुकूल पåरिÖथितयŌ का िनमाªण करना।  

4. Direction; िनद¥शन करना- िनणªय लेना और उÆहे िविशĶ और सामाÆय आदेशŌ और िनद¥शŌ  का łप 
ÿदान करना। 

5. Coordination; समÆवय- कायª के िविभÆन भागŌ म¤ पारÖपåरक सÌबÆध Öथािपत करने का सबसे 
महÂवपणूª कायª। 

6. Reporting; ÿितवेदन- कायª िÖथित के िवषय म¤ कायªपािलका को सिूचत करना िजसम¤ Öवयं को तथा 
अधीनÖथो को आलेखŌ, अनसुंधान तथा िनरी±ण के Ĭारा सू िचत करना। 

7. Budgeting; बजट बनाना- आिथªक येाजना, लेखांकन तथा िनयंýण के łप म¤ बजट बनाने संबं िधत 
सभी कायª।   

अपने गुण व दोषŌ के साथ पोÖडकोबª ŀिĶकोण ÿशासिनक ÿिøयाओ ं म¤ एक ÿचिलत ŀिĶकोण रहा है। 
संÖथाÂमक-संरचनाÂमक ŀिĶकोण कì कई ŀिĶयŌ से आलोचना कì जाती ह-ै 

1. हरबटª साइमन के अनसुार इस ŀिĶकोण म¤ यह ÖपĶ नहé होता िक िकस िवशेष िÖथित म¤ कौन सा 
िसĦाÆत महÂव देने योµय है। उÆ हŌने ÿशासन के िसĦाÆ तŌ को ÿशासन कì कहावत¤ माý कहा है। 

2. इस ŀिĶकोण से सÌबिÆधत सभी िवचारकŌ म¤  ÿबÆध कì ओर झु काव नजर आता है। वे केवल ÿबÆ ध  

कì समÖयाओ ंसे िचिÆतत थे न िक ÿबÆ ध तथा ÓयिĉयŌ से संबं िधत अÆय संगठनाÂमक समÖयाओ ं के 
िवषय से।  
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3. यह एक सं कुिचत िवचार है जो संगठन म¤ उनके ÓयिĉयŌ को उनके सािथयŌ से अलग रखकर िनरी±ण 
करने पर बल देता है। यह कायª करने वाले मनÕुयŌ कì अपे±ा कायª के िवषय म¤  अिधक िचिÆतत है। 

4. इस ŀिĶकोण से लोक ÿशासन के अथª एव ं±ेý का पूरा बोध नहé होता और न ही लोक ÿशासकŌ के 
मागªदशªन कì ŀिĶ से उनका महÂव है। 

5. उपयुªĉ किमयŌ के बावजदू संÖथागत-संरचनाÂमक ŀिĶकोण कì पूणªतः उपे±ा नहé  कì जा सकती। 
6. इस ŀिĶकोण ने ही सवªÿथम इस बात पर बल िदया िक ÿशासन को एक ÖवतÆý िøया मानकर उसका 

बौिĦक अÆवषेण िकया जाना चािहए। 
7. सबसे पहले इस ŀिĶकोण ने ही ÿशासन के ±ेý म¤ अवधारणाओ ंऔर शÊदावली पर बल िदया, जो इस 

±ेý के परवतê शेाध का आधार बनी। 
8. इस ŀिĶकोण कì किमयŌ ने संगठन तथा उसके Óयवहार के भावी शोध कì ÿेरणा ÿदान कì। 

इस ÿकार यह कहा जा सकता है िक संÖथागत संरचनाÂमक ŀिĶकोण लोक  ÿशासन का एक महÂवपणूª ŀिĶकोण 
है। िकÆत ुइस उपागम से िकसी संगठन के Óयावहाåरक łप का सही ²ान नहé होता।  
2.3 आधुिनक ŀिĶकोण  
लोक ÿशासन के अÅययन के आधुिनक ŀिĶकोण के अतंगªत िनÌनिलिखत उपागमŌ को सिÌमिलत िकया जा 
सकता ह-ै 

2.3.1 वै²ािनक अथवा तकनीकì उपागम 

 बीसवé सदी के आरंभ म¤ संयुĉ राºय अमेåरका के ‘वै²ािनक ÿबÆध आंदोलन’ ने लोक ÿशासन के अÅययन के 
िलए वै²ािनक उपागम के ÿयोग को शािमल िकया। वै²ािनक ÿबÆध वÖततुः उस ÿयास का पåरणाम था, िजसके 
Ĭारा सरकार के कायŎ के पåरचालन म¤ वै²ािनक िचÆतन को लागू िकया गया। इस आंदोलन का सýूपात एफ0 

डÊÐयू0 टेलर नामक एक इंजीिनयर ने िकया था। कालाÆतर म¤ अमेåरका  म¤ ऐसे  लोगŌ कì सं´या म¤ पयाªĮ łप से 
विृĦ हो गयी जो यह मानते थे िक मनÕुयŌ के ÿबÆध का कायª यथाथª म¤ एक वै²ािनक कायª है िजसके िलए ²ान का 
एक िनकाय िनिमªत िकया जा सकता है। यह ²ान कम या अिधक माýा म¤ पूणª हो सकता है और यह पयªवे±ण 
तथा अनुभव के िवÔ लषेण पर आधाåरत होता है। इस ²ान के चार भाग ह§, पहला- उन कायŎ का िवÔ लेषण िजÆह¤ 
करने के िलए लोगŌ को कहा जाता है, दसूरा- ÓयिĉयŌ का उन कायŎ के साथ समायोजन, तीसरा- मानवीय 
अनभुव से ÿाĮ ²ान के आधार पर कायŎ को ÓयविÖथत तथा सह-विणªत करना तथा चौथा- िनधाªåरत कायŎ का 
ÿÂयेक समहू के साथ समायोजन। इसके अतंगªत नेतÂृव , संचार, सहभाग तथा मनोबल को शािमल िकया जा 
सकता है।  
ÿबÆध के अÅययन का ÿारÌभ Óयापार के साथ हòआ था, परÆतु  अब उसका ÿयोग बड़ी माýा म¤ लोक कायŎ के 
ÿबÆध के िलए भी िकया जान ेलगा है। उदाहरण के िलए, अब मु´य कायªपािलका के िलए जनरल मैनेजर तथा 
ÓयवÖथािपका के िलए संचालक मÁडल शÊदाविलयŌ को ÿयĉु िकया जाने लगा है। ÖपĶतः इन शÊदाविलयŌ को 
लोक ÿशासन के अÅययन म¤ नतून ÿविृतयŌ का पåरचायक समझा जाना चािहए। 
इस ŀिĶकोण के समथªक ÿशासन से सÌबĦ समÖयाओ ंके ऊपर वै²ािनक ढगं से िवचार करते ह§ तथा वे उन 
समÖयाओ ंका समाधान उन यंýŌ के माÅयम से खोजने का ÿयÂन करते है िजनका ÿयोग वै²ािनकŌ Ĭारा िकया 
जाता है।  
डेिवड िलिलयनथल के अनसुार आज जनता कì यह मांग ह ैिक उनके देश कì सरकार¤ आधिुनक ÿबÆध के मूल 
िसĦाÆतŌ को अमल म¤ लाये। इस ÿकार आज के सÆ दभª म¤ महÂवपूणª बात केवल यह नहé है िक कायª का िनÕपादन 
िकस ÿकार से हो, परÆतु यह भी है िक कौन सा कायª िकया जाय। इस आंदोलन ने कुछ िविशĶ ÿकार कì पĦितयŌ 



  लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                  MAPA-101 

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 16 

 

को िवकिसत करने म¤ सहायता पहòँचायी है। जैसे- ÿकरण पĦित तथा सां ि´यकìय पåरमाप िविध। परÆतु  इस पĦित 
कì अपनी सीमाऐ ंह§। 
यहाँ पर आपको  यह Åयान रखना होगा िक लोक ÿशासन के अÅययन म¤ हम¤ वै²ािनक उपागम या ŀिĶकोण के 
ÿयोग से उतने पåरशĦु पåरणामŌ कì अपे±ा नहé करनी चािहए , जो हम¤ ÿाकृितक िव²ानŌ से ÿाĮ होते ह§। यहॉ 
उÐलेखनीय बात यह है िक लोक ÿशासन के अÅययन को राजनीित िव²ान, अथªशाÖ ý, आचारशाÖ ý तथा 
मनोिव²ान से अलग नहé  िकया जा सकता। 
2.3.2 Óयवहारवादी उपागम 

 लोक ÿशासन के अÅययन म¤ Óयवहारवादी उपागम इस िवषय के परÌपरागत उपागम के ÿित असंतोष के 
फलÖवłप िवकिसत हòआ। यīिप इस उपागम का आरÌभ मानव सÌबÆध आदंोलन के साथ ही 1930 तथा 
1940 वाले दशक म¤ हòआ, लेिकन िĬतीय िवÔ व युĦ के बाद इसकì मह°ा काफì बढ गयी और उसने लोक 
ÿशासन के मु́ य उपागम का दजाª ÿाĮ कर िलया। 
लोक ÿशासन के ±ेý म¤ Óयवहारवादी उपागम को िवकिसत करने का मु´य ®ये हबªट साइमन को  जाता है। इसके 
अितåरĉ पीटर एम0 Êलान, म¤ ůन, वडेनर, åरµस, एलम, राबटª ए0 डॉहल आिद का नाम भी इसके समथªकŌ  म¤ 
िलया जा सकता है। इस िवषय पर शुł म¤ िलखी गयी पÖुतकŌ म¤ साइमन कì पÖुतक ‘एडिमिनÖůेिटव िवहेिवयर’ 
सवाªिधक महÂवपणूª है। इसके अितåरĉ 1950 म¤ साइमन तथा उसके दो सहयोिगयŌ Ĭारा िलखी गयी पÖुतक 
‘पिÊलक एडिमिनÖůेशन’ ÿकािशत होने के बाद इस उपागम का ÿभाव और बढ गया। 
लोक ÿशासन के Óयवहारवादी ŀिĶकोण कì िनÌनिलिखत िवशेषताऐ ं ह§- 

1. Óयवहारवादी उपागम का यह आúह है िक लोक ÿशासन का सÌबÆध ÿशासन म¤ संलµन मनु ÕयŌ के 
ÓयिĉÂव तथा सामूिहक Óयवहार से होना चािहए। Óयिĉगत तथा सामू िहक इ¸छा, आकां±ा एवं  मूÐय 
ÿशासन म¤ Óयिĉ के Óयवहार को ÿभािवत करते है, इसिलए ÿशासन कì समिुचत जानकारी के िलए 
मानवीय तÂव को समझना एवं Åयान म¤ रखना आवÔयक है। हबªटª साइमन के मत म¤ वाÖतिवक एवं  
अथªपणूª ÿशासिनक अÅययन के िलए लोक ÿशासन के िवĬानŌ  को लोक नीित  पर कम Åयान देकर उन  
लोगŌ के Óयवहार पर Åयान देना चािहए जो लोक नीित को पाåरभािषत करते है और इस सÌबÆध म¤ िनणªय 
लेते ह§। 

2. यह उपागम संगठन के औपचाåरक łप पर Åयान न देकर इसके वाÖतिवक कायªकरण पर Åयान दतेा है। 
इसके समथªकŌ का ऐसा िवÔ वास है िक संगठन के वाÖतिवक कायªकरण पर Åयान दकेर इस सÌबÆध म¤ 
कुछ सामाÆय िनÕकषª िनकाले जा सकते ह§। 

3. इसके अतंगªत संगठन के सदÖयŌ के बीच अनौपचाåरक सÌबÆधŌ एवं  अनौपचाåरक संचार ÿितमानŌ पर 
अिधक बल िदया जाता है। परÌपरागत उपागमŌ के अतंगªत ®ेķ पदािधकाåरयŌ Ĭारा जारी िकये गये 
औपचाåरक आदेश एवं  सकुª लर तथा नीचे के पदािधकाåरयŌ  Ĭारा ®ेķ पदािधकाåरयŌ को ही दोनŌ ÿकार 
के पदािधकाåरयŌ के बीच सÌबÆध एवं  संचार साधन थे, परÆतु Óयवहारवादी उपागम के अंतगªत ®ķे 
पदािधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथ पदािधकाåरयŌ के बीच सÌपकª  एवं  संचार के अनौपचाåरक साधन भी उतन े
ही महÂवपणूª माने जाने लगे ह§। 

4. यह उपागम पåरमाणामाÂमक पĦित के इÖतेमाल पर बल दतेा है। ÿाकृितक िव²ान कì भाँित ÿयोगशाला 
तथा अÆय सां ि´यकì तरीकŌ के इÖतेमाल के माÅयम से यह िनिĲत िनÕकषª पर पहòँचने का ÿयास करता 
है। इस ÿकार यह पĦित ÿशासकìय समÖयाओ ंके अÅययन एवं  उनके समाधान के िलए वै²ािनक पĦित 
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पर बल दतेी है। यह पयªवे±ण, सा±ाÂकार, सव¥±ण, ÿकरण पĦित इÂयािद िविधयŌ के ÿयोग को 
आवÔयक मानता है। 

5. यह अÆ तर-अनशुासनाÂमक ŀिĶकोण म¤ िवÔ वास करता है। ÓयवहारवािदयŌ का मत है िक लोक ÿशासन 
का अÅययन अÆय सामाजशाÖ ýŌ से िबÐकुल पृथक ढगं से नहé िकया जा सकता, ³यŌिक मानव 
िøयाओ ं के मूल म¤ ऐसे अिभÿेरक पाये जाते ह§, िजÆ ह¤ समाजशाÖ ý, आिथªक, राजनीितक तथा 
मनोवै²ािनक वातावरण से ÿेरणा िमलती है। अतः इसका अÅययन तभी संभव है जब समाजशाÖ ý, 

अथªशाÖ ý, राजनीितशाÖ ý तथा मनोिव²ान जैसे सामाजशाÖ ýŌ कì सहायता ली जाय। 
6. इस उपागम का उĥेÔय मूÐयŌ पर आधाåरत िनणªयŌ के Öथान पर यथाथª पर आधाåरत िनणªयŌ को िवकिसत 

करना है।  
7. यह ŀिĶकोण लोक ÿशासन के औपचाåरक संगठन एवं  वधैािनक संरचना कì अनदेखी करता है, जोिक 

उिचत नहé है। यिद एक ओर मानवीय Óयवहार को समझे िबना ÿशासिनक संगठन को समझना मुिÔकल 
है, तो दसूरी ओर  यह Åयान देना भी आवÔयक है िक संगठन का वधैािनक एवं  औपचाåरक łप भी मानव 
Óयवहार को ÿभािवत करता है। 

8. यह ÿशासिनक संगठन को राजनीितक वातावरण से ÖवायÂ त मानकर राजनीितक ÿिøया कì उपे±ा 
करता है। जबिक ÿशासिनक ÓयवÖथा एक राजनीितक ÓयवÖथा कì उप-ÓयवÖथा है। राजनीित तथा 
राजनीितक शिĉ ही ÿशासन के लàय िनधाªåरत करते ह§। 

9. यह लोक ÿशासन के अÅययन को मूÐय Öवतंý तथा तटÖथ बनाना चाहता है, िजसके गंभीर पåरणाम हो 
सकते ह§। ऐसा िसĦाÆत जो समाज के Óयापक िहत म¤ वां िछत और अवां िछत के ÿÔ न  कì उपे±ा करता है, 

न तो सही ÿकार से िवकास को गित द ेसकता है और न ही सही पåरÿेàय दे सकता है।  
10. यह न तो संगठन कì कायª पĦित कì बेहतरी और न ही संगठन म¤ िनणªय िनमाªण ÿिøया को सधुारने के 

िलए कोई ठोस सुझाव देता है। 
11. अÆ तर-अनशुासनाÂमक ŀिĶकोण पर बल देकर Óयवहारवाद लोक ÿशासन के ±ेý को इतना Óयापक बना 

िदया है िक यह तय कर पाना मु िÔकल है िक इसम¤ िकन िवषयो को सिÌमिलत िकया जाय तथा िकन 
िवषयŌ को नहé। 

12. लोक ÿशासन म¤ पåरमापीकरण तथा पयªवे±ण उस हद तक सÌभव नहé है िजस हद तक यह ÿाकृितक 
िव²ानŌ म¤ सÌभव ह।ै  

उपयुªĉ किमयŌ के बावजदू Óयवहारवादी उपागम लोक ÿशासन का एक लोकिÿय उपागम बन चुका ह।ै इस 
उपागम कì लोकिÿयता ने कई नई अÅययन ÿणािलयŌ के िवकिसत हो ने म¤ सहायता पहòचँाई है।  
2.3.3 पाåरिÖथितकìय उपागम  
इस उपागम का उद-्भव ततृीय िवÔ व कì ÿशासिनक समÖयाओ ं के अÅययन के सÆ दभª म¤ हòआ। िĬतीय िवÔ व  

युĦ के पÔ चात एिशया, अĀìका तथा लिैटन अमेåरका के अनेक दशे औपिनवेिशक शासन से मुĉ हòए। उनके 
सम± जन आंका±ाओ ंकì पिूतª हेतु  राÕ ů िनमाªण तथा सामािजक-आिथªक पåरवतªन कì बड़ी चनुौती थी। पिĲमी 
िवĬानŌ ने जो इन देशŌ म¤ बहòत से देशŌ के सलाहकार के łप म¤ कायª कर रहे थे, अनभुव िकया िक पिĲमी 
संगठनाÂमक ÿितमान ततृीय िवÔ व के समाजŌ म¤ वाÖतिवकता कì Óया´या करने म¤ असफल थे। इसी सÆ दभª  म¤ 
पाåरिÖथतकìय ŀिĶकोण का िवकास हòआ। 
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यह ŀिĶकोण इस माÆयता पर आधाåरत है िक ÿशासन एक िनिĲत पåरवशे या वातावरण म¤ रहकर कायª करता ह।ै 
ÿशासन उस पåरवेश को ÿभािवत करता है तथा Öवयं  उससे ÿभािवत भी होता है। अतः ÿशासन को समझने के 
िलए दोनŌ के बीच कì पारÖपåरक िøया को समझना आवÔयक है। 
‘पाåरिÖथितकìय’ शÊद जीव िव²ान से िलया गया है जो जीवŌ तथा उनके पåरवशे के अÆ तªसÌ बÆ धŌ कì Óया´या 
करता है। िजस ÿकार एक पŏधे के िवकास के िलए एक िवशेष ÿकार कì जलवायु  िमĘी, नमी तथा तापमान आिद 
कì आवÔयकता होती ह,ै उसी ÿकार िकसी समाज का िवकास उसके अपने इितहास, आिथªक संरचना, मूÐयŌ, 
राजनितक ÓयवÖथा आिद से जड़ुा होता है। अतः लोक ÿशासन कì ÿकृित तथा समÖयाओ ंको समझने के िलए 
उस सामािजक, आिथªक एवं राजनीितक पृķभिूम को समझना आवÔयक ह,ै  िजसम¤ ÿशासन कायª करता है। 
जे0 एम0 गॉस, राबटª ए0 डाहल तथा राबटª ए0 मटªन ने लोक ÿशासन के अÅययन म¤  इस ŀिĶकोण कì शुłआत 
कì थी, लेिकन इस िदशा म¤  सबसे महÂवपणूª योगदान एफ0 डÊÐयू0 åरµस का रहा है। 
åरµस के अनुसार ÿÂयेक समाज कì अपनी कुछ िवल±ण िवशेषताऐ ं होती ह§ जो उसकì उप-ÓयवÖथाओ ं को 
ÿभािवत करती है। चूँिक पिĲमी देशŌ का समािजक-आिथªक पåरवशे ततृीय िवÔ व के दशेŌ से िभÆन रहा ह,ै 

इसिलए िवकिसत देशŌ के िलए िनिमªत िसĦाÆत या ÿितमान ततृीय िवÔ व के दशेŌ म¤ लागू नहé होते, इसिलए åरµस 
ने ततृीय िवÔ व  के देशŌ के सÆ दभª  म¤ ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंके िवÔ लेषणाÂमक ढाँचे को िवÖततृ िकया है। 
åरµस ने वहृद Öतर पर मु´य ÓयवÖथाओ ंको ®ेणीबĦ िकया तथा उन ®ेिणयŌ को ÿशासन जैसी सàूम या छोटी 
उप-ÓयवÖथाओ ंपर लागू करने का ÿयास िकया। उÆ हŌने अपने ®ेणीकरण के िलए Óयापक ÓयवÖथाओ ंको िलया 
तथा िवकासशील समाजŌ म¤ पåरवतªन कì Óया´या करने के िलए तीन आदशª łपŌ- बहòकायाªÂ मक, समपाÔ वêय 
तथा अÐपकायाªÂमक को िवकिसत िकया। उनके अनसुार, एक बहòकायाªÂमक समाज म¤ एक अकेला संगठन या 
सं रचना बहòत से कायª करती है। इसके िवłĦ एक अÐपकायाªÂमक समाज म¤ िनिĲत कायª करने के िलए अलग-

अलग संरचनाऐ ं बनाई जाती ह§। परÆतु  इन दोनŌ के बीच म¤ अनेक ऐसे समाज ह§, िजनम¤ बहòकायाªÂमक तथा 
अÐपकायाªÂमक समाज दोनŌ कì िवशेषताऐ ं लगभग समान पायी जाती ह§। ऐसे समाजŌ को  समपाÔ वêय कहा 
जाता है। 
åरµस इस बात पर बल देता है िक कोई भी समाज पणूª łप से बहòकायाªÂमक या अÐपकायाªÂमक नहé कहा जा 
सकता। सामाÆयतः सभी समाज ÿकृित म¤ संøमणकालीन होते ह§। ÿÂयेक समाज चाहे वह बहòकायाªÂमक है या 
अÐपकायाªÂमक, उसका चåरý िविभÆन संरचनाओ ंएवं  उसके Ĭारा िकए जाने वाल ेकायŎ कì ÿकृित पर िनभªर 
करता है। 
अपने िवÔ लेषण म¤ åरµस ने बहòकायाªÂमक तथा अÐपकायाªÂमक ÿाłपŌ का िवकासशील देशŌ के समपाÔ वêय  
वÖतु िÖथित कì Óया´या करने के साधन के łप म¤ ÿयोग िकया है। 
åरµस के पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण कì कई आधारŌ पर आलोचना कì जाती ह-ै 

1. यह ÿाłप एक संतुलन ÿाłप है जो ÓयवÖथा को सुरि±त रखने म¤ तो सहायता देगा, परÆतु  ÓयवÖथा म¤ 
कोई पåरवतªन करने म¤ नहé। यह सामािजक पåरवतªन तथा िवकास कì ÿिøया के िवÔ लेषण  म¤ सहायक 
नहé है। 

2. िवशेष समाजŌ म¤ åरµस के ÿाłपŌ को िøयािÆवत करने म¤ मूÐयांकन कì समÖया उÂपÆन होती है। 
मूÐयांकन के अभाव म¤ समपाÔ वêय या अÐपकायाªÂमक समाजŌ कì पहचान किठन हो जाती है। सÂय तो 
यह है िक åरµस के ÿाłप कुछ  माÆयताओ ं पर आधाåरत है। परÆतु  िकसी अनुभव परÖत ÿमाण के अभाव 
म¤ इस ÿकार कì माÆयताओ ंको चनुौती दी जा सकती है।  
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3. åरµस ने एक समपाÔ वêय समाज के सकाराÂमक चåरý को इतना महÂव नहé िदया िजतना इसके 
नकाराÂमक चåरý को। 

4. इस उपागम म¤ कई ऐसे नये शÊदŌ का ÿयोग िकया जाता है िजनके सही अथª को समझना मुिÔकल है। 
5. समाजŌ का बहòकायाªÂमक, समपाÔ वêय या अÐपकायाªÂमक समाजŌ के łप म¤ वगêकरण पूँजीवादी 

ÓयवÖथा म¤ अंतिनिहªत मूÐयŌ पर आधाåरत है। 
उपयुªĉ आलोचनाओ ं के बावजदू यह कहा जा सकता है िक पाåरिÖथितकìय ŀिĶकोण िवषय सामúी तथा 
िवÔ लेषण दोनŌ ŀिĶ से एक समिÆवत ŀिĶकोण है। यह िवकासशील दशेŌ कì ÿशासिनक ÿिøया के परी±ण म¤ 
हमारी मदद करता है। 
2.3.4 घटना या ÿकरण पĦित 

लोक ÿशासन कì अÅययन पĦितयŌ म¤ घटना या ÿकरण पĦित एक अमेåरकì देन है। घटना या ÿकरण का अथª 
है- ÿशासन कì कोई भी िविशĶ समÖया जो िकसी ÿशासकìय अिधकारी को हल करनी पड़ी हो तथा वाÖतव म¤ 
हल कर ली गयी हो। इस ÿकार कì समÖया का अÅययन करने के िलए घटना कì पåरिÖथितयŌ का अिभलेख 
तैयार कर िलया जाता है। साथ ही यह Êयौरा संúह िकया जाता है िक िनणªय करने के िलए िकन ÿिøयाओ ं का 
आ®य िलया गया और ³या कदम उठाये गये तथा जो भी िनणªय िलया गया, उसका तािकª क आधार ³या था? 

इसके उपराÆत पåरणामŌ  के आधार पर िनणªय का मÐूयांकन िकया जाता है। 
1940 म¤ संयुĉ राºय अमेåरका कì सामािजक अनसंुधान पåरषद कì लोक ÿशासन सिमित ने घटना अÅययन 
ÿकािशत करन ेका कायª आरÌभ िकया। अब तक नीित िनमाªण, पनुस«गठन तथा ऐसे ही अÆय अनके समÖयाओ ंसे 
सÌबĦ कई घटनाओ ंकì अÅययन ÿकािशत कì जा चुकì ह§। 
इस पĦित के अनगुािमयŌ के मन म¤ यह आशा है िक लोक ÿशासन के िविभÆन ±ेýŌ  म¤ पयाªĮ माýा म¤  घटना 
अÅययन िकये जाने के उपराÆत ÿशासन के िवषय म¤ अनभुविसĦ  िसĦाÆ तŌ का ÿितपादन सÌभव हो जायेगा तथा 
शायद यह भी मुमिकन हो जायेगा िक ये घटना अÅययन Æयाियक ÿथाओ ं और ŀĶाÆतŌ  कì भाँित सही समाधान 
खोजन ेके काम म¤ ÿशासक के िलए सहायक िसĦ हो सके। 
लेिकन इस पĦित कì भी अपनी सीमाऐ ंह§। िकसी घटना या ÿकरण िवशेष के अÅययन के आधार पर ही िकसी 
सवªमाÆय या सवªकािलक िसĦाÆत का ÿितपादन संभव नहé है। यहé कारण है िक यह उपागम अभी तक लोक 
ÿशासन के अÅययन का ÿमुख उपागम नहé हो सका है। 
अËयास ÿÔ न-   

1. लोक ÿशासन के अÅययन के चार परÌपरागत उपागमŌ के नाम िलिखए। 
2. दाशªिनक उपागम इस बात पर बल दतेा है िक लोक ÿशासन कैसा होना चािहए? सÂय/असÂय 

3. संÖथागत उपागम लोक ÿशासन का अÅययन अनौपचाåरक ŀिĶ से करता है। सÂय/असÂय 

4. ‘पोÖडकाबª’ शÊद का अथª बताइए।  
5. व²ैािनक उपागम के ÿमुख ÿणेता कौन है? 

6. व²ैािनक ÿबÆध पयªवे±ण एवं  अनभुव के िवÔ लेषण  पर आधाåरत है। सÂय/असÂय 

7. Óयवहारवादी उपागम संगठन के औपचाåरक łप पर Åयान दतेा है। सÂय/असÂय 

8. ‘एडिमिनÖůेटीव िवहिेवयर’ नामक पुÖतक के रचियता कौन है? 

9. पाåरिÖथितकìय उपागम का िवकास िकन ÿशासिनक समÖयाओ ं के अÅययन के सÆ दभª  म¤ हòआ?  

10. åरµस के अनुसार सामाÆयतः सभी समाज ÿकृित म¤ संøमणकालीन होते ह§। सÂय/असÂय 
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11. घटना या ÿकरण पĦित के आधार पर िकसी सवªकािलक या सवªमाÆय िसĦाÆत का ÿितपादन संभव है। 
सÂय/असÂय 

2.4 सारांश  
 उपयुªĉ िववचेनाओ ं से ÖपĶ है िक जहाँ परÌपरागत łप म¤ लोक  ÿशासन का अÅययन दाशªिनक , वैधािनक, 

संÖथागत तथा ऐितहािसक ŀिĶकोण से िकया जाता रहा है, वहé आधिुनक काल म¤ इस िवषय को वै²ािनक, 

Óयवहारवादी, पाåरिÖथितकìय तथा घटना अÅययन पĦितयŌ के माÅयम से समझने का ÿयÂन िकया गया है। 
लेिकन कोई भी अÅययन पĦित अपने आप म¤ पणूª नहé है। अतः लोक ÿशासन का अÅययन भली ÿकार िविभÆन 
उपागमŌ के समÆवय से ही सÌभव ह।ै वाÖतव म¤ इन उपागमŌ कì एक दसूरे से पथृकता और िव रोध नहé है, अिपतु  
वे एक दसूरे के परूक एवं  सहायक ह§। 
2.5 शÊदावली 
उपागम- इसे अिभगम या ŀिĶकोण भी कहा जाता है।  
संरचना- Óयवहार का वह Öवłप जो िकसी सामािजक ÿणाली कì मानक िवशेषता बन गया हो। औपचाåरक  
पåरमाणाÂमक पĦित- ऐसी पĦित िजसम¤ गिणत एवं  साि´यकì कì िविधयŌ के ÿयोग पर बल िदया जाता ह।ै 
अÆ तर-अनशुासनाÂमक- िजसम¤ एक िवषय का ²ान अÆय िवषयŌ के ²ान से संबं िधत होता  है। 
2.6 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1. दाशªिनक, वैधािनक, ऐितहािसक, संÖथागत-संरचनाÂमक,  2. सÂय,  3. असÂय, 4.  उपभाग 2.3.4 देिखए, 5. 

एफ0डÊल0ूटेलर,  6. सÂय, 7. असÂय,  8. हबªटª साइमन,  9. ततृीय िवÔ व,  10. सÂय, 11. असÂय   
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1. ÿसाद, रिवÆþ डी, संपािदत, 1989, एडिमिनÖůेिटव िथकंसª, Öटरिलंग पिÊलशसª, नई िदÐली।  
2. åरµस, Āेड डÊल,ू 1964, एडिमिनÖůेशन इन डेवलिपंग कÆůीज, द Ãयोरी ऑफ िÿजमैिटक सोसाइटी, 

हॉघटोन िमफिलन, बोÖटन।   
2.9 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

1. लोक ÿशासन के अÅययन के परÌपरागत उपागमŌ औरआधिुनक ŀिĶकोण पर ÿकाश डािलए। 
2. लोक ÿशासन के अÅययन म¤ Óयवहारवादी उपागम िकतना उपयोगी है? Óया´या कìिजए।  
3. एफ0 डÊल0ू åरµस Ĭारा ÿÖततु पाåरिÖथितकìय उपागम कì आलोचनाÂमक समी±ा कìिजए।  
4. लोक ÿशासन के अÅययन म¤ वै²ािनक उपागम कì मह°ा पर ÿकाश डािलए।  
5. घटना या ÿकरण पĦित पर एक िनबंध िलिखए।  
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इकाई- 3  लोक ÿशासन और िनजी ÿशासन 

इकाई कì संरचना  
3.0 ÿÖतावना  

3.1 उĥÔेय  
3.2 लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन म¤ समानताऐ ं 
3.3 लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन म¤ अÆतर 
3.4 उदारीकरण के अतंगªत लोक  ÿशासन तथा िनजी ÿशासन  

3.5 सारांश  
3.6 शÊदावली 
3.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र 
3.8 सÆ दभª úÆथ सूची 
3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
3.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न    

3.0 ÿÖतावना 
दसूरी इकाई म¤ आपको लोक ÿशासन के अÅययन के िविभÆन ŀिĶकोणŌ से अवगत कराया गया। इस इकाई म¤ हम 
आपको लोक  ÿशासन तथा िनजी ÿशासन के बीच अÆ तर  को ÖपĶ कर¤गे।  
सामाÆयतया ÿशासन को ‘लोक ÿशासन’ एवं  ‘िनजी ÿशासन’ म¤ वगêकत िकया जाता है तथा यह माना जाता ह ै
िक कुछ समानताओ ंके बावजदू दोनŌ ÿकार के ÿशासन म¤ मौिलक अÆ तर है, परÆतु कुछ ऐसे भी िवचारक ह§, जो 
यह मानते ह§ िक सभी ÿकार के ÿशासन एक से  होते ह§ और सबकì आधारभूत िवशेषताऐ ंएक सी होती ह§। दसूरे 
शÊदŌ, म¤ लोक ÿशासन एव ं िनजी ÿशासन म¤ कोई मौिलक अÆतर नहé है। ऐसी िÖथित म¤ आपके मन म¤ 
Öवाभािवक łप से यह ÿÔ न उठ रहा होगा िक वाÖतव म¤ लोक ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन एक जैसे ह§ या दोनŌ म¤ 
कुछ आधारभतू अÆ तर है? कुछ िवĬानŌ का मानना है िक इन दोनŌ ÿकार के ÿशासन म¤ जो अÆ तर  भी था वह 
उदारीकरण के इस यगु म¤ िमट चुका है। ऐसी िÖथित म¤ इस दोनŌ ÿकार के ÿशासन को एक ही ŀिĶ से दखेा जाना 
चािहए। अब आप यह जानने को उÂसुक हŌगे िक उदारीकरण का ‘लोक ÿशासन’ एवं  िनजी ÿशासन के संबंधŌ पर 
³या ÿभाव पड़ा है?  

3.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के बाद आप- 

 लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन कì समानताओ ंको समझ सक¤ गे।  
 इनके बीच अÆ तर  कर सक¤ गे। 
 उदारीकरण के अंतगªत लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन के ÖवłपŌ पर ÿकाश डाल सक¤ गे।  

3.2 लोक ÿशासन एवं िनजी ÿशासन म¤ समानताऐ ं 
हेनरी फेयोल, एम0 पी0 फॅालेट तथा एल0 उिवªक जैसे कुछ िवचारक ह§ जो यह मानते ह§ िक सभी ÿकार के 
ÿशासन एक से होते ह§ और सबकì आधारभतू िवशेषताऐ ंएक समान होती है। वे लोक  और िनजी ÿशासन म¤ 
कोई अÆ तर नहé मानते ह§। हेनरी फेयेाल के शÊदŌ म¤ ‘‘अब हमारे सम± कोई ÿशासिनक िव²ान नहé है, बिÐक 
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केवल एक है िजसे लोक तथा िनजी दोनŌ ही ÿशासनŌ के िलए समान łप से भली-भाँित ÿयोग िकया जा सकता 
है।’’    
फेयोल के िवचार से सहमत होते हòए और उस िवचार को और अिधक ÖपĶ करते हòए उिवªक ने िलखा है िक ‘‘यह 
बात गÌभीरतापवूªक सोचना किठन है िक िपछे से काम करने वाले ÓयिĉयŌ का एक अलग जीव रसायन िव²ान 
होता है, ÿाÅयापकŌ का एक पथृक शरीर िøया ²ान तथा राजनीित²Ō का एक अलग रोग मनोिव²ान होता है। 
वÖततुः ये सब ÓयिĉयŌ के िलए समान łप से एक जैसे ही होते ह§।’’ इसी ÿकार उिवªक के अनुसार, िकसी संगठन 
के िवशेष Öवłप के ÿयोजनŌ के आधार पर ÿबÆध ÿशासन का उप-िवभाजन करना गलत ह।ै 
इसम¤ कोई दो राय नहé िक सावªजिनक तथा िनजी दोनŌ ही ÿशासनŌ म¤ बहòत सी बात¤ समान ह§। दोनŌ म¤ अÆ तर  
माýा का है, ÿकार का नहé। 
लोक तथा िनजी दोनŌ ÿशासनŌ कì समानताओ ंको िनÌनिलिखत łपŌ म¤  देखा जा सकता है-  

1. ÿशासन म¤ चाह ेवह Óयिĉगत हो या सावªजिनक, समान łप से संगठन कì आवÔयकता होती है। यह 
संगठन लगभग समान िसĦाÆतŌ तथा गुणŌ पर आधाåरत होता है और ÿशासन का शरीर है। यिद मानवीय 
एवं भौितक साधनŌ का उिचत संगठन न िकया जाए तो ÿशासन के लàयŌ कì ÿािĮ नहé कì जा सकती। 

2. दोनŌ ÿकार के ÿशासन कì कायªÿणाली लगभग समान होती ह।ै बड़े पमैान े के एक Óयावसाियक उīम 
का ÿशासन तथा एक बड़ी सरकारी सेवा का ÿशासन Æयनूािधक łप से एक ही रीित से सÌपÆन िकया 
जाता है। दोनŌ ÿकार के ÿशासन म¤ िनयोजन, संगठन, आदेश, समÆवय तथा िनयंýण कì आवÔयकता 
होती  है। 

3. ÿबÆ ध एवं  संगठन सÌबÆधी अनके तकनीक¤  दोनŌ ही ÿकार के ÿशासन म¤ समान łप से अपनायी जाती 
है। फाइल¤ रखना, åरपेाटª तैयार करना, नोिटंग तथा űािÉटंग करना, आदशे देना, िहसाब-िकताब रखना, 
आंकड़े उपलÊध करना आिद कì पĦित सावªजिनक तथा िनजी दोनŌ ÿकार के ÿशासनŌ म¤ समान łप से 
देखने को िमलती है।  

4. दोनŌ ÿकार के ÿशासन के उ°रदाियÂव समान होते ह§। इसका कारण यह है िक पदािधकाåरयŌ के Åयेय 
एक जैसे रहते ह§- अपने िनयत कायª-±ेý म¤ काम करते हòए उपलÊध मानवीय एवं  भौितक सामúी को इस 
ÿकार ÿयुĉ करना, तािक यथासÌभव अ¸छे पåरणाम ÿाĮ िकये जा सक¤ । 

5. दोनŌ ही ÿकार के ÿशासन कì सफलता के िलए जनसंपकª  आवÔयक है। ÿजातंý म¤ लोक  ÿशासन 
जनता के ÿित उ°रदायी  होता है। िनजी ÿशासन म¤ भी ÿचार Ĭारा जनता से िनकट सÌपकª  Öथािपत िकया 
जाता है। यिद ÿबÆधकŌ से जनता का िवÔ वास उठ जाता है तो Óयापार को हािन उठानी पड़ती है। 

6. दोनŌ ही ÿकार का ÿशासन कमªचाåरयŌ कì योµयता और द±ता पर िनभªर करता है। ईमानदारी, 
कतªÓयिनķा, पåर®म, कुशलता, बौिĦक Öतर, नेतृÂव आिद के गणु दोनŌ ही ÿशासनŌ के कमªचाåरयŌ के 
िलए समान łप से आवÔयक होते ह§। अ¸छे कुशल सरकारी कमªचाåरयŌ के कायªमुĉ होने पर िनजी 
उīोग पनुः िनयिुĉ देते ह§। 

7. आधुिनक युग म¤ िनजी ÿशासन के ±ेý म¤ कमªचाåरयŌ कì िनयुिĉ, पदोÆनित, वेतनøम, सेवािनविृ°, 

पद¸युत करने के िनयम तथा प¤शन आिद कì वही ÓयवÖथा अपनायी जाती है जो सावªजिनक ±ेý म¤ 
अपनायी जाती है। नौकरशाही ढ़ाँचा, ÿशासिनक ²ान, िनयुिĉ कì परी±ा पĦित, िशकायतŌ का िनपटारा 
तथा अनुशासन के िनयम आिद ने Óयिĉगत सेवाओ ंको सरकारी सेवाओ ंके समान बना िदया है।  

8. दोनŌ ही ÿकार के ÿशासन समान łप से िवकास कì ओर अúसर होते ह§। यह िवकास आÆतåरक संगठन 
कì ŀढता और कुशलता पर िनभªर करता है। इसके िलए नये-नये िसĦाÆत, तकनीक¤  एवं  उपकरण अपनाये 
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जाते ह§ तथा ÿशासन को आधुिनकतम बनाया जाता है। वÖतुतः दोनŌ ÿकार के ÿशासन को अिधक 
±मताशील तथा उÆनितशील बनाने के िलए अÆवषेण कì आवÔयकता होती ह।ै नवीन अÆवेषणŌ Ĭारा 
नवीन िसĦाÆत, िवधाएँ तथा उपकरण आिद उपलÊध कराये जाते ह§, िजनके पåरणामÖवłप कायª±मता 
म¤ विृĦ होती  है।  

इस ÿकार लोक  ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन कई ŀिĶयŌ से समान ह।ै 
3.3 लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन म¤ अÆतर 
कुछ समानताओ ंके वावजदू लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन एक दसूरे से िभÆन है। लोक  ÿशासन म¤ ऐसे अनके 
ल±ण हम¤ दखेने को िमलते है जो िनजी ÿशासन म¤ देखने म¤ नहé आते। लोक तथा िनजी ÿशासन के बीच 
असमानताओ ंके प± म¤ साइमन, एपलबी, सरजोिसया ÖटाÌप आिद ने अपने िवचार ÿकट िकए ह§। 
हबªटª साइमन के अनसुार ‘‘सामाÆय ÓयिĉयŌ कì ŀिĶ म¤ सावªजिनक ÿशासन राजनीित से पåरपणूª नौकरशाही और 
लालफìताशाही वाला होता है, जबिक िनजी ÿशासन राजनीित शूÆय और चुÖती से काम करने वाला  होता  है।’’    
इसी ÿकार पॉल एच0 एपलबी ने लोक ÿशासन कì यह िवशेषता बतायी है िक इसम¤ िनजी ÿशासन कì अपे±ा 
सावªजिनक आलोचना और जाँच   कì अिधक सÌभावना होती ह।ै 
िनजी तथा लोक  ÿशासन के अÆ तर  को िनÌनिलिखत łप म¤ ÖपĶ िकया जा सकता है- 

1. लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन म¤ उĥेÔयगत िभÆनता होती  है। लोक ÿशासन का मु´य उĥेÔ य जनता 
कì सेवा करना होता ह,ै जबिक िनजी ÿशासन मु´य łप से लाभ कì भावना से ÿेåरत होता है। लोक  
ÿशासन का दाियÂव न केवल जनता को सुर±ा ÿदान करना बिÐक उनके बहòमुखी िवकास कì दशाऐ ंभी 
उपलÊध कराना है, जबिक िनजी ÿशासन ऐसे िकसी दाियÂव से बंधा हòआ नहé होता और अपने हर कायª 
को  लाभ-हािन कì ŀिĶ से देखता है।  

2. लोक ÿशासन का ±ेý एवं  ÿभाव िनजी ÿशासन कì तुलना म¤  Óयापक  होता है। पॉल एच0 एपलबी के 
अनसुार ‘‘संगिठत शासन समाज म¤ िवīमान या गितशील ÿÂयेक वÖतु  को िकसी भी łप म¤ अपने म¤ 
समािवĶ कर लेता है, उससे टकराता है और उसे ÿभािवत करता है।’’ वतªमान समय म¤ राºय ने अपन े
परÌपरागत ŀिĶकोण का पåरÂयाग करके आिथªक ±ेý म¤ भी ÿवेश कर िलया है। वह रोजगार ÿदान करने, 

उīोग चलाने तथा िनमाªण कायª करन ेसे लेकर सामािजक सरु±ा तक के समÖत कायŎ को पणूª करता है। 
िनजी ÿशासन का ±ेý एवं  ÿभाव सीिमत है ³यŌिक Óयिĉगत ÿशासन का सÌबÆध िनजी संÖथानŌ के 
कायª  ±ेýŌ  तक ही सीिमत रहता है। 

3. िनजी ÿशासन कì जनता के ÿित जबावदेही उस łप म¤ नहé होती, िजस łप म¤ लोक  ÿशासन कì। लोक 
ÿशासन को समाचार पýŌ तथा राजनीितक दलŌ कì आलोचनाओ ंका सामना करना पड़ता है। कोई भी 
िविशĶ कदम उठाने से पवूª ÿशासकŌ को इस बात पर सावधानी के साथ िवचार करना पड़ता है िक उस 
पर जनता कì सÌभािवत ÿितिøया ³या होगी, उस पर ÓयवÖथािपका तथा कायªपािलका का भी िनयÆýण 
रहता है। इस तरह जनता के ÿित उ°रदाियÂव लोक  ÿशासन का एक ऐसा ल±ण है जो िनजी ÿशासन म¤ 
नहé  पाया जाता।  

4. लोक ÿशासन के अंतगªत Óयवहार म¤ कुछ एकłपता अथवा समानता पायी जाती ह।ै इस ÿशासन म¤ 
ÿशासकŌ Ĭारा िबना िकसी ÿकार का प±पातपणूª अथवा िविशĶ Óयवहार िकए समाज के सभी सदÖयŌ 
को वÖतुऐ ंतथा सेवाऐ ंÿदान कì जाती ह§। िनजी ÿशासन म¤ प±पातपणूª अथवा िविशĶ Óयवहार िकया जा 
सकता है। दकुानदार उस Óयिĉ को उधार देने म¤ संकोच नहé करता जो उससे रोज सामान खरीदता है 
लेिकन एक डाक ³लकª  रोजाना पोÖटकाडª खरीदने वाले को उधार नहé द ेसकता। िनजी ÿशासन म¤ उन 
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ÓयिĉयŌ  के ÿित अगाध łिच ÿकट कì जाती है िजनसे Óयवसाय को अिधक से अिधक लाभ हो सकता 
है।  

5. लोक ÿशासन Ĭारा समाज को ÿदान कì जाने वाली अनेक सेवाऐ ंएकािधकारी ÿविृ° कì होती है। जैसे- 

सेना, रेल आिद के कायª िनजी Öतर पर नहé िकए जा सकते। इन िवषयŌ पर सरकार का पूणª िनयंýण होता 
है। िनजी ÿशासन म¤ इस ÿकार का एकािधकार नहé पाया जाता। एक ही ±ेý म¤ अनेक उīम  होते ह§ तथा 
इनम¤ परÖपर ÿितÖपĦाª रहती है। 

6. लोक ÿशासन कì अनेक िøयाओ ंम¤ एक ÿकार कì अिनवायªता होती है, िजसका िनजी ÿशासन के ±ेý 
म¤ अभाव होता है। देश कì सुर±ा, शां ित और सुÓयवÖथा, आिद ऐसे कायª ह§ िजनकì एक भी िदन 
अवहेलना नहé  कì जा सकती। 

7. लोक ÿशासन अपे±ाकृत काननूŌ एवं  िनयमŌ से अिधक िनयिमत होता है, िजतना िनजी ÿशासन नहé  
होता है। इसम¤ कायª संचालन कì पĦित, øय-िवøय तथा टेÁडर आिद के िनिĲत िनयम होते ह§, िजसकì 
अवहेलना नहé कì जा सकती। जबिक िनजी ÿशासन म¤ सु िवधानुसार कायª िकया जाता है तथा ÿिøया 
एवं िनयमŌ पर अिधक Åयान नहé  िदया जाता। इसम¤ पĦित कì जिटलता कì अपे±ा ÿाĮ होने वाल े
पåरणाम का Åयान रखा जाता है। 

8. लोक ÿशासन म¤ ÿशासकìय कायª कì गित धीमी होती है तथा ÿिøयाÂमक कठोरता के पåरणामÖवłप 
लापरवाही, ĂĶाचार, अद±ता जैसी ÿशासिनक बुराईयां  उÂपÆन होती है। इस ÿशासन म¤ ÿÔ नŌ  के उ°र 
िवलÌब से िदए जाते ह§ तथा ÿशासकìय-तंý म¤  िशिथलता आ जाती है। इसके ÿितकूल िनजी ÿशासन के 
±ेý म¤ ÿशासकìय कायª तीĄ गित से सÌपÆन होते  ह§ और िनणªय लेने म¤ िबलÌब नहé  होता। 

9. सेवा सुर±ा कì ŀिĶ से भी लोक ÿशासन, िनजी ÿशासन से िभÆन होता है। सरकारी सेवाओ ं  म¤ 
कमªचाåरयŌ को सुर±ा का भरोसा होता है। िनजी सेवाओ ंम¤ मनेावै²ािनक łप से कमªचारी अपने को 
असुरि±त समझते ह§। आिथªक नकुसान कì िÖथित म¤ िनजी उīम या तो परूी तरह बंद कर िदए जाते है या 
बहòत से कमªचाåरयेां  कì छटनी कर दी जाती है। ऐसी िÖथित म¤ िनजी ÿशासन के ±ेý म¤ कायªरत 
कमªचाåरयŌ को अपनी सेवा के ÖथाियÂव का कोई आÔ वासन नहé  होता है। लोक  सेवा म¤ एक बार ÿवेश 
पा लेने पर आसानी से िकसी कमªचारी को नौकरी से िनकाला नहé जा सकता। 

10. लोक ÿशासन शासन कì इ¸छा का ÿितिनिधÂव करता है। इसम¤ शासन कì बाÅयकारी शिĉ होती है। 
िनजी ÿशासन म¤ यह गुण नहé होता है। यह न तो जनता का ÿितिनिधÂव करता है और न ही बाÅयकारी 
शिĉ रखता है। 

11. लोक ÿशासन का Öवłप राजनीितक होता है। एपलबी का िवचार है िक ÿशासन राजनीित ह,ै ³ यŌिक 
इसका Åयेय लोक िहत है। उÆहé के शÊदŌ म¤ ‘‘इन तÃयŌ पर बल दनेा आवÔयक है िक लोक िÿय 
राजनीितक ÿिøयाएँ जो ÿजातÆý का Öतर ह§, केवल शासकìय संगठनŌ Ĭारा ही कायª करती ह§ और सभी 
शासकìय संगठन केवल ÿशासकìय ही नहé ह§, वरन्  राजनीितक जीवाण ुभी ह§ और उÆह¤ ऐसा होना भी 
चािहए।’’ िनजी ÿशासन का Öवłप राजनीितक नहé होता ह।ै इसीिलए इसका िवÖतार सीिमत  होता है 
तथा यह Óयिĉगत िहत का Åयान रखता ह।ै  

12. लोक ÿशासन के िविभÆन िवभागŌ म¤ पारÖपåरक सहयोग, सामंजÖय तथा समÆवय पाया जाता है। इसिलए 
वे एक-दसूरे के साथ सहयेाग कì भावना से कायª करते ह§। इसके िवपरीत िनजी ÿशासन म¤ ÿितÖपĦाª , 
ईÕ या-Ĭषे और ÿितयोिगता कì भावना होती है। यहॉ िविभÆन ÿितķान एक-दसूरे को पीछे छोड़ने तथा 
एक-दसूरे से आगे िनकलने म¤ लगे रहते ह§। 
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उपयुªĉ िववेचन से ÖपĶ है िक लोक  ÿशासन और िनजी ÿशासन कई ŀिĶयŌ से एक दसूरे से िभÆन ह§। लोक 
ÿशासन म¤ जो लोक िहत कì भावना, जबावदिेहता, Óयवहार कì एकłपता, काननू और िनयमŌ का अनुपालन, 

िव° पर बाĻ िनयÆýण इÂयािद िवशेषताएँ पायी जाती ह§, वे िनजी ÿशासन म¤ नहé पायी जाती। परÆतु िफर भी लोक  
ÿशासन और िनजी ÿशासन दो िभÆन िवधाए ँनहé  ह§, वरन्  एक ही ÿशासन के दो भाग ह§। इनके बीच का अÆ तर  
माýाÂमक है, गुणाÂमक नहé । 
3.4 उदारीकरण के अÆतगªत लोक ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन 

कितपय िवĬानŌ का यह मानना है िक उदारीकरण एवं  वैÔ वीकरण  के इस युग म¤ लोक  ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन 
के मÅय संÖथागत िविशĶताऐ ंलगातार धंुधली पड़ती जा रही ह§। इनके मÅय सीमा रेखा अÖपĶ तथा अवाÖतिवक 
है और अब तो िबÐकुल समािĮ कì ओर है। लेिकन दसूरी ओर अिधकांश िवĬानŌ का मानना ह§ िक उदारीकरण 
एवं  वैÔ वीकरण  के कारण लोक  ÿशासन कì भिूमका म¤ थोड़ा  पåरवतªन अवÔय हòआ है, लेिकन यह अब भी 
आधारभतू łप से िनजी ÿशासन से िभÆन है। 
लोक ÿशासन के ±ेý म¤ राºय बनाम बाजार चचाª का एक ÿमुख िवषय बन गया है। इसका ÿमुख कारण लगभग 
दो दशक पूवª साÌयवादी दशे सोिवयत संघ का िवघटन तथा उदारवाद को िवÔ वÓयापी Öवłप धारण करना है। 
ऐसा माना जा रहा है िक िवकासशील दशेŌ के आिथªक, राजनीितक एवं  ÿशासिनक िवकास कì बागडोर राºय के 
हाथŌ से छूटती जा रही है। राºय िवकासशील देशŌ के िनयोजनाÂमक िवकास के कायŎ म¤ अपनी भिूमका सीिमत 
करके िनयामकìय कायŎ को बेहतर बनाने म¤ लग गया है तािक बाजार ÓयवÖथा बेहतर बनाई जा सके। राºय को 
िनजी उīमŌ कì भाँित बाजार ÿणाली म¤ कूदना पड़ रहा है। पåरणामÖवłप िवकासशील दशेŌ म¤ राºय और बाजार 
म¤ अÆ तर का ÿितशत िसमटता जा रहा है। इस आधार पर कुछ  लोगŌ का यह मानना है िक आने वाले समय म¤ 
लोक ÿशासन कì वे सभी िविशĶताऐ ंजो इसे िनजी ÿशासन से अलग करती है िबÐकुल समाĮ हो जाय¤गी। 
इनम¤ कोई दो राय नहé िक उदारीकरण एवं  वÔै वीकरण के इस दौर म¤ राºय का िसकुड़न हो रहा है और िनजी ±ेý 
का िवÖतार हो रहा है। सावªजिनक ±ेý म¤ घाटे म¤ चल रहे उīोगŌ का िविनवशेीकरण िकया जा रहा है और िनजी 
उīिमयŌ को अिधक से अिधक पूँजी िनवेश के िलए ÿोÂसािहत िकया जा रहा है। िश±ा एवं  ÖवाÖÃय जैसी 
आधारभतू सु िवधाय¤ ÿदान करना पहले राºय का मु´य दाियÂव समझा जाता था, लेिकन अब इन ±ेýŌ म¤ भी 
िनजी पूँजी िनवेश को बढावा िदया जा रहा है। अब लोक ÿशासन म¤ भी िनजी ÿशासन कì तरह ‘िमतÓयियता’ 
तथा द±ता को अपनाने तथा आधिुनक वै²ािनक  ÿबÆधन तकनीक के अिधक से अिधक ÿयोग करने पर बल 
िदया जा रहा है। िनजी ÿशासन कì तरह लोक ÿशासन म¤ भी कायª सÌपादन कì गुणव°ा को बढाना एक ÿमुख 
उĥेÔय बन गया है। आज लोक ÿशासन ÿमुख िनयोĉा नहé  रह गया है और बड़े पमैाने पर िनजी ÿशासन म¤ 
रोजगार के अवसर सिृजत हो रहे है। सावªजिनक सु िवधाऐ ंतथा सामािजक सुर±ा ÿदान करने के ±ेý म¤ भी लोक 
ÿशासन कì भिूमका सीिमत हो गयी है। ऐसी िÖथित म¤ यह ÿÔ न  उठना Öवाभािवक है िक ³या लोक ÿशासन एवं  
िनजी ÿशासन के बीच के अÆ तर  को समाĮ मान लेना चािहए? 

सच तो यह है िक उदारीकरण एवं  वैÔ वीकरण  के इस दौर म¤  लोक ÿशासन कì भिूमका एवं  इसके Öवłप म¤ कुछ 
पåरवतªन अवÔय हòआ है। लोक ÿशासन म¤ धीरे-धीरे िनयंýणŌ, िनयमनŌ, लाइस¤स परिमट आिद को कम करने के 
ÿयास िकये गये ह§ तथा इसकì भिूमका एक ‘िनयामक’  एवं  ‘सुिवधाकारक’  के łप म¤ महÂवपणूª बन गयी है। 
लेिकन उदारीकरण एवं  वैÔ वीकरण  के इस युग म¤  भी लोक  ÿशासन कì कुछ ऐसी िविशĶताएँ ह§, जो उसे िनजी 
ÿशासन से अलग करती है-  

1. ‘जनिहत संर±ण’ एवं ‘लोक िहत संर±ण’ आज भी लोक ÿशासन का मु´य उĥेÔय है, जबिक िनजी 
ÿशासन का मु´य उĥÔे य लाभ कमाना है।  इसम¤ कोई दो राय नहé िक िश±ा, ÖवाÖ Ãय, जीवन सुर±ा 
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बीमा इÂयािद कई ऐसी सेवाऐ ंह§ जो पहले लोक ÿशासन के कायª±ेý म¤  ही आती थी, लेिकन आज 
िनजी ±ेý बड़े पैमाने पर इन सेवाओ ंको ÿदान कर रहा है। लेिकन यहाँ भी इसका उĥÔे य लाभ कमाना ही  
होता है या कम से कम िकसी ÿकार का नुकसान उठाना नहé होता है। पåरणामÖवłप िनजी ±ेý म¤ ÿदान 
कì गयी िश±ा या ÖवाÖÃय सÌबÆधी सु िवधाएँ सरकारी ±ýे कì तुलना म¤ काफì महंगी होती है िजसे 
समाज का िनधªन-वगª वहन नहé कर सकता। ऐसी िÖथित म¤ समाज के कमजोर वगŎ  के िहतŌ  कì र±ा 
लोक ÿशासन के माÅयम से ही कì जाती है। इस ÿकार लोक  ÿशासन एवं िनजी ÿशासन म¤ उĥÔेय गत 
िभÆनता उदारीकरण के इस यगु म¤  भी बनी हòई ह।ै 

2. ÿभाव कì ŀिĶ से भी लोक ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन के बीच का अÆ तर  बना हòआ है। यīिप 
उदारीकरण म¤ सरकार कì भिूमका पहले से थेाड़ी कम अवÔय हòई है, लेिकन एक ‘िनयामक’ एवं  
‘िनयंýक’ के łप म¤ इसकì िविशĶता अब भी बनी हòई है। जैसे- ÿदषूण फैलाने वाले उīमŌ पर रोक 
लगाना या िनधाªåरत मापदंडŌ का उÐलंघन करने वाले उīमŌ को दंिडत करना इÂयािद लोक ÿशासन का 
ही दाियÂव है। इसके अितåरĉ आिथªक उथल-पथुल या मंदी के दौर म¤ दशे को संकट से उबारना या 
मंहगाई को िनयंिýत करना भी लोक ÿशासन का ही दाियÂव माना जाता है। दशे म¤ शां ित और सुÓयवÖथा 
Öथािपत करना या कमजोर वगŎ के िहतŌ कì सुर±ा करना तो परंपरागत łप लोक  ÿशासन कì िविशĶता 
रही है जो आज भी बनी हòई ह।ै अतः उदारीकरण के इस यगु म¤ भी लोक ÿशासन का ÿभाव ±ेý िनजी 
ÿशासन कì तुलना म¤ Óयापक है। 

3. जबाबदिेहता कì ŀिĶ से भी लोक ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन के बीच का अÆ तर बना हòआ है। 
सावªजिनक होने के कारण लोक ÿशासन जनता के जाँच के िलए  खलुा  होता है , सरकारी अिधकाåरयŌ 
Ĭारा कì गयी एक छेाटी सी गलती भी समाचार-पýŌ कì सिुखªयŌ म¤ ÿकािशत होती है। संसद एवं  िवधान 
सभाओ ंम¤ हंगामा खड़ा हो जाता है। पिुलस जैसे संगठनŌ को भी अपने कायŎ का ÖपĶीकरण देना  होता है 
और यह िसĦ करना होता है िक उनके िकसी भी कायª से जनता म¤ रोष नहé फैले। इस ÿकार का Óयापक 
ÿचार िनजी ÿशासन म¤ नहé  होता और न उस पर जनता तथा समाचार पýŌ कì िनगाह ही रहती है। 

4. उदारीकरण के इस यगु म¤ भी लोक ÿशासन के कायŎ म¤ लचीलापन देखने को नहé  िमलता। काननूŌ , 

िनयमŌ  एवं  िविनयमŌ से बंधे होने के कारण सरकारी कमªचाåरयŌ Ĭारा कई बार आवÔयक कायŎ  के 
सÌपादन म¤ भी अनावÔयक िवलबं होता है। इसके िवपरीत िनजी  ÿशासन इस तरह के कानूनी बÆधनŌ से 
मुĉ रहते ह§। हर ÿकार के Óयवसाय के िनयंýण के िलए सामाÆय काननू जłर होते ह,ै िकÆतु िनजी फम¦ 
बदलती हòई पåरिÖथितयŌ को देखते हòए अपने कायŎ म¤ काफì लचीलापन अपनाती है। ऐसा करना केवल 
उÆहé के िलए सÌभव है,  ³यŌिक उन पर लोक ÿशासन कì तरह के कानूनी बÆधन नहé होते। 

5. लोक ÿशासन म¤ िकसी भी ÿकार के प±पात अथवा भेदभावपणूª Óयवहार कì अपे±ा नहé  कì जाती। 
अगर ऐसा  होता है तो यह संसद, िवधानसभाओ ंया जनसंचार के माÅयमŌ म¤ तीā आलोचना का िवषय 
बन जाता है तथा संबं िधत ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के िवłĦ स´त कारªवाई कì मांग कì जाती है। 
लेिकन िनजी ÿशासन म¤ ÿितयोगी मां गŌ के कारण खुलकर भेदभाव होता है। उÂपादनŌ के चयन तथा 
कìमत¤ िनिĲत करने म¤ Óयापाåरक ÿितķान भेदभाव और प±पात करते ह§, जो Óयापाåरक संÖकृित का एक 
अंग बन गया है।  

6. लोक ÿशासन का संगठन एक Óयापाåरक अथवा िनजी संगठन से बहòत अिधक जिटल  होता है। ÿकाशन 
कì ÿÂयेक इकाई सं बं िधत लोक  संगठनŌ के साथ जड़ुी होती है और उस इकाई को संबं िधत इकाईयŌ के 
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साथ कायª करना होता ह।ै इसके िवपरीत िनजी ÿशासन अिधक सं±ेपता, पथृकता और Öवाय°ा के साथ 
कायª करता है। 

7. उदारीकरण कì ÿिøया ने िनजी ±ेý म¤ बड़े पैमाने पर रोजगार के अवसर सिृजत िकये ह§ तथा उ¸च 
तकनीकì अथवा Óयावसाियक िश±ा ÿाĮ युवकŌ को लोक ÿशासन कì तुलना म¤ अिधक आकषªक 
वेतनमान एवं  सिुवधाऐ ंभी दी जा रही ह§, लेिकन िफर भी इनम¤ असुर±ा का भाव बना रहता है, ³यŌिक 
बाजार पर आधाåरत Óयापार अिनिĲतताओ ंसे भरा होता ह।ै इसके िवपरीत लोक  ÿशासन म¤ कायªरत 
कमªचाåरयŌ म¤ सरु±ा का भाव  होता है। अभी हाल ही म¤ िवÔ वÓयापी आिथªक मंदी के दौरान िजस ÿकार 
िनजी ±ेý म¤ बड़े पैमाने पर कमªचाåरयŌ कì छंटनी कì गयी, इससे हमारे यवुकŌ म¤ लोक ÿशासन के 
अंतगªत कायª करने का łझान एक बार िफर से बढ गया है। अतः सेवा सुर±ा कì ŀिĶ से भी उदारीकरण 
के इस यगु म¤ लोक ÿशासन कì िविशĶता बनी हòई है। 

8. लोक ÿशासन राजनीितक ÿभाव और दबाव से ÿÂय± łप से ÿभािवत  होता है, जबिक िनजी ÿशासन 
इससे मुĉ होता है। 

9. लोक ÿशासन अÂयिधक जिटल सामािजक, आिथªक एवं राजनीितक पयाªवरण म¤ िøयाशील होता है, 

िजसके पåरणामÖवłप कायªøम ÿभाव एवं  संगठनाÂमक कायªशीलता का मापन किठन हो जाता है। िनजी 
ÿशासन म¤ संगठनाÂमक कायªशीलता का मापन अपे±ाकृत सरल होता है। 

10. लोक ÿशासन के ऊपर राÕů िनमाªण और भावी समाज को िदशा देने जैसी िजÌमेदाåरयां होती ह§, इसिलए 
यह सामािजक मूÐयŌ कì Öथापना करने कì ओर झकुा होता है। िनजी ÿशासन को सरकार Ĭारा िनधाªåरत 
मागªदशªन का पालन करना  होता है।  

इस ÿकार उदारीकरण के युग म¤ भी लोक ÿशासन एंव िनजी ÿशासन के बीच अÆ तर  बना हòआ ह,ै यīिप यह 
अÆ तर  पहले कì अपे±ा कम हòआ है। 
अËयास ÿÔ न-  

1. लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन दोनŌ  म¤ िनयोजन एव ंसंगठन कì आवÔयकता होती है। सÂय/असÂय 

2. लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन म¤ उĥेÔ यगत िभÆनता होती है। सÂय/असÂय 

3. लोक  ÿशासन का ±ýे िनजी ÿशासन कì तुलना म¤  सं कुिचत होता ह।ै सÂय/असÂय 

4. िनजी ÿशासन कì जनता के ÿित जबावदेिहता उस łप म¤ नहé होती, िजस łप म¤ लोक ÿशासन कì।  
सÂय/असÂय 

5. उदारीकरण के अतंगªत ÿशासन म¤ िनयंýणŌ, िनयमनŌ, लाइस¤स, परिमट आिद को कम करने के ÿयास 
िकये गए ह§। सÂय/असÂय 

6. उदारीकरण के यगु म¤ लोक ÿशासन कì भिूमका एक सिुवधाकारक कì बन गई है। सÂय /असÂय 

7. उदारीकरण के यगु म¤ लोक ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन म¤ कोई अÆ तर  नहé ह।ै सÂय/असÂय 

8. जनिहत संर±ण आज भी लोक ÿशासन का मु´य उĥेÔ य है। सÂय/असÂय 

3.5 सारांश  
 िनÕकषªतः कहा जा सकता है िक लोक  ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन म¤ कुछ समानताऐ ं पायी जाती ह§, लेिकन िफर 
भी आधारभतू łप से ये दोनŌ एक दसूरे से िभÆन ह§। दोनŌ ही ÿशासन म¤ िनयोजन , संगठन, आदशे, समÆवय तथा 
िनयंýण कì आवÔयकता होती है। ÿबÆध कì अनेक तकनीक¤  तथा कायªÿणाली भी समान होती है। लेिकन लोक 
ÿशासन का मु´य उĥÔे य जनता कì सेवा करना  होता है, जबिक िनजी ÿशासन लाभ कì भावना से ÿåेरत होता है। 
िनजी ÿशासन कì तुलना म¤ लोक ÿशासन का ±ेý एवं  ÿभाव Óयापक होता है। िनजी ÿशासन कì जबावदिेहता 
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जनता के ÿित उस łप म¤ नहé होती, िजस łप म¤ लोक ÿशासन कì होती है। लोक ÿशासन के कायŎ म¤ 
ÿिøयाÂमक कठोरता पाई जाती है, लेिकन िनजी ÿशासन के कायŎ म¤ लचीलापन। ÿशासकìय कायŎ कì गित 
लोक ÿशासन म¤ िनजी ÿशासन कì तुलना म¤ धीमी होती है। लोक ÿशासन म¤ कायªरत कमªचाåरयŌ म¤ सरु±ा का 
भाव होता है, जबिक िनजी ÿशासन म¤ कायªरत कमªचाåरयŌ म¤ असुर±ा का। लोक  ÿशासन राजनीितक ÿभाव और 
दबाव से ÿभािवत होता है, जबिक िनजी ÿशासन इन ÿभावŌ से मुĉ होता है। लोक ÿशासन म¤ नैितक एव ं
सामािजक मूÐयŌ कì ÿधानता िनजी ÿशासन कì तुलना म¤ अिधक होती  है। 
उदारीकरण एवं  वैÔ वीकरण  के पåरणामÖवłप लोक ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन के बीच अÆ तर  कुछ कम अवÔय 
हòआ है, लेिकन इनके मÅय कì सीमा रेखा अब भी बनी हòई है। उदारीकरण के यगु म¤ भी लोक ÿशासन जनिहत से 
ÿेåरत होता है, ना िक Óयापाåरक ŀिĶकोण से। सावªजिनकता कì िवशेषता इस ÿशासन को िविशĶता कì िÖथित 
ÿदान करती है और िनजी ÿशासन से अलग करती है। उदारीकरण के अतंगªत जहाँ कुछ ±ेýŌ म¤ लोक ÿशासन कì 
भिूमका म¤ कटौती हòई है, वहé दसूरी तरफ एक िनयामक एव ंसु िवधाकारक के łप म¤ इसके िलए नई भू िमका का 
सजृन हòआ है।  
3.6 शÊदावली 
Óयावसाियक उīम- ऐसे उīम िजनका उĥेÔ य लाभ कमाना होता है।  
िनयामक- दसूरŌ के कायŎ  पर िनगरानी तथा िनयंýण रखने वाला।   
सुिवधाकारक- ÿिøयाÂमक किठनाईयŌ को दरू कर िकसी कायª को सरल या सिुवधाजनक बनाने वाला। 
उदारीकरण- उस ÿिøया को कहते ह§ िजसम¤ आयात-िनयाªत तथा पूँजी िनवेश को बढावा दनेे के िलए आिथªक 
िनयमŌ  को लचीला बनाया जाता है।  
वैÔ वीकरण- आिथªक, सामािजक, सांÖकृितक एवं  तकनीकì łप से िवÔ व के िविभÆन देशŌ म¤ एकìकरण कì ÿविृ° 
िजसम¤ िविभÆन  देशŌ  म¤ Óयिĉ, वÖतु  या मþुा के आवागमन पर लगी रोक कम कर दी जाती है या हटा ली जाती 
है। 
3.7 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
 1. सÂय,  2. सÂय, 3. असÂय,  4. सÂय, 5. सÂय,  6. सÂय,  7. असÂय, 8. सÂय  
3.8 सÆ दभª úÆथ सूची 

1. अवÖथी एवं  माहेÔ वरी, (2008), लोक  ÿशासन, लàमी नरायण अúवाल, आगरा।  
2. िनúो, फिल³स ए0 एवं िनúो लॉयड जी, (1980), मॉडनª पिÊलक एडिमिनÖůेशन, हापªर और रो, 

Æययूाकª ।  
3. Óहाइट, एल0 डी0,(1968), इंůोड³शन टू दी Öटडी ऑफ पिÊलक एडिमिनÖůेशन, यूरेिशया पिÊलिशंग 

हाउस, नई िदÐली।  
4. भĘाचायª, मोिहत, (1998), Æयू  हॉåरजÆस ऑफ पिÊलक एडिमिनÖटेशन, जवाहर पिÊलशसª एÁड 

िडÖůीÊयूटसª, नई िदÐली।  
5. अरौड़ा, रमेश के (संपािदत) (1979), पसªपेि³टव इन एडिमिनÖůेिटव Ãयोरी, एसोिसयेटेड पिÊलिशंग 

हाउस, नई िदÐली।  
3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 

1. बाकª र, आर0 जे0 एस0,1972, एडिमिनÖ ůेिटव Ãयोरी एÁड पिÊलक एडिमिनÖůेशन।   
2. गॉटªनर, हैरोÐड एफ0, (1977) एडिमिनÖůेशन इन द पिÊलक से³टर। 
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3.10 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

1. कुछ समानताओ ंके वावजदू लोक ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन एक दसूरे से मौिलक łप से िभÆन है। िववेचना 
कìिजए। 

2. ³या आप इस मत से सहमत ह§ िक उदारीकरण के अंतगªत लोक ÿशासन एवं  िनजी ÿशासन के मÅय 
सीमा रेखा अÖपĶ एवं  अवाÖतिवक ह?ै तकª  सिहत उ°र दीिजए।  

3. ‘लोक ÿशासन एव ंिनजी ÿशासन के मÅय अÆ तर  माýा का है, ÿकार का नहé।’  ³या आप इस मत से 
सहमत है? ÖपĶ कìिजए। 
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इकाई- 4 लोक ÿशासन का िवकास, नवीन लोक ÿशासन 

इकाई कì संरचना  
4.0 ÿÖतावना 
4.1 उĥÔेय 

4.2 लोक ÿशासन का िवकास: ÿाचीन काल 

4.3 लोक ÿशासन का िवकासः आधिुनक काल  
4.3.1 ÿथम चरण (1887-1926)  

 4.3.2 िĬतीय चरण (1927-1937) 

 4.3.3 ततृीय चरण (1938-1947) 

 4.3.4 चतुथª चरण (1948-1970) 

 4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  

 4.3.6 षĶम चरण (1991- अब तक)  

4.4 नवीन लोक ÿशासन: पĶृभिूम 

4.4.1 नवीन लोक  ÿशासन कì िवशेषताऐ ं  
4.4.2 नवीन लोक  ÿशासन के लàय 

  4.4.2.1 ÿासं िगकता 
  4.4.2.2 मूÐय 

  4.4.2.3 सामािजक समता  
  4.4.2.4 पåरवतªन 

4.5 सारांश  
4.6 शÊदावली 
4.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
4.8 सÆ दभª úÆथ सूची 
4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
4.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

4.0 ÿÖतावना 
लोक ÿशासन के अÅययन से संबं िधत यह चौथी इकाई है। इससे पहले कì इकाईयŌ के अÅययन के बाद आप बता 
सकते ह§ िक लोक ÿशासन ³या ह,ै इसके अÆतगªत िकन िवषयŌ का अÅययन िकया जाता ह,ै इसके अÅययन के 
परÌपरागत एव ंआधुिनक ŀिĶकोणŌ म¤ ³या अÆतर है तथा यह िकस ÿकार िनजी ÿशासन के िभÆन है?   

िकसी भी िवषय के वतªमान Öवłप को समझने के िलए उसके अतीत को समझना आवÔयक होता है। सैĦािÆतक 
ŀिĶ से यह अÅययन के िवषय को Óयापक सÆ दभª  म¤ Öथािपत करने म¤ सहायक  होता है तथा Óयावहाåरक ŀिĶ से 
भतूकाल के ²ान का उपयेाग वतªमान म¤ िवषय के िवकास कì ÿिøया को आगे बढाने म¤ सहायक होता है। ÿबÆध 
कì िøया के łप म¤ लोक ÿशासन उतना ही ÿाचीन है िजतना िक मनÕुय का सामािजक जीवन। परÆतु अÅययन कì 
एक शाखा या िवधा के łप म¤ इसका िविधवत िवकास आधुिनक काल म¤ ही संभव हो सका है। इस इकाई म¤ 
लोक ÿशासन िवषय के िवकास के िविभÆन चरणŌ पर ÿकाश डाला गया है। 
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इस इकाई के अÅययन के बाद आप यह ÖपĶ कर सक¤ गे िक नवीन लोक ÿशासन िकस ÿकार परÌपरागत लोक 
ÿशासन से िभÆन है तथा इसकì ³या िविशĶताएँ है? 

4.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप- 

 लोक ÿशासन के अÅययन के िवकास कì िविभÆन अवÖथाओ ंको जान सक¤ गे।  
 िविभÆन चरणŌ म¤ िवषय कì ÿकृित म¤ अÆ तर  कर सक¤ गे।  
 नवीन लोक ÿशासन कì िवशेषताएँ एवं  इसके महÂव के बारे म¤ जान सक¤ गे। 
 िवकासशील समाजŌ के िलए नवीन लोक  ÿशासन कì ÿासंिगकता को ÖपĶ कर सक¤ गे। 

4.2 लोक ÿशासन का िवकास: ÿाचीन काल 

एक िøयाकलाप के łप म¤ लोक ÿशासन ÿाचीन काल से ही अिÖतÂव म¤ रहा है। इसके िविभÆन िसĦाÆत हम¤ 
ÿाचीन भारत के úÆथ- रामायण, महाभारत तथा िविभÆन ÖमिृतयŌ के साथ-साथ मु´यतः कौिटÐय के अथªशाľ म¤ 
िमलते ह§। अथªशाÖ ý राºय के उĥÔेयŌ तथा उन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के Óयावहाåरक साधनŌ पर एक िविशĶ तथा 
कुशल शोध ÿबÆध माना जाता है। ÿाचीन भारत म¤ लोक ÿशासन पर यह सवाªिधक महÂवपणूª úÆथ है। 
कौिटÐय ने ÿशासन कì समÖयाओ ंको समझने के िलए ‘राजनैितक अथªनीित’ का मागª अपनाया है। ÿशासन के 
िसĦाÆत मु´यतः राजा, मं िýयŌ आिद के कायŎ Ĭारा इिंगत िकये गये ह§। अिधकार आ²ापालन तथा अनशुासन के 
िसĦाÆतŌ को राºय के ÿशासन का केÆþ माना गया है। इस बात पर बल िदया गया है िक कायª िवभाजन, ®ेणीबĦ 
पदानुøम तथा समÆवय जैसे िसĦाÆ तŌ को आतंåरक संगठन कì कायªिविध म¤ अपनाया जाना चािहए। इसके 
अितåरĉ संभवतः कौिटÐय ही ऐसे जाने-माने िवचारक थे िजÆहŌने ÿशासन म¤ सां ि´यकì के महÂव को माÆयता दी। 
उनके िचंतन म¤ िजस ÿकार राºय के Óयापक दाियÂवŌ, जैसे- अनाथ ब¸चŌ, मिहलाओ,ं वĦृŌ कमजोर वगŎ इÂयािद 
का भरण-पोषण करना तथा जनसामाÆय के िहतŌ के िलए कÐयाणकारी योजनाएं  चलाना इÂयािद पर बल िदया 
गया ह,ै इससे एक कÐयाणकारी राºय कì झलक िमलती है जो बहòत कुछ आधुिनक लोक  कÐयाणकारी राºय 
कì तरह ही है। 
यīिप कौिटÐय Ĭारा विणªत ÿशासकìय ÓयवÖथा राजतंýीय शासन के सÆ दभª म¤ थी, जोिक आधुिनक लोकतां िýक 
समाजŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा से िभÆन है, िफर भी उसके Ĭारा Öथािपत लोक ÿशासन ही परÌपराएँ महÂवपणूª ह§, 
³ यŌिक ये लोक ÿशासन िव²ान तथा शासन कला के ÓयविÖथत िवÔ लेषण  पर जोर देते ह§। 
इसी ÿकार के िववेचन म¤ चीन म¤ कÆÉयू िसयस Ĭारा िदये गये उपदेशŌ, अरÖतू कì महान रचना ‘पॉिलिट³स’ हॉÊस 
कì रचना ‘लेिवयाथन’ और मैिकयावली कì रचना ‘द िÿÆस’ म¤ देखने को िमलते ह§। 
4.3 लोक ÿशासन का िवकासः आधुिनक काल  
18वé सदी म¤ जमªनी और आिÖůया म¤ कैमरलवाद का अË यदुय हòआ जो सरकारी मामलŌ के ÓयविÖथत ÿबÆधन 
से जड़ुा हòआ था। कैमरलवािदयŌ ने लोक ÿशासन कì संरचनाओ,ं िसĦाÆतŌ और ÿिøयाओ ं के िववरणाÂमक 
अÅययनŌ पर और लोक अिधकाåरयŌ के पेशेवर ÿिश±ण पर बल िदया।  
18वé सदी के अिंतम वषŎ म¤ संभवतः अमेåरका  म¤  पहली बार लोक ÿशासन के अथª और उĥÔेय को हिैमÐटन 
कì पुÖतक ‘फेडरिलÖट’ म¤ पाåरभािषत िकया गया। चाÐसª ºयां  बू िनन पहले Óयिĉ थे िजÆहŌने अलग से लोक 
ÿशासन पर ĀेÆच भाषा म¤  पÖुतक कì रचना कì। परÆत ुपरÌपरागत łप से शोध के अलग ±ेý के łप म¤ लोक 
ÿशासन का िवकास उÆनीसवé सदी के अंितम दशक म¤ संयुĉ राºय अमेåरका म¤ हòआ।  
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आधुिनक काल म¤ अÅययन के एक िवषय के łप म¤ लोक ÿशासन के िवकास का इितहास उतार-चढाव से भरा 
हòआ है, िजसे िनÌनिलिखत चरणŌ म¤ समझा जा सकता है- 

4.3.1 ÿथम चरण (1887-1926)  

िवकास के ÿथम चरण म¤ लोक ÿशासन एवं  राजनीित के िĬभाजन पर बल िदया गया। वडुरो िवÐसन, िजÆ ह¤ लोक 
ÿशासन का जनक माना जाता है, ने 1887 म¤ एक िनबÆध ÿकािशत िकया िजसका शीषªक था ‘दी Öटडी ऑफ 
एडिमिनÖůेशन’। इस िनबÆध म¤ उÆ हŌने राजनीित और ÿशासन को अलग-अलग बताया तथा यह भी कहा िक 
‘‘एक सं िवधान कì रचना सरल है पर इसको चलाना बड़ा किठन है।’’ उÆ हŌने इस चलान े के ±ेý अथाªत लोक 
ÿशासन को एक Öवाय° िवषय बनाने पर बल िदया।  
िवÐसन के पÔ चात Ā§ क गडुनाउ ने 1900 म¤ अपनी पÖुतक ‘पॉिलिट³स एÁड एडिमिनÖůेशन’  म¤ यह तकª  िदया 
िक राजनीित राºय इ¸छा को ÿितपािदत करती है, जबिक ÿशासन इस इ¸छा या नीितयŌ के िøयाÆवयन से 
सÌबिÆधत है। इसिलए नीित-िनमाªण का कायª नीित-िøयाÆवयन के कायª से अलग है। नीित-िनमाªण का कायª जनता 
Ĭारा िनवाªिचत ÓयवÖथािपकाओ ंĬारा सÌपािदत िकया जाना चािहए तथा उसके िøयाÆवयन का कायª राजनीितक 
łप से तटÖथ, योµय एवं  तकनीकì द±ता से युĉ ÿशासिनक अिधकाåरयŌ Ĭारा सÌपÆन िकया जाना चािहए। 
1926 म¤ एल0 डी0 Óहाइट Ĭारा ‘इं Æůोड³शन टू द Öटडी ऑफ पिÊलक एडिमिनÖůेशन’ नामक पÖुतक ÿकािशत 
कì गयी िजसे लोक ÿशासन कì ÿथम पाठ्य पÖुतक होने कì माÆयता ÿाĮ है। इस पÖुतक म¤ Óहाइट ने राजनीित एव ं
ÿशासन के मÅय अÆ तर को Öवीकार करते हòए इस बात पर बल िदया िक लोक ÿशासन का मु´य लàय द±ता एव ं
िमतÓयियता ह§। उनके अनसुार ÿशासन िकसी िविशĶ उĥेÔय कì ÿािĮ के िलए बहòत से ÓयिĉयŌ का िनद¥शन, 

समÆवयीकरण तथा िनयÆýण कì कला है।   
4.3.2 िĬतीय चरण (1927-1937)  

 इस चरण म¤ लोक ÿशासन के सैĦािÆतक पहल ूपर बल िदया गया। ऐसी आÖथा Óयĉ कì गयी िक ÿशासन के 
कुछ िनिĲत िसĦाÆत ह§ िजनका पता लगाकर इनके िøयाÆवयन को ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए। इस सÆ दभª  म¤ 
1927 म¤ डÊ Ð य0ू एफ0 िवलोबी Ĭारा िलिखत पुÖतक ‘िÿिसंपÐस ऑफ पिÊलक एडिमिनÖůेशन’ अÂयÆत 
महÂवपणूª है। िवलोवी इस बात म¤ पणूª िवÔ वा स रखते थे िक ÿशासन के अनेक िसĦाÆत ह§, िजÆ ह¤  कायाªिÆवत करने 
से लोक ÿशासन म¤ सुधार हो सकता है। 
िवलोबी के बाद अनेक िवĬानŌ ने उĉ सÆ दभª  म¤ पÖुतक¤  िलखी िजनम¤ मेरी पाकª र फॉलेट, हेनरी फेयोल, मू ने तथा 
रैले इÂयािद के नाम ÿमुख ह§। 
1937 म¤ लथूर गिुलक तथा उिवªक Ĭारा िलिखत úÆथ ‘पेपसª ऑन दी साइसं ऑफ एडिमिनÖůेशन’  म¤ इस बात 
पर बल िदया गया िक ÿशासन म¤ िसĦाÆत होने के कारण यह एक िव²ान है। गु िलक तथा उिवªक ने ÿशासन के   
िसĦाÆ तŌ को ‘पोÖडकॉबª’ के łप म¤ Óयĉ िकया। इस चरण को लोक ÿशासन के िवकास म¤ Öविणªम यगु माना 
जाता है। 
4.3.3 ततृीय चरण (1938-1947) 

यह चरण लोक ÿशासन के अÅययन के िवकास म¤ िवÅवंसकारी चरण माना जाता है, िजसम¤ ÿशासिनक िसĦाÆतŌ 
को चुनौती दी गयी। 
चेÖटर बनाडª ने 1938 म¤ अपनी पÖुतक ‘दी फ³सÆस ऑफ ए³स³यूिटव’ म¤ ÿशासन को एक सहकारी सामािजक 
िøया बताते हòए इस बात पर बल िदया िक ÓयिĉयŌ के आचारण ÿशासकìय कायŎ को िवशेष łप से ÿभािवत 
करते ह§। बनाडª के िवचारŌ के फलÖवłप लोक ÿशासन के िसĦाÆ त वादी ŀिĶकोण पर ÿहार शłु हòआ। 
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1946 म¤ हरबटª साइमन ने अपना एक लखे ÿकािशत िकया िजसम¤ उÆहŌने तथाकिथत िसĦाÆतŌ  का उपहास करते 
हòए उÆह¤ मुहावरे कì सं²ा दी। एक वषª बाद ही उÆ हŌने अपनी पÖुतक ‘एडिमिनÖůेिटव िवहेिवयर’ म¤ यह भली-भाँित 
िसĦ कर िदया िक ÿशासन म¤ िसĦाÆत नाम कì कोई चीज नहé है। 
1947 म¤ रॉबटª ए0 डॉहल ने अपने एक लेख म¤ िसĦाÆतवािदयŌ कì इस माÆयता का जोरदार खÁडन िकया िक 
लोक ÿशासन एक िव²ान है। उÆ हŌने लोक ÿशासन के िसĦाÆत कì खाेज म¤ तीन बांधाओ ंका िजø िकया, यथा- 
मूÐय सापे±ता, मानव Óयवहार कì िविवधता, एवं सामािजक ढ़ाँचा ।  
इस ÿकार लोक  ÿशासन का तीसरा चरण चनुौितयŌ एवं  आलोचनाओ ंसे पåरपणूª रहा। 
4.3.4 चतुथª चरण (1948-1970) 

इस चरण म¤ लोक ÿशासन अपनी ‘पहचान के संकट’ से जझूता रहा। िवषय कì िसĦाÆतवादी िवचारधारा अिवÔ व  

सनीय ÿतीत होने लगी तथा इसका व²ैािनक Öवłप भी वाद-िववाद का िवषय बन गया। 
िवषय को इस पहचान के संकट से उबारने के िलए मोट ेतौर पर दो राÖते अपनाये गये। कुछ िवĬान राजनीित शाÖ ý  

कì ओर मुखाितब हòए परÆतु  राजनीितशाÖ ý म¤ इस समय कुछ पåरवतªन आ रहे थे। लोक ÿशासन का राजनीित 
शाÖ ý म¤ िजतना महÂव पहले था, उसम¤  िगरावट आ गयी। ऐसी अवÖथा म¤ यह िवषय सौतेलापन व अकेलापन 
अनभुव करने लगा। 
दसूरे ÿयास म¤ कुछ िवĬानŌ ने लोक ÿशासन को िनजी ÿबÆधŌ के साथ जोड़कर ÿशासिनक िव²ान बनान ेका 
ÿयास िकया। इन िवĬानŌ कì यह माÆयता थी िक ÿशासन चाहे दÉतरŌ म¤  हो या कारखानŌ म¤ दोनŌ  ही ±ेýŌ म¤ यह 
ÿशासन है। इसी ÿयास के अतंगªत 1956 म¤ ‘एडिमिनÖůेिटव साइसं ³वाटªरली’ नामक पिýका का ÿकाशन शुł 
िकया गया। इस ÿयास म¤ भी लोक  ÿशासन को अपना िनजी Öवłप गंवाना पड़ा  तथा इसे ÿबÆध िव²ान कì ओर 
मुखाितब  होना पड़ा। इस तरह दोनŌ  ही ÿयासŌ  के बावजदू लोक  ÿशासन के ‘पहचान का संकट’  बरकरार रहा। 
4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  

इस चरण म¤ िवषय के अÆ तिवªषयक ŀिĶकोण का िवकास हòआ। चतुथª चरण के संकट ने लोक ÿशासन के िवषय 
के िवकास म¤ अनेक चुनौितयां  ÿÖततु कì थी, जो इसके िलए वरदान िसĦ हòआ। अनेक शाखाओ ंके िव²ान के 
समावेश से इसके िवकास म¤ सवा«गीण उÆनित हòई। राजनीितशाÖ ý के िवīाथê तो सदैव ही लोक ÿशासन म¤ łिच 
लेते रहे ह§, इसके साथ-साथ अथªशाÖ ý, मनोिव²ान, समाजशाÖ ý, मानवशाÖ ý, आिद शाÖ ýŌ के िवĬान भी इस 
िवषय म¤ łिच लेने लगे। इन सबके फलÖवłप लोक ÿशासन अंतिवªषयी बन गया। आज समाजशाÖ ýŌ  म¤ यिद 
कोई सबसे अिधक अÆतिवªषयी है तो वह लोक ÿशासन ही है। ‘तुलनाÂमक लोक ÿशासन’ तथा ‘िवकास 
ÿशासन’ का ÿादभुाªव भी िवषय कì नतून ÿविृ°यŌ को दशाªता है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन िविभÆन संÖकृितयŌ 
म¤ कायªरत िविभÆन दशेŌ कì सावªजिनक ÿशासिनक संÖथाओ ं के तुलनाÂमक अÅययन से सÌबिÆधत है। िवकास 
ÿशासन िवकासशील दशेŌ  कì सरकार के ÿशासन से सÌबिÆधत है। 
4.3.6 षĶम चरण (1991- अब तक)  

इस चरण म¤ उदारीकरण एवं  वैÔ वीकरण के सÆ दभª म¤ लोक ÿशासन के अंतगªत नवीन लोक ÿबÆधन कì अवधारणा 
का िवकास हòआ है। ऐसा माना जा रहा है िक लोक ÿशासन को लोक ÿबÆधन म¤ बदला जाना चािहए, तािक 
लोक िनणªय शीŅता एवं  िमतÓयियता के साथ कì जा सके। नवीन लोक ÿबÆधन लोक ÿशासन म¤ कायª सÌपादन 
को अिधक महÂव देता है। लोक ÿशासन म¤ धीरे-धीरे िनयÆýणŌ, िनयमनŌ, लाइसेÆस, परिमट आिद को कम करने 
के ÿयास िकये गये ह§ तथा ÿशासन को एक सु िवधाकारक तंý के łप म¤ िवकिसत करन ेका ÿयÂन िकया गया है। 
दसूरे शÊदŌ म¤ पारंपåरक लोक ÿशासन को बाजारोÆमुख लोक ÿशासन म¤ पåरवितªत करने पर बल िदया जा रहा है।   
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नवीन लोक ÿबÆधन का ÿयोग सवªÿथम 1991 म¤ िøÖटोफर हòड के Ĭारा िकया गया। इसके उपराÆत इस ŀिĶकोण 
के िवकास म¤ गेराÐड केइन, पी0 हगेैट, सी0 पौिलट, आर रोड्स तथा एल0 टेरी ने महÂवपणूª योगदान िदया है।  
इस ÿकार, अÅययन के एक िवषय के łप म¤ लोक ÿशासन का Öवłप बदलते हòए राजनीितक, आिथªक एवं  
सामािजक पåरवेश एवं  िवचारधाराओ ंके अनłुप पåरवितªत, संशोिधत एवं संविĦªत  होता रहा है। 
वतªमान समय म¤ लोक ÿशासन के अÅययन म¤ राजनैितक एंव नीित िनधाªरण ÿिøयाओ ंतथा लोक कायªøमŌ के 
अÅययन पर िवशेष बल िदया जाने लगा है। 1971ई0 के पÔ चात से नवीन लोक ÿशासन के िवकास ने लोक 
ÿशासन के अÅययन को समĦृ िकया ह।ै  
4.4 नवीन लोक ÿशासन: पĶृभूिम 

ÿायः देखा गया है िक उथल-पथुल, अिÖथरता एवं  अÓयवÖथा के कालŌ म¤ नवीन िवचारŌ का अËयुदय होता है 
और वे परÌपरागत शाÖ ýŌ के िवषयŌ को नवीन िदशा ÿदान करते ह§। यह बात लोक ÿशासन के सÌबÆध म¤  सÂय 
ÿतीत होती है। सातव¤ दशक म¤ लोक ÿशासन कì िøया ÿणाली के उĥÔेय के łप म¤ िमतÓयियता तथा 
कायªकुशलता को अपयाªĮ एवं  अपूणª पाया गया। इस दशक के अिंतम वषŎ म¤ कुछ िवĬानŌ, िवशेषकर युवा-वगª ने 
लोक ÿशासन म¤ मूÐयŌ एवं  नैितकता पर िवशेष बल देना ÿारÌभ कर िदया। यह कहा जाने लगा िक कायªकुशलता 
ही समÖत लोक ÿशासन का लàय नहé है, उसे मूÐयोÆमखुी होना चािहए। इस नवीन ÿविृ° को नवीन लोक  
ÿशासन कì सं²ा दी गयी। 
वाÖतव म¤ लोक  कÐयाणकारी राºय कì अवधारणा को मूतª łप दनेे के ÿयÂनŌ ने लोक ÿशासन म¤ अनेक नवीन 
ÿविृ°यŌ को जÆम िदया ह,ै िजÆह¤ नवीन लोक ÿशासन के नाम से जाना जाता है। इसके अतंगªत नैितकता एवं  
सामािजक उपयोिगता पर बल िदया जाता है तथा इसका मु´य उĥेÔय मानव कÐयाण है। 
नवीन लोक ÿशासन का आरÌभ 1967 के ‘हनी ÿितवेदन’ से समझा जा सकता है। ÿो0 जॉन सी0 हनी का 
ÿितवेदन अमेåरका  म¤ लोक ÿशासन का Öवतंý िवषय के łप म¤ ‘अÅययन कì सÌभावनाऐ’ं पर आधाåरत था। इस 
ÿितवेदन म¤ लोक ÿशासन को िवÖतृत एवं  Óयापक बनाने पर जोर िदया गया। इस ÿितवेदन का जहाँ एक तरफ 
Öवागत हòआ वही दसूरी तरफ इसको लेकर तीĄ िववाद भी उÂपÆन हòआ। ÿितवेदन म¤ जो मुĥे उठाये गये थे, वे 
महÂवपणूª थे। परÆतु  जो मुĥ ेनहé  उठाये गये थ,े वे उनसे भी अिधक महÂवपणूª थे। तÂकालीन सामािजक समÖयाओ ं
के साथ सीधा सÌबÆध Öथािपत करने के िलए इस ÿितवेदन म¤  कोई ठोस सुझाव नहé  िदया गया था। िफर भी इस 
ÿितवेदन ने अनेक िवĬानŌ को समाज म¤  लोक ÿशासन कì भिूमका पर गÌभीरता पवूªक िवचार करने के िलए 
ÿेåरत िकया। 
हनी ÿितवेदन के पÔ चात 1967 म¤ अमेåरका के िफलाडेिÐफया शहर म¤ इसी िवषय पर सÌमेलन आयोिजत हòआ। 
सÌमेलन म¤ जहाँ कुछ िचÆतकŌ न ेलोक ÿशासन केा महज बौिĦक िचÆतन का केÆþ माना तो दसूरŌ ने उसे माý 
ÿिøया माना। कुछ िचÆतकŌ ने इसे ÿशासन का तो कुछ ने समाज का अंग माना। वÖतिुÖथित यह रही िक इस 
सÌमेलन म¤ भी लोक ÿशासन का नवीन Öवłप िनधाªåरत नहé िकया जा सका। 
1968 म¤ आयोिजत िमÆनोāकु सÌमेलन ने लोक ÿशासन कì ÿकृित म¤ øां ितकारी पåरवतªन ला िदया तथा यह 
नवीन लोक ÿशासन को Öथािपत करने म¤ मील का पÂथर िसĦ हòआ। इस सÌमेलन म¤ युवा िवचारकŌ का 
ÿितिनिधÂव रहा तथा वे समÖत िबÆदवुाद िववाद कì पåरिध म¤ आये जो बीते दो सÌमेलनŌ म¤ शािमल नहé िकये 
गये थे। इस सÌमेलन म¤  परÌपरागत लोक  ÿशासन के Öथान पर नवीन लोक  ÿशासन नाम ÿकाश म¤ आया। 
1971 म¤ Ā¤ क मेरीनी कृत ‘टूवाडªस ए Æयू पिÊलक एडिमिनÖटेशन-िमÆनोāकु पसªपिे³टव’ के ÿकाशन के साथ ही 
नवीन लोक ÿशासन को माÆयता ÿाĮ हòई। इसी समय ड्वाइट वाÐडो कì कृित ने नवीन लोक  ÿशासन को और 
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सशĉ बना िदया। उĉ दोनŌ पुÖतकŌ म¤ नवीन लोक ÿशासन को  सामािजक समÖयाओ ंके ÿित संवेदनशील माना 
गया है। 
सन् 1980 व 1990 के दौरान िवकिसत राÕůŌ को सावªजिनक ±ेý ÿबÆधन म¤ ŀढता तथा अिधकारी ÿविृ° से 
नमनीयता कì ओर मुड़ते देखा गया। इसके अितåरĉ िविभÆन राÕůŌ म¤ आिथªक, सामािजक एवं राजनीितक 
िवकेÆþीकरण कì चाह म¤ लोक ÿशासन को सरकार व जनता के मÅय नवीन सÌबÆध Öथािपत करने पर बल िदया 
गया। इन तÃयŌ का उÐलेख 1980 म¤ ÿकािशत एच0 जाजª Āेडåर³सन कì पÖुतक ‘पिÊलक एडिमिनÖůेशन 
डेवलपम¤Æट एज ए िडिसिÈलन’ म¤ देखा जा सकता है। 
1990 के दशक म¤  भी नवीन लोक ÿशासन म¤ नये ÿितमान िवकिसत िकये गये ह§, िजसे नवीन लोक ÿबÆधन 
बाजार आधाåरत लोक ÿशासन, उīमकताª शासन आिद का नाम िदया जा सकता है। इसके अंतगªत द±ता, 
िमतÓयियता तथा ÿभावदायकता पर बल िदया गया है। 
इस ÿकार िवगत चार दशकŌ म¤  लोक  ÿशासन अपने नवीन łप म¤ लोक िÿय हो  चला ह§। 
4.4.1 नवीन लोक  ÿशासन कì िवशेषताऐ ं  
नवीन लोक ÿशासन कì िवचारधारा समयानकुुल तथा परÌपरागत लोक ÿशासन म¤ पåरवतªन कì िवचारधारा है। 
परÌपरागत लोक ÿशासन म¤ मूÐय िनरपे±ता, द±ता, िनÕप±ता, कायªकुशलता इÂयािद पर बल िदया गया था, 
जबिक नवीन लोक ÿशासन नैितकता, उ°रदाियÂव, सामािजक सापे±ता, नमनीय तटÖथता एवं  ÿितबĦ 
ÿशासिनक ÿणाली पर बल दतेा है। यह माना जाता है िक नवीन लोक  ÿशासन सामािजक पåरवतªन का सवª®ķे 
संवाहक है तथा यह लàय अिभमुखी है। 
नवीन लोक  ÿशासन कì ÿमुख िवशेषताओ ं को िनÌनिलिखत łपŌ म¤ Óयĉ िकया जा सकता है-  

1. नवीन लोक ÿशासन परÌपरागत लोक ÿशासन कì ‘यािÆýकता’ एवं आिथªक मानव कì अवधारणा को 
Öवीकार नहé  करता है। यह मानवीय Óयवहार ŀिĶकोण एवं  मानवीय सÌबÆधŌ का समथªन करता है। दसूरे 
शÊदŌ  म¤  नवीन लोक  ÿशासन मानवोÆमुख है।  

2. यह राजनीित और ÿशासन के िĬभाजन तथा िनजी एव ंलोक ÿशासन के बीच के अÆ तर  को अÖवीकार 
करता है। इस तरह का िवभाजन अÓयहाåरक, अÿासं िगक तथा अवाÖतिवक माना जाता है। 

3. यह सÌबÆधाÂमक है और úाहक केिÆþत ŀिĶकोण पर बल देता है। यह इस बात पर बल देता है िक 
नागåरक को यह बताने का अिधकार होना चािहए िक उनको  ³या, िकस ÿकार और कब चािहए? सं ±ेप 
म¤ लोक  ÿशासन को नागåरकŌ  कì łिच एवं  आवÔयकतानसुार सेवा करनी चािहए। 

4. यह पåरवतªन तथा नवीनता का समथªक है। परÌपरागत ŀिĶकोणŌ को Âयागता हòआ और Óयवहारवादी 
ŀिĶकोण कì दीवार को लांघता हòआ नवीन लोक ÿशासन उ°र Óयवहारवादी ŀिĶकोण के िनकट पहòँच 
चुका है। साथ ही इसम¤  पाåरिÖथकì एवं  पयाªवरण के अÅययन पर अिधक बल िदया जाता है। 

5. कÐयाणकारी योजनाओ ं को शीŅ एवं  ÿभावी ढगं से लागू  करने के िलए नवीन लोक ÿशासन 
पåरवतªनशील ÿशासिनक तंý, िवकेÆþीकरण तथा ÿÂयायोजन का समथªन करता है। 

6. यह मÐूयŌ से पåरपूणª ÿशासन, जनसहभािगता, उ°रदाियÂव तथा सामािजक łप से िहतÿद कायŎ  पर 
बल देता है। 

इस ÿकार नवीन लोक ÿशासन परÌपरागत लोक ÿशासन से कई ŀिĶयŌ म¤ िभÆन है। कुछ िवचारक इसे एक 
मौिलक िवषय के łप म¤  ÿÖततु करते है तो कुछ अÆय िवचारक इसे परÌपरागत ÿशासन का ही एक संशोिधत łप 
मानते ह§। कैÌपबेल के अनुसार नवीन लोक ÿशासन का िवषय मौिलक अÅययन कì अप±ेा पनुÓयाª´या पर 
अिधक बल देता है। इसी ÿकार एक अÆय िवचारक राबटª टी0 गोलमÊयूÖकì का कहना है िक नवीन लोक 
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ÿशासन शÊदŌ म¤ øां ितवाद का उद-्घोष करता है, िकÆतु वाÖतव म¤ यह पुरातन िसĦाÆतŌ व तकनीकŌ कì िÖथित 
है। 
यथाथª म¤ अगर देखा जाये तो कैÌपबेल एवं  गोलमÊयूÖकì जैसे िवचारक पवूाªúह से úिसत ÿतीत होते ह§। इस 
सÆ दभª म¤ िनúो एवं िनúो के इस मत से सहमित Óयĉ कì जा सकती ह ैिक नवीन लोक ÿशासन के समथªकŌ न े
रचनाÂमक वाद-िववाद को ÿेåरत िकया है। उÆही के शÊदŌ  म¤ ‘‘जब से नवीन लोक ÿशासन का उदय हòआ है 
मूÐयŌ और नैितकता के ÿÔ न लोक ÿशासन के मु´य मुĥे रहे ह§। नवीन लोक ÿशासन को जो लोग नयी बोतल म¤ 
परुानी शराब मानते है, वे लोक ÿशासन के िवकास और पåरवतªन के प±धर नहé  माने जा सकते ह§, ³यŌिक लोक 
ÿशासन के िवचारŌ, ÓयवहारŌ, कायªशैली और तकनीकŌ  म¤ जो अवाªचीन ÿविृ°यां  आयी ह§, उसे समय के बहाव 
के साथ Öवीकार करना होगा और इसके सकाराÂमक उĥेÔयŌ को समथªन देना होगा।’’   
4. 4.2 नवीन लोक  ÿशासन के लàय 

नवीन लोक ÿशासन के चार ÿमुख लàय है- ÿासंिगकता, मूÐय, सामािजक समता तथा पåरवतªन। इनकì Óया´या 
िनÌनवत कì जा सकती है-  

4.4.2.1 ÿासंिगकता 
 नवीन लोक ÿशासन तÃयŌ कì ÿांसिगकता पर अÂयिधक बल देता है। यह परÌपरागत लोक ÿशासन के लàयŌ- 
कायªकुशलता एवं  िमतÓयितता को समकालीन समाज कì समÖयाओ ंके समाधान हेतु  अपयाªĮ मानता है और इस 
बात पर बल दतेा है िक लोक ÿशासन का ²ान एवं  शोध समाज कì आवÔयकता के सÆ दभª  म¤ ÿासं िगक तथा 
संगितपणूª होना चािहए। 
िमÆनोāकु सÌमेलन म¤ ÿितिनिधयŌ न े ‘नीित उÆमुख लोक ÿशासन’ कì आवÔयकता पर अपना Åयान केिÆþत 

िकया और इस बात पर ÿकाश डाला िक लोक ÿशासन को सभी ÿशासिनक कायŎ के राजनीितक एवं  आदशª 
िनिहत अथŎ  एवं  ताÂपयŎ पर ÖपĶ łप से िवचार करना चािहए। 
4.4.2.2 मूÐय 

नवीन लोक ÿशासन आदशªपरक है और मÐूयŌ  पर आधाåरत अÅययन को महÂव ÿदान करता है। यह  परÌपरागत 
लोक ÿशासन के मूÐयŌ को िछपाने कì ÿविृ° तथा ÿिøयाÂमक तटÖथता को अÖवीकार करते हòए ऐसे शेाध 
ÿयासŌ को अपनाने पर बल दतेा है, जो सामािजक Æयाय के अनुłप हŌ। इसके अनसुार लोक ÿशासन को खलेु 
łप म¤ उÆहé मूÐयŌ को अपनाना होगा जो समाज म¤ उÂपÆन समÖयाओ ंका समाधान कर सक¤  तथा समाज के दबुªल 
वगŎ  के िलए सिøय कदम उठाये। 
4.4.2.3 सामािजक समता  
नवीन लोक ÿशासन समाज कì िवषमता को दरू करके सामािजक समानता एवं  सामािजक Æयाय के िसĦाÆतŌ को 
अपनाने पर बल दतेा है, यह इस बात पर बल दतेा है िक लोक  ÿशासन समाज के कमजोर एवं  िपछड़े-वगŎ कì 
आिथªक, सामािजक एवं  मनोव²ैािनक पीड़ा को समझे और इस िदशा म¤ समु िचत कदम उठाये। फैरडåर³सन के 
शÊदŌ म¤ ‘‘वह लोक ÿशासन जो पåरवतªन लाने म¤ असफल है, जो अÐप सं´यकŌ  के अभावŌ को दरू करने का 
िनरथªक ÿयास करता है, संभवतः उसका ÿयोग अतंतः उÆहé अÐप सं´यकŌ को कुचलन ेके िलए िकया जायेगा।’’ 
इस ÿकार नवीन लोक  ÿशासन म¤ जन कÐयाण पर िवशेष बल िदया गया है। 
4.4.2.4 पåरवतªन  
नवीन लोक ÿशासन यथािÖथित बनाये रखन ेका िवरोधी है और सामािजक पåरवतªन म¤ िवश्  वास करता है। इसम¤ 
इस बात पर बल िदया जाता है िक पåरवतªनŌ के समथªक लोक ÿशासन को केवल शिĉशाली िहत समूहŌ या 
दबाव समूहŌ के अधीन कायª नहé  करना चािहए, बिÐक इसे तो सÌपणूª सामािजक आिथªक-तंý म¤ पåरवतªन का 
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अगुवा बनना चािहए। इस ÿकार सामािजक आिथªक पåरवतªन के िलए एक सशĉ अिभमुखता ही नवीन लोक 
ÿशासन कì अिनवायª िवषय वÖतु  है। शीŅ पåरवितªत वातावरण के अनुłप संगठन के नवीन łपŌ का िवकास 
िकया जाना चािहए। 
इस ÿकार कहा जा सकता है िक परÌपरागत लोक ÿशासन कì अपे±ा नवीन लोक ÿशासन जाितगत कम और 
सावªजिनक अिधक, वणªनाÂमक कम और आदेशाÂमक अिधक, संÖथा उÆमुख कम और जन ÿभाव उÆमुख 
अिधक तथा तटÖथ कम और आदशाªÂमक अिधक है। साथ ही इसम¤  व²ैािनक ŀिĶकोण अपनाने पर भी बल 
िदया गया है।  
अË यास ÿÔ न-  

1. एक िøयाकलाप के łप म¤ लोक ÿशासन ÿाचीन काल से ही अिÖतÂव म¤ रहा है। सÂय/असÂय 

2. कौिटÐय ने ÿशासन कì समÖयाओ ंको समझने के िलए कौन सा मागª अपनाया?  

3. लोक ÿशासन का जनक िकसे माना जाता है? 

4. िĬतीय चरण (1927-1937) म¤ लोक ÿशासन के िकस पहल ूपर बल िदया गया?  

5. नवीन लोक ÿशासन का आरÌभ 1667 के हनी ÿितवेदन से समझा जाता है। सÂय/असÂय 

6. नवीन लोक ÿशासन राजनीित एवं  ÿशासन के िĬभाजन को Öवीकार करता है। सÂय/असÂय 

7. नवीन लोक ÿशासन के चार लàय िलिखए। 
4.5 सारांश  
शासन कì एक िøया के łप म¤ लोक ÿशासन का अिÖतÂव ÿाचीन काल से ही देखने को िमलता है, लेिकन एक 
ÓयविÖथत एवं  ÖवातÂव िवषय के łप म¤ इसका अÅययन उÆनीसवé सदी के अिंतम दशक म¤ संयुĉ राºय अमेåरका 
म¤ ÿारÌभ हòआ। आधुिनक काल म¤ िवषय का िवकास अनेक उतार चढाव से भरा हòआ ह§। ÿथम चरण (1887-

1926) म¤  लोक ÿशासन एवं राजनीित के पथृ³करण पर बल िदया गया। िĬतीय चरण (1927-1937) म¤ ÿशासन 
के सैĦािÆतक पहल ूपर बल िदया गया। गु िलक व उिवªक ने ÿशासन के िसĦाÆतŌ को ‘पोÖडकाबª’ के łप म¤ Óयĉ 
िकया। ततृीय चरण (1938-1947) म¤ ÿशासिनक िसĦाÆ तŌ को चनुौती दी गयी। चतुथª चरण (1948-1970) म¤ 
यह िवषय पहचान के संकट से जझूता रहा। पंचम चरण (1971-1990) म¤ इस िवषय म¤ अÆतःअनशुासनाÂमक 
ŀिĶकोण का िवकास हòआ तथा तुलनाÂमक लोक ÿशासन एवं  िवकास ÿशासन कì नतून ÿविृ°यŌ का ÿादभुाªव 
हòआ। 1991 के बाद से उदारीकरण एवं वैÔ वीकरण कì ÿिøया के अतंगªत लोक ÿशासन म¤ ‘नवीन लोक  
ÿबÆधन’ कì अवधारणा का िवकास हòआ है । 
नवीन लोक ÿशासन कì अवधारणा का अËयुदय स°र के दशक के अं ितम वषŎ म¤ लोककÐयाणकारी राºय कì 
अवधारणा को मूतª łप देने के ÿयÂनŌ म¤ हòआ। यह परÌपरागत लोक ÿशासन म¤ पåरवतªन कì िवचारधारा ह§। 
िमतÓयियता एवं  कायªकुशलता के लàय को अपयाªĮ मानते हòए नवीन लोक ÿशासन नैितकता एवं  सामािजक 
उपयोिगता पर बल दतेा है। यह माÆवोÆमुख एवं  सÌबÆधाÂमक ह§ तथा मूÐयŌ से पåरपणूª पåरवतªनशील 
ÿशासिनकतंý, िवकेÆþीकरण, ÿÂयायोजन, जनसहभािगता, उ°रदाियÂव तथा सावªजिनक łप से िहतकर कायŎ  
पर बल दतेा ह§।  
4.6 शÊदावली 
राजतंýीय शासन- शासन कì वह ÿणाली िजसम¤ समÖत शिĉयाँ एक Óयिĉ के (राजा या रानी) हाथ म¤ केिÆþत 
होती  ह§ और सामाÆयतया उसका पद वंशानगुत आधार पर िनधाªåरत होता है।   
िĬभाजन- दो भागŌ म¤।  
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मूÐय सापे±ता- मूÐयŌ अथवा आदशŎ  के ÿित झकुाव अथवा उसम¤ आÖथा Óयĉ करना।  
िमतÓयियता- कम Óयय म¤ िकसी कायª को सÌपािदत करन कì ÿविृ°।  
अिधकारी ÿविृ°-  ÿशासिनक अिधकाåरयŌ  Ĭारा अपने आपको आम जनता से उ¸च समझने कì ÿविृ°।  
4.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
 1. सÂय, 2. राजनैितक अथªनीित, 3. वडुरो िवÐसन, 4. सैĦािÆतक पहल ू, 5. सÂय,  6. असÂय,  7. ÿासं िगकता, 
मूÐय, सामािजक समता तथा पåरवतªन 

4.8 सÆ दभª  úÆथ सूची 
1. गोलमÊयूÖकì, राबटª टी, (1977), पिÊलक एडिमिनÖटेशन एज ए डेवलिपंग िडसीÈलीन, मॉरिसल 

डे³कर, Æययूाकª । 
2. अवÖथी एवं  माहेÔ वरी, (2008), लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा।  
3. मेåरनी, Ā§ क , (1971), टूवड्ªस  ए Æयू  पिÊलक एडिमिनÖůेशन-िमÆनोāकु पसªपिे³टव।  

4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. Öवेडªलो इरिवग, (1968), डेवलपम¤ट एडिमिनÖůेशनः कॉÆसेÁट एÁड ÿाÊलÌस, िसरेकुस, युिनविसªटी 

ÿेस, िसरेकुस।  
2. वमाª, एस0 पी0 एवं शमाª एस0 के0, (1983), डेवलपम¤ Æट एडिमिनÖůेशन, आई0आई0पी0ए0, नई 

िदÐली।  
4.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

1. अÅययन के एक िवषय के łप म¤ लोक ÿशासन के िवकास पर ÿकाश डािलए। 
2. नवीन लोक ÿशासन से आप ³या समझते ह§? यह परुाने लोक ÿशासन से िकस ÿकार िभÆन है? 

3. नवीन लोक ÿशासन के लàयŌ अथवा उĥेÔयŌ पर ÿकाश डािलए। 
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इकाई- 5  लोक ÿशासन का अÆय सामािजक िव²ानŌ से सÌ बÆध 

इकाई कì सं रचना  
5.0 ÿÖतावना 
5.1 उĥÔेय 

5.2 लोक ÿशासन एवं  राजनीित िव²ान 
5.3 लोक ÿशासन एवं  समाजशाÖ ý    

5.4 लोक ÿशासन एवं  अथªशाÖ ý   

5.5 लोक ÿशासन एवं  िविधशाÖ ý   

5.6 लोक ÿशासन एवं  इितहास  
5.7 लोक ÿशासन एवं  मनोिव²ान 
5.8 लोक ÿशासन एवं  नीितशाÖ ý   

5.9 सारांश 

5.10 शÊदावली 
5.11 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
5.12 सÆ दभª úÆथ सूची   
5.13 सहायक/उपयोगी सहायक पाठ्य सामúी  
5.14 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

5.0 ÿÖतावना  
िपछली इकाई म¤ आपको अÅययन के एक िवषय के łप म¤ लोक ÿशासन के िवकास से अवगत कराया गया इस 
इकाई म¤ हम आपको लोक ÿशासन का अÆय सामािजक िव²ानŌ से सÌ बÆ ध  पर ÿकाश डाल¤गे। 
Óयापक अथª म¤ ²ान का Öवłप एकìकृत होता है। यिद उसे िविभÆन शाखाओ ंम¤ िवभािजत िकया जाता है तो ऐसा 
इसिलए िक उससे अÅययन कì सुगमता ÿाĮ हो जाती है। कोई भी ÿशासिनक ÓयवÖथा एक िवशेष राजनीितक, 

सामािजक एवं आिथªक पåरवेश म¤ कायª करती है। अतः ÿशासिनक ÓयवÖथा कì संरचना एव ंउसकì भिूमका को 
सही łप म¤ समझने के िलए उस राजनीितक, सामािजक एवं  आिथªक पåरवेश को समझना आवÔयक है, िजसम¤ 
वह कायª करती है। इस हतेु संबं िधत िवषयŌ का ²ान आवÔयक है। दसूरे शÊदŌ म¤  िकसी सामािजक ÓयवÖथा म¤ 
लोक ÿशासन कì भिूमका को समझने के िलए यह जानना आवÔयक है िक लोक ÿशासन का अÆय सामािजक 
िव²ानŌ से ³या सÌबÆध है? 

ÿÖततु इकाई म¤ दी गयी पाठ्य सामúी को पढकर आप भली-भाँित यह ÖपĶ कर सक¤ गे िक लोक ÿशासन का 
िवषय अÆय सामािजक िव²ानŌ से िकस ÿकार सÌबिÆधत है। 
5.1 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप- 

 यह समझ सक¤ गे िक लोक  ÿशासन िकस ÿकार अÆय सामािजक िव²ानŌ से संबं िधत है। 
 यह ÖपĶ कर सक¤ गे िक लोक ÿशासन िकस ÿकार अपने राजनीितक, सामािजक, आिथªक, काननूी, 

ऐितहािसक, मनोव²ैािनक एवं  नैितक पåरवेशŌ से ÿभािवत होता है और उÆह¤ भी ÿभािवत करता है। 
 ²ान के एकìकृत Öवłप पर ÿकाश डाल सक¤ गे। 
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5.2 लोक  ÿशासन एवं  राजनीित िव²ान  
लोक ÿशासन शायद ही िकसी अÆय सामािजक िव²ान से इतना घिनķ सÌबÆध रखता है, िजतना िक राजनीित 
िव²ान से। राजनीित िव²ान राºय, सरकार तथा उन समÖत संÖथाओ ंका अÅययन करता ह,ै िजसके माÅयम से 
समाज के सदÖय अपने अिधकारŌ का ÿयोग करते ह§। यह Óयिĉ एवं  राºय के सÌबÆधŌ पर ÿकाश डालता ह।ै 
ÿाचीन काल से लकेर उÆनीसवé सदी के लगभग आठव¤ दशक तक लोक ÿशासन, राजनीित िव²ान का ही एक 
भाग माना जाता था। 1887 से संयुĉ राºय अमेåरका म¤ वडुरो िवÐसन ने इसे राजनीित िव²ान से पथृक करने का 
आĽान िकया। अपने लेख ‘द Öटडी ऑफ एडिमिनÖůेशन’ म¤ िवÐसन ने िलखा िक ‘ÿशासन राजनीित के िवषय 
±ेý के बाहर है। ÿशासकìय समÖयाऐ ं राजनीितक समÖयाऐ ं नहé होती। यīिप राजनीित , ÿशासन के कायŎ का 
Öवłप िनधाªåरत करती है, तथािप उसको यह अिधकार नहé िदया जाना चािहए िक वह ÿशासकìय प±Ō के बारे म¤ 
हेर-फेर कर सके।’ एक अÆय लखेक Ā¤ क गडुनाउ ने राजनीित िव²ान एवं  लोक  ÿशासन के पथृ³करण का समथªन 
करते हòए तकª  िदया िक ‘राजनीित राºय-इ¸छा को ÿितपािदत करती है, जबिक ÿशासन इस इ¸छा या नीितयŌ के 
िøयाÆवयन से सÌबिÆधत है।’ उपयुªĉ मत संयुĉ राºय अमेåरका कì तÂकालीन ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ सुधारŌ से 
ÿेåरत थे, जो ĂĶाचार एवं  अ±मता से úिसत था। इसका उĥेÔ य उस ‘इनामी पĦित’ कì बुराइयŌ को दरू करना था, 
िजसके अनसुार स°ा म¤ आने वाला राजनिैतक दल ÿशासन चलाने के िलए अपने पवूªवतê Ĭारा िनयुĉ 
अिधकाåरयŌ के Öथान पर अपने चुने अिधकाåरयŌ को िनयुĉ करता था। लेिकन कालाÆतर म¤ यह महससू िकया 
जाने लगा िक लोक ÿशासन कì राजनीित िव²ान से पृथकता इस िवषय के िवकास को अवłĦ कर रही ह।ै 
पåरणामÖवłप, समकालीन िवĬान लोक ÿशासन एवं  राजनीित िव²ान के एकìकरण का पुनः समथªन करने लगे 
है। 
यह एक सवªिविदत तÃय है िक िकसी भी दशे कì राजनीितक ÓयवÖथा उसकì ÿशासकìय ÓयवÖथा से जड़ुी होती 
है। वाÖतव म¤ ÿशासकìय ÓयवÖथा का सजृन ही राजनीितक ÓयवÖथा के माÅयम से होता है। ये दोनŌ एक-दसूरे को 
इस सीमा तक ÿभािवत करते ह§ िक कभी-कभी इनकì पथृक भिूमका िनधाªåरत करना किठन होता है। िडमॉक ने 
सही कहा है िक ‘लोक ÿशासन तथा राजनीित एक-दसूरे से इतने घिनķ ह§ िक इन दोनŌ के मÅय कोई िवभाजन 
रेखा नहé खéची जा सकती। राजनीित² जब एक िवभाग कì अÅय±ता करता है तो वह एक ÿशासक के łप म¤ 
कायª करता है और जब वह सरकार म¤ अपने दल कì तÖ वीर को सुधारने कì कोिशश करता है, तो वह एक कुशल 
राजनीित² के łप म¤ अपनी भिूमका का िनवाªह करता है।’   
सैĦािÆतक ŀिĶ से यह कहा जा सकता है िक ÿशासन का कायª वहाँ आरÌभ होता है, जहाँ राजनीित² का कायª 
समाĮ होता है। अथाªत राजनीित² पहले नीितयŌ का िनधाªरण करता है तथा उसके बाद उन नीितयŌ को िøयािÆवत 
करने का दाियÂव ÿशासक का होता है। लेिकन Óयावहाåरक िÖथित तो यह है िक नीितयŌ के िनधाªरण म¤ भी 
ÿशासक वगª महÂवपूणª भिूमका िनभाता है। मंýी जन ÿितिनिध होते ह§, अपने िवभाग के िवशषे² नहé। वे आते-
जाते रहते ह§, Öथायी łप से नहé रहते। ऐसी िÖथित म¤ उÆह¤ िवशेष² ÿशासकŌ के सलाह पर िनभªर रहना पड़ता ह।ै 
वåरķ ÿशासक मंिýयŌ को आवÔयक आंकड़े, जानकारी तथा सलाह दकेर नीित-िनमाªण कì ÿिøया म¤ महÂवपणूª 
भिूमका िनभाते ह§। 
वाÖतव म¤ अगर दखेा जाय तो राजनीित कì सफलता ÿशासकìय कायªकुशलता पर और ÿशासकìय सफलता 
Öथायी राजनीित तथा Öवłप पथ-ÿदशªन पर आधाåरत है। दसूरे शÊदŌ म¤ , राजनीित के िबना ÿशासन तथा ÿशासन 
के िबना राजनीित अपूणª ह।ै िविभÆन देशŌ कì राजनीितक ÓयवÖथाय¤ िभÆन-िभÆन ÿकार कì होती है जो उनके 
ÿशासन कì ÿकृित और Öवłप को ÿभािवत करती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ राजनीितक ÓयवÖथा को समझे िबना 
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ÿशासिनक ÓयवÖथा को समझना मिुÔकल है। उदाहरणÖवłप, एक लोकतां िýक शासन-ÓयवÖथा म¤ ÿशासिनक 
कमªचाåरयŌ से यह अपे±ा कì जाती है िक वे अपने राजनीितक Öवामी के आदेशŌ का पालन कर¤। ऐसी िÖथित म¤ 
मै³स वबेर Ĭारा ÿितपािदत ‘नौकरशाही कì तटÖथता’ कì अवधारणा सही नहé रहती है। इसी ÿकार साÌयवादी 
देशŌ या िवकासशील देशŌ म¤ लोक ÿशासन एक िवशेष ÿकार कì भिूमका िनभाता है। अतः संबं िधत दशेŌ म¤ लोक 
ÿशासन कì भिूमका को समझने के िलए उन देशŌ कì राजनीितक ÓयवÖथा को समझना होगा।  
राजनीित िव²ान तथा लोक ÿशासन दोनŌ म¤ अÅययन के कुछ सामाÆय ±ेý पाये जाते ह§, जैसे-तुलनाÂमक 
सं िवधान, Öथानीय शासन, लोक नीित इÂयािद। इसके अितåरĉ दोनŌ िवषयŌ के शोधकताªओ ंकì पĦितयŌ एवं  
तकनीकŌ म¤ भी बहòत कुछ समानता दखेने को िमलती है। 
इस ÿकार, यह कहा जा सकता है िक लोक ÿशासन का राजनीित िव²ान से िनकट सÌ बÆध ह।ै सैĦािÆतक łप से 
राजनीित एवं  ÿशासन म¤ भले ही िभÆनता हो, लेिकन Óयावहाåरक ŀिĶ से इÆह¤ पथृक करना मु िÔकल है। लेसली 
िलपसन ने ठीक ही कहा है िक ‘‘सरकार के कायŎ के मÅय पूणª िवभाजन कì कोई रेखा खéचना असÌभव है। 
सरकार िनरÆतर गित से चलने वाली एक ÿिøया है। ÓयवÖथापन उसकì एक मंिजल है और ÿशासन दसूरी। दोनŌ 
एक-दसूरे से िमली हòई ह§ और कुछ िबÆदओु ंपर उनम¤ अÆ त र  कर पाना मु िÔकल है।’’ वाÖतव म¤ राजनीित एवं  
ÿशासन एक-दू सरे के परूक ह§ और उÆह¤ एक ही िस³के का दो पहल ूमाना जा सकता है। 
5.3 लोक ÿशासन एवं  समाजशाÖ ý   

समाजशाÖ ý सामािजक संरचनाओ,ं ÿिøयाओ,ं रीित-åरवाजŌ, परÌपराओ ंइÂयािद का øमबĦ अÅययन करता है। 
एक सामािजक ÿाणी के łप म¤ यह Óयिĉ के समÖत िøयाओ ंसे सÌबिÆधत है। लोक ÿशासन भी समाज कì एक 
ÿिøया ह।ै जहाँ एक तरफ सामािजक पåरवेश लोक ÿशासन कì संरचना एवं  भिूमका को ÿभािवत करता है, वहé 
दसूरी तरफ लोक ÿशासन भी कई बार सामािजक पåरवेश को ÿभािवत करता ह।ै िवशेषकर उन परÌपरागत समाजŌ 
म¤ जो वगêय, जाितगत एवं  धािमªक ÿितबĦताओ ं से úिसत है और जहाँ पयाªĮ सामािजक आिथªक िवषमताऐ ं
िवīमान ह§। लोक ÿशासन का अÅययन िबना सामािजक पåरवेश को ŀिĶगत िकये िकया जाना सÌभव नहé है। 
åरµस एव ंÿेÖथस जैसे िवĬानŌ ने इसी उĥेÔ य से लोक ÿशासन के अÅययन म¤ ‘पाåरिÖथकìय ŀिĶकोण’ िवकिसत 
िकया है। 
ÿÂयेक समाज कुछ िवशेष लàयŌ, मूÐयŌ एवं  िवÔ वासŌ से सÌबिÆधत होता है। समाज का एक अंग होने के नाते 
लोक ÿशासन भी उÆहé लàयŌ, मूÐयŌ एवं  िवÔ वासŌ से सÌबिÆधत होता है। इस ÿकार इनम¤ पारÖपåरक सÌबĦता 
होती है। समाजशाÖ ý का सÌबÆध िविभÆन ÿकार के समहूŌ के ÓयवहारŌ एवं  उन तरीकŌ के अÅययन से है, िजनसे 
िक समहू मनु Õय के कायŎ एवं  मÐूय ÿविृ°यŌ को ÿभािवत करते ह§। ÿशासन एक सहकारी ÿयास है, िजसम¤ बहòत 
सारे लोग िकÆहé लàयŌ कì ÿािĮ म¤ संलµन  होते ह§। ÿशासक वगª Öवयं  अपने आप म¤ एक समूह है िजसे 
‘‘नौकरशाही’’ कहा जाता है और िजसकì एक िविशĶ पहचान होती है। यह समूह अपने सामािजक वातावरण को 
ÿभािवत करता है और Öवयं  इससे ÿभािवत भी होता है। ऐसी िÖथित म¤ ÿशासक वगª के िलए िविभÆन सामािजक 
समहूŌ, उनके ÓयवहारŌ एवं  सामािजक जीवन को ÿभािवत करने वाल ेिविभÆन कारकŌ कì जानकारी आवÔयक है, 

जोिक उÆह¤ समाजशाÖ ý ही उपलÊध कराता है। 
ÿशासन कì समÖयाओ ंको समझने के िलए केवल Óयिĉ को समझना ही पयाªĮ नहé है, अिपतु उस वातावरण को 
भी समझना आवÔयक है, िजसके अतंगªत वह िनवास करता है। उदाहरणÖवłप- अपराधŌ को रोकना एक ÿमुख 
ÿशासिनक समÖया है, लेिकन ऐसी समÖया का जड़ से उÆमूलन तब तक संभव नहé है, जब तक िक उन सामािजक 
आिथªक कारणŌ का पता नहé लगा िलया जाता, िजसके कारण बड़े पैमाने पर समाज म¤ अपराध कì ÿविृ°यां  
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उÂपÆन होती है। यहाँ पर समाजशाÖ ý लोक ÿशासन कì मदद करता है। बहòत से Óयिĉ मजबूरी के कारण अपराध 
करते ह§ और उनम¤ सधुरने कì ÿविृ° होती है। अतः ऐसे ÓयिĉयŌ के ÿित एक मानवीय ŀिĶकोण अपनाये जान ेकì 
जłरत होती ह।ै समाजशाÖ ý ÿशासकŌ  म¤ इस तरह के मानवीय ŀिĶकोण िवकिसत करने म¤ सहायता ÿदान करता 
है। इसी से ÿेåरत होकर जेल ÓयवÖथा म¤ कई ÿकार के सधुार िकये गये ह§ और अपरािधयŌ को  समाजोपयेागी 
बनाने हेतु  अनेक ÿकार कì योजनाऐ ंचलाई जाती ह§। 
आधुिनक लोक कÐयाणकारी राºयŌ के अतंगªत लोक ÿशासन का कायª केवल काननू एवं  ÓयवÖथा को बनाये 
रखने या कर वसूलने तक ही सीिमत नहé है, बिÐक Óयापक सामािजक िहत म¤ िविभÆन ÿकार कì कÐयाणकारी 
योजनाओ ंको लागू  करने से भी सÌबिÆधत है। िकसी योजना का सफल कायाªÆवयन इस बात पर िनभªर करता ह ैिक 
ÿशासक उस योजना के िनिहताथª सामािजक मूÐयŌ एवं  उĥेÔ यŌ के ÿित िकतनी आÖथा या ÿितबĦता रखते ह§। 
लोक ÿशासन म¤ ‘ÿितबĦ नौकरशाही’ कì अवधारणा का िवकास इसी सÆ दभª म¤ हòआ है। यहाँ समाजशाÖ ý 

िकसी नीितगत फैसले के सामािजक िनिहताथª को समझन ेम¤ लोक ÿशासन कì मदद करता है। 
लोक ÿशासन कì परंपरागत अवधारणा म¤ मानव Óयवहार को िÖथर मानकर ÿशासन कì संरचनाओ ंको अिधक 
महÂव िदया गया था। लेिकन समकालीन िसĦाÆतवादी मानव Óयवहार को गितशील मानते हòए यह जानने म¤ 
उÂसुकता रखते ह§ िक िकसी िवशेष पåरिÖथित म¤ ÿशासक Ĭारा कोई िवशेष िनणªय ³ यŌ िलया गया? इस तरह के 
शोध हेतु  ÿशासकŌ कì सामािजक पķृभिूम का ²ान आवÔयक होता है , िजसे ÿाĮ करने के िलए समाजशाÖ ý Ĭारा 
िवकिसत साधनŌ का ÿयोग िकया जा सकता है। िवशेषकर आधुिनक काल म¤ लोक ÿशासन म¤ ऐसे शोध कì 
ÿविृ° बढी ह§, िजसम¤ बड़े पमैाने पर समाजशाÖ ý Ĭारा िवकिसत ÿितमानŌ का ÿयोग िकया जा रहा है। 
मै³स बेवर जैसे समाजशाÖ ýी Ĭारा ÿÖतुत ‘नौकरशाही का िसĦाÆत’ लोक ÿशासन का एक चिचªत िसĦाÆत है, 

िजसने कई िवĬानŌ को ÿभािवत िकया है। इसके अितåरĉ पदिÖथित, वगª, स°ा इÂयािद पर िकये गये समाजशाÖ ý 

के कुछ हाल के शोधकायŎ ने लोक  ÿशासन के अÅययन को समĦृ करने म¤ सहायता दी है। इस ÿकार, लोक  
ÿशासन एवं  समाजशाÖ ý एक-दसूरे से घिनķ łप से सं बं िधत है। 
5.4 लोक ÿशासन एवं  अथªशाÖ ý   

लोक ÿशासन एव ंअथªशाÖ ý कì िनकटता ÿाचीनकाल से ही देखने को िमलती है। कौिटÐय का úÆथ ‘अथªशाÖ ý’  

न केवल ÿशासन कì कला पर एक महÂवपणूª úÆथ है बिÐक अथªशाÖ ý का भी सÆ दभª-úÆथ है। कई मामलŌ म¤ यह 
úÆथ लोक ÿशासन एवं  अथªशाÖ ý  के िनकट सÌ बÆधŌ को दशाªता है। 
लोक-कÐयाणकारी राºय कì अवधारणा ने लोक ÿशासन एवं  अथªशाÖ ý कì घिनķता को और भी बढा िदया है। 
आज के सÆ दभª म¤ ÿशासक के िलए यह अÂयÆत आवÔयक है िक उसे आिथªक समÖयाओ ं के बारे म¤ पयाªĮ 
समझदारी है। वÖतुतः ÿÂयेक ÿशासकìय नीित का मूÐयांकन उसके आिथªक पåरणामŌ  के आधार पर ही िकया 
जाता है। यही कारण है िक िविभÆन दबाव समूह अपन-ेअपने आिथªक िहतŌ के सं र±ण के िलए ÿशासन को 
ÿभािवत करने का ÿयÂन करते ह§। ÖपĶतः आिथªक समÖयाओ ंसे अवगत न होने कì िÖथित म¤  ÿशासक अपने 
उ°रदाियÂवŌ का सही तरीके से िनवाªह नहé कर सकते। 
नवीन आिथªक िवचार ÿशासन के संगठन और उसकì रीितयŌ को महÂवपणूª ढंग से ÿभािवत करते रहे ह§। 
Óयावसाियक ±ेý म¤ राºय के ÿवेश के फलÖवłप नये ÿकार के ÿशासकìय संगठन, सावªजिनक िनगम का उदय 
हòआ है। आज ÿशासकŌ के िनयंýण म¤ बीमा कÌपिनयŌ के ÿबÆध बैिकंग, कृिष से सÌबिÆधत समÖयाओ ं का 
िनपटारा आिद है। इस ÿकार आिथªक मामलŌ म¤ सरकारी ±ेý कì भिूमका िनरÆतर बढती रही है , िजसने लोक 
ÿशासन म¤ अथªशाÖ ý के ²ान कì मह°ा को बढा िदया है। यही कारण है िक हमारे देश म¤ ‘भारतीय आिथªक सेवा’  
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का अलग से गठन िकया गया है। इस ÿकार अथªशाÖ ý तथा लोक ÿशासन म¤ घिनķ सÌबÆध है। यिद लोक 
ÿशासन अथªशाÖ ý को संगठन ÿदान करता है तो अथªशाÖ ý, ÿशासन को संगठन के िलए धन के ľेात ÿदान 
करता है। इन दोनŌ कì घिनķता िनÌनिलिखत łप से ÖपĶ कì जा सकती है- 

1. एक आिथªक ÿÔ न भी ह ैऔर यह लोक ÿशासन का िवषय भी है।  
2. बजट का सÌबÆध लोक ÿशासन तथा अथªशाÖ ý दोनŌ से ही है। 
3. उīोगŌ का राÕ ůीयकरण केवल एक आिथªक ÿÔ न ही नहé है, यह लोक ÿशासन का गÌभीर िवषय भी ह।ै 
4. उÂपादन के साधनŌ म¤ पåरवतªन के साथ समाज म¤ पåरवतªन होता है और िजसके फलÖवłप हमारी 

ÿशासकìय ÓयवÖथा भी बदल जाती है। 
5. राÕ ů कì आिथªक ÓयवÖथा ÿशासन कì कायªकुशलता पर अबलिÌबत है। 
6. िनयोजन अथªशाÖ ý  तथा लोक ÿशासन दोनŌ से सÌबिÆधत है। 
7. अथªशाÖ ý का ‘सां ि´यकì िवभाग’ लोक ÿशासन के संगठन का महÂवपणूª िवभाग है। 
8. सामाÆय नीितयŌ के िनधाªरण पर आिथªक पåरिÖथितयŌ का ÿभाव पड़ता है।  
9. सरकारी तथा सावªजिनक िनगम, उīोग-धÆधŌ कì ÓयवÖथा, ®िमक समÖया, मþुा, अिधकोषण आिद का 

सÌबÆध लोक ÿशासन तथा अथªशाÖ ý दोनŌ से है। 
इस ÿकार ÖपĶ है िक लोक  ÿशासन का अथªशाÖ ý  के साथ िनकट सÌबÆध है। 
5.5 लोक ÿशासन एवं िविधशाÖ ý   

िविध या कानून स°ा Ĭारा आरोिपत आचार-िवचार के व ेिनयम ह§, िजसका पालन करना अिनवायª  होता ह ैऔर 
िजसका उÐलंघन करने पर Óयिĉ दंड का भागी  होता  है। िनयमŌ को लागू करने का कायª ÿशासन का  होता  है। 
अतः लोक  ÿशासन एंव िविधशाÖ ý एक-दसूरे से सÌबिÆधत ह§।  

लोक ÿशासन का संचालन दशे कì िविधयŌ Ĭारा िनधाªåरत सीमाओ ंके अंतगªत होता है। ÿशासक कोई ऐसा कायª 
नहé कर सकता जो िविध के ÿितकूल हो, भले ही अÆय आधारŌ पर वह िववेकपूणª ³यŌ न ÿतीत होता हो। यथाथª 
म¤ लोक ÿशासन को िविध के दािहनी ओर रहना होता है। दसूरे शÊदŌ म¤ इसका अथª है िक वह न केवल ऐसे कायª 
करे िजनसे िविधयŌ का उÐलंघन न हो, अिपतु ऐसे कायª करे िजनके िलए काननू अनमुित ÿदान करता हो। लोक 
ÿशासन एंव िनजी ÿशासन म¤ इसी आधार पर अÆतर िकया जाता है िक िनजी ÿशासन वैधािनक स°ा कì मयाªदा 
को उस łप म¤ Öवीकार नहé करता है िजस łप म¤ लोक ÿशासन करता है। यīिप काननू ÿशासन को पयाªĮ  

‘Öविववेकपूणª शिĉया’ं भी ÿदान करता है, परÆतु Öविववेक का ÿयोग भी Öवे¸छाचारी तरीके से नहé िकया जा 
सकता। 
अिधकांश िविधयŌ म¤ सावªजिनक नीितयŌ कì अिभÓयिĉ होती है, िजसे िøयािÆवत करना ÿशासन का मु´य 
दाियÂव है। िवÐसन के शÊदŌ म¤ ‘‘लोक ÿशासन सावªजिनक िविध के ÓयविÖथत तथा िवÖततृ कायाªÆवयन के 
अितåरĉ और कुछ नहé है।’’ इस िनकट सÌबÆध के कारण ही कई देशŌ म¤ लोक ÿशासन को मु´यतः सावªजिनक 
िविध कì एक शाखा के łप म¤ ही माÆयता ÿाĮ है। यहाँ उÐलेखनीय बात यह है िक ÿशासन कì भिूमका केवल 
िविधयŌ के िøयाÆवयन तक ही सीिमत नहé है, बिÐक िविधयŌ के िनमाªण से भी इसका घिनķ सÌबÆध है। 
अिधकांश िवधेयकŌ कì उÂपि° ÿशासकìय िवभागŌ म¤ ही होती है। 
ÿशासन के उ°रदाियÂव को वहन करने के ±ेý म¤ िविध एक बहòत बड़ा साधन है। ÿशासन के अनािधकृत कायŎ 
तथा वधैािनक स°ा के उÐलंघन को Æयायालय िविधयŌ के अनुसार ठीक कर लेते ह§। इसके अितåरĉ िविध के 
आधार पर ÿशासकŌ  को नागåरकŌ के अिधकारŌ का अितøमण करने से रोका जा सकता है। एक बड़ी सीमा तक 
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िविध कì मौिलक धारणाओ ं कì रचना को ÿभािवत करती है। वÖततुः इसी आधार पर हम उन िव िधयŌ के 
औिचÂय कì Óया´या कर सकते ह§, िजनके Ĭारा समाज के कमजोर वगŎ के लोगŌ को शासन Ĭारा संर±ण ÿदान 
िकया जाता है। 
ÿशासन के िवłĦ जाँच करने वाले अिधकारी ‘ओमबुड्समैन’ (भारतीय łप लोकपाल एवं  लोकायुĉ) का 
अÅययन लोक ÿशासन के अतंगªत जन-िशकायतŌ को  दरू करने वाली संÖथा के łप म¤ िकया जाता है। इस ÿकार 
कì संÖथाओ ंका अÅययन िविधशाÖ ý तथा लोक ÿशासन के बीच बढते हòए सÌबÆधŌ को ÿदिशªत करता है। इसके 
अितåरĉ, ÿÂयायोिजत िवधायन, ÿशासिनक Æयायािधकरण का गठन, कायª िनÕपादन जैसे कुछ िवषयŌ का 
अÅययन लोक ÿशासन तथा िविधशाÖ ý दोनŌ िवषयŌ म¤ िकया जाता है। िनÕकषªतः कहा जा सकता है िक लोक  
ÿशासन का िविधशाÖ ý से भी घिनķ सÌबÆध है। 
5.6 लोक ÿशासन एवं इितहास  
इितहास सामािजक िव²ान कì वह शाखा है जो हम¤ भतूकाल कì जानकारी उपलÊध कराता है। लोक ÿशासन के 
अÅययन हेत ुअपेि±त सामúी हम¤ इितहास से ÿचूर माýा म¤ उपलÊध होता है। वाÖतव म¤ ऐितहािसक सÆ दभª  कì 
अनपुिÖथित म¤ िकसी भी दशे कì ÿशासकìय ÿणाली का अÅययन समु िचत łप से नहé िकया जा सकता। सच तो 
यह ह ैिक िविभÆन ÿशासकìय सं Öथाओ ंकì उÂ पि°  और िवकास को केवल इितहास कì सहायता से ही समझा 
जा सकता है। 
इितहास मानव अनभुवŌ कì िवशाल खान है। हमारी ÿाचीन ÿशासिनक समÖयाऐ ं ³या थé और िवशेष 
पåरिÖथितयŌ म¤ उनका समाधान िकस ÿकार हòआ? यह सब इितहास से हम¤ ²ात हो सकता है। इितहास म¤ हम 
लोक ÿशासन के िलए उदाहरण एव ं चेतावनी दोनŌ ही ÿाĮ करते ह§। ÿशासन कì भावी łपरेखा तैयार करने म¤ 
इितहास हमारी बहòत बड़ी सहायता करता है। लोक ÿशासन अÆय ÿाकृितक िव²ानŌ कì भाँित ÿयोगाÂमक नहé है। 
इितहास म¤ ÿशासन सÌबÆधी जो अनभुव है वे ही हमारे िलए ÿयोग कì सामúी है। लोक  ÿशासन के सÌबÆध म¤ 
कौन-कौन से िवचार कब और कैसी पåरिÖथितयŌ म¤ उÂपÆन होते रहे ह§, िकस ÿकार उसका खÁडन अथवा समथªन  
होता  रहा है, यह सब हम¤ इितहास से िमल सकता ह।ै 
लोक ÿशासन के अÅययन कì परÌपरागत पĦितयŌ म¤ ऐितहािसक पĦित काफì लोकिÿय रही है। इस सÌबÆध म¤ 
एल0डी0 Óहाइट कì दो पÖुतक¤  ‘द फेडरिलÖट्स’ तथा ‘जेĀसोिनयÆस’ काफì चिचªत रही ह§। इन पÖुतकŌ म¤  
अमेåरकì गणतÆý के ÿथम चालीस वषŎ के संघ ÿशासन का अÅययन ÿÖतुत िकया गया है। ये पुÖतक¤  उस समय 
कì ÿशासकìय ÓयवÖथा को समझने के िलए महÂवपणूª िवषय सामúी ÿदान करती ह§। इसके अितåरĉ एस0 बी0 

øाइÆस कì ‘एन इं टोड³शन टू द एडिमिनÖůेिटव िहÖůी ऑफ म¤ िडवल इगंलैÁड’ मुखजê कì ‘लोकल गवनªम¤Áट 
इन एिÆसऐटं इिÁडया’  जदनुाथ सरकार Ĭारा रिचत ‘मुगल एडिमिनÖटेशन’ बी0 जी0 सÿे कì ‘úोथ ऑफ इिÆडयन 
एडिमिनÖůेशन’ इÂयािद के नाम िवशेष łप से उÐलेखनीय है। 
इस ÿकार का ÿशासिनक इितहास का अÅययन समकालीन लोक ÿशासन कì पĶृभिूम को समझने म¤ हमारी मदद 
करता है। आधिुनक इितहासकारŌ Ĭारा ÿचिलत ÿशासकìय ÓयवÖथाओ ंपर िवशेष Åयान देने कì ÿविृ° लोक  
ÿशासन के िवषय के िलए एक शभु संकेत है, ³यŌिक इससे अÂयÆत मूÐयवान सामúी ÿाĮ होगी। अतः यह कहा 
जा सकता है िक लोक  ÿशासन इितहास से भी घिनķ łप से सÌबिÆधत ह§। 
5.7 लोक ÿशासन एवं मनोिव²ान  
मनोिव²ान समाज म¤ मानवीय आचरण का अÅययन ह ैऔर लोक ÿशासन मानवीय ÿिøयाओ ंका।  अब से पहले 
ÿशासन म¤ मनोिव²ान के महÂव को Öवीकार नहé िकया जाता था, परÆतु अथªशाÖ ý कì भाँित आज मनÕुय कì 
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ÿÂयेक िøया म¤ मनोवै²ािनक तÂव को खोजने कì चेĶा कì जाती है। लोक ÿशासन म¤ मनोिव²ान का महÂव िदन-

ÿितिदन बढ रहा है। िवशेषकर सामािजक एवं  ओīैािगक मनोिव²ान का महÂव आज सभी लोग Öवीकार करते ह§। 
सभी लोक कमªचाåरयŌ से यह अपे±ा कì जाती है िक व ेअपने राजनीितक Öवामी(जनता)  के साथ अ¸छे सÌबÆध 
बनाये रख¤गे और अ¸छे सÌबÆधŌ को िवकिसत करने के िलए मनोिव²ान कì जानकारी आवÔयक है। मानव कì 
ÿकृित पåरवतªनशील है। कई बार पåरिÖथितवश अथवा िकसी भावावेश म¤ आकर Óयिĉ अपने Óयवहार को बदल 
देता है। ऐसी िÖथित म¤ एक कुशल ÿशासक के िलए यह आवÔयक है िक वह जनमनोिव²ान से पåरिचत हो। 
जनमत को समझने म¤ मनेािव²ान से काफì सहायता िमलती है। बहòत से अपराधŌ का िवÔ लेषण  इसी आधार पर 
िकया जाता है। इसके अितåरĉ लोक सेवाओ ंम¤ भतê के समय मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िवकिसत बु िĦ पåर±णŌ का 
अिधकािधक माýा म¤ ÿयेाग होने लगा ह।ै लोक सेवाओ ंके ±ेý म¤ उÂÿेरणाओ ंतथा मनोबल कì समÖयाऐ ंयथाथª 
म¤ मनोवै²ािनक समÖयाऐ ंह§, िजÆह¤ मनोिव²ान कì मदद से ही समझा जा सकता है तथा उनका िनराकरण िकया जा 
सकता है। 
5.8 लोक ÿशासन एवं  नीितशाÖ ý  

नीितशाÖ ý मानव आचरण एवं  Óयवहार के सÌबÆध म¤ उिचत, अनिुचत का ²ान कराता है। लोक ÿशासन का 
उĥेÔ य ऐसे अनकूुल एवं  ÖवÖथ वातावरण का िनमाªण करना है, िजसम¤ नैितकता संभव हो सके। अतः ये दोनŌ  
िवषय एक-दसूरे से सÌबिÆधत है। 
ÿशासन म¤ नैितकता का अपना एक िविशĶ Öथान है। िजस ÿकार हम निैतकता के अभाव म¤ ÖवÖथ राजनीित कì 
कÐपना नहé कर सकते, उसी ÿकार इसके अभाव म¤ कुशल एवं  उ°रदायी ÿशासन कì कÐपना करना Óयथª है। 
नैितक वातावरण कì उÂपि° ÿशासन का लàय है। नैितकता ÿशासन को वह मापदÁड ÿदान करती है, िजसकì 
सहायता से ÿशासक-वगª के कायŎ का मूÐयांकन िकया जा सकता है। यīिप परÌपरागत łप से ‘िमतÓयियता’ एवं  
‘कायªकुशलता’ को ÿशासन का ÿमुख लàय माना जाता रहा है, िकÆतु  वाÖतिवकता यह है िक नैितकतािवहीन 
ÿशासन न तो ‘िमतÓययी’ हो सकता है न ही कायªकुशल। ऐसे ÿशासन से हम न तो ÿगित कì अपे±ा कर सकते 
ह§, नहé  जीवन म¤ मूÐयवान वÖतुओ ंकì।  
िव²ान और ÿिविध Öवयं िकसी भी सामािजक समÖया का समाधान ÿÖतुत नहé कर सकती। चाहे वे जाितगत या 
साÌÿदाियक िवĬेष एवं  संघषª के łप म¤ हो या छुआछूत, सती ÿथा, बाल िववाह, नारी उÂपीड़न जैसी सामािजक 
बुराईयŌ के łप म¤। हम¤ इन समÖयाओ ंके समाधान के िलए ऐसी सामािजक नैितकता कì आवÔयकता है जो मनÕुय 
म¤ मानवीय गुणŌ को बढावा दे। यथाथª म¤ लोकतंý का अिÖतÂव ही उ¸च नैितक गणुŌ को िवकिसत िकये िबना 
सÌभव नहé ह।ै यिद मनÕुयŌ के बीच बÆधुÂव कì भावना को जान बूझकर िवकिसत नहé िकया गया तो ÿिविध का 
िवकास अÆततोगÂवा िवनाश एवं  अराजकता को ही जÆम दगेा। इसिलए हमारी आज कì पÕृ ठभिूम म¤ उ¸च नैितक 
गुणŌ से सÌपÆन ÓयिĉयŌ कì िजतनी अिधक आवÔयकता है, उतनी पहले कभी नहé थी। वÖततुः आज के यगु म¤ 
ÿशासन कì बागडोर ऐसे लेागŌ के हाथ म¤ सŏपे जाने पर ही समाज एवं  राÕů का कÐयाण हो सकता है। 
लोक ÿशासकŌ म¤ जो गुण सबसे अिधक अपेि±त है वह है ईमानदारी। परÆतु  आज हमारे देश के ÿशासकŌ म¤ इस 
गुण का सवªथा अभाव ह।ै आम लोगŌ म¤ यह धारणा बन गयी है िक िबना åरÔ वत के कोई भी ÿशासिनक कायª 
सÌपÆन नहé होता। वाÖतव म¤ सावªजिनक जीवन म¤ नैितक मÐूयŌ का Ćास इसका एक ÿमुख कारण है। िविभÆन 
िवकास एवं  कÐयाणकारी योजनाओ ं के िलए आवं िटत धनरािश का एक बहòत बड़ा िहÖसा ÿशासिनक 
अिधकाåरयŌ एवं  राजनीित²Ō Ĭारा हड़प िलया जाता है। ऐसी िÖथित म¤ ³या हम अपेि±त ÿगित कì कÐपना कर 
सकते है? वाÖतव म¤ देश कì ÿगित को सÌभव बनाने के िलए यह अÂयÆत आवÔयक है िक देश के ÿशासन म¤ 
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ÓयाĮ ĂĶाचार का अÆत हो। नीितशाÖ ý  का अÅययन तथा उसके िनयमŌ का कायाªÆवयन हम¤ वां िछत लàय कì 
ओर आगे बढने कì ÿेरणा दे सकता है। 
अËयास ÿÔ न- 

1. ÿाचीन काल से लकेर उÆनीसवé सदी के लगभग आठव¤ दशक तक लोक ÿशासन राजनीित िव²ान का 
ही एक भाग माना जाता था।  सÂय/असÂय 

2. ...................... ने लोक ÿशासन को  राजनीित िव²ान से पथृक करने का आĽान िकया।  
3. सामािजक पåरवेश लोक ÿशासन कì संरचना को ÿभािवत नहé करता है। सÂय/असÂय 

4. ÿशासक वगª अपने आप म¤ एक समूह है िजसे .................. कहा जाता है।  
5. आज के ÿशासक के िलए आिथªक समÖयाओ ंकì पयाªĮ जानकारी आवÔयक है। सÂय/असÂय 

6. लोक ÿशासन इितहास से सÌबिÆधत नहé है।   सÂय/असÂय 

7. लोक सेवा के ±ेý म¤ उÂÿेरणाओ ंतथा मनोबल कì समÖयाऐ ं यथाथª म¤ ................ समÖयाऐ ं ह§। 
8. परÌपरागत łप से िमतÓयियता एवं  ................ को ÿशासन का मु´य लàय माना जाता रहा है।  

5.9 सारांश 

िविभÆन सामािजक घटनाऐ ंएक-दू सरे से सÌबĦ होती ह§। अतः िकसी भी सामािजक घटना का िवÔ लेषण  उसके 
िविभÆन आयामŌ को समझे िबना नहé िकया जा सकता। ²ान एक समिÆवत इकाई है, लेिकन इसके िविभÆन 
पहलओु ंके िवÖततृ अÅययन कì आवÔयकता न ेिविशĶीकरण को ÿेåरत िकया। यīिप िविशĶीकरण कì विृĦ से 
शेाध को बढावा िमला, लेिकन इससे सामािजक यथाथª के ÿित एकìकृत ŀिĶकोण कì आवÔयकता कì पू ितª नहé 
हो पाई है। अतः िविभÆन िवषयŌ के अÅययन म¤ ‘अÆतः अनशुासनाÂमक ŀिĶकोण’ अपनाना आवÔयक हो गया है।  
लोक ÿशासन का अÆय सामािजक िव²ानŌ- राजनीित िव²ान, समाजशाÖ ý, अथªशाÖ ý, िविधशाÖ ý, इितहास, 

मनोिव²ान तथा नीितशाÖ ý से घिनķ सÌबÆध है। इसका अËयुदय राजनीित िव²ान से हòआ है। कुछ सताÊदी पूवª 
इसे राजनीित िव²ान से अलग िकया गया, लेिकन एक Öवतंý िवषय के łप म¤ बनाए रखने म¤ किठनाई हो रही है। 
यह महससू िकया जा रहा है िक राजनीित िव²ान से ली गयी संकÐपनाओ ंसे लोक ÿशासन को सŀुढ िकया जाना 
चािहए। सैĦािÆतक ŀिĶ से राजनीित एवं  ÿशासन भले ही अलग-अलग हŌ, लेिकन Óयावहाåरक ŀिĶ से इनम¤ 
िभÆनता करना मु िÔकल है। इसी ÿकार समाजशाÖ ý से भी इसका घिनķ सÌबÆध है, ³यŌिक िबना सामािजक 
पåरवेश को समझे ÿशासन कì ÿकृित एवं  भिूमका को समझना मु िÔकल है। मै³स बेवर जैसे समाजशाÖ ýी के कायŎ  
ने लोक ÿशासन के िसĦाÆतŌ और ÓयवहारŌ को ÿभािवत िकया है। आधुिनक काल म¤ ÿशासन को सामािजक 
पåरवतªन का एक ÿमुख संवाहक माना जाता है। 
इसी ÿकार िनयोिजत आिथªक िवकास कì आवÔयकताओ ंने अथªशाÖ ý के साथ भी लोक  ÿशासन के सÌबÆधŌ 
को मजबूत बनाया है। नीितयŌ को ÿभावी łप से िøयािÆवत करने के िलए आधुिनक ÿशासकŌ को उसके आिथªक 
पहलओु ंकì जानकारी आवÔयक है।  
अĦª-िवकिसत एवं  िवकासशील देशŌ म¤ ÿशासन का केÆþ-िबÆद ु िनधªनता का उÆमूलन करना है। संसाधनŌ को 
संघिटत करने सÌबÆधी सभी मामलŌ (कराधान, िनयाªत, आयात आिद) का ÿशासन पर Óयापक ÿभाव पड़ता है। 
ÿशासिनक संÖथाओ ंके वतªमान Öवłप को सही łप म¤ समझने के िलए उसके अतीत को जानना आवÔयक है। 
इस ŀिĶ से इितहास का ²ान लोक ÿशासन म¤ लाभदायक है। िविधशाÖ ý के साथ भी लोक ÿशासन का अटूट 
सÌबÆध ह,ै ³यŌिक ÿशासन को सावªजिनक िविध के ÓयविÖथत िनÕपादन का यंý समझा जाता ह।ै इसके अितåरĉ 
आधुिनक काल म¤ एक कुशल ÿशासक के िलए यह आवÔयक है िक ‘जन मनेािव²ान’ से पåरिचत हो। इस ŀिĶ से 
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मनोिव²ान से भी लोक  ÿशासन कì िनकटता बढी है। अतं म¤ बढते हòए  ÿशासिनक ĂĶाचार तथा लालफìताशाही 
कì ÿविृ°यŌ के कारण लोक  ÿशासन म¤ नैितक मूÐयŌ कì ÿितÖथापना पर बहòत अिधक बल िदया जा रहा है। इस 
ŀिĶ से नीितशाÖ ý  के साथ भी इसके सÌबÆधŌ म¤ ÿगाढता आई है। 
5.10 शÊदावली  
इनामी पĦित- अमेåरका  म¤ पायी जाने वाली इस ÓयवÖथा को पद परुÖकार ÓयवÖथा के नाम से भी जाना जाता है। 
यह एक ÿशासिनक बुराई थी िजसके अतंगªत ÿÂयेक चुनाव के बाद नया ÿशासिनक अÅय± अपनी łिच के 
अनसुार ÿशासिनक पदŌ पर अपने दल के  लोगŌ कì िनयुिĉ करता था।  
िवकासशील दशे-  ऐसा देश जो अĦª-िवकिसत अवÖथा से िवकास कì ओर अúसर है।  
ÿितबĦ नौकरशाही- कुछ िनिĲत उददेÔयŌ एवं  िवचारधाराओ ंके ÿित समिपªत ÿशासिनक  कमªचाåरयŌ का वगª या 
ÿशासिनक ÓयवÖथा।  
मनोबल-  Óयिĉगत अथवा सामू िहक आधार पर मानिसक या नैितक िवकास।  
ओÌबडुसमैन-  संसद या ऐसी ही िकसी संÖथा Ĭारा िनयुĉ अिधकारी जो कायªपािलका के िनयंýण से मुĉ हो और 
जो सरकारी िवभागŌ Ĭारा नागåरकŌ के साथ अÆयायपणूª Óयवहार कì िशकायतŌ कì जाँच  करे तथा िशकायतŌ का 
उिचत समाधान सुझाये।  
5.11 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1. सÂय, 2. वडुरो िवÐसन, 3.  असÂय,  4. नौकरशाही,  5. सÂय,   6. असÂय, 7. मनौवै²ािनक,  8. 

कायªकुशलता 
5.12 सÆ दभª úÆथ सूची 

1. शरण, परमाÂमा एवं  चतुव¥दी, िदनेश चÆþ, (1985), लोक  ÿशासन, मीना±ी ÿकाशन मेरठ।   
2. िसंह, आर0 एन0,(1978), लोक  ÿशासन िसĦाÆत एवं  Óयवहार, रतन ÿकाशन मं िदर आगरा।  

5.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. िडमॉक, एम0 इ0 एवं िडमॉक जी0 ए0 (1975) पिÊलक एडिमिनÖůेशन, ऑ³सफोडª एÁड 

आई.बी.एच.पिÊलक कÌपनी, नई िदÐली।  
2. शमाª, एम0 पी0, (1960), पिÊलक एडिमिनÖटेशन Ãयोरी एÁड ÿेि³टस, िकताब महल इलाहाबाद।   

5.14 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. लोक ÿशासन का राजनीित िव²ान, समाजशाशाÖ ý तथा अथªशाÖ ý से ³या सÌबÆ ध है? िववेचना 
कìिजए।  

2. लोक ÿशासन का िविधशाÖ ý, इितहास, मनोिव²ान एवं  नीितशाÖ ý से सÌबÆधŌ पर ÿकाश डािलए।
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इकाई- 6 िवकास ÿशासन 

इकाई कì सं रचना  

6.0 ÿÖतावना 
6.1 उĥÔेय 

6.2 िवकास ÿशासन 

6.2.1 अथª एवं  पåरभाषा  

6.2.2 िवकास ÿशासन का उĥÔेय 

6.2.3 िवकास ÿशासन कì िवशेषताऐ ं 
6.2.4 िवकास ÿशासन कì आवÔयक शत¦ 
6.2.5 िवकास ÿशासन का ±ेý 

6.3 भारत म¤ िवकास ÿशासन 

6.4  सारांश 

6.5 शÊदावली 
6.6 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
6.7 सÆ दभª úÆथ सूची   
6.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य सामúी  
6.9 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

6.0 ÿÖतावना 
िवकास ÿशासन िĬतीय िवÔ व युĦ के पÔ चात नये Öवतंý राÕůŌ के उदय एवं  पुनिनªमाªण कì धारणाओ ंसे सÌबिÆधत 
है। इसके अÆतगªत िवकास को सवō¸चता ÿदान करने हेतु समाज म¤ आिथªक-सामािजक और राजनीितक पåरवतªन 
कì धारा को ÿमुखता दनेा है। िवकास ÿशासन के माÅयम से ÿशासन कì यह पहल होती है िक देश के लोगŌ का 
सवाªगीण िवकास एवं  ÿशासन म¤ सहभािगता सुिनिĲत कì जा सके। तीसरी दिुनया के अिधकांश देशŌ म¤ गरीबी, 
बेरोजगारी, अिश±ा, कुपोषण एक सामाÆय िÖथित थी। इन łµण(बीमार) िÖथितयŌ को पåरवितªत करने के िलए 
कम संसाधनŌ म¤ अिधक से अिधक लोगŌ के जीवन Öतर को सुधारना एक कड़ी चनुौती थी। इसी सÆ दभª  म¤ 
िवकाश ÿशासन का उदय होता है िजसके अÆतगªत सामािजक, आिथªक एवं  राजनीितक लàयŌ को केिÆþत करके 
उनका समाधान Âवåरत समय म¤ िकया जा सके। 
6.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 िवकास ÿशासन कì अवधारणा, अथª एवं  उĥेÔयŌ के बारे म¤ जान कर¤गे। 
 िवकास ÿशासन के िवशेषताओ,ं ±ेý एवं  आवÔयक शतŎ के सÌ बÆध म¤ जान कर¤गे। 
 भारत म¤ िवकास ÿशासन कì ÿगित के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

6.2 िवकास ÿशासन 

िवकास ÿशासन एक गितशील और पåरवतªनशील अवधारणा है, जो समाज म¤ आिथªक, सामािजक एवं  
राजनीितक उĥÔेयŌ के िलए िनरंतर ÿयÂनशील रहता है। यह सÆदभª ÿाजातां िýक िवधाओ ंम¤ जनता कì अपे±ाओ ं
को परूा करने के िलए एवं उनके जीवन Öतर को उपर लाने का एक ÿयास है। Öवतंýता के पÔ चात अिधकांश दशेŌ 
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ने संवैधािनक एवं  समाजवादी उĥेÔयŌ हेतु  कई ÿकार के ÿशासिनक ÿयास िकए गये। इनम¤ मु´यतः रोजगार उÆमुख 
योजनाऐ,ं गरीबी रेखा से उपर उठाने के ÿयास एवं लोगŌ को ÿाथिमक उपचार कì आधारभतू सुिवधाऐ ंउपलÊध 
कराना शािमल है। आज िवÔ व के देश िवकास कायŎ म¤ लगे ह§ और उन कायŎ को सचुाł łप से करने के िलए 
िवकास ÿशासन कì आवÔयकता है। इसकì आवÔयकता िĬतीय महायुĦ के बाद उÂपÆन पåरिÖथितयŌ के कारण 
महसूस कì गयी। युĦ कì िवभीिषका ने दशेŌ के आधारभतू ढ़ाँचागत ÓयवÖथा पर जबरदÖत कुठाराघात िकया, 
िजसके कारण देशŌ को योजनाओ ंको कायाªिÆवत करने के िलए िनयोजकŌ, ÿशासकŌ एवं  अÆ तराªÕ ůीय िवशेष²Ō 
कì सहायता लेने के िलए बाÅय होना पड़ा। एक िवषय के łप म¤ िवकास ÿशासन अमेåरकì उपज है, िजसके 
िविवध łप अĀìका, लैिटन अमेåरका एवं  एिशया के देशŌ म¤ ÿचरु माýा म¤ दखेने को िमलता ह।ै इन देशŌ म¤ 
िवकास ÿशासन का महÂव इतना हो गया है िक यहाँ इसकì ÿशासिनक संरचनाओ,ं संगठनŌ, नीितयŌ, योजनाओ,ं 

कायŎ एव ं पåरयोजनाओ ं को िवकासाÂमक उĥेÔयŌ एवं  लàयŌ के łप म¤ जाना गया है। आज के दौर म¤ 
िवकासाÂमक कायª राÕů िनमाªण और सामािजक-आिथªक ÿगित को लàय करके िविभÆन सामािजक-राजनीितक 
एवं आिथªक उĥेÔयŌ को मूतª łप दे रहे  ह§। 
6.2.1 अथª एवं  पåरभाषा 
िवकास ÿशासन कì रचना का उĥेÔय यह अÅययन करना है िक लोक ÿशासन सामािजक लàयŌ कì ÿािĮ के िलए 
िविभÆन पाåरिÖथितकìय िवÆयासŌ म¤ िकस ÿकार कायª करता है और पåरवितªत भी होता है। इस िवÖततृ पåरÿेàय म¤ 
‘िवकास ÿशासन’ शÊद कì अनेक Óया´याएँ कì गयी ह§। शÊदकोष म¤ ‘िवकास’ शÊद का अथª उĥेÔयमूलक है, 

³यŌिक इसका उÐलेख ÿायः उ¸चतर, पणूªतर और अिधकतर पåरप³वतापूणª िÖथित कì ओर बढ़ना है। ‘िवकास’ 

को मन कì एक िÖथित तथा ‘एक िदशा’ के łप म¤ भी दखेा गया है। एक िनिĲत लàय कì अपे±ा िवकास एक 
िविशĶ िदशा म¤ पåरवतªन कì गित है। इसके अितåरĉ िवकास को पåरवतªन के उस प± के łप म¤ भी देखा गया है 
जो िनयोिजत तथा अभीĶ हो और ÿशासकìय कायŎ से िनद¥िशत हो। 
 ‘िवकास ÿशासन’ दो शÊदŌ के योग से बना है, िवकास और ÿशासन। ‘िवकास’  शÊद का अथª होता है िनरÆतर 
आगे बढ़ना और ‘ÿशासन’ का अथª है सेवा करना। इस ÿकार यह कहा जा सकता है िक िवकास ÿशासन म¤ 
जनता कì सेवा के िलए िवकास कायŎ को करना िनिहत है। लोक ÿशासन म¤ िवकास का ताÂपयª िकसी सामािजक 
सं रचना का ÿगित कì ओर बढ़ना ह।ै इस ÿकार समाज म¤ ÿगित कì िदशा म¤ जो भी पåरवतªन होते ह§ उÆह¤ िवकास 
कì सं²ा दी जाती है। िवकास ÿशासन का आज िवशेष महÂव है। इस शÊद को सबसे पहले 1955 म¤ भारतीय 
िवĬान य0ू एल0 गोÖवामी ने ÿयोग िकया था। परÆतु  इसको औपचाåरक माÆयता उस समय ÿदान कì गयी जब 
इसके बौिĦक आधार का िनमाªण िकया। तब से िवकास ÿशासन कì Óया´याऐ ंऔर पåरभाषाऐ ंबतायी जाती रही 
ह§। िवĬानŌ Ĭारा िवकास ÿशासन कì िनÌनिलिखत पåरभाषाऐ ंदी गयी ह§- 
ÿो0 ए0 वीडनर के अनसुार, ‘‘िवकास ÿशासन राजनीितक, आिथªक और सामािजक ÿगित के िलए संगठन का 
मागªदशªन करता है। यह मु´य łप से एक कायŎÆमुख एवं लàयोÆमुख ÿशासिनक ÿणाली पर जोर दतेा है।’’   
ÿो0 åरµस के अनसुार, ‘‘िवकास ÿशासन का सÌबÆध िवकास कायªøमŌ के ÿशासन, बड़े संगठन िवशेषकर 
सरकार कì ÿणािलयŌ, िवकास लàयŌ कì उपलिÊध के िलए नीितयŌ और योजनाओ ंको िøयािÆवत करने से है।’’   
डोनाÐड सी0 Öटोन का कहना है िक ‘‘िवकास ÿशासन िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ के िलए संयुĉ ÿयास के łप म¤ 
सभी तÂवŌ और साधनŌ (मानवीय और भौितक) का सिÌम®ण है। इसका लàय िनधाªåरत समयøम के अÆतगªत 
िवकास के पवूª िनधाªåरत उĥेÔयŌ कì ÿािĮ है।’’   
जॉन डी0 मॉÁटगोमरी ने कहा है िक ‘‘िवकास ÿशासन का ताÂपयª अथªÓयवÖथा और कुछ हद तक सामािजक 
सेवाओ ंम¤ िनयोिजत ढगं से पåरवतªन लाना है। ’’   



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                         MAPA-101 

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 50 

 

वी0 जगÆनाथ के अनसुार, ‘‘िवकास ÿशासन वह ÿिøया है जो पवूª िनधाªåरत उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन े हेतु  िøया 
ÿेåरत और अिभमुख होती है। इसके अÆतगªत नीित, योजना, कायªøम, पåरयोजनाऐ ंआिद सभी आती ह§।’’   
फेनसोड ने िवकास ÿशासन कì पåरभाषा दतेे हòए कहा है िक ‘‘िवकास ÿशासन नवीन मूÐयŌ को लाने वाला 
है........इसम¤ वे सभी नये कायª सिÌमिलत होते ह§ जो िवकासशील देशŌ ने आधुिनकìकरण और औīोगीकरण के 
मागª पर चलने के िलए अपने हाथŌ म¤ िलए ह§। साधारणतया िवकास ÿशासन म¤ संगठन और साधन सिÌमिलत ह§ 
जो िनयोजन, आिथªक िवकास तथा राÕůीय आय का ÿसार करने के िलए साधनŌ को जटुाने और बाँटने के िलए 
Öथािपत िकये जाते ह§।’’   
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके िवÔ लेषण  से िवकास ÿशासन कì संकुिचत और िवÖतृत दोनŌ ही िवचारधाराऐ ंÖपĶ होती 
ह§। फेनसोड कì पåरभाषा संकुिचत है तो वीडनर और åरµस कì पåरभाषा िवÖततृ है। िवकास ÿशासन म¤ िभÆनता के 
बावजदू भी सभी िवĬान इस मत से सहमत ह§ िक यह लàयोÆमुखी और कायŎÆमुखी है। सामाÆयतया िवकास 
ÿशासन को एक िनिĲत और िनधाªåरत कायªøम कì पिूतª के िलए अपनाया जाता है, न िक ÿितिदन के ÿशासन 
को कायाªिÆवत करने के िलए। पåरभाषाओ ं के उपयुªĉ िवÔ लेषण के पÔ चात िवकास ÿशासन के सÌबÆध म¤ 
िनÌनिलिखत तÂव उभरकर सामने आते ह§-  

1. िवकास ÿशासन आगे बढ़ने कì ओर अúसर होने कì ÿिøया है। 
2. िवकास ÿशासन गितशील और िनरÆतर ÿिøया है। 
3. िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ के िलए िवकास ÿशासन सं यु³ त ÿयास है। 
4. तीसरी दिुनया कì िविभÆन समÖयाओ ंका समाधान करने का यह साधन है।  
5. िवकास ÿशासन केवल िवकास का ÿशासन ही नहé अिपतु वह Öयवं  म¤ ÿशासन का िवकास भी है। 
6. यह कायŎÆमुखी और लàयोÆमुखी भी है। 

6.2.2 िवकास ÿशासन का उĥेÔय 

िवकास ÿशासन के उĥेÔ यŌ को िनÌ न िबÆ दओु ंके माÅ यम से समझा जा सकता है-  
1. िवकास सÌबÆधी नीितयŌ एवं लàयŌ का उिचत सामंजÖय Öथािपत करना। 
2. कायªøम एवं  पåरयोजनाओ ंका ÿबÆधन। 
3. ÿशासिनक संगठन एवं  ÿिøया का पनुªगठन करना। 
4. िवकास कायŎ म¤ जनता कì सहभािगता सुिनिĲत करना। 
5. ÿशासिनक पारदिशªता को Öथािपत करना। 
6. सामािजक-आिथªक और राजनीितक संरचना कì ÿगित करना। 
7. पåरणामŌ का मूÐयांकन करना।  
8. आधुिनक वै²ािनक और तकनीकì साधनŌ का ÿयोग करना। 
9. लोगŌ को िवकास म¤ सहभागी बनाना। 
10. लोगŌ के जीवन Öतर को सुधारना। 

6.2.3 िवकास ÿशासन कì िवशेषताऐ ं 
िवकास ÿशासन कì अवधारणा का ®ये अमेåरकन िवचारकŌ को जाता है। एडवडª वीडनर, जो इस ±ेý म¤ अúज 
ह§, िजÆहŌने िवकास ÿशासन को ÿिøयाÆमुख और लàयोÆमुख ÿशासिनक तÆý के łप म¤ माना है। दसूरी ओर ÿो0 

åरµस के अनसुार िवकास ÿशासन के अÆतगªत ÿशासिनक समÖयाऐ ंऔर सरकारी सधुार दोनŌ ही आते ह§। िकसी 
भी ÿशासिनक ÓयवÖथा कì ±मता बढ़ाने और िवकास के लàयŌ को कुशलतापूवªक ÿाĮ करने के िलए िनयोिजत 
िवकास कì ÿिøया अपनायी जाती है। तÃयŌ कì ŀिĶ से िवकास ÿशासन योजना, नीित, कायªøम तथा पåरयोजना 
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से सÌबÆध रखता है। अवधारणा łप से िवकास ÿशासन का अथª न केवल जनता के िलए ÿशासन है, परÆतु  यह 
जनता के साथ कायª करने वाला ÿशासन है। िवकास ÿशासन सरकार का कायाªÂमक पहल ूहै, िजसका ताÂपयª 
सरकार Ĭारा जनकÐयाण तथा जनजीवन को ÓयविÖथत करने के िलए िकए गए ÿयासŌ से है। सामाÆयतः िवकास 
ÿशासन कì िवशेषताओ ंका अÅययन िनÌनिलिखत िबÆदओु ंके अÆतगªत िकया जा सकता है - 

1. िवकास ÿशासन कì शुłआत ‘‘कÌÈयूटरीकरण’’ से होती है, वÖततुः कÌÈयूटर ÿशासन म¤ एक “मौन 
øािÆत” सािबत हòआ ह,ै ³यŌिक कÌÈयूटरीकरण Ĭारा ÿशासन का मशीनी कायª, मशीन ले लेता है, 

िजसम¤ ÿशासन का मानवीय प± सशĉ होता है, िजसे ÿशासन का मानकìकरण भी कहते ह§, ³यŌिक 
आिखरकार ÿशासिनक संगठन एक मानवीय संगठन है। 

2. ‘‘वातावरण म¤ लचीलापन’’ िवकास ÿशासन कì अगली शतª है और यह तब होता ह,ै जब ÿशासन का 
कायªबोझ कÌÈयूटर Ĭारा बाँट िदया जाता है।  लचीलापन का आशय है, ÿिøयाओ ं का सरलीकरण, 

िजसम¤ संगठनाÂमक तÂव साÅय नहé, साधन होने ह§। 
3. लचीले वातावरण म¤, (िजसे उदार वातावरण भी कह सकते ह§)  नवीन सोच को बढ़ावा िमलता है, 

³यŌिक जब तक ÿशासन म¤ नवीन सोच, कÐपनाशीलता नहé होगी, िवकास ÿशासन का सýूपात नहé हो 
सकता, ³यŌिक नवीन सोच ही पåरवतªन कì शłुआत करती है।  

4. ‘‘पåरवतªन उÆमुखता’’ िवकास ÿशासन कì अगली शतª ह,ै ³यŌिक नवीन सोच अिनवायª łप से पåरवतªन 
को बढ़ावा नहé दतेा है। जबिक िवकास ÿशासन ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन कì मांग करता है। 

5. ‘‘लàय उÆमुखता’’ िवकास ÿशासन कì महÂवपणूª शतª है, जबिक सामाÆय ÿशासन म¤, ºयादातर ±ेýŌ म¤ 
िदशाहीनता कì िÖथित बनी रहती है। जैसे भारत म¤ राजÓयवÖथा, अथªÓयवÖथा, समाज म¤ दशा ÖपĶ है, 

िदशा नहé। जैसे भारत म¤ औīोिगक संÖकृित के माÅयम से वगª-समाज को बढ़ावा िदया जा रहा है, जो 
ÿितÖपधाªÂमक एवं  गितशील होता है। जबिक दसूरी ओर  आर±ण नीित अथवा वोट ब§क के िनमाªण म¤ 
जाितगत चेतना को बढ़ावा िदया जाता है जबिक जाितगत समाज जड़गत होता है। इस ÿकार समाज, वगª 
और जाित के छंद म¤ उलझकर रह गया है, िजससे िदशाहीनता कì िÖथित उÂपÆन होती है। 

6. ‘‘ÿगितवािदता’’ अगला महÂवपूणª चåरý है, िजसका अथª है, छोटे से बड़े लàय कì ओर अúसर होना। 
जैसे भारत ताप िवīतु के पÔ चात परमाण ुिवīतु कì ओर बढ़ रहा है , जो ÿगितवादी ŀिĶकोण है और यह 
िवकास ÿशासन का मूलमंý है। चूँिक ÿगित का कोई अÆत नहé ह,ै इसिलए िवकास ÿशासन का कोई 
अÆत पåरभािषत नहé िकया जा सकता है। 

7. िवकास ÿशासन ‘‘पåरणाम उÆमुख िनयोजन’’ पर िटका है, जबिक सामाÆय ÿशासन ÿयासउÆमुख 
िनयोजन करता है। इसी ÿकार पहले म¤ िøया है तो दसूरे म¤ िवचार है, पहले म¤ साÅय है तो दसूरे म¤ साधन 
है। सरल शÊदŌ म¤ िवकास ÿशासन उपलिÊधयŌ और ÿिøयाओ ंसे उलझा  रहता है। 

8. ‘‘ÿेरणा’’ िवकास ÿशासन के िलए ऑ³सीजन कì तरह है, ³यŌिक ÿेरणा तभी कायª करती है, जब 
योµयता के अनुसार कायª आवं िटत होता है। कायª के अनसुार उ°रदाियÂव, उ°रदाियÂव के अनसुार 
ÿािधकार और ÿािधकार के अनुसार परुÖकार और इस आंतåरक संबÆध को िवकास ÿशासन समझता है, 

जबिक सामाÆय ÿशासन म¤ इसका अभाव होता ह।ै यही कारण है िक सामाÆय ÿशासन म¤ ÿितबĦता 
बढ़ती नहé घटती है। 

9. ‘‘लोक उÆमुखता’’ अगली शतª ह,ै िजसका आशय है- लोक नीितया,ं लोक समÖयाओ ंपर आधाåरत हŌ। 
वह आधारभतू समÖयाओ ंसे जड़ुी हòई हŌ।  जबिक सामाÆय ÿशासन म¤ लोक नीितयां  सामाÆय आधारभतू 
समÖयाओ ंको नजर-अंदाज कर देती ह§। वÖततुः लोक समÖयाऐ ंवे ह§, िजसम¤ सावªजिनक िहत िछपा होता 
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है, िजसका राÕůीय महÂव होता है, उसके साथ Óयापक मांग¤ होती ह§ और मांगŌ के साथ समथªन भी होता 
है। 

10. लोक उÆमुखता के पÔ चात ‘‘लोक भागीदारी’’ अÆय महÂवपणूª शतª है, यह पवूाªúह नहé होना चािहए िक 
लोक उÆमुखता से ही लोक भागीदाåरता सुिनिĲत होती है। वÖतुतः लोकभागीदाåरता कì कुछ अÆय शत¦ 
भी ह§, जैसे- 

 भागीदाåरता के पयाªĮ अवसर होने चािहए। 
 अवसर का लाभ उठाने के िलए योµयता होनी चािहए। 
 योµयता सा±रता से जड़ुा है। 
 योµयता एव ंसा±रता पयाªĮ नहé है, वÖतुतः भागीदाåरता के िलए ‘‘चाहत’’ भी होनी 

चािहए। 
 इन सब के उपर, समाज कì सामािजक मनोवै²ािनक संरचना सकाराÂमक होनी चािहए। 

11. ‘‘एकìकरण’’ िवकास ÿशासन कì सफलता िनधाªåरत करता है, ³यŌिक जब लोकभागीदाåरता सु िनिĲत 
होती है, तो वचैाåरक मतभेद एव ंिहतŌ के टकराव भी बढ़ते ह§ , िजससे ÿशासन म¤ अÓयवÖथा उÂपÆन हो 
सकती है। िजसके िलए िवकास ÿशासन तैयार रहता है। जबिक सामाÆय ÿशासन अराजकता के सम± 
घटुने टेक देता है। वहé िवकास ÿशासन एकìकरण का ÿयास करता है, िजसका अथª है-  समÆवय।  

12. अंितम िकÆतु  महÂवपूणª चåरý है ‘‘पåरवतªन úहण करने कì ±मता’’ ³यŌिक िवकास ÿशासन पåरवतªनŌ 
को आमं िýत करता ह,ै उÆह¤ समायोिजत करता है और ऐसे पåरवतªन Öथायी होते ह§। जबिक सामाÆय 
ÿशासन पåरवतªनŌ को आमतौर पर हतोÂसािहत करता है और यही कारण है िक ÿशासिनक पकड़ जैसे 
ही कमजोर होती है, पåरवतªन वापस अपनी िÖथित म¤ चला जाता है। 

कुल िमलाकर सैĦािÆतक łप से ऐसा ÿतीत होता है िक सामाÆय ÿशासन एवं  िवकास ÿशासन अलग-अलग ह,ै 

यह छंदाÂमक ह,ै लेिकन वÖतुिÖथित िबÐकुल िभÆन है। वÖततुः यह सामाÆय ÿशासन है, जो िवकास ÿशासन को 
आधार ÿदान करता है। ³यŌिक जब तक ÿशासिनक गितिविधयŌ का िवÖतार नहé होगा, तब तक ÿशासन का 
कÌÈयूटरीकरण सÌभव नहé और इस ÿकार कÌÈयूटरीकरण से पहले ÿशासन का एक वहृद ढ़ाँचा तो होना ही 
चािहए, जो और कुछ नहé सामाÆय ÿशासन है, ³यŌिक ÿयास एवं  पåरणाम को अलग-अलग नहé िकया जा 
सकता है। संरचना एवं  उÂपाद अलग-अलग नहé हो सकते ह§। साधन और साÅय अलग-अलग नहé हो सकते ह§। 
जब यह जड़ेु ह§, तो सामाÆय ÿशासन एवं  िवकास ÿशासन को अलग-अलग कैसे सोचा जा सकता है। 
6.2.4 िवकास ÿशासन कì आवÔयक शत¦ 
िवकास ÿशासन दशे के समú िवकास तथा आय बढ़ाने कì िदशा म¤ िनयोजन, अिथªक उÆनयन, साधनŌ के कुशल 
आवंटन तथा संचारण हेतु  उिचत ÓयवÖथा के िलए कृत संकÐप है। इन उĥÔेयŌ हतेु  िनÌन आधार वांछनीय ह§- 

1. िनरंतर बढ़ते हòए कायŎ के साथ िवकास ±ेý म¤ ÿशासन कì भिूमका बढ़ती जायेगी। 
2. सरकार समÖत िवकास ÿिøया को िनद¥िशत करेगी। 
3. सरकारी कायŎ कì जिटलता बढ़ाने से िवशेष²Ō Ĭारा कायŎ का िनÕपादन करने कì ÿविृ° बढ़ाना। 
4. ÿशासन म¤ सभी ÖतरŌ पर नेतÂृव ÿदान करने वाले ÓयिĉयŌ म¤ सेवा कì भावना तथा समपªण का जोश 

होना। 
5. ÿशासन म¤ तकनीकì पåरवतªनŌ को समझने और अपनाने कì ±मता होनी चािहए। 
6. ÿशासन और जनता के मÅय सहयोग और िवÔ वास   कì भावना रहनी चािहए। 
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7. िनणªय लेने वाले संगठनŌ को लचकदार और कÐपनाशील होना पड़ेगा। 
8. िवकास ÿशासन कì ÿिøया म¤ कािमªकŌ के ÿिश±ण पर अनवरत जोर िदया जाना चािहए। 
9. िवकेÆþीकरण कì ÿिøया अनवरत तौर पर जारी रहनी चािहए, िजससे िक हर Öतर पर लोगŌ कì 

सहभािगता को सुिनिĲत िकया जा सके। 
10. लोकसहभािगता एवं  लोकिवमशª को िनरÆतर ÿोÂसाहन िमलना चािहए, िजससे िक आम आदमी िनणªयन 

कì ÿिøया म¤ अपने को िहÖसेदार महससू कर सके। 
11. अिवकिसत ±ेýŌ के िवकास के िलए योजनाओ ंम¤ ÿाथिमकता िमलनी चािहये। 
12. ÿेस एव ंसंचार माÅयमŌ को तटÖथ रखना चािहए, िजससे सचूना का सही ÿसार हो सके। 
13. राजनीितक ÖथाियÂव का होना आवÔयक ह,ै ³यŌिक राजनीितक अिÖथरता योजनाओ ंको िवफल कर 

सकती है। 
6.2.5 िवकास ÿशासन का ±ेý 

िवकास ÿशासन लोक ÿशासन कì एक नवीन और िवÖतृत शाखा है। इसका जÆम िवकासशील दशेŌ कì नयी-नयी 
ÿशासिनक योजनाओ ंतथा कायªøमŌ को लागू  करन ेके सÆदभª म¤ हòआ है। सामाÆय तौर से िवकास से सÌबिÆधत 
कायª िवकास ÿशासन के ±ेý के अÆतगªत आते ह§। वसेै यह भी कहा जाता है िक िवकासशील दशे म¤ सभी 
ÿशासन िवकास ÿशासन ही है। िवकास ÿशासन के ±ेý म¤ वे समÖत गितिविधयाँ सिÌमिलत हो जाती ह§ जो 
सामािजक, राजनीितक, आिथªक, औīोिगक तथा ÿशासिनक िवकास से सÌबिÆधत हŌ एवं  सरकार Ĭारा 
संचािलत कì जाती हŌ। िवकास ÿशासन से सÌबिÆधत सािहÂय म¤ िवकास ÿशासन का दो अथŎ म¤ ÿयोग िकया 
गया ह,ै पहला- यह िवकास के कायªøमŌ म¤ ÿशासन के łप म¤ देखा गया ह ैऔर दसूरा - ÿशासन कì ±मता को 
बढ़ाने के łप म¤ इसका ÿयोग िकया गया है। इसका अथª यह हòआ िक िवकास ÿशासन वह ÿशासन है जो िवकास 
हेतु  िकये जाने वाले समÖत कायªøमŌ, नीितयŌ, योजनाओ ंआिद के िनमाªण और िøयाÆवयन से सÌबिÆधत है। 
इसके साथ ही साथ ÿशासन िविभÆन समÖयाओ ंको सुलझाने हतुे अपनी ±मता एवं  कुशलता को भी बढ़ाता है। 
सं±ेप म¤ िजस ÿकार िवकास के ±ेý को िकसी िनधाªåरत सीमा म¤ नहé बांधा जा सकता, उसी ÿकार िवकास 
ÿशासन के ±ेý को भी िकसी िनधाªåरत सीमा के अÆतगªत अथवा शीषªक के अÆतगªत िलिपबĦ करना सÌभव नहé 
है। िफर भी अÅययन कì सु िवधा के िलए िवकास ÿशासन के ±ेý को िनÌनिलिखत शीषªकŌ के अÆतगªत अÅययन 
िकया जा सकता ह-ै 

1. पोÖडकाबª(POSDCORB) िसĦाÆत- चूँिक िवकास ÿशासन, लोक ÿशासन का ही िवÖततृ अंग है, 

इसिलए लथूर गुिलक Ĭारा Óयĉ िकया गया पोÖडकाबª िसĦाÆत िवकास ÿशासन के ±ेý के िलए 
ÿासं िगक है। यह शÊद िनÌनिलिखत शÊदŌ से िमलकर बना है- िनयोजन, संगठन, कमªचारी, िनद¥शन, 

समÆवय, ÿितवेदन तथा बजट। ये समÖत िसĦाÆत लोक ÿशासन के िलए आवÔयक ह§। िवकास ÿशासन 
के ±ेý म¤ योजनाओ ंका िनमाªण करना, अिधकाåरयŌ एवं  अÆय सेवा -वगŎ का संगठन बनाना, कमªचाåरयŌ 
कì ®ंखलाबĦ ÓयवÖथा करने का कायª सिÌमिलत है, तािक ÿÂयेक कमªचारी Ĭारा सÌपािदत िकये जाने 
वाले कायŎ के सÌबÆध म¤ उÆह¤ स°ा ÿदान कì जा सके तथा उÆह¤ कायª के सÌबÆध म¤ आवÔयक िनद¥श 
िदये जा सक¤ । इसम¤ समÆवय का भी महÂवपणूª अिधकार सिÌमिलत है। िविभÆन अिधकाåरयŌ और 
कमªचाåरयŌ को सŏपे गये कायŎ के मÅय समÆवय Öथािपत करना मु́ य कायª है, तािक कायŎ के दोहराव 
को रोका जा सके। िवकास ÿशासन के ±ेý के अÆतगªत िविभÆन ÿकार कì सचूनाओ ंऔर आँकड़Ō के 
आधार पर ÿितवेदन ÿÖतुत करना पड़ता है। ÿशासन चाहे लोक ÿशासन हो या िवकास ÿशासन, बजट 
कì ÓयवÖथा और िनमाªण दोनŌ के िलए आवÔयक है। 
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2. ÿशासिनक सुधार एवं ÿबÆधकìय िवकास- इन दोनŌ का िवकास ÿशासन म¤ अÂयÆत महÂव होता है, 

इसिलए ÿशासिनक सधुार एवं  ÿबÆधकìय िवकास पर अिधक Åयान िदया जाता है। ÿशासकìय और 
िवकासाÂमक संगठनŌ म¤ संगठनाÂमक और ÿितिøयाÂमक सुधारŌ कì हमेशा आवÔयकता पड़ती है। 
ÿशासकìय सुधार का मु´य उĥेÔय है जिटल कायŎ और ÿिøयाओ ंको सरल बनाना तथा उन िनयमŌ का 
िनमाªण करना िजनसे कम से कम ®म एवं  धन Óयय करके अिधकतम उÂपादक पåरणाम ÿाĮ िकये जा 
सके। इसके िलए समय-समय पर िविभÆन आयोग एव ं सिमितयाँ गिठत कì जाती ह§ तथा ÿशासिनक 
सुझाव के सÌबÆध म¤ इनके ÿितवेदन माँगे जाते ह§। ÿितवेदनŌ म¤ सुझाऐ गये मुĥŌ पर िवचार करके उÆह¤ 
लागू  करवाना िवकासाÂमक ÿशासन का ÿमुख कायª हो गया है। इस ÿकार नवीन तकनीकì और 
ÿिøयाÂमक िवकास पर अÂयिधक बल देना िवकासाÂमक ÿशासन का कतªÓय बन जाता है। 

3. लोक-सेवकŌ कì समÖयाओ ंका अÅययन- िवकास ÿशासन को नवीन योजनाओ,ं पåरयोजनाओ,ं 

िवशेषीकरण तथा जिटल ÿशासिनक कायªøमŌ को लागू करना पड़ता है। ऐसे कायŎ को सÌपÆन करने के 
िलए िवकास ÿशासन को अनूकूल लोक सेवकŌ कì आवÔयकता पड़ती है। इसके िलए लोक-सेवकŌ को 
ÿिश±ण हेतु  िविभÆन ÿकार के िवशेषीकृत ÿिश±ण संÖथानŌ म¤ भेजा जाता है, जहाँ उÆह¤ ÿशासकìय 
समÖयाओ ंऔर संगठनाÂमक ÿबÆध आिद के सÌबÆध म¤ जानकारी दी जाती है। इस ÿकार समय के साथ 
बदली हòयी आधिुनक पåरिÖथितयŌ के अनकूुल लोक-सेवकŌ कì भतê, ÿिश±ण, चयन सेवा सÌबिÆध 
शतŎ आिद समÖयाओ ंका अÅययन िकया जाता ह।ै 

4. नवीनतम ÿबÆधकìय तकनीक का ÿयोग- िवकास ÿशासन का एक महÂवपणूª कायª उन नवीन 
ÿबÆधकìय तकनीक कì खोज करना ह,ै िजनसे िवकास कायªøमŌ म¤ कायªकुशलता बढ़ायी जा सके। इस 
सÌबÆध म¤ िवकिसत देशŌ म¤ अपनाये जाने वाले नवीन ÿबÆधकìय तरीकŌ को लागू  करना चािहए। 
िवकासाÂमक ÿशासन म¤ ÿबÆध के ±ýे म¤ नवीन चनुौितयां  सामने आती रहती ह§। उन चुनौितयŌ से कैसे 
तथा िकस तरीके से िनपटा जाए, यह िवकासाÂमक ÿशासन के िलए एक महÂवपणूª ÿÔ न है, ³यŌिक िबना 
उिचत और आधुिनक ÿिøया के नवीन और आधुिनक चुनौितयŌ का सामना सÌभव नहé है। 

5. कÌÈयूटर ÿणाली का ÿयोग- कÌÈयूटर िवकासशील दशेŌ के िवकास म¤ महÂवपणूª भिूमका और 
सहयोग ÿदान कर सकता है। ÿशासकìय ÿबÆध तथा ÿशासकìय िवकास के िलए ÿिøया के ±ेý म¤ यह 
वरदान सािबत हो रहा है। आज िवकासशील दशे म¤ ÿशासन को कÌÈयूटर ÿणाली का उपयोग करना पड़ 
रहा है। डाटा ÿोसेिसंग के मामले म¤ तो इसकì उपयोिगता अÂयÆत ÿभावकारी िसĦ हो रही है। कÌÈयूटर 
ÿणाली को िवकास ÿशासन के ±ेý म¤ अब सिÌमिलत कर िलया गया है। 

6. मानवीय तÂव का अÅययन- िवकास ÿशासन के िवकास म¤ मानवीय तÂव का अÅययन अपåरहायª है। 
मानव ही समÖत ÿशासकìय ÓयवÖथा का संचालक, ąोत, आधार और मागªŀĶा है। ÿशासन पर 
परÌपराओ,ं सËयता, संÖकृित, राजनीित, आिथªक, सामािजक और बाĻ वातावरण का ÿभाव पड़ता है। 
इन सबका सÌबÆध मानव से होता है। अतः िवकास ÿशासन म¤ िविवध समÖयाओ ंको हम¤ मानवीय 
Óयवहार के पåरवेश म¤ देखना चािहए। इस ÿकार हम इसके अÆतगªत सामािजक मानक मूÐयŌ, Óयवहार, 
िवचारŌ आिद का अÅययन करते ह§।  

7. बहòआयामी िवषय- िवकास ÿशासन म¤ िवकास को सवō¸चता ÿदान कì जाती है और इसम¤ समÖत 
±ेýŌ जैसे- सामािजक, आिथªक, राजनीितक और ÿशासिनक ±ेýŌ म¤ पåरवतªन, ÿगित एव ंिवकास िकया 
जाता है। आिथªक, सामािजक व राजनीितक ढाँचे का िवकास करना िवकास ÿशासन के ±ेý का चुनौती 
भरा कायª होता है। वÖततुः ये कायª िवकास ÿशासन कì रीढ़ होते ह§। परÌपरागत सं रचनाओ ंकì किमयŌ 
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और ÿिøयाओ ं का सधुार कर उनकì जगह नवीन ÿकार के आिथªक व सामािजक ढाँचे का िनमाªण 
करना, िवकास ÿशासन के सम± एक चुनौती भरा कायª बन जाता है। गितशील और पåरवतªनशील 
सं रचनाओ ंको अगर ऐसे ही छोड़ िदया तो समय और पåरिÖथित के बहाव कì ÿिøया म¤ पीछे रह जाती 
ह§। ये संरचनाऐ ंआधिुनक चनुौितयŌ का समाना करने के अनकूुल नहé रह पाती ह§, अतः इन संरचनाओ ं
का िवकास व सधुार आवÔयक हो जाता है। भारत के आिथªक िवकास के िलए पंचवषêय योजनाऐ ं
Öवीकार कì गयी ह§। समाजवादी लोकÐयाणकारी अवधारणा के अनसुार गरीब और अमीर के बीच पायी 
जाने वाली असमानता को पाटने के िलए नौकåरयŌ म¤ आर±ण का ÿावधान िकया गया है। लोकतां िýक 
िवकेÆþीकरण के िलए पचंायती राज संÖथाओ ंको मजबतू िकया गया है और  उÆह¤ स°ा ÿदान कì गयी है। 
इस ÿकार िवकास ÿशासन के ±ेý म¤ आिथªक, सामािजक तथा राजनीितक ढाँचे का िवकास करना 
महवपणूª कायª है। 
िवकास ÿशासन का सवाªिधक महÂवपणूª कायª úामीण एवं  शहरी िवकास के कायªøमŌ को लाग ूकरना है। 
úामीण ±ेý म¤ िसंचाई के पानी कì ÓयवÖथा, सड़कŌ का िनमाªण, पेयजल सिुवधाऐ,ं सामुदाियक िवकास 
योजनाएँ, रोजगार के कायªøम, लघ-ुकुटीर उīोग, आधुिनक तकनीकì का उपयोग तथा लोक 
कÐयाणकारी कायŎ को जनता तक पहòचँाना िवकास ÿशासन का अंग बन गया है। इसी ÿकार शहरŌ म¤ 
िवकास के अनेक कायªøम लागू  िकये जाते ह§, जैसे- आवासीय समÖया को हल करने के िलए आवासीय 
योजनाएँ, पीने के पानी कì ÓयवÖथा, टेलीफोन, तार, संचार तथा आवागमन कì सु िवधाएँ, ÿदषूण 
िनयÆýण कì समÖयाएँ आिद। 

8. जन सहभािगता- िवकास ÿशासन म¤ जन-सÌपकª  तथा जन-सहभािगता का िवशेष महÂव है। िवकास 
कायŎ म¤ सफलता ÿाĮ करना सÌभव नहé ह।ै वÖतुतः जन-सÌपकª  से यह जानने का ÿयास िकया जाता है 
िक जन कÐयाण के िलए िवकास के जो कायªøम चलाये जा रहे ह§ उसका िकतना लाभ आम जनता तक 
पहòँचता है तथा जनता कì उस कायªøम के सÌबÆध म¤ ³या ÿितिøया है। इस ÿकार जन-सÌपकª  और 
जन-सहयोग िवकास ÿशासन कì एक आवÔयक शतª है। 

उपयुªĉ बातŌ के अितåरĉ िवकास ÿशासन के ±ेý म¤ ±ेýीय पåरषद¤, सामुदाियक सेवाऐ,ं ÿबÆध कायªøम, 

अÆतराªÕůीय सहयोग आिद का भी अÅययन िकया जाता है। इस ÿकार जैसे-जैसे िवकास सÌबÆधी कायªøम बढ़ते 
जाते ह§, िवकास ÿशासन का ±ेý भी Óयापक होता जाता है। 
6.3 भारत म¤ िवकास ÿशासन 

Öवतंýता के पÔ चात् भारत म¤ राÕůीय आÆदोलन म¤ िनिहत आिथªक एव ंसामािजक उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने हेतु  नेहł 
कì अगुवाई म¤ ÿशासिनक एवं िनयोजन तंý को Öथािपत िकया गया। योजना आयोग एवं  राÕůीय िवकास पåरषद 
जैसे िनकाय अिÖतÂव म¤ आये। इनके उĥेÔयŌ को हम दो भागŌ म¤ िवभािजत कर सकते ह§- 

1. आिथªक उĥेÔय- िनयोजन के आिथªक उĥेÔय ह§, आिथªक समानता, अवसर कì समानता, अिधकतम 
उÂपादन, पणूª रोजगार तथा अिवकिसत ±ेýŌ का िवकास। िनयोजन म¤ राÕůीय आय तथा अवसरŌ का 
समान िवतरण सिÌमिलत है। आय कì समानता धनी वगª से अिधक कर Ĭारा ÿाĮ आय से िनधªन वगª को 
सÖती सेवाऐ-ं िचिकÂसा, िश±ा, समािजक बीमा, सÖते मकान आिद सुिवधाऐ ं उपलÊध कराने पर Óयय 
कì जा सकती है। राÕů के समÖत नागåरकŌ को जीिवकोपाजªन के समान अवसर ÿदान करके असमानता 
को दरू िकया जा सकता है। राÕů के समÖत नागåरकŌ को जीिवकोपाजªन के समान अवसर ÿदा न करके 
असमानता को दरू िकया जा सकता है।  
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2. सामािजक उĥेÔय- िनयोजन के सामािजक उĥेÔयŌ म¤ वगª-रिहत समाज कì Öथापना करने का लàय 
सिÌमिलत ह।ै ®िमक व उīोगपित दोनŌ को राÕůीय आय का उिचत अंश ÿाĮ होना चािहए। िपछड़ी 
जाितयŌ को िश±ा म¤ सिुवधा देना, सरकारी सेवाओ ंम¤ ÿाथिमकता ÿदान करना तथा मिहलाओ ंको 
िवकास कì धारा म¤ Æयायसंगत Öथान िदलाना। देश के दरू-दराज ±ेýŌ म¤ रहने वाले जनजातीय समहूŌ को 
राÕů कì मु́ यधारा से जोड़ना एवं  उनके अिधकारŌ कì र±ा करना। 

भारत म¤ कई कारणŌ से िनयोजन कì आवÔयकता महसूस कì गयी- 1. देश कì िनधªनता, 2. बेरोजगारी कì 
समÖया, 3. औīोगीकरण कì आवÔयकता, 4. सामािजक तथा आिथªक िवषमताऐ,ं 5. देश का िपछड़ापन, 6. 

अिधक जनसं´या और 7. कुपोषण। 
सरकार ने योजनाओ ंके उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने हतुे िविभÆन ÖतरŌ पर समाज के हर ±ेý से लोगŌ को ÿशासन से 
जोड़ने के िलए राजनीितक िवकेÆþीकरण कì ÿिøया को बढ़ावा िदया ह।ै सहभािगता को सु िनिĲत करन ेहेतु  गाँव 
के Öतर पर पंचायतŌ को िव°ीय अिधकार उपलÊध कराये ह§। जनÿितिनिधयŌ को िवकास म¤ ÿÂय± łप से जोड़न े
के िलए उÆह¤ धनरािश दी है। िवशेष योजनाएँ, जैसे- कì जे0 आर0 वाई0 व मनरेगा आिद को शुł िकया है, िजससे 
िक गाँवŌ म¤ लोगŌ को रोजगार उपलÊध हो सके। úामीण िवकास के अंतगªत कृिष-±ेý के तमाम ÿयोजनŌ को 
सरकार कì तरफ से कम दाम पर खाद, बीज, िबजली, उपकरण  इÂयािद उपलÊध कराया जा रहा है। úामीण 
पåरवेश म¤ रहने वाले लागŌ को मुÜत म¤ िश±ा के अवसर, पीने के पानी एवं  ÖवाÃय सेवाएँ उपलÊध ह§। इन सभी से 
िवकास के नए ÿितमान Öथािपत हो रहे ह§। 
अË यास ÿÔ न-  

1. िवकास ÿशासन लोगŌ कì सहभािगता को महÂव नहé देता है।  सÂय/असÂय 

2. पåरवतªन, िवकास ÿशासन कì महÂ वपणूª कड़ी है।  सÂय/असÂ य 

3. लàय को Åयान म¤ रखकर िवकास ÿशासन आगे बढ़ता है। सÂय/असÂ य   

4. पåरणाम, िवकास ÿशासन के िलए महÂवपूणª होता है।  सÂ य/असÂ य   

5. िवकास ÿशासन का ±ेý Óयापक है।  सÂ य/असÂ य 

6. िवकास ÿशासन कì ÿाथिमकता लोग ह§, वÖ तवु¤ नहé।   सÂ य/असÂ य 

6.4 सारांश 

िवकास ÿशासन का अथª कुछ िवĬानŌ Ĭारा ÿशासन के आधुिनकìकरण से लगाया जाता है। कुछ िवĬानŌ का मत 
है िक इसे आिथªक िवकास के िलए एक कुशल साधन के łप म¤ अिधक महÂव देते ह§। िवकास ÿशासन सामाÆय 
अथª म¤ आिथªक िवकास कì योजनाओ ंको बनाने तथा राÕůीय आय को बढ़ाने के िलए साधनŌ को ÿव°ृ करने 
तथा बाँटने का कायª करता है। तÃयŌ कì ŀिĶ से िवकास ÿशासन योजना, नीित, कायªøम तथा पåरयाजनाओ ंसे 
सÌबÆध रखता है। िवकास ÿशासन सरकार का कायाªÂमक पहल ूहै, िजसका ताÂपयª सरकार Ĭारा जनकÐयाण तथा 
जन-जीवन को ÓयविÖथत करने के िलए िकये गये ÿयासŌ से है। इसका जÆम िवकासशील देशŌ कì नयी-नयी 
ÿशासिनक योजनाओ ं तथा कायªøमŌ को लागू  करन े के सÆदभª म¤ हòआ ह।ै सामाÆय तौर से सÌबिÆधत कायª 
िवकास ÿशासन के ±ेý के अÆतगªत आते ह§। वैसे यह भी कहा जाता है िक िवकासशील देश म¤ सब ÿशासन 
िवकास ÿशासन ही है। िवकास ÿशासन के ±ेý म¤ वे समÖत गितिविधयाँ सिÌमिलत हो जाती ह§ जो सामािजक, 

राजनीितक, आिथªक, औīोिगक तथा ÿशासिनक िवकास से सÌबिÆधत हŌ एवं  सरकार Ĭारा संचािलत कì जाती 
हŌ। 
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6.5 शÊदावली 
कुठाराघात- ला±िणक łप से ऐसा आघात, िजससे िकसी वÖतु या Óयिĉ कì जड़ कट जाए।  
सËयता- िकसी जाित या देश कì बाĻ तथा भौितक उÆनितयŌ का सामू िहक łप। 
पंचवषêय योजना- हर पाँच वषª के िलए योजना बनाना। 
6.6 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1. सÂ य,    2. सÂय,     3. सÂय,    4. सÂय,     5. Óयापक,     6. लोग  
6.7 सÆ दभª úÆथ सूची  

1. भĘाचायª, मोिहत (1979): Êयूरोøेसी एÁड डेवलेपम¤ट एडिमिनÖůेशन, उÈपल पिÊलशसª, िदÐली। 
2. बास,ु łÌकì (1990): पिÊलक एडिमिनÖůेशन: काÆसेÈट एÁड Ãयोरी, Öटिल«ग पिÊलशसª, िदÐली। 

6.8 सहायक/ उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. अवÖथी, ए0 एवं  माहेÔ वरी एस0 (1990): पिÊलक एडिमिनÖůेशन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा।  
2. भालेराव, सी0 एन0(संपादक) (1984): एडिमिनÖůेशन, पािलिट³स एÁड डेवलेपम¤ट इन इिÁडया, 

लालवानी पिÊलशसª, बाÌबे।  
6.9 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. िवकास ÿशासन से आप ³या समझते ह§? िटÈपणी कìिजए। 
2. िवकास ÿशासन से सÌबिÆधत एफ0 डÊल0ू åरµस के िवचारŌ पर ÿकाश डािलए। 
3. िवकास ÿशासन कì िवशेषताओ ंपर सं ि±Į लेख िलिखये। 
4. िवकास ÿशासन कì अवधारणा अमेåरका  म¤ हòई, परÆतु  इसकì मु́ य भिूमका िवकासशील देशŌ म¤ है, 

िटÈपणी कìिजए।
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इकाई- 7 िवकिसत एवं िवकासशील देशŌ म¤ िवकास ÿशासन 

इकाई कì सं रचना 
7.0 ÿÖतावना 
7.1 उĥÔेय 

7.2 िवकिसत और िवकासशील दशे- अथª एवं  पåरभाषा  

7.3 िवकिसत और िवकासशील दशेŌ कì िवशेषताऐ ं 
7.3.1 िवकासशील और िवकिसत देशŌ कì राजनीितक िवशेषताऐ ं

7.3.2 िवकासशील और िवकिसत देशŌ कì सामािजक िवशेषताऐ ं 
7.3.3 िवकासशील और िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं 
7.3.4 िवकासशील दशेŌ का आिथªक आधार 

7.4 सारांश 

7.5 शÊदावली 
7.6 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
7.7 सÆ दभª úÆथ सूची   
7.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
7.9 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

7.0 ÿÖतावना 
िवकिसत एवं  िवकासशील देशŌ म¤ िवकास ÿशासन कì चनुौितयाँ काफì िभÆन ह§। जहाँ एक ओर िवकिसत राÕůŌ 
म¤ सा±रता, गरीबी, कुपोषण एवं  बेरोजगारी मु´य समÖया नहé है, िफर भी लोगŌ के जीवन Öतर को सधुारने एव ं
आगे बढ़ाने कì चनुौती ÿशासन के सम± िनरÆतर बनी रहती है। बेहतर सा±रता के कारण ÿशासन को लोगŌ को 
समÖयाओ ंके िनराकरण के िलए अिधक पåर®म नहé करना पड़ता है, वहé पर िवकासशील देशŌ म¤ िनर±रता 
गरीबी एवं  कुपोषण के कारण ÿशासन को लोगŌ के जीवन Öतर को सुधारने म¤ अथक ÿयास करने होते ह§। आिथªक 
असमानताओ ंके कारण Öथानीय आपसी िववाद ÿशासन के उĥेÔयŌ को आगे ल ेजाने म¤ बांधा उÂपÆन करते ह§। 
इसिलए िवकिसत एव ंिवकासशील देशŌ कì समÖयाएँ एवं  चनुौितयाँ एक-दसूरे से काफì िभÆन ह§।  
7.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 िवकिसत एवं  िवकासशील देश ³ या ह§, इसे जान पाय¤गे। 
 िवकिसत एवं  िवकासशील देशŌ म¤ िवकास ÿशासन कì भिूमका के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे। 
 िवकिसत एवं  िवकाशसील देशŌ के सामािजक, राजनैितक, आिथªक एवं ÿशासिनक ÿितमानŌ के सÌ बÆध 

म¤ जान पाय¤गे। 
7.2 िवकिसत एवं  िवकासशील देश- अथª एवं  पåरभाषा   
िवकिसत और िवकासशील देशŌ कì संि±Į łप से कोई पåरभाषा देना किठन है। साधारणतया िवकासशील शÊ द 

को ‘िपछड़ा’, ‘अिवकिसत’ अथवा ‘िनधªन’ का पयाªयवाची समझा जाता रहा है। ये शÊद कुछ समय पहले तक 
एक-दसूरे के Öथान पर इसी अथª म¤ ÿयुĉ होते रहे ह§ लेिकन इस िवषय पर वतªमान सािहÂय म¤ ‘अिवकिसत’ शÊद 
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इस अथª म¤ दसूरे िवकासशील , िनधªन अथवा िपछड़ा शÊदŌ कì तुलना म¤ अिधक ठीक समझा गया है। िविभÆन 
िवĬानŌ न ेिवकाशील, िवकिसत तथा अिवकिसत देशŌ कì िविभÆन ÿकार से पåरभाषा देने का ÿयÂन िकया है।  
संयुĉ राÕů िवशेष²Ō के अनसुार, ‘‘एक िवकासशील दशे वह है िजसम¤ आम तौर पर उÂपादन का कायª 
तुलनाÂमक ŀिĶ से कम ÿित Óयिĉ वाÖतिवक पूँजी कì लागत से िकया जाता है। इसके साथ ही अÆय दशेŌ कì 
तुलना म¤ कम िवकिसत तकनीक का ÿयोग िकया जाता है। इस पåरभाषा से ÿित Óयिĉ कम आय तथा उÂपादन 
कì िपछड़ी तकनीक पर जोर िदया गया है। इसका अिभÿाय ऐसे दशेŌ से है जो संयुĉ राºय अमेåरका, कनाडा, 
आिÖůया, पिĲमी यूरोप के देशŌ कì वाÖतविक ÿित Óयिĉ आय कì दरू से कम ÿित Óयिĉ आय कì दर वाले ह§। 
इस अथª म¤ इन देशŌ के िलए िनधªन शÊद उिचत होगा। यह पåरभाषा ठीक अथŎ म¤ ‘िवकासशील’ देशŌ कì धारणा 
को ÖपĶ नहé करती।  
इस ÿकार ÿो0 न³स¥ ने ‘िवकासशील’ देशŌ कì पåरभाषा दी है। उसके अनसुार ‘िवकासशील’ देश व े ह§ जो 
िवकिसत देश कì तुलना म¤ अपनी जनसं´या और संसाधनŌ कì तुलना म¤ पूँजी कì ŀिĶ से कम साधन सÌपÆन ह§। 
यह पåरभाषा सÆतोषजनक ÿतीत नहé होती। इसके केवल पूजँी को आधार बनाया है और िवकास को ÿभािवत 
करने वाले अÆय कारकŌ को छोड़ िदया है। इसम¤ कोई सÆदेह नहé िक पूँजी एक आवÔयक तÂव है परÆतु  ÿगित का 
केवल माý एक आधार नहé। 
भारतीय िवĬानŌ ने भी िवकासशील दशेŌ कì पåरभाषा करन े का ÿयास िकया है। ÿथम पंचवषêय योजना के 
अनसुार, ‘‘एक िवकासशील देश वह है िजसका सह-अिÖतÂव कम अथवा अिधक माýा म¤ एक ओर अÿयुĉ 
अथवा कम ÿयुĉ कì गयी जन-शिĉ तथा दसूरी ओर ÿाकृितक संसाधनŌ के अÿयोग पर आधाåरत है।’’ इस 
िÖथित का कारण तकनीक के ÿयोग म¤ Öथान अथवा कुछ िव¶नोÂपादक सामािजक-आिथªक कारण हो सकते ह§ 
जो अथªÓयवÖथा म¤ अिधक गितशील शिĉयŌ को िøयाÂमक होने से रोकते ह§। भारतीय योजना आयोग Ĭारा दी 
गयी यह पåरभाषा अिधक Óयापक ÿतीत होती है, परÆतु  समú ŀिĶ से यह भी अपणूª है। इस पåरभाषा म¤ अÿयĉु 
संसाधनŌ पर बल िदया गया है। ये अÿयुĉ संसाधन िवकिसत दशेŌ म¤ भी हो सकते ह§। इसी ÿकार कुछ िवĬानŌ के 
अनसुार िवकासशील देश वे ह§ िजनम¤ पूँजीगत वÖतुओ ं के Öटाक तथा िव°ीय आपिूतª कì तुलना म¤ अकुशल 
®िमकŌ कì अिधकता हो, अÿयुĉ कायª±म संसाधन, ÿित Óयिĉ दर से कम उÂपादकता, धीमी उÂपादन-

कुशलता, िजनम¤ कृिष तथा आरिÌभक उīोगŌ पर अिधक बल िदया जाता है। ऐसे देशŌ म¤ गĮु बेरोजगारी बहòत 
होती है और Öथायी काम-काज कì कमी होती है। जेकब वाइनर ने हम¤ अिधक Öवीकार योµय, अिधक िवÖततृ 
और साथªक पåरभाषा दी है। उसके अनसुार, ‘‘एक िवकासशील देश वह है िजसम¤ अिधक पूँजी, अिधक ®म 
अथवा अिधक उपलÊध ÿाकृितक संसाधनŌ के भावी ÿयोग कì सÌभावना रहती ह,ै तािक ये देश कì वतªमान 
जनसं´या का जीवन-Öतर ऊँचा बना सक¤  अथवा वतªमान ÿित Óयिĉ उ¸च आय दर को बढ़ी हòई जनसं´या के 
िलए भी कायम रख सक¤ ।’’ िवकासशील दशेŌ कì दी गयी यह पåरभाषा अिधक सटीक है। इसम¤ आिथªक िवकास 
को िनिĲत करने वाले दो महÂवपूणª कारकŌ पर बल िदया गया है। वे ह§- ÿित Óयिĉ कì दर से आय तथा 
िवकासशीलता कì सामÃयª। इसम¤ िवकासशील दशेŌ कì ÿकृित के सÌबÆध म¤ भी सं ि±Į Óया´या उपलÊध है।  
िवकासशील दशेŌ कì ÿकृित के सÌबÆध म¤ दी गयी पåरभाषा सं ि±Į Óया´या करती है। ³यŌिक ‘िवकास’  एक 
ऐसी धारणा है जो बहòमुखी है अतः िवकिसत तथा िवकासशील दशेŌ के सÌबÆध म¤ हमारा अÅययन उस समय तक 
अपणूª रहेगा जब तक हम देश कì केवल आिथªक िविशĶताओ ंपर बल देते ह§। अतः हम¤ देश के राजनिैतक, 

ÿशासिनक, सामािजक तथा सांÖकृितक प±Ō का भी अÅययन करना होगा। परÆतु ÿमुख किठनाई यह है िक एक 
िवकासशील दशे कì łपरेखा कैसे िनिĲत कì जाये। इससे भी अिधक किठन काम िवÔ व  म¤ ऐसे देश को ढूढ़ँना है 
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िजसम¤ िवकासशील देशŌ कì सभी िवशेषताऐ ंउपलÊध हŌ। कुछ िवĬानŌ ने सभी िवकासशील देशŌ का वगêकरण 
इस ÿकार िकया है- उ¸च आय वाले, मÅयम आय वाले तथा कम आय वाले देश।  
इस वगêकरण से ÖपĶ होता है िक इन देशŌ म¤ आिथªक िवकास कì ŀिĶ से बहòत अिधक िवषमता है। साथ ही ये 
देश एक-दसूरे से अÆय िदशाओ ंम¤ भी काफì िभÆन ह§। िवकासशील दशेŌ म¤ िवषमता के ÿमुख आधार ये ह§- 

1. िवकिसत देशŌ कì आय ÿित Óयिĉ काफì अिधक होती ह,ै जबिक िवकासशील देशŌ कì काफì कम। 
2. िवकिसत देशŌ म¤ जनसं´या कì विृĦ दर अÐप है, वहé िवकासशील दशेŌ म¤ यह अिधक है। 
3. िवकिसत देशŌ म¤ औīोिगक एवं  सेवा-±ेý का अनुपात कृिष के तुलना म¤ काफì अिधक होता है। 

िवकासशील दशेŌ म¤ कृिष ±ेý का अनपुात काफì अिधक होता है। 
4. औīोिगक ±ेý म¤ िवकिसत राÕů उÆनत ÿौīोिगकì का ÿयोग करते ह§, जबिक िवकासशील देशŌ म¤ 

परÌपरागत तकनीकŌ का ÿयोग िकया जाता है। 
5. ÿाथिमक उपचार कì सुिवधाऐ ,ं Öकूल, शैि±क Öतर िवकिसत राÕůŌ म¤ काफì अिधक होता है तथा 

िवकासशील दशेŌ म¤ तुलनाÂमक łप से काफì कम होता है। 
6. िवकिसत राÕůŌ म¤ गरीबी एवं  बेरोजगारी कì समÖया कम है तथा िवकासशील दशेŌ म¤ बेरोजगारी कì दर 

काफì अिधक है। 
7. िवकासशील दशेŌ म¤ उÂखनन(खनन), पशपुालन एवं  ÿाथिमक ±ेýŌ से जुड़ी सेवाओ ं का बाहòÐय है, 

दसूरी ओर िवकिसत राÕůŌ म¤ उ¸च मूÐय सविंधªत सेवाओ ंतथा उÂपादŌ कì बहòतायत है।  
8. ÿशासिनक इकाईयाँ िवकासशील दशेŌ म¤ काफì संकुिचत ह§, जबिक िवकिसत राÕůŌ म¤ ये काफì द± ह§। 
9. आधारभतू सेवाऐ ंजैसे- पानी, िबजली, सड़क िवकिसत राÕůŌ म¤ उ¸च कोटी कì ह§, जबिक िवकासशील 

देशŌ म¤ ये िनÌन Öतर कì ह§। 
7.3 िवकिसत और िवकासशील देशŌ कì िवशेषताऐ ं 
िवकिसत और िवकासशील देशŌ कì िवशेषताओ ंको िनÌ न शीषªकŌ से समझने का ÿयास करते ह§।  
7.3.1 िवकासशील और िवकिसत देशŌ कì राजनीितक िवशेषताऐ ं 

1. राजनीितक ÖथाियÂव- कई िवकासशील देशŌ म¤ ÿारिÌभक अथवा वाÖतिवक राजनीितक अिÖथरता 
िवīमान है। यह अिÖथरता हो सकता है िक, उन पĦितयŌ का अविशĶ हो जो औपिनवेिशक शिĉयŌ के 
िवłĦ चलाये गये दशेगत आÆदोलनŌ के पåरणामÖवłप िवकिसत हòई हŌ। ऐसे दशेŌ म¤ अपणूª लàयŌ के 
कारण बहòत अिधक िनराशा फैल जाती है। ऐसे देशŌ म¤ चाहे कैसी भी राजनीितक संÖथाऐ ंिवīमान हŌ, 
उनम¤ सभी जन-समुदायŌ को उिचत ÿितिनिधÂव नहé िमलता। ऐसे देशŌ म¤ िविभÆन जातीय, भाषायी 
अथवा धािमªक वगŎ म¤ भेदभाव कì भावना जड़¤ जमा चकुì ह§। ऐसी िÖथितयŌ म¤ िवकासशील देश 
राजनैितक ŀिĶ से Öथायी नहé रह सकते।  
िवकिसत देशŌ के िलए राजनीितक िÖथरता एक ÿमुख आवÔयकता है। िकसी भी मूÐय पर ये दशे कì 
राजनीितक िÖथरता को बनाये रखना चाहते ह§। इस लàय को Åयान म¤ रखकर ऐसे देशŌ ने कुछ ऐसी 
राजनैितक संÖथाओ ंका िवकास िकया है जो न केवल िविभÆन जाितयŌ को ÿितिनिधÂव दतेी ह,ै बिÐक 
उÆहŌने कुछ सशĉ ÿथाओ ंका भी िवकास िकया है। ऐसे देशŌ म¤ भेदभाव कì बहòत ही कम सÌभावना है।  

2. राजनीितक ÿमुखŌ कì िवकास के िलए ÿितबĦता- राजनीितक ÿमुखŌ म¤ वचनबĦता का अभाव 
होता है। उनका Åयान लोगŌ कì इ¸छाओ ंकì पिूतª कì अपे±ा Öवाथª कì पिूतª कì ओर अिधक रहता है । 
उनके जीवन का ÿमुख लàय हर िÖथित म¤ शिĉ को हिथयाना है। हåरयाणा राºय म¤ हाल ही म¤ घिटत 
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घटनाऐ ंतथा अÆय कई राºयŌ कì घटनाऐ ंइस बात का संकेत करती ह§ िक बÆदकू कì नोक पर लोग शिĉ 
हिथयाना चाहते ह§। यिद िवकासशील दशेŌ म¤ इस ÿकार कì पåरिÖथित रहती है, तब राजनीितक नेताओ ं
म¤ िवकास के िलए ÿितबĦ होना बहòत कम सÌभव है। ऐसे दशेŌ कì एक रोचक िवशेषता यह है िक ऐसे 
असामािजक तÂव िजÆह¤ समाज न ेÂयाग िदया ह,ै अपने ÖवाथŎ कì पिूतª के िलए राजनैितक ±ेý म¤ ÿवेश 
करने का ÿयÂन कर रहे ह§। Öमगलर, काितल तथा उúवादी ऐसे लोग दशे कì बागडोर हिथयाने का ÿयÂन 
कर रहे ह§। उदाहरण के िलए लीिबया, सूडान इÂयािद। िवकिसत देशŌ म¤ िÖथित सवªथा िवपरीत है। 
राजनीितक नेताओ ंम¤ ‘िवकास’  के सÌबÆध म¤ पयाªĮ माýा म¤ सिÌमिलत ÿितबĦता ह।ै िवकिसत दशेŌ म¤ 
यह ÿितबĦता कुछ आदशŎ पर चलती है। साँझे लàय ह§- कृिष अथवा औīोिगक उÂपादन म¤ विृĦ, 

जीवन-Öतर, जन-ÖवाÖÃय, िश±ा, Óयिĉगत प¤शन, िľयŌ तथा िनÌन जाितयŌ कì परÌपरागत भिूमका म¤ 
पåरवतªन, एक जाित के ÿित वफादारी का नव-िनिमªत राÕů के ÿित वफादारी के łप म¤ पåरवतªन के 
सÌबनध म¤ नये संशोिधत कायªøमŌ को अपनाना।  

3. आधुिनकìकरण करने वाले तथा परÌपरागत नेता- िवकासशील दशेŌ म¤ आधुिनकìकरण के प±पाती 
तथा परÌपरागत नेताओ ं के मÅय बड़ा भारी भेद रहता है। आधुिनकìकरण के प±धरŌ का झकुाव 
नगरीकरण कì ओर होता है। वे पिĲमीकरण म¤ अिधक िवÔ वास करते ह§। वे सिुशि±त यवुा होते ह§। वे 
राजनैितक, सामािजक तथा आिथªक पåरवतªन के िलए ÿितबĦ होते ह§। दसूरी ओर परÌपरागत नेताओ ंका 
झकुाव úामŌ कì ओर अिधक होता है। व ेÖथानीय रÖमŌ -åरवाजŌ तथा अपने ही धमª म¤ िवÔ वास रखने 
वाले होते ह§। साथ ही इस ÿकार के नेता पåरवतªन के िवłĦ होते ह§। ऐसे पåरवतªन को वे मूÐयŌ पर 
कुठाराघात समझते ह§। नये नेता तकनीकì कौशल को ÿाĮ करना चाह¤गे जो राÕů के िवकास के िलए बड़ा 
महÂवपणूª है। परÆतु  परुाने िवचारŌ वाले नेता úामीण ±ेýŌ तथा गÆदी बिÖतयŌ के ÿित गहरी वफादारी को 
बनाये रखन ेम¤ अिधक िवÔ वास रखते ह§। 

4. राजनीितक शिĉ कì Æयाय संगित- िवकासशील अथवा अपणूª िवकिसत देशŌ म¤ राजनीितक शिĉ 
िविध अनुसार नहé होती। इन देशŌ म¤ अवैध तरीकŌ से शिĉ ÿाĮ कì जाती है। िवकासशील देशŌ म¤ 
राजनीितक ÓयवÖथा को छः भागŌ म¤ बाँटा जाता ह-ै परÌपरागत िनरंकुश शासन ÓयवÖथा; िनरंकुश नतेÂृव 
ÓयवÖथा; बहòतÆýीय ÖपĦाªÂमक ÓयवÖथा; ÿभावी दल अĦª-ÖपĦाªÂमक ÓयवÖथा और कÌयु िनÖट 
ÓयवÖथा। परÌपरागत िनरंकुश ÓयवÖथाओ ंम¤ राजनैितक नेता िचर-Öथािपत सामािजक ÓयवÖथा से शिĉ 
ÿाĮ करते ह§, िजनम¤ अिधकतर बल वंशानगुत राºय-पĦित अथवा कुलीनतÆýीय शासन-ÓयवÖथा पर 
िदया जाता है। इस ÓयवÖथा के कुछ उदाहरण यमन, सऊदी अरब, अफगािनÖतान, इथोिपया, लीिबया 
मोर³को और ईरान ह§। ईरान जैसे कुछ दशेŌ म¤ बड़े पåरवतªन हो चकेु ह§। लेिकन कुलीनतÆý शासन 
ÓयवÖथा म¤ सैिनक अिधकारी और कभी-कभी उनके असैिनक िमý भी शासक होते ह§। दि±णी कोåरया, 
थाईलैÁड, बमाª, इÁडोनेिशया और इराक इसके उदाहरण ह§।  
बहòतÆýीय ÖपĦाªÂमक ÓयवÖथा म¤ िफिलपाइन, इजराइल, अज¥Áटीना, āाजील तुकê तथा नाइजीåरया जैसे 
राºयŌ म¤ पिĲमी दल अĦª-ÖपĦाªÂमक ÓयवÖथा म¤ वाÖतव म¤ एक दल बहòत ÿभावी होता है। दशे कì 
राजनैितक शिĉ पर उसका लगभग एकािधकार होता है। ऐसे देशŌ म¤ दसूरी पािटªयाँ वैध तो होती ह§ , परÆतु  
उनके पास अिधकार नाम माý का होता है। इसके उदाहरण भारत और मोर³को ह§। 

5. राजनीित कायªøम कì सीमा- िवकासशील दशेŌ म¤ राजनीितक कायªøमŌ कì माýा और कायª-±ेý 
सीिमत होता है, ³यŌिक लोगŌ के अÆदर राजनैितक जागłकता का अभाव होता है। इस सÌबÆध म¤ जो भी 
सं Öथाएँ होती ह§, वे िøयाशील नहé होती, ³यŌिक इन दशेŌ कì शिĉ वधै नहé होती।   
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दसूरी ओर िवकिसत दशेŌ  म¤ इस ÿकार कì पåरिÖथित नहé होती। वाÖतव म¤ ऐसे समाज कÐयाणकारी 
राºय होते ह§। कÐयाणकारी राºयŌ का जÆम ऐसी समÖयाओ ंका समाधान करना है जो औīोगीकरण, 

नगरीकरण तथा बढ़ रही जनसं´या के कारण उÂपÆन हòई ह§, जो िवकास-øम का एक भाग ह§।  
6. राजनीित ÓयवÖथा म¤ लोगŌ कì łिच और úÖतता- िवकासशील दशेŌ म¤ राजनीितक ÓयवÖथा म¤ 

लोगŌ कì łिच तथा भागीदारी उÂसाहजनक नहé है। अनपढ़ता के कारण अिधकतर लोग राजनीितक 
कायŎ के महÂव को नहé समझते। लेिकन भारत जैसे दशे म¤ इस ÿकार कì िÖथित नहé है। लोग अपन ेदशेŌ 
कì राजनैितक ÿिøया म¤ łिच नहé रखते और न ही उसम¤ भाग लेते ह§। लिेकन यह अवÖथा नगÁय है। 
वाÖतव म¤ िवकिसत देशŌ म¤ लोग राजनीितक कायŎ म¤ अिधक łिच लनेे के साथ राजनीितक कायŎ म¤ 
सिøय łप से भाग भी लतेे ह§।  

7. राजनीितक िनणªय- राजनीितक नेताओ ं के सÌबÆध म¤ पहले कì गयी चचाª म¤ हमन ेसंकेत िदया है िक 
अिवकासशील समाज म¤ परÌपरागत नतेृÂव अिधक सशĉ होता जाता ह।ै लेिकन िवकिसत देशŌ म¤ 
परÌपरागत नतेÂृव ÿितिदन दबुªल होता जाता है। इन पåरिÖथितयŌ म¤ जहाँ परÌपरागत नेतृÂव िनरÆतर शिĉ 
और ÿभाव को ÿाĮ करता जाता ह,ै तकª संगत तथा धमª-िनरपे±ता के आधार पर िनणªय लेने सÌभव नहé 
होते। Æयाय और तकª संगित कì सभी सीमाओ ंको लाँघ कर िकसी एक अथवा दसूरे समुदाय को लाभ 
पहòँचाने कì ŀिĶ से राजनीितक िनणªय िलये जाते ह§। 

8. राजनीितक दल- िवकिसत तथा िवकासशील दशेŌ कì राजनीितक ÓयवÖथा म¤ राजनीितक दलŌ न ेबड़ा 
ही महÂवपणूª Öथान ÿाĮ कर िलया है। परÆतु दभुाªµय कì बात यह है िक िवकासशील देशŌ म¤ राजनैितक 
दलŌ ने अपने उ°रदाियÂव का िनवाªह नहé िकया, तािक दशे को राजनैितक िÖथरता ÿाĮ हो जाये। 
उदाहरणÖवłप, भारत जैसे देश म¤ हम सशĉ दल पĦित का िवकास नहé कर सके, तािक लोगŌ को 
बहòदलीय ÿणाली म¤ ÖपĶ łप से िवकÐप िमल सके। भारत म¤ भाषा, धमª तथा जाित के आधार पर बहòत 
से दल िवīमान ह§। यही नहé, भारत म¤ राजनीितक दलŌ म¤ अनुशासन का पूणª अभाव है। 

7.3.2 िवकासशील और िवकिसत देशŌ कì सामािजक िवशेषताऐ ं 
1. भूिमकाओ ंका िनधाªरण- िवकासशील दशेŌ म¤ भिूमकाओ ं का िनधाªरण उपलिÊधयŌ के आधार पर 

नहé, आरोपण/कर (Tax) के आधार पर होता ह।ै परÆतु िवकिसत दशेŌ म¤ यह िÖथित सवªथा िवपरीत है। 
दोनŌ िवकासशील तथा िवकिसत अथवा अिवकिसत दशेŌ म¤ िविभÆन Öतर होते ह§। परÆतु ÖपĶ शÊदŌ म¤ 
हम कह सकते ह§ िक िवकासशील अथवा अिवकिसत देशŌ म¤ यह Öतर-भेद जÆम अथवा आरोपण के 
आधार पर होता है। जबिक िवकिसत देशŌ म¤ यह आधार आरोपण कì अपे±ा उपलिÊधयŌ के आधार पर 
िनिĲत होता है। इसे अिधक ÖपĶ करने के िलए हम कह सकते ह§ िक भारत जैसे दशे म¤ सामािजक ÖतरŌ 
म¤ पारÖपåरक गÂयाÂमकता बहòत कम ह§। इसके िवपरीत यूरोप म¤ सामािजक गÂयाÂमकता बहòत है।  

2. जातीय सं रचना- िवकासशील दशे म¤ जातीय संरचना बड़ी कठोर होती है। हमारे देश म¤ उ¸च जातीय 
िहÆद,ू िनÌन जातीय िहÆदू  कì लड़कì से िववाह नहé करत,े अÆतजाªतीय िववाह कì तो बात ही दरू रही। 
यह जानना बड़ा रोचक है िक हमारे देश म¤ ÿशासिनक ÓयवÖथा भी जातीय Öतर-पĦित के बहòत अनकूुल 
पड़ती है। हमारे ÿशासकìय ढ़ाँचे म¤ चार ÖतरŌ के कमªचारी ह§। यह सोचा ही नहé जा सकता तथा यह 
असÌभव भी है िक ®ेणी चार के कमªचारी को उÆनित ÿदान करके ÿथम ®णेी का कमªचारी बना िदया 
जाये। इस ÿकार ÿशािसनक ®िेणयाँ भी जातीय ®ेिणयŌ के अनुłप ह§। संयुĉ राºय अमेåरका जैसे 
िवकिसत देशŌ म¤ इस ÿकार का Öतरीकरण नहé है और वहाँ गुणŌ के आधार पर एक ®ेणी से दसूरी ®ेणी 
म¤ उÆनित सÌभािवत है। इस ÿकार वहाँ उपलिÊधयŌ पर अिधक बल िदया जाता है।  
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3. सामािजक संघषª- िवकिसत देशŌ म¤ सामािजक संघषª कì माýा अिवकिसत देशŌ कì अपे±ा बहòत कम 
होती है। अिवकिसत दशेŌ म¤ ये संघषª अÆ तªजातीय अथवा ÿादिेशकता के आधार पर झगड़Ō का łप 
धारण कर लेते ह§। उदाहरणÖवłप, भारत जैसे देश म¤ हम लगभग हर रोज जातीय दंगŌ के कारण भारत के 
िकसी न िकसी भाग म¤ एक-दो हÂयाओ ंके बारे म¤ सनु लतेे ह§ और इनकì ÿितिøया देश के दसूरे भागŌ  म¤ 
बहòत अिधक हो जाती ह।ै इसका यह अथª नहé िक िवकिसत दशेŌ म¤ ऐसी िÖथित होती ही नहé। ऐसे देशŌ 
म¤ भी िमथकŌ का ÿचार, जैसे- जातीय आधार पर उ°मता, रंग-भेद, इÂयािद के कारण जातीय दं गे भड़के 
ह§, हडताल¤ हòई ह§, शािÆत, काननू और ÓयवÖथा को आघात पहòचँा ह।ै  झाड़-फँूक, हÂया और िवनाश 
हòआ है। परÆतु  इन दशेŌ म¤ इस ÿकार कì िÖथित िचÆताजनक नहé होती। ऐसी घटनाऐ ंकभी-कभी घटती 
ह§। िवकासशील देशŌ म¤ यह िÖथित िनयÆýण से बाहर जा रही है। उदाहरणÖवłप भारत जैसे देश म¤ नई 
िदÐली म¤ तथा दशे के अÆय भागŌ म¤ (®ीमती इिÆदरा गाँधी कì हÂया के पÔ चात) िस³खŌ कì हÂया। 
अनसुू िचत जाितयŌ तथा जनजाितयŌ के सदÖयŌ को िजÆदा ही जला देना, भारतीय इितहास कì कुछ 
भयंकर दघुªटनाऐ ं ह§। इसी ÿकार कì िÖथित पािकÖतान, बां µ लादशे तथा अĀìका के कुछ देशŌ म¤ भी 
िवīमान है। इÆहé सामािजक झगड़Ō के पåरणामÖवłप िवकिसत देश, िवकासशील दशेŌ को अपन े
िनयÆýण म¤ रख रहे ह§ और उÆह¤ अपनी राजनैितक पकड़ म¤ बनाये रखना चाहते ह§। िवकिसत दशेŌ के िलए 
यह लाभदायक है, परÆतु  िवकासशील दशे¤ के िलए आÂमहÂया के समान है। 

7.3.3 िवकासशील और िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं 
1. कायª-िवशेष²ता कì माýा- िवकासशील देशŌ म¤ ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ कायª-िवशेष²ता कì कम 

माýा एक महÂवपणूª िवशेषता है। लेिकन दसूरी ओर संसार के सभी िवकिसत दशेŌ ने अपने ÿशासकìय 
ढाँचे को नौकरशाही का अÅययन करते समय मै³स वबेर Ĭारा िदये गये िवचार के अनसुार कायª-
िवशेष²ता के िसĦाÆत पर ÓयविÖथत िकया है। इसी  ÿकार पर Āैड åरµज ने िवकिसत देशŌ म¤ ÿशासिनक 
ÓयवÖथा के अÆदर िवभेदीकरण अथवा अिधक माýा म¤ ®म-िवभाजन पर बल िदया है। उसके अनुसार 
िवकिसत समाज उस बहòरंगीय ÿकाश कì तरह है, जो िÿºम म¤ से िवÔ लेिषत होकर आ रहा है। सफेद 
ÿकाश अथवा िमि®त ÿकाश कì ÿाचीन समाज से तुलना कì जा सकती है। इसके मÅय म¤ िÿºमीय  
समाज है। वह िवकासशील अथवा िÿºमीय समाज कì तुलना उस िÖथित से करता है, िजसम¤ ÿकाश 
िÿºम के अÆदर बहòरंगीय ÿकाश म¤ बदलता है। इस मॉडल के अनसुार िवकिसत समाज म¤ कायª के 
िवभेदीकरण पर बल िदया जाता है। उदाहरणÖवłप औरंगजेब जैसा राजा अपनी सरकार म¤ कायªपालक, 

िवधायक तथा Æयायपालक भी था, ³यŌिक वह काननू का िनमाªता भी था, उÆह¤ लागू  भी करता था और 
यह िनिĲत करता था िक ³या इसे ठीक तरह से लागू  भी िकया गया है अथवा नहé। लेिकन आधिुनक 
सरकार म¤ उĉ कायŎ को करने वाले अलग-अलग अंग ह§। यह उदाहरण उस ÓयवÖथा को ÿकट करता है 
िजसे åरµ स ने िवÔ लेषण Ĭारा ÿकट िकया है। यहाँ यह बताना रोचक है िक ÿारिÌभक िāिटश ÿशासन 
काल म¤ भारतीय ÿशासिनक सेवाएँ- वैधािनक, कायªपािलका सÌबÆधी कायª तथा औिचÂय का िनपटारा 
करने का काम करती थé। वाÖतव म¤ भारतीय ÿशासिनक सेवाओ ंके सदÖयŌ को भारतीय कŏिसल ए³ट 
के अधीन कŏिसलŌ Ĭारा नामां िकत िकया जाता था। इस ÿकार वे वैधािनक कायŎ म¤ भाग लेते थे। इसी के 
साथ-साथ ÿशासकìय अिधकारी थे और कायªपािलका के सदÖय होते थे। वे ही Æयापािलका का कायª भी 
करते थे। अब, वाÖतव म¤ भारत म¤ िविध-िनमाªता, कायªपािलका तथा Æयायपािलका शिĉयाँ एक-दसूरे से 
अलग-अलग ह§। लेिकन कुछ राºयŌ म¤ िजला Öतर पर कायªपािलका तथा जमुª सÌबÆधी Æयाय देने का 
काम एक ही अिधकारी Ĭारा िकया जाता है। इस ÿिøया के अनसुार हम राजनैितक ÓयवÖथा म¤ 
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िवभेदीकरण कì िÖथित को देखते ह§। उदाहरणÖवłप िवकासशील देशŌ म¤ िजला मिजÖůेट के Öतर पर 
िवभेदीकरण का अभाव हम¤ अúेंजŌ से िवरासत म¤ िमला है। िजला मिजÖůेट का काननू और ÓयवÖथा को 
बनाये रखन े के िलए, राजÖव इकęा करने के िलए योजना बनाने और िवकास के िलए िवभागŌ म¤ 
तालमेल बनाये रखने तथा उÆह¤ िनयÆýण म¤ रखने के िलए उ°रदायी है। इस ÿकार िजला मिजÖůेट का 
कायाªलय अिवभिेदत संरचना का उदाहरण है।  

2. ÿशासकìय कायŎ का िवकास और िवÖतार- िवकासशील दशेŌ म¤ ÿशासकìय कायŎ का भार कम 
होता है, ³यŌिक ऐसे देशŌ म¤ औīोगीकरण तीĄ गित से नहé होता। अिधकांश जनसं´या úामŌ म¤ रहती 
है। बेशक िवकासशील देशŌ म¤ नगरीकरण हो रहा है, लेिकन यह नगÁय है। इसकì तुलना म¤ िवकिसत 
देशŌ और ÿशासकìय ±ेý म¤ बहòत अिधक िवकास और िवÖतार हो गया ह।ै इसका कारण पयाªĮ सीमा 
तक औīोगीकरण, नगरीकरण, लगभग ÿÂयेक उÆनित के ±ेý म¤ वैधािनक खोज तथा ÿÂयेक ±ेý म¤ नये 
उपकरणŌ कì सहायता से कायª सÌपादन करना इसके साधन ह§। इन दशेŌ म¤ ÿजा पर ÿशासन करने के 
बहòत आसान तरीके िवकिसत िकये गये ह§। हर सÌभव ÿयÂन िकया जा रहा है िक जिटलताओ ंऔर 
ÿशासकìय ÿिøया म¤ इसको कम िकया जाये, परÆतु  िवकाशील दशेŌ म¤ ऐसी अवÖथा का िवकास नहé 
हòआ।  

3. लोक ÿशासन का ÿितमान- िवकासशील दशेŌ म¤ लोक ÿशासन का ÿितमान अिधकतर पिĲम कì 
नकल है। अ³सर ये देश अपने पवूª ÿशासकŌ कì ÿशासन-पĦित को अपनाते ह§। इन दशेŌ म¤ ÿशासन 
पĦित देशी उपज नहé होती, बिÐक यह अिधकतर िवकिसत देशŌ से ली जाती है। िवकिसत देशŌ म¤ कुछ 
समय पÔ चात अपन ेिलये ऐसे ÿशासकìय ढाँचे बना िलये ह§ जो केवल उÆहé देशŌ के अनकूुल ह§। परÆतु  
दभुाªµय से िवकासशील देशŌ ने इन ढाँचŌ को िबना िकसी ÿकार  के सोच-िवचार के अपनी ÿशासन-पĦित 
के łप म¤ अपना िलया है। पिĲम से अथवा अपने पूवª ÿशासकŌ से िलये गये ÿशासकìय ढाँचŌ के बड़े 
हािनकर पåरणाम िनकले ह§।  

4. नौकरशाही का Öतर- िवकासशील दशेŌ कì नौकरशाही म¤ कुशल जन-शिĉ कì कमी होती है। यिद 
िवकासशील दशे अपने िवकास कायªøमŌ म¤ तेजी लाना चाहते ह§, तो उÆह¤ कुशल जन-शिĉ कì 
आवÔयकता पड़ेगी। वाÖतव म¤ समÖया िनयु िĉ और योµय जन-शिĉ कì नहé है, ³यŌिक अिधक 
बेरोजगारी अथवा कम रोजगारी कì िÖथित रहती है। िनÌन Öतर के लोगŌ कì उदाहरणÖवłप सहायकŌ, 
टाइिपÖटŌ, चपरािसयŌ कì भतê िवÔ व Öतर पर ही आवÔयकता से अिधक है, कमी तो ÿिशि±त ÿशासकŌ 
कì है। भारत म¤ भी िशि±त नवयवुकŌ म¤ भी अÂयिधक बेरोजगारी होने के बावजदू ÿिशि±त ÿबÆधŌ कì 
कमी है। आजकल ÿबÆधकìय कौशल का िवकास िकया गया है और हम¤ िव°ीय ÿबÆध, कमªचारी 
ÿबÆध सामान-सूची ÿबÆध इÂयािद के िलए िवशेष²Ō कì आवÔयकता है। लेिकन िवकिसत देशŌ म¤ इस 
ÿकार कì अवÖथा नहé होती। इन देशŌ म¤ ÿशासिनक ÓयवÖथा से नीित-िनमाªण कì ÿिøया, इसके 
सदÖयŌ तथा अÆय भागीदारŌ Ĭारा Óयावसाियक कायª समझा जाता ह।ै इन देशŌ म¤ नौकरशाही लोगŌ म¤ 
Óयवसायीकरण को िवशेषीकरण का ही िचÆह माना जाता है। 

7.3.4 िवकासशील देशŌ का आिथªक आधार 
िनधªनता, संसार म¤ िवकासशील दशेŌ कì एक बड़ी ÿमुख िवशेषता है। øािÆत से पवूª  कì िÖथित कì तुलना म¤, 
इनम¤ से अिधक दशे अिधक िनधªन तथा कम िवकिसत ह§। व ेतो औīोगीकरण से पहले कì िÖथित वाल ेपाÔ चाÂ य 

देशŌ से भी अिधक िनधªन ह§। यह िÖथित अिधक जनसं´या वाले देशŌ से दसूरे दशेŌ कì तुलना म¤ अिधक दयनीय 
है।  
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1. ÿाथिमक उÂपाद- िवकासशील दशेŌ कì एक मूलभतू िवशेषता यह भी है िक ये ऐसे दशे ह§, िजनम¤ 
केवल ÿाथिमक वÖतुओ ंका ही उÂपादन होता है। वाÖतव म¤ िवकासशील दशेŌ म¤ उÂपादन का ÿाłप 
ÿमुखतया अनाज तथा क¸चे माल के उÂपादन के łप म¤ होता है। िवकासशील देश ÿमुखतया कृिष 
ÿधान देश होता है। उदाहरणÖवłप भारत म¤ 70 ÿितशत से अिधक लोग आजीिवका के िलए ÿमुखतया 
कृिष पर िनभªर करते ह§।  

2. ÿाकृितक संसाधन- िवकासशील दशेŌ म¤ ÿाकृितक संसाधनŌ का अिÖतÂव होता ह,ै परÆतु तकनीकì 
²ान के िबना उनका उपयोग पणूªतया नहé िकया जाता। यह आम धारणा है िक िवकासशील दशे इस 
कारण िनधªन ह§ िक उनके पास संसाधनŌ कì कमी है। 

3. अथªÓयवÖथा कì ÿकृित- लगभग सभी िवकासशील देशŌ म¤ आिथªक दोहरापन दखेने को िमलता है। 
कहने का अिभÿाय यह है िक यह दो भागŌ म¤ िवभािजत है। वे ह§- 1.बाजार, 2. आधारभतू। लेिकन 
िवकिसत देशŌ म¤ यह िÖथित या तो नगÁय है, अथवा इसका अभाव है। 

4. तकनीक का Öतर- िवकासशील दशेŌ म¤ तकनीक का Öतर बहòत नीचा है। इन दोनŌ म¤ कृिष-±ेý तथा 
उīोग-±ेý म¤ िजन तकनीकŌ का पालन िकया जा रहा है, वे िपछड़ी हòई ह§ और परुानी ह§। वह तकनीक जो 
पाÔ चाÂ य देशŌ म¤ पु रानी हो जाती है, वह िवकासशील देशŌ Ĭारा अपना ली जाती है। इसी ÿकार 
तकनीकì दोहरापन भी िवकासशील देशŌ कì एक ÿमुख िवशेषता है।  

5. रोजगार के अवसर- िवकासशील दशेŌ म¤ रोजगार के अवसरŌ कì कमी के कारण अिधक सं´या म¤ लोग 
कृिष-कायª म¤ लग जाते ह§। परÆतु िवकिसत देशŌ म¤ यह िÖथित नहé है, लेिकन इसका अिभÿाय यह नहé 
िक इन दशेŌ म¤ रोजगार सÌबÆधी कोई समÖयाऐ ंही नहé ह§। वाÖतिवकता तो यह है िक उ¸च तकनीकì 
øािÆत के कारण सरकारŌ के कायªøमŌ कì ÿिøयाएँ अिधक सरल हो गयी ह§, परÆतु  इसके साथ ही अनके 
समÖयाऐ ं िजनम¤ रोजगार कì समÖया भी है, उÂपÆन हो गयी ह§, लेिकन इन देशŌ म¤ िÖथित अिधक 
िचÆताजनक नहé है। िकÆ तु िवकासशील दशेŌ म¤ यह बद-से-बदतर होती जा रही है।  

6. पूजँी कì उपलिÊध- बहòत से िवकासशील देशŌ को ÿायः ‘पू ँजी कì ŀिĶ से िनधªन’ अथवा ‘अÐप 
बचत’ अथवा ‘अÐप िनवेश’ वाली अथª ÓयवÖथाऐ ंकहा जाता है। इसकì  तुलना म¤ जापान जैसे देश म¤ 
यह 45 ÿितशत से ऊपर है और इसी ÿकार िफनलैÁड म¤ यह 35 ÿितशत से ऊपर है। भारत म¤ पूँजी-
िनमाªण 20 ÿितशत तक पहòँच गया है। इतना होने पर भी इसका लोगŌ को कोई लाभ नहé पहòँचा।  

7. सावªजिनक ±ेý पर िनभªरता- नेतृÂव के िलए सावªजिनक ±ेý पर अिधक िनभªर रहना पड़ता है। अनेक 
िवकासशील दशेŌ ने ऐसे सामािजक ढाँचे का िवकास कर िलया है जो सामािजक या मा³सªवादी 
िवचारधारा म¤ िवÔ वास करता है। ऐसे देशŌ म¤ सावªजिनक ±ेý नेतÂृव ÿदान करता ह।ै िवकिसत देशŌ म¤ 
यह िÖथित नहé है। 

अËयास ÿÔ न-  

1. िवकिसत राÕůŌ के िवकास का आधार सामािजक, आिथªक एवं  राजनीितक आधिुनकìकरण है। 
सÂ य/असÂ य 

2. िवकासशील दशेŌ म¤ ÿशासन को लàयोउÆमुखी होना चािहये। सÂ य/असÂ य 

3. िवकासशील दशेŌ म¤ जÆम कì दर काफì अिधक रहती है।   सÂ य/असÂ य 

4. िवकासशील दशेŌ म¤ ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ कोई दोष नहé है। सÂ य/असÂ य  

5. िवकिसत राÕůŌ म¤ सावªजिनक ±ेý का महÂव कम है। सÂ य/असÂ य  

6. िवकास ÿशासन िवकासशील देशŌ म¤ राजनीितक ÖथाियÂव दतेा है। सÂ य/असÂ य 
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7. åरµस का ‘साला मॉडल’ िकन दशेŌ से सÌबिÆधत है?    

7.4 सारांश 

िवकिसत एवं  िवकासशील देशŌ कì पाåरिÖथितक िभÆनता ÿशासन के łप, आचरण एवं  उĥेÔयŌ को ÿभािवत 
करते ह§। इस बात का समथªन åरµस ने अपने मॉडल म¤ िवÖततृ łप से हम¤ बताया है। साधारणतया िवकाशसील, 

िपछड़ा, अिवकिसत अथवा िनधªन को इसका पयाªयवाची समझा जाता रहा है। कुछ िवशेष²Ō के अनुसार, एक 
िवकाशसील दशे वह है िजसम¤ आमतौर पर उÂपादन का कायª तुलनाÂमक ŀिĶ से कम ÿित Óयिĉ वाÖतिवक पू ँजी 
कì लागत से िकया जाता है। इसके साथ ही िवकिसत राÕůŌ कì अपे±ा कम िवकिसत तकनीक का ÿयोग होता है। 
भारतीय िवĬानŌ के अनसुार एक िवकाशसील देश वह है, िजसका सह-अिÖतÂव कम अथवा अिधक माýा म¤ एक 
ओर अÿयुĉ अथवा कम ÿयुĉ कì गयी जनशिĉ तथा दसूरी ओर ÿाकृितक संसाधनŌ के उपयोग पर आधाåरत 
है। इस िÖथित का कारण तकनीक के ÿयोग म¤ Öथान अथवा कुछ िव¶नोÂपादक सामािजक-आिथªक कारण हो 
सकते ह§। ÿायः कुछ राÕůŌ का िपछड़ापन िनÌन िबÆदओु ं पर आधाåरत है - 1. िनÌन तकनीक, 2. अिधक 
जनसं´या, 3. जातीय एवं  पु रातन भिूम ÓयवÖथा,  4. िनÌन Öतर का मानवीय संसाधन,  5. राजनीितक अिÖथरता, 
6. सामािजक िपछड़ापन। िवकाशसील दशेŌ कì ये सभी ÿकार कì िवषमताए ँउन देशŌ कì िवकास कì पĦित तथा 
िवकास दर म¤ भेद उÂपÆन करते ह§। 
7.5 शÊदावली 
औपिनवेिशक- उपिनवेश का, उपिनवेश म¤ होन ेवाले अथवा उससे सÌ बÆ ध रखने वाला, उपिनवेश का िनवासी।  
परुातन- परुाना या ÿाचीन।  
नगÁय- बहòत ही तु¸छ या हीन, जो िगनने योµय न हो।  
उÂखनन- खोदकर बाहर िनकालना।  
7.6 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1. सÂ य, 2. सÂ य, 3. सÂ य, 4. असÂय,  5. सÂय, 6. सÂय,  7. िवकासशील दशेŌ से  
7.7 सÆ दभª úÆथ सूची  

1. िसंह, सिवÆदर (1996): भारत म¤ िवकास ÿशासन, Æयू  अकैडिमक पिÊलिशंग कÌपनी, जालÆधर।  
2. Ăामरी, सी0 पी0 (1972): “एडिमिनÖůेशन इन ए चेिÆजंग सोसायटी”, नेशनल पिÊलिशंग हाउस, 

िदÐली। 
3. िहल, जे0 माइकल (1972): “दी सोिशयोलॉजी ऑफ पिÊलक एडिमिनÖůेशन”, वीडनफìÐड एवं  

िनकोलसन, लदंन।  
4. भालेराव, सी0एन0 (संपादक) (1990): “एडिमिनÖůेशन, पािलिट³स एÁड डेवलेपम¤ट इन इिÆडया”, 

लालवानी पिÊलशसª, बाÌबे।  
7.8 सहायक/ उपयोगी सहायक पाठ्य सामúी  

1. बाबा, नरूजहाँ (1984): “पीपÐस पाटêिसपेशन इन डेवलेपम¤ट एडिमिनÖůेशन इन इिÁडया”, उÈपल 
पिÊलशसª, िदÐली।  

2. भĘाचायाª, मोिहत (1987): “पिÊलक एडिमिनÖůेशन”, वÐडª ÿेस, िदÐली।  
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7.9 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. िवकिसत एवं िवकासशील राÕůŌ के राजनीितक, सामािजक एवं  आिथªक ÿितमानŌ के अÆतर को ÖपĶ 
कìिजए। 

2. िवकिसत एवं  िवकासशील राÕůŌ के सÆदभª म¤ िवकास ÿशासन कì भिूमका पर लेख िलिखये। 
3. “िवकासशील दशेŌ म¤ िवकास ÿशासन का ÿमुख लàय, िवकास एव ं आधिुनकìकरण है” िटÈपणी 

कìिजए। 
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इकाई- 8 तलुनाÂमक लोक ÿशासन 

इकाई कì सं रचना 
8.0 ÿÖतावना 
8.1 उĥÔेय 

8.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन 

8.2.1 तुलनाÂमक लोक ÿशासन: अथª एवं पåरभाषा 
8.2.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का िवकास 

8.2.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के उĥÔेय 

8.2.4 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का महÂव 

8.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के उपागम/ŀिĶकोण  
8.3.1 संरचनाÂमक कायाªÂमक उपागम   

8.3.2 पाåरिÖथितकìय उपागम  
8.3.3 Óयवहारवादी उपागम  

8.4 सारांश 

8.5 शÊदावली 
8.6 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
8.7 सÆ दभª úÆथ सूची   
8.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य सामúी  
8.9 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

8.0 ÿÖतावना 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन, लोक ÿशासन के अÅययन के ±ेý म¤ एक नवीन अवधारणा है। लोक ÿशासन के 
अÅययन और िवकास के ±ेý म¤ जो तुलनाÂमक पĦित ÿयोग म¤ लायी जाती थी उसी से तुलनाÂमक लोक ÿशासन 
कì अवधारणा उÂपÆन हòई है। िĬतीय िवÔ व युĦ के समय तथा उसके बाद के वषŎ म¤ िविभÆन सामािजक िव²ानŌ न े
तुलनाÂमक अÅययन तथा तुलनाÂमक िवÔ लेषण  पर िवशेष बल देना आरÌभ कर िदया था। इसी दौरान सामािजक 
शाÖ ýŌ को िव²ान कì ®ेणी म¤ रखने के िलए अपनी वै²ािनकता को बढ़ा-चढ़ा कर सÌबिÆधत िवषयŌ के िवĬान 
ÿयÂन करने लगे थे। वे िव²ान म¤ ÿगितवादी ŀिĶकोण एवं  तकª  ÿणाली कì पĦित पर सरकारŌ, समाजŌ एवं  
राजनीितक इकाइयŌ का तुलनाÂमक िववचेन करने म¤ जटु गये। इनका मानना था िक तुलनाÂमक ŀिĶकोण से हम 
िकसी भी सÆदभª के िभÆन-िभÆन लàयŌ म¤ वां िछत पåरवतªन ला सक¤ गे। 
8.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अथª एवं  उĥÔेयŌ को समझ पाय¤गे।  
 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवकास एवं  महÂव को समझ सक¤ गे। 
 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िविभÆन उपागमŌ को जान सक¤ गे। 

 

 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                         MAPA-101  

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 69 

 

8.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन अथª एवं  पåरभाषा 
एडिवन Öटीन, हबªटª साइमन तथा ड्वाइट वाÐडो जैसे िवĬानŌ ने भी लोक ÿशासन को अिधक वै²ािनक बनाने के 
िलए वै²ािनक सािहÂयŌ कì Óया´या पर बल दनेा ÿारÌभ िकया था। लेिकन रॉबटª डॉहल ने कहा िक ‘‘जब तक 
लोक ÿशासन का अÅययन तुलनाÂमक नहé होता, तब तक िव²ान होने का इसका दावा खोखला है।’’ िकसी भी 
अÆय वै²ािनक अनुशासन कì तरह लोक ÿशासन म¤ भी तुलनाÂमक िवÔ लेषण  कì िविध का सुिनिĲत महÂव है। 
अतः इस बात को Åयान म¤ रखकर लोक ÿशासन के िवĬानŌ ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन-सािहÂय 
तथा ÿशासकŌ के तुलनाÂमक िवÔ लेषण पर बल देना ÿारÌभ िकया। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवकास के 
ÿारिÌभक चरणŌ म¤ ड्वाइट वाÐडो, फैरेल हैडी, Öटो³स इÂयािद िवĬानŌ ने अहम भिूमका िनभायी। बाद म¤ 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì अवधारणा को अिधक समĦृ बनाने म¤ Āेड åरµस, åरचडª गेबल, Āेडåरक 
³लीवलैÁड, एलĀेड डायमÁड, फैरेल हैडी, Ā¤ क शेरवडु तथा जॉन मॉÆटगुमरी इÂयािद िवĬानŌ ने इसे अÂयिधक 
समĦृ बनाया। ये उपयुªĉ िवĬान ‘अमेåरकन सोसाइटी फॉर पिÊलक एडिमिनÖůेशन’ Ĭारा 1963 म¤ गिठत 
तुलनाÂमक ÿशासिनक समूह से सिøय łप से जड़ेु हòए थे। 1970 के अÆत तक Āेड åरµस इसके अÅय± रहे। इसके 
बाद åरचडª गेबल को इसका अÅय± बनाया गया। तुलनाÂमक ÿशासिनक समहू कì तुलना का केÆþ िवकासशील 
राÕůŌ कì समÖया थी। िवकासशील राÕůŌ कì ÿशासिनक समÖयाओ ंका तुलनाÂमक अÅययन उनके सामािजक, 

सांÖकृितक, राजनीितक तथा आिथªक पयाªवरण म¤ दखेा जाता था। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के 
िवकास के िलए इस समूह ने अनके अÆतराªÕůीय गोिķयाँ, सÌमेलन तथा सेिमनारŌ का आयोजन करवाया।  
आर0 के0 अरोड़ा ने अपनी पÖुतक म¤ लोक ÿशासन के ि±ितज को िवÖततृ िकया है। िविभÆन ÿशासिनक 
ÓयवÖथाओ ंका उनके पयाªवरण कì िÖथित म¤ अÅययन करके इसने लोक ÿशासन के िवषय-±ेý को अिधक 
ÓयविÖथत बनाया है और अपने सदÖयŌ म¤ िवकास ÿशासन कì समÖया म¤ łिच को ÿोÂसािहत िकया है।’’   
टी0 एन0 चतवु¥दी  के अनुसार, ‘‘तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÆतगªत िविभÆन संÖकृितयŌ म¤ कायªरत िविभÆन 
सावªजिनक एव ंÿशासिनक संÖथाओ ंका तुलनाÂमक अÅययन िकया जाता है।’’   
िनमरोड राफाली के अनुसार, ‘‘तुलनाÂमक लोक ÿशासन, तुलनाÂमक आधार पर लोक ÿशासन का अÅययन 
है।’’    
तुलनाÂमक ÿशासन समूह ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन को पाåरभािषत करते हòए कहा है िक ‘‘िविभÆन संÖकृितयŌ 
तथा राÕůीय िवÆयासŌ म¤ ÿयु³ त हòए लोक ÿशासन के िसĦाÆत और वह तÃयाÂमक सामúी िजसके Ĭारा इनका 
िवÖतार और परी±ण िकया जा सकता है, तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अगं ह§।’’    
ए0 आर0 Âयागी के अनसुार, ‘‘तुलनाÂमक लोक ÿशासन एक ऐसा अनुशासन है, जो लोक ÿशासन के सÌपूणª 
सÂय को जानने के िलए समय, Öथान और संÖकृितक िविभÆनता कì परवाह िकये िबना तुलनाÂमक अÅययन म¤ 
Óयावहाåरक यÆýŌ का ÿयोग करता है।’’   
łमकì बासु  के अनसुार, ‘‘तुलनाÂमक लोक ÿशासन के Ĭारा हम¤ िविभÆन देशŌ म¤ अपनाये जाने वाले उन 
ÿशासिनक ÓयवहारŌ कì जानकारी िमलती है िजÆह¤ अपने राÕů कì ÿणाली म¤ अपनाया जा सकता है।’’   
‘‘वÖतुतः तुलनाÂमक लोक ÿशासन िविभÆन ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ं का एक ऐसा तुलनाÂमक अÅययन है, 
िजसके िनÕकषŎ के आधार पर लोक ÿशासन को अिधकािधक वै²ािनक बनाने का ÿयास िकया जाता है।’’    
तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì ÿेरणा के कारकŌ कì चचाª करते हòए डॉ0 एम0 पी0 शमाª एव ंबी0 एल0 सडाना ने 
कहा है िक िĬतीय िवÔ व युĦ के समय पिĲमी और िवशेषकर अमेåरकì िवĬानŌ का बहòत से िवकासशील राÕůŌ के 
लोक ÿशासन के साथ सÌपकª  Öथािपत हòआ, िजसम¤ उÆ हŌने कुछ नयी िवशेषताएँ दखेी और उनम¤ उनकì łिच 
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पैदा हòयी। दसूरी तरफ वै²ािनक तथा तकनीकì ±ेýŌ म¤ होने वाली नयी घटनाओ ंका ÿशासनŌ के ढाँचे के Öवłप 
पर ÿभाव पड़ा िजससे तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन म¤ łिच को ÿोÂसाहन िमला। एक अÆय कारण यह 
रहा ह ैिक िवÔ व के रंगमंच पर भारी सं´या म¤ नये देश उभर कर सामने आये तथा व ेतीā आिथªक िवकास म¤ लग 
गये। इन राÕůŌ के िवकास म¤ लोक ÿशासन ने महÂवपणूª भिूमका िनभायी थी। अतः वै²ािनक जाँच के िलए तथा 
तुलना के िलए नये अवसर ÿाĮ हòए। परÌपरागत लोक ÿशासन कì अवधारणाऐ ं परुातन हो चुकì थé। अतः 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के łप म¤ लोक ÿशासन का नया आयाम िवकिसत हòआ।  
8.2.1 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का िवकास  
िĬतीय िवÔ व युĦ के दौरान और उसके बाद के काल को परुाने और नये लोक ÿशासन के मÅय एक िवभाजक 
रेखा माना जाता है। िĬतीय िवÔ व युĦ के बाद िवÔ व के िवकासशील देशŌ को ºयŌ-ºयŌ नयी चुनौितयŌ का सामना 
करना पड़ा ÂयŌ-ÂयŌ लगभग इसी रÉतार म¤ लोक ÿशासन का सािहÂय समĦृ और सबल होने लगा। इस काल म¤ 
उठन ेवाली समÖयाओ ंके समाधान म¤ लोक ÿशासन अÂयिधक संघषªशील बन गया। तÂपÔ चात उसके Öवłप 
और ÿकृित म¤ अनके बदलाव आये। इस दौरान अमेåरकì िवĬानŌ ने अनेक तुलनाÂमक अÅययन िकये तथा धीरे-
धीरे उनकì तुलना का केÆþ िसफª  यूरोपीय दशे ही न होकर िवÔ व कì ÿशासकìय ÓयवÖथाऐ ंबनने लगी। िजन ÿमुख 
कारणŌ ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िवकास म¤ अपना योगदान िदया, वे िनÌनिलिखत ह§-  

1. िĬतीय िवÔ व युĬ के दौरान अमेåरका, िāटेन तथा यूरोप के अÆय िवकिसत दशेŌ के ÿशासकŌ और िवĬानŌ 
का िवकासशील दशेŌ सिहत अÆय देशŌ के लोक ÿशासन के िसĦाÆत तथा Óयावहार से पåरचय हòआ। 
उÆह¤ िवदशेी ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंम¤ अनेक नवीनताऐ ंऔर िवशेषताऐ ंनजर आयी। इन िवशेषताओ ं
और मौिलकताओ ंको भली ÿकार जानने के उĥेÔय से उनम¤ तुलनाÂमक ŀिĶकोण  के ÿित जागतृ होन े
लगी।  

2. िĬतीय िवÔ व युĦ के दौरान लोक ÿशासन तथा इसके अÅययन को िजन नयी-नयी जिटल चुनौितयŌ का 
सामना करना पड़ा उसके िलए परÌपरागत लोक ÿशासन का ŀिĶकोण अपयाªĮ और कमजोर लगने लगा 
ड्वाइट वाÐडो ने भी कहा है िक ‘‘परÌपरागत लोक ÿशासन का िवīाथê केवल एक दशे के ÿशासन कì 
जानकारी ÿाĮ कर सकता था, िकÆतु  दसूरे देश से उसकì समानता या अÆतर देखने म¤ असमथª थी।’’ 
परÌपरागत लोक ÿशासन कì इन किमयŌ से लोक ÿशासन के आधुिनक िवĬान समझौता करने तैयार 
नहé थे। फलतः तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अÅययन अिÖतÂव म¤ आया।  

3. िĬतीय िवÔ व युĦ कì महÂवपूणª उपलिÊध यह थी िक इस दौरान अÆतराªÕůीय सहयोग और समÆवय कì 
भावना का ÿबल िवकास हòआ। िविभÆन राÕů अपने िवकास के िलए दसूरे राÕůŌ पर अपनी िनभªरता 
बढ़ाने लगे। यह िनभªरता िसफª  आिथªक, औīोिगक और तकनीकì ±ेýŌ तक ही सीिमत नहé रही, बिÐक 
ÿशासकìय ±ेý म¤ भी एक दशे दसूरे देश के ÿशासकìय िसĦाÆतŌ और सफलताओ ंका ÿयोग अपने देश 
म¤ करने को इ¸छुक हो उठे। फलतः अÆतराªÕůीय सहयोग और समÆवय के फलÖवłप उÂपÆन हòई इस 
‘‘इ¸छा’’ ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन को िवकिसत िकया। टी0 एन0 चतवु¥दी ने भी इस बात को 
Öवीकार िकया िक ‘‘तुलनाÂमक अÅययन के िवकास म¤ िविभÆन राÕůŌ एवं  ±ेýŌ के बीच बढ़ रही 
पारÖपåरक िनभªरता ने महÂवपणूª योगदान िदया।’’    

4. िĬतीय िवÔ व युĦ के बाद िविभÆन सामािजक शाÖ ýŌ न ेअपने िवषय का अिधकािधक वै²ािनक होने का 
दावा ÿÖतुत िकया। लोक ÿशासन उन शाľŌ से अिधक वै²ािनक होते हòए भी तुलनाÂमक अÅययन के 
अभाव म¤ वै²ािनक होने का खोखला दावा नहé पेश कर सका। 1947 म¤ रॉबडª ए0 डॉहल न ेभी अपन े
एक िनबÆध म¤ कहा है िक ‘‘जब तक लोक ÿशासन का अÅययन तुलनाÂमक नहé होगा तब तक वह 
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िव²ान नहé माना जा सकता है।’’ अतः लोक ÿशासन को व²ैािनकŌ कì कसौटी पर खरा उतारने के िलए 
लोक ÿशासन के तुलनाÂमक अÅययन को ÿयाªĮ महÂव िदया जाने लगा। 

5. ÿारिÌभक काल म¤ लोक ÿशासन म¤ िवषय-वÖतु  तथा ÓयविÖथत ÖपĶीकरण का अभाव था। िकसी भी 
िवषय के िलए उसकì िवषय-वÖतु का ÓयविÖथत ढगं से ÖपĶ न होना हािनकारक माना जाता है। एडवडª 
िशÐस कì यह माÆयता है िक ‘‘िविभÆन समाजŌ कì ÓयविÖथत तुलना करके उनकì समłपता एव ं
िवल±णताओ ंको इिंगत और ÖपĶ िकया जा सकता ह।ै’’ अतः लोक ÿशासन कì िवषय-िवषय वÖतु  के 
ÓयविÖथत ÖपĶीकरण हतेु भी तुलनाÂमक ŀिĶकोण का िवकास उपयोगी था।  

6. िĬतीय िवÔ व युĦ के बाद अÆतराªÕůीय रंगमंच पर एक महÂवपणूª पåरवतªन यह हòआ िक सÌपणूª िवÔ व 

लगभग दो गुटŌ म¤ िवभĉ हो गया। दोनŌ गुटŌ Ĭारा नवोिदत िवकासशील देशŌ को अपने-अपने प± म¤ 
करने कì होड़ लग गयी। इस हतुे अमेåरका, सोिवयत संघ तथा अÆय राÕůŌ ने सहायता का सहारा िलया। 
नवोिदत राÕůŌ के ये दशे आिथªक, औīोिगक, तकनीकì तथा संचार के ±ेýŌ म¤ सहायता दनेे लगे। इस 
सहायता को तभी साथªक बनाया जा सकता था, जब इन सहायताओ ंके कायाªÆवयन कì िविध सहायता 
ÿाĮ करन ेवाले देशŌ  को ²ात हो। अतः वहाँ के ÿशासन के कािमªकŌ को िवकिसत देशŌ म¤ ÿिश±ण 
िदया जाने लगा तथा िवकिसत दशेŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंको उन देशŌ म¤ लागू  िकया जाने लगा 
जहाँ पहले इसकì तकनीकì सहायता को लागू करने के िलए उपयुĉ वातारण नहé था। अतः दो गुटŌ के 
शीतयुĦ म¤ िजस सहायता के राजनीित ने जÆम िलया था, उसे ÿभावशाली और साथªक बनाने के िलए 
लोक ÿशासन के ŀिĶकोण कì आवÔयकता महसूस कì गयी।  

7. ÿारिÌभक काल म¤ ही लोक ÿशासन का तुलनाÂमक ŀिĶकोण िवĬानŌ को इतना अिधक महÂवपूणª लगने 
लगा िक इसके भिवÕय से वे काफì आशािÆवत होने लगे। अतः उनकì यह आकां±ा ÿबल होनी लगी िक 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन को एक ÖवतÆý अनुशासन  के łप म¤ िवकिसत िकया जाय।  

8. ÿशासन और समाज के घिनķ सÌबÆध ने भी तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवकास म¤ अहम भिूमका 
िनभायी, ³यŌिक ÿÂयेक दशे कì सामािजक संरचना वहाँ के ÿशासिनक ढाँचे को ÿभािवत करती है। इस 
सामािजक सं रचना और ÿशासकìय संरचना के सÌबÆधŌ को पहचानना लोक ÿशासन के िवĬानŌ के िलए 
आवÔयक बन गया। यिद िकसी एक देश कì ÿशासकìय संरचना और ÿिøया को दसूरे देश म¤ लाग ू
करना है तो दसूरे दशे म¤ उसे अपनाने से पूवª वहाँ कì सामािजक और राजनीितक संरचना को जानना 
आवÔयक हो जाता है। अतः इस आवÔयकता कì पिूतª के िलए तुलनाÂमक लोक ÿशासन का ŀिĶकोण 
अिनवायª बन गया। 

8.2.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के उĥेÔय 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन आनभुिवक एवं व²ैािनक Öतर पर ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका िवÔ लेषण  करके हमारे 
आनभुिवक व सैĦािÆतक ²ान को एकिýत, ÓयविÖथत व िवÖततृ करता है। अतः यह जानना आवÔयक है िक 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के कौन-कौन से ÿमुख उĥÔेय हो सकते ह§। इसके ÿमुख उĥेÔय िनिÌÆलिखत ह§-   

1. िविशĶ ÿशासिनक समÖयाओ,ं ÿणािलयŌ आिद का अÅययन करके सामाÆय िनयमŌ और िसĦाÆतŌ कì 
Öथापना करना।  

2. िविभÆन संÖकृितयŌ, राÕůŌ एवं  ÓयवÖथाओ ंका पारगामी िवÔ लेषण और Óया´या करना और इस तरह 
आधुिनक लोक ÿशासन के ±ेý म¤ िवÖतार करना।  

3. िविभÆन ÿशािनक łपŌ और ÿणािलयŌ कì तुलनाÂमक पåरिÖथित को पहचान कर उनकì सफलताओ ं
एवं  असफलताओ ंके कारणŌ का पता लगाना।  
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4. तुलनाÂमक अÅययनŌ के सÆदभª म¤ ýु िटयŌ को ÿकाश म¤ लाकर ÿशासिनक सुधार कì आवÔयकता और 
अिनवायªता बतलाना।  

5. िवकास और ÿशासन को अपने अनुभवŌ का लाभ दकेर उनको गित ÿदान करना।  
उपयुªĉ उĥेÔय के अितåरĉ-  

 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का उĥÔेय सरकारŌ को नीित-िनधाªरण म¤  योगदान दनेा भी है।  
 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का एक महÂवपणूª उĥÔेय िवÔ व कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंके बारे 

म¤ ²ानवĦªन करना भी रहा है।  
 लोक ÿशासन के अÅययन के ि±ितज को Óयापक, Óयावहाåरक और व²ैािनक बनाना 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन का ÿथम उĥÔेय रहा है।  
 िवकासशील दशेŌ म¤ ÿबÆधकìय िव²ान तथा ÿशासकìय िव²ान के ±ेý म¤ नयी-नयी ÿिविधयŌ 

के ÿयोग को बढ़ावा दनेा भी तुलनाÂमक लोक ÿशासन का एक लàय रहा है।  
अतः यह कहा जा सकता है िक लोक ÿशासन को समĦृ, Óयापक तथा वै²ािनक बनाने के उĥÔेय को तुलनाÂमक 
लोक ÿशासन अपना कतªÓय मानता है।  
8.2.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का महÂव 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के महÂव को आज िवÔ व के ÿायः सभी देशŌ म¤ Öवीकार कर िलया गया है। 
लोक ÿशासन को अिधकािधक वै²ािनक तथा उĥेÔयपणूª बनाने के िलए तुलनाÂमक लोक ÿशासन ÿभावशाली 
łप से ÿयÂनशील रहा है। सयुĉ राºय अमेåरका, िāटेन तथा जापान के िवÔ विवīालयŌ और महािवīालयŌ म¤ 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन को पाठ्यøम म¤ शािमल कर िलया गया ह।ै सवªÿथम 1948 म¤ तुलनाÂमक 
लोक ÿशासन के अÅययन को ÖवतÆý łप से केलीफोिनªया िवÔ विवīालय म¤ ÿारÌभ िकया गया था। इसका ®ेय 
वहाँ के ÿाÅयापक ÿो0 ड्वाइट वाÐकओ को था। िवÔ व के अÆय िवकासशील देशŌ म¤ भी तुलनाÂमक लोक 
ÿशासन के ÿशासन के महÂव को Åयान म¤ रखते हòए इसे पाठ्यøम म¤ शािमल िकया जा रहा है। भारत के अनेक 
िवÔ विवīालयŌ म¤ Öनातको°र Öतर पर लोक ÿशासन िवषय के एक अिनवायª ÿÔ न-पý के łप म¤ तुलनाÂमक 
लोक ÿशासन कì पढ़ाई कì जाती है।  
आज का आधुिनक राºय ÿशासकìय राºय बन गया ह,ै जहाँ मानव-जीवन के िविभÆन ±ेýŌ म¤ ÿशासन का ÿवेश 
इस हद तक बढ़ चुका है िक ÿशासन के असफल होते ही हमारी सËयता असफल हो जायेगी। िवÔ व के अिधकांश 
राÕů अपने को अिधकािधक ÿजातां िÆýक होने का दावा ÿÖतुत करते ह§।  अथाªत् राÕůŌ म¤ इस बात कì होड़ लग 
गयी है िक कौन राÕů िकससे अिधक जन-इ¸छाओ ंका ´याल रखता है। ऐसी िÖथित म¤ जनकÐयाणकारी योजनाऐ ं
तथा िवकास कì योजनाऐ ंÿचुर माýा म¤ लागू कì जाती ह§। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÆतगªत िविभÆन देशŌ 
कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंतथा उपलिÊधयŌ कì तुलना कì जाती ह§, िवÔ लेषण  िकया जाता है तथा यह जानने 
का ÿयास िकया जाता है िक िकसी खास दशे म¤ िकसी खास ÿकार कì िवकास योजना िकस ढंग से लागू  कì गयी 
तथा लोग उससे िकतना लाभािÆवत हòए। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के तहत अब यह बात ºयादा आसान हो गयी 
है िक िकसी िवकासशील अथवा िवकिसत देश कì ÿशासिनक ÿणाली का अÅययन करके उसकì िवशेषताओ ं
को जाना जाऐ। अगर वे ÿशासिनक िवशेषताऐ ंअपन ेदेश के िवकास के िलए उपयोगी ह§ तो उÆह¤ दशे को शासन-

ÿणाली म¤ लागू िकया जा सकता है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì आवÔयकता कई कारणŌ से महससू कì गयी 
जैसे- ÿशासिनक िचतंकŌ कì िविवध िवचारधारा थी तो उसी ÿकार िविधक, व²ैािनक, यां िýक ÿशासिनक, 
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मानवीय सामािजक एव ंमानोवै²ािनक िवचारधाराओ ंकì शुłआत हòई। अतः ÿशासिनक िसĦाÆतŌ को सÌपणूª म¤ 
समझने के िलए इन िवचारŌ एवं िवचारधाराओ ंकì तुलनाÂमक अÅययन कì आवÔयकता हòई। 
ºयादातर ÿशासिनक िचंतकŌ कì पķृभिूम पÔ चाÂ य दशेŌ कì ह§ तथा उनकì िवचारधारा पवूê देशŌ म¤ समान łप से 
लागू नहé होती है। इसिलए तुलनाÂमक अÅययन कì आवÔयकता हòई, तािक पवूê दशेŌ का तुलनाÂमक िसĦाÆ त 

तैयार िकया जा सके।  
 िĬतीय िवÔ व युĦ के पÔ चात िवशेष łप से परमाण ुबम कì िवभीषका के कारण मानवीय ŀिĶकोण ÿबल हòआ, 

तदनसुार बहòत सारे देशŌ को औपिनवेिशक शासन से आजादी िमली और इन देशŌ म¤ नवीन ÿशासन कì 
आवÔयकता थी, िजसने तुलनाÂमक आÅययन को ÿेåरत िकया है। 
लोक ÿशासन के ±ेý म¤ तुलनाÂमक अÅययन एक नये यगु का सýूपात है। िविलयम जे0 िसिफन ने अपनी पुÖतक 
म¤ कहा है िक ‘‘यिद िव²ान मूलतः ÿिविध कì बात है तो तलुनाÂमक लोक ÿशासन का ÿमुख मूÐय यह है िक 
इसन ेवै²ािनक ŀिĶकोण ÿदान िकया है।’’ वÖततुः तुलनाÂमक लोक ÿशासन का महÂव इस बात से ºयादा बढ़ 
गया है िक तुलना के Ĭारा ÿाĮ िनÕकषŎ ने इसे अÆय सामाजशाÖ ýŌ कì अपे±ा कहé ºयादा वै²ािनक बना िदया है। 
िव²ान कì भाँित अब इसके िसĦाÆत िवकिसत हो गये ह§। इसम¤ तुलना कì जाती है, िवÔ लेषण िकया जाता है तथा 
िनÕकषª िनकाल ेजाते ह§। टेलर  के व²ैािनक ÿबÆध कì अवधारणा ने इसे और अिधक मजबूत बनाया है।  
िविभÆन देशŌ कì सामािजक भौगोिलक और आिथªक िÖथितयŌ म¤ अÆतर होने से उनकì ÿशासकìय ÓयवÖथा 
अथवा पĦित म¤ भी अÆतर होता है। ÿशासकìय स¸चाई का पता लगाने के िलए िकसी देश के अÆदłनी कारकŌ 
का पता लगाना तथा उनका तुलनाÂमक अÅ ययन समझना आवÔयक होता है। इन तुलनाओ ंके माÅयम से िविभÆन 
सं ÖकृितयŌ एवं  िभÆन-िभÆन पयाªवरणŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कì जाती है तथा यह जानने का भी ÿयास िकया 
जाता है िक िकसी खास ÿकार के कारकŌ का िकसी ÿशासिनक ÓयवÖथा के िकस अंग पर कैसा ÿभाव पड़ता है।  
तुलनाÂमक लोक ÿशासन िवकासाÂमक ÿशासन के िलए भी महÂवपूणª है, ³यŌिक िĬतीय िवÔ व युĦ के बाद ही 
लगभग दोनŌ का उदय हòआ है। िवकासाÂमक ÿशासन को अनेक नयी-नयी िवकास योजनाओ ंके सÆदभª म¤ नयी-
नयी चुनौितयŌ का सामना करना पड़ता है। इसके िलए ÿशासिनक िवकास और सुधार आवÔयक हो जाते ह§। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवĬान िविभÆन राÕůŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका सैĦािÆतक व Óयावहाåरक 
िववेचन करके यह बताने का ÿयास करते ह§ िक िवकासाÂमक ÿशासन के िलए िकस ÿशासकìय तकनीक को 
लागू िकया जाय तथा कायªकुशलता को बढ़ाने के िलए ÿशासकìय संरचना म¤ कौन सा पåरवतªन िकया जाय? 

तुलना के Ĭारा ÿाĮ इन िनÕकषŎ Ĭारा िवकास ÿशासन का मागª-दशªन होता है।  
लोक ÿशासन के िवĬानŌ का िवशेष उ°रदाियÂव उनको आवÔयक बना दतेा है िक वे ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका 
व²ैािनक िवÔ लेषण कर ÿशासकìय Óयवहार के सÌबÆध म¤ सामाÆय िसĦाÆत ÿÖतुत कर¤, परÆतु ये िवĬान यह 
उ°रदाियÂव तभी िनभा सकते ह§, जबिक व ेÿशासिनक संÖथाओ,ं ÓयवÖथाओ ंव ÿिøयाओ ंम¤ जो िविवधता व 
िविभÆनता ह।ै इसका तुलनाÂमक िवÔ लेषण करके न केवल Öवयं समझने का ÿयÂन कर¤ वरन सÌबिÆधत दशे के 
ÿशासकŌ के समझने योµय सुझावŌ को ÿÖततु कर¤। इसिलए ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंके अÅययन म¤ अब तुलना 
मु´य िबÆद ुबन गया ह।ै लोक ÿशासन कì बढ़ती हòई तुलनाÂमक ÿविृ° ने इस िवषय को अÂयिधक Óयापक और 
उपयोगी बनाने म¤ महÂवपणूª भिूमका अदा कì ह।ै  
टी0 एन0 चतुव¥दी के तुलनाÂ मक लोक ÿशासन कì अÅययन-ÿणाली कì अúिलिखत लाभ बताये ह§-  

1. तुलनाÂमक अÅययन ÿणाली के कारण सामािजक अनसुÆधान का ±ेý Óयापक हòआ है। पहले यह संकìणª 
सां Öकृितक बÆधनŌ से मयाªिदत था।  

2. तुलनातमक अÅययन कì øािÆत ने ‘िसĦाÆत रचना’ म¤ अिधक वै²ािनकता ला दी है।  
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3. तुलनाÂमक अÅययन ÿणाली, ŀिĶ को Óयापक बना देती है िजसके कारण दिुनया को आÂम-केिÆþत या 
आÂम-संÖकृित को केिÆþत देखने कì संकìणªता नहé रह पाती। 

4. तुलनाÂमक लोक ÿशासन से सामािजक िवÔ लेषण  का ±ेý बढ़ाने कì ÿिøया को ÿोÂसाहन िमलता है।  
लोक ÿशासन और ÿशाकìय ÓयवÖथाओ ंके अÅययन के िलए इसम¤ तुलनाÂमक ŀिĶकोण का सहारा िलया जाता 
है। लेिकन अब ÿÔ न यह उठता है िक तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अÅययन कैसे और िकन-िकन ±ेýŌ म¤ िकया 
जा सकता है? जब तक िकसी भी अनुशासन का अÅययन-±ेý और िवषय-वÖतु  ÖपĶ न हो तो वह ÖवतÆý 
अनशुासन का łप नहé ले पाता है। वैसे मोटे तौर पर तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का ±ेý िवÔ व के 
समÖत दशेŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाऐ ंमानी गयी ह§। ÿशासन का यह ŀिĶकोण इस बात कì ओर इं िगत करता है 
िक िकसी भी देश कì ÿशासिनक ÓयवÖथा का अÅययन एवं  तुलना िकसी भी दू सरे दशे कì ÿशासकìय ÓयवÖथा 
के साथ कì जा सकती है। लिेकन वÖततुः इसे तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का वै²ािनक ±ेý नहé माना 
जा सकता है।  
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन-±ेý के सूàम ŀिĶकोण के अनुसार इसका अÅययन तीन ÖतरŌ पर िकया जा 
सकता ह-ै  

1. वृहतÖतरीय अÅययन- वहृतÖतरीय अÅययन का मु´य जोर इस बात पर रहता है िक िकसी दशे कì 
सÌपणूª ÿशासकìय ÓयवÖथा का तुलनाÂमक अÅययन दसूरे दशे कì सÌपूणª ÿशासकìय ÓयवÖथा के साथ 
िकया जाय। यह अÅययन दोनŌ देशŌ के पयाªवरण के उिचत सÆदभª म¤ िकया जाता है, जैसे- भारत कì 
ÿशासिनक ÓयवÖथा का ĀाÆस अथवा जापान कì ÿशासिनक ÓयवÖथा के साथ तुलनाÂमक अÅययन। 
वहृतÖतरीय अÅययन म¤ सÌबिÆधत दशे कì ÿशासिनक ÓयवÖथा के सभी महÂवपणूª पहलओु ं का 
िवÔ लेषण िकया जाता है। इस अÅययन म¤ दोनŌ के आिथªक, सामािजक और सां Öकृितक पयाªवरण को भी 
शािमल िकया जाता है। सÌपणूª ÿशासिनक ÓयवÖथा कì तुलना और िवÔ लेषण के पÔ चात ही तुलनाÂमक 
लोक ÿशासन के वहृतÖतरीय अÅययन म¤ िनÕकषª िनकाले जाते ह§। अतः लोक ÿशासन के तुलनाÂमक 
अÅययन का यह िवÖततृ एवं  Óयापक ±ेý है।  

2. मÅयवतê अÅययन- तुलनाÂमक लोक ÿशासन के मÅयवतê अÅययन ±ेý के तहत ÿशासिनक ÓयवÖथा 
के इस महÂवपणूª भाग या अंग कì तुलना कì जाती है जो आकार और ±ेý म¤ अपे±ाकृत बड़ा हो अथाªत ्
इसके अÆतगªत दो दशेŌ के ÿशासन के महÂवपणूª एव ंबड़े अगंŌ कì तुलना कì जाती है । जैसे-भारत और 
सोिवयत संघ को Öथानीय सरकारŌ कì तुलना अथवा भारत एवं  िāटेन के कािमªक ÿशासन कì तुलना 
तथा Āांस और जमªनी म¤ नौकरशाही कì तुलना इÂयािद मÅयवतê अÅययन के उदाहरण ह§। यह अÅययन 
न तो सÌपूणª ÿशासिनक ÓयवÖथा का अÅययन होता है न ही िकसी सàूम अथवा छोटे अगं कì तुलना, 
बिÐक ÿशासन के एक बहòत बड़े भाग कì तुलना दसूरे देश कì उसी Öतर कì ÿशासिनक ÓयवÖथा के 
साथ ही कì जाती है।  

3. लघुÖतरीय अÅययन- लोक ÿशासन के तुलनाÂमक अÅययन म¤ आजकल लघÖुतरीय अÅययन अिधक 
ÿचिलत है। इस ÿकार के तुलनाÂमक अÅययन म¤ िकसी खास िवभाग अथवा िवभाग कì िकसी खास 
ÿिøया का अÅययन िकसी दसूरी ÿशासिनक ÓयवÖथा के तहत सÌबिÆधत िवभाग कì इस ÿिøया के 
साथ कì जाती है। यह अÅययन का सàूम एवं  छोटा Öतर है। ÿशासिनक अनसंुधान के  िलए तुलनातमक 
लोक ÿशासन के ±ेý म¤ इसका ÿयोग िकया  जा रहा है, जैसे- भारत के असैिनक अिभयान कì ÿिश±ण 
ÓयवÖथा कì िāटेन के असैिनक अिभयान कì ÿिश±ण ÓयवÖथा के साथ तुलना। भारत और ĀाÆस कì 
उ¸च सेवाओ ंम¤ भतê ÿिøया के िलए योµयता परी±ण का तलुनाÂमक अÅययन।  भारत, अमेåरका  और 
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ĀाÆस म¤ ĂĶाचार को दरू करने के िलए िकये गये ÿशासिनक सधुारŌ का तुलनाÂ मक अÅययन इÂयािद 
लघÖुतरीय अÅययन के उदाहरण हो सकते ह§। इस ÿकार के अÅययन ºयादा उपयुĉ और साथªक सािबत 
होते ह§। 

8.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के ŀिĶकोण या उपागम 

जब भी एक ÖवतÆý अनशुासन के łप म¤ िवषय का उदय होता है तो उसके सम± एक महÂवपूणª समÖया अÅययन 
के उन ŀिĶकोणŌ, उपागमŌ और िविधयŌ कì हो जाती है िजनका सहारा लेकर िवषय कì गहराई तक पहòँचने का 
ÿयास िकया जाता है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के सम± भी इस ÿÔ न  का उठना कोई आÔ चयª कì बात नहé, 
बिÐक Öवाभािवक ही था। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के उदय के साथ ही इस बात कì खोज कì जाने लगी िक 
इसके अÅययन के िलए कौन-कौन से उपागम ºयादा उपयुĉ हŌगे। ÿारÌभ म¤ तुलनाÂमक लोक ÿशासन के 
अÅययन के िलए उन परÌपरागत िविधयŌ और उपागमŌ को अपनाने का ÿयास िकया गया जो अब तक लोक 
ÿशासन के अÅययन म¤ ÿयोग म¤ लायी जाती थé िकÆतु  बहòत जÐद ही इन उपागमŌ कì अपयाªĮता ÖपĶ हो गयी। 
अतः अिधक अनभुवपरक और अिधक Óयावहाåरक उपागम कì तलाश कì जाने लगी। हरबटª साइमन , एफ0 

डÊÐयू0 åरµस, ला0 पालोÌबरा, रॉबटª ए0 डॉहल, डेिवड ईÖटन, जॉन मॉÆटगमुरी, Ā¤ क शेरवडु तथा ड्वाइट वाÐडो 
जैसे िवĬानŌ ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन के उपागमŌ कì तलाश को समृĦ बनाया तथा इससे सÌबिÆधत अनेक 
रचनाऐ,ं िनबÆध तथा पÖु तक¤  ÿसाåरत कì। मु´य łप से तलुनाÂमक लोक ÿशासन के अवाªचीन ŀिĶकोणŌ म¤ 
िनÌनिलिखत तीन उपागम ºयादा उÐलेखनीय ÿतीत होते ह§-  
8.3.1 संरचनाÂमक कायाªÂमक ŀिĶकोण 

 सवªÿथम 1955 म¤ संरचनाÂमक कायाªÂमक ŀिĶकोण का उÐलेख लोक ÿशासन के ±ेý म¤ ड्वाइड वाÐडो ने 
िकया था तथा इसकì उपयोिगता पर वहृत łप से ÿकाश डाला था। ÿो0 åरµस को ड्वाइट वाÐडो का यह िवचार 
ºयादा अ¸छा लगा था। अतः उÆहŌन े 1957 म¤ इसी ŀिĶकोण के आधार पर अपना ±ेिýक औīोिगकì मॉडल 
ÿÖततु िकया। तÂपÔ चात ÿो0 åरµस तुलनातमक लोक ÿशासन के ±ेý म¤ सं रचनाÂमक कायाªÂमक ŀिĶकोण के 
वाÖतिवक ÿयोगक°ाª माने जाने लगे। हालाँिक सामािजक िवÔ लेषण के ±ेý म¤ इस ŀिĶकोण का ÿयोग काफì 
पहले से हो रहा था। इस ŀिĶकोण के समथªकŌ म¤ पवूª से ही टैलकॉट पासªÆस, रॉबटª मटªन, गेिāयल आमÁड तथा 
डेिवड एÈटर इÂयािद िवĬान थे। लेिकन इनका ŀिĶकोण तुलनाÂमक लोक ÿशासन म¤ इसके ÿयोग कì तरफ नहé 
था। तुलनाÂमक लोक ÿशासन म¤ सं रचनाÂमक-कायाªÂमक ŀिĶकोण कì यह माÆयता है िक ÿÂयेक ÿशासिनक 
ÓयवÖथा कì संरचना होती है। इस संरचना के Ĭारा तथा संरचना के िविभÆन अगंŌ के Ĭारा अपनी ±मतानुसार कायª  
सÌपिदत िकये जाते ह§। िनधाªåरत कायª को सÌपािदत करने वाली िविभÆन संरचनाओ ंका तुलनाÂमक िववचेन और 
िवÔ लेषण  ही इस ŀिĶकोण का केÆþ-िबÆद ुहै। इस ŀिĶकोण के समथªकŌ कì यह माÆयता है िक लोक ÿशासन एक 
सु िनयोिजत एवं  गितशील मशीन है। इसका अÅययन उसी ÿकार िकया जा सकता है िजस ÿकार Öकूटर, मोटरकार 
या साइिकल के िविभÆन अगंŌ और उसके कायŎ का अÅययन िकया जाता है। ये सभी अगं आपसी समÆवय और 
अÆतिनभªरता के साथ अपने कायŎ का सÌपÆन करते ह§, तो इÆह¤ संगठनाÂमक-संरचनाÂमक कायª कहा जाता है। 
इनकì संरचना और कायŎ का तुलनाÂमक िववचेन करना ही सं रचनाÂमक-कायªयाÂमक ŀिĶकोण हòआ। लोक 
ÿशासन के िविभÆन अनुसंÆधानक°ाª इस पर शोध करते ह§ िक दो िविभÆन संरचनाओ ंम¤ कौन-कौन सी समानता 
अथवा असमानता ह,ै जबिक उÆह¤ एक ही ÿकृित के कायª सÌपािदत करने होते ह§।  
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8.3.2 पाåरिÖथितकìय ŀिĶकोण 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िलए पाåरिÖथितकìय ŀिĶकोण को एक महÂवपणूª उपागम माना जाता 
है। इस ŀिĶकोण को समृĦ बनाने का ®ये एफ0 डÊÐयू0 åरµस, रॉबटª ए0 डॉहल जे0एम0 गॉस और मािटªन इÂयािद 
िवĬानŌ को ÿमुख łप से जाता है। तुलनातमक लोक ÿशासन के पाåरिÖथितकìय ŀिĶकोण कì यह माÆयता है िक 
िजस तरह ÿÂयेक ÿकार के पौधे सभी ÿकार के वातावरण म¤ नहé फल-फूल सकते अथवा नहé िवकिसत हो सकते 
ह§ उसी ÿकार ÿÂयेक ÿशासिनक ÓयवÖथा सभी देशŌ कì पåरिÖथितयŌ और वातावरणŌ म¤ उपयोगी और सफल 
नहé हो सकती। लोक ÿशासन भी अपने देश कì आिथªक, सामािजक और राजनीितक पåरिÖथितयŌ एव ंपयाªवरण 
से ÿभािवत होता है। अतः पाåरिÖथितकìय ŀिĶकोण कì माÆयता है िक लोक ÿशासन का अÅययन इन 
पåरिÖथितयŌ और पयाªवरण को Åयान म¤ रखकर ही िकया जाना चािहए। इस ŀिĶकोण के समथªकŌ कì यह माÆयता 
है िक िकसी भी दशे कì ÿशासिनक ÓयवÖथा का िवÔ लेषण  एवं  अÅययन करने से पवूª उस सामािजक और 
राजनीितक सं रचना को भी समझा जाना चािहए िजसम¤ वह कायª कर रहा है। ÿो0 एफ0 डÊÐय0ू åरµस का 
‘िÿºमेिटक साला मॉडल’ पाåरिÖथितकìय ŀिĶकोण के अÅययन पर ही आधाåरत ह।ै  
अपने शोध कायª म¤ उनको यह महसूस हòआ िक ÿशासन को सÌपणूªता से समझने के िलए पहले समाज को 
समझना अिनवायª होगा, ³यŌिक समाज अÂयंत Óयापक िवषय है, िजसकì एक फसल के łप म¤ ÿशासन है।  
अतः उनका शोध सामािजक अिधक ह§, ÿशासिनक कम। संरचनाÂमक और ÿिøयाÂमक ŀिĶकोण के Ĭारा पहले 
उÆहŌने समाज को समझने कì कोिशश कì। उनके अनसुार, िकसी भी समाज के पाँच महÂवपणूª कायª होते ह§- 1. 

सामािजक  2. आिथªक, 3. राजनीितक,  4. संचार, 5. सांकेितक (आÖथा एवं  िवकास) 

िकसी भी समाज म¤ ये पाँचŌ कायª िकसी एक संÖथा Ĭारा संचािलत हो सकते ह§ और यही कायª पू रे  समाज के Ĭारा 
ही संचािलत होते ह§, जैस-े शरीर कì एक कोिशका जीवन कì सभी िøयाओ ंको करने म¤ समथª होते है, जैसे- 

Ô वसन, पाचन इÂयािद। लेिकन कोिशकाओ ंसे बना हòआ शरीर भी इन कायŎ को करने म¤ समथª है। 
 åरµस कहते ह§, ÿाथिमक समाज म¤ पåरवार एक ÿाथिमक संÖथा है और यही सÌपणूª संÖथा होती है, ³यŌिक समाज 
के सभी कायª इस संÖथा Ĭारा संचािलत होते ह§। लेिकन आधुिनक समाज म¤ यह कायª पåरवार संÖथा से बाहर 
िनकलते जाते ह§। इस ÿकार पåरवार संÖथा का आकार छोटा होता जाता है और राजनिैतक और आिथªक कायª 
इÂयािद पथृक संÖथा का łप लेने लगते ह§। जैसे पåरवार का मु िखया जो पåरवार म¤ राजनीितक ÿािधकार होता था, 
वह आधिुनक समाज म¤ राºय और सरकार का łप ले लेता है। इसी ÿकार पåरवार का आिथªक कायª, ब§क और 
बीमा संÖथाओ ंका łप ले लेता है।  
åरµस ने इस ÿकार समाज के आधारभतू चåरýŌ को िवÔ लेिषत करके, 1956 म¤ ‘कृिषका औīोिगका मॉडल’ 

ÿÖततु िकया। उÆहŌने कृिष और औīोिगक समाज के चåरýŌ का तुलनाÂमक अÅययन ÿÖतुत िकया। उनके 
अनसुार- 

1. कृिष समाज म¤ Óयिĉ कì सामािजक माÆयता उसके जÆम से जड़ुी होती है, जबिक औīोिगक समाज म¤ 
यह माÆयता उसके कमª और उपलिÊधयŌ से जड़ुी होती ह।ै  

2. पहले म¤ समाज िÖथर होता है, जबिक दसूरे म¤ समाज ग ितशील होता है। अतः पहल े म¤ सामािजक 
Öतरीकरण ÖपĶ होता है, जबिक दसूरे म¤ यह ÖपĶ नहé होता ह।ै  

3. पहले म¤ ये मत ÖपĶ नहé होता है, ³यŌिक एक ही Óयिĉ कई Óयवसाय से जड़ुा होता है, जबिक दसूरे म¤ 
पेशेगत Öतर िबÐकुल ÖपĶ होता है। अथाªत Óयवसाय ÖपĶ होता है और उससे अलग-अलग लोग जुड़ 
जाते ह§।  
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4. पहले म¤ सामािजक मूÐय परÌपराओ ंपर िटके होते ह§, जबिक दसूरे म¤ सामािजक मूÐय तकŎ पर आधाåरत 
होते ह§।  

कृषक और औīोिगक आदशª समाज के चåरý ह§, अथाªत यह वाÖतव म¤ नहé होते ह§। Óयवहार म¤ अथाªत 
वाÖतिवकता म¤ ůां िजिशया होता है, िजसम¤ कृिषक और औīोिगका के चåरýŌ का सहअिÖतÂव होता है और 
िकसी समाज को कृिष समाज तब कहा जाता ह,ै जब उसम¤ कृिष के चåरý ÿभावी होते ह§। ऐसा ही औīोिगक 
समाज म¤ भी होता ह।ै  

åरµस अपने सामािजक शोध को आगे बढ़ाते हòए 1957 म¤ समाज का ‘िÿºमेिटक मॉडल’ ÿितपािदत करता है, 

िजसम¤ उÆहŌने ÿकाश के वणª-िव±ेपण के िसĦाÆत कì सहायता ली।  इस मॉडल म¤ åरµस कहते ह§, जब िÿºय के 
एक िसरे पर सूयª के ÿकाश कì सफेद पुंज पड़ती है तो उसम¤ सारे रंगŌ का िवलय होता ह ैऔर इसकì तुलना उÆहŌन े
‘िवसात समाज’ (Chessboard society) से ही कì है, जो ÿाथिमक समाज है, िजसम¤ पåरवार संÖथा म¤ समाज 
के सभी संÖथाओ ंका िवलय रहता ह,ै िजसके कारण पåरवार को  ÿाथिमक संÖथा भी कहा जाता है।  
िÿºम के दसूरे िसरे से सात रंगŌ का वणªिव±ेपण होता है और यह मह°म िव±ेपण है, ³यŌिक  िव±ेपण से और रंग 
नहé िनकलते ह§।  
åरµस ने इसे सवाªिधक िवकिसत समाज से जोड़ा है, िजससे उÆहŌने िववितªत समाज कहा है, िजसम¤ समाज कì सभी 
संÖथाएँ िविशĶ और ÖपĶ होती है।  
8.3.3 Óयवहारवादी ŀिĶकोण 

Óयवहारवादी ŀिĶकोण को तुलनातमक लोक ÿशासन के अÅययन के िलए नवीनतम ŀिĶकोण माना जाता है। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÆतगªत Óयवहारवादी ŀिĶकोण को समĦृ बनाने म¤ हरबटª साइमन तथा कैटिलन 
इÂयािद िवĬान उÐलखेनीय है। हालाँिक सामािजक िव²ानŌ के ±ेý म¤ Óयवहारवादी ŀिĶकोण कì शłुआत काफì 
पहले ही हो चुकì थी और सामािजक िव²ान के ÿÂयेक िवषय म¤ इसके उदय का कारण परÌपरावादी ŀिĶकोणŌ कì 
अपयाªĮता के फलÖवłप हòई ÿितिøया मानी जाती ह।ै लोक ÿशासन म¤ भी अÅययन के परÌपरावादी ŀिĶकोण 
अपणूª तथा अपयाªĮ सािबत हòए। अतः उसे अिधक Óयावहाåरक और उपयोगी बनाने के िलए तुलनाÂमक लोक 
ÿशासन के ±ेý म¤ Óयवहारवादी ŀिĶकोण का ÿयोग िकया गया।  
हरबटª साइमन ने अपने एक िनबÆध ‘ÿशासिनक Óयवहार’ म¤ लोक ÿशासन के अÅययन कì परÌपरागत रीित का 
खÁडन िकया और कहा िक यिद हम संगठन का सही और वै²ािनक िववचेन करना चाहते ह§ तो वह अÅययन 
Óयवहार पर आधाåरत होना चािहए। साइमन ने ÿशासन के Óयवहाåरक पहल ूको महÂव देते हòए कहा िक ÿÂयेक 
संगठन म¤ कायª करने वाले हर Óयिĉ कì अपनी इ¸छाऐ ं और आकां±ाऐ ं होती ह§ तथा उसका Óयवहार 
मनोवै²ािनक िÖथित और ÿेरणाओ ंसे ÿभािवत होता है। Óयिĉ कì Óयिĉगत और सामािजक िÖथितयाँ अनके 
ÿकार से उसके आचरण को ÿभािवत करती ह§। अतः लोक ÿशासन का अÅययन तभी ÓयविÖथत और वै²ािनक 
हो सकेगा जब मानवीय Óयवहार के इन ÿभावशील तÂवŌ का सही िववेचन िकया जाय। Óयावहाåरक ŀिĶकोण ही 
अÅययनक°ाª को संगठन म¤ काम कर रहे ÓयिĉयŌ के ÓयवहारŌ और आचरण को सही ढंग से अिभÓयĉ कर 
सकेगा। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का Óयवहारवादी ŀिĶकोण 1960 के आसपास अपने चरमोÂकषª 
पर था, उसके बाद के िवकास को उ°र-Óयवहारवादी øािÆत नाम से जाना जाने लगा। 
उ°र-Óयवहारवाद कì यह माÆयता थी िक यīिप Óयवहारवाद ने ÿशासिनक जगत को समझने म¤ महÂवपणूª भू िमका 
ÿÖततु कì है, परÆतु पूणª बोध के िलए वह पयाªĮ नहé है। Óयवहारवादी łिढवािदता को चनुौती दी जाने लगी थी। 
डेिवड ईÖटन ने इस िÖथित को उ°र-Óयवहारवादी øािÆत  कì सं²ा दी। डेिवड ईÖटन के अनुसार उ°र-Óयवहारवाद 
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यह मानता है िक ÿिविध कì अपे±ा उन वाÖतिवकताओ ंको महÂव िदया जाना चािहए जो वतªमान म¤ गÌभीर 
सामािजक और ÿशासिनक समÖयाओ ंकì ŀिĶ से अिधक महÂवपणूª ह§। 
अËयास ÿÔ न- 

1. हरबटª साइमन कì िकताब का नाम ³ या है? 

2. Óयवहारवाद का उदय अमेåरका  म¤ हòआ। सÂ य/असÂ य  

3. िÿº मेिटक मॉडल åरµस से सÌबिÆधत है। सÂ य/असÂ य  

4. िÿº मेिटक मॉडल िवकासशील दशेŌ के सÌबÆध म¤ है। सÂ य/असÂ य  

5. तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का Óयवहारवादी ŀिĶकोण 1969 के आस-पास अपने चरमोÂ कषª 
पर था। सÂ य/असÂ य  

8.4 सारांश 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन का महÂव िनरÆतर बढ़ता जा रहा है। िĬतीय िवÔ व युĦ के पÔ चात एिशया एवं  अĀìका 
म¤ नवोिदत राÕůŌ के उदय के साथ ही लोक ÿशासन के तुलनाÂमक अÅययन म¤ łिच उÂपÆन हòई। तुलनाÂमक लोक 
ÿशासन के िवĬानŌ एवं समथªकŌ का मूल उĥÔेय लोक ÿशासन को परÌपरागत अÅययन ±ेý एव ंपुरातन अÅययन 
ÿणािलयŌ कì सीमा से बाहर लाकर उसके ±ेý को िवÖततृ करना तथा नयी समÖयाओ ंके समाधान के अनłुप 
नयी माÆयताओ ंको Öथािपत करना था। तुलनाÂमक लोक ÿशासन आधुिनक एव ंवै²ािनक Öतर पर ÿशासिनक 
ÓयवÖथाओ ंका िवÔ लेषण करके हमारे अनभुिवक व सैĦािÆतक ²ान को एकिýत, ÓयविÖथत व िवÖततृ करता है। 
यह कहा जा सकता है िक लोक ÿशासन को समĦृ, Óयापक तथा वै²ािनक बनाने के उĥÔेय को तुलनाÂमक लोक 
ÿशासन अपना क°ªÓय मानता है। ऐसी आशा कì जाती है िक इस ÿकार का तुलनाÂमक िवÔ लेषण  ÿायोिगकता 
और सावªभौिमकता को िभÆन-िभÆन माýाओ ंके िलए सामाÆयीकरण के िविभÆन ÖतरŌ पर ÿशासिनक ÿितłपŌ से 
सÌबिÆधत पåरकÐपनाओ ंके िनमाªण म¤ सहायक िसĦ होगा। ÿशासन कì उपज के साथ ही इस बात कì खोज कì 
जाने लगी िक इसके अÅययन के िलए कौन-कौन से उपागम अिधक उपयुĉ हŌगे, जो उपागम िवकिसत िकये गये 
उनम¤ सं रचनाÂमक-कायाªÂमक ŀिĶकोण, पाåरिÖथितकìय ŀिĶकोण एवं  Óयवहारवादी ŀिĶकोण मु´य ह§। 
8.5 शÊदावली 
िवÔ लेषण- िकसी िवषय के सभी अंगŌ कì छानबीन करना िजससे उसका वाÖतिवक łप सामने आये।  
वहृद- िवÖतार से, बहòत बड़ा।  
ŀिĶकोण- िकसी बात या िवषय को िकसी िविशĶ िदशा या पहल ूसे दखेने या सोचने-समझने का ढंग। 
ÿािधकार- वह िविशĶ अिधकार या शिĉ िजसके अनसुार औरŌ को कुछ करने कì आ²ा या आदेश िदया जा 
सकता हो। 
8.6 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1. एडिमिनÖ ůिेटव िवहिेवयर,    2. सÂय,  3. सÂय,  4. सÂय,  5. सÂय  

8.7 सÆ दभª úÆथ सूची   
1. अरोरा, आर0 के0 (1979): “कÌपरेिटव पिÊलक एडिमिनÖůेशन, एसोिसएटेड पिÊलिशंग हाउस।  
2. चतुव¥दी, टी0 एन0 (1992): तुलनाÂमक लोक ÿशासन, åरसचª पिÊलकेशन, जयपरु।  
3. चटजê (1990): डेवलेपम¤ट एडिमिनÖůेशन, सुरजीत पिÊलकेशन, िदÐली।  
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8.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य सामúी  
1. हेडी, फेरल (1984): पिÊलक एडिमिनÖůेशन: ए कÌपेरेिटव पसªपेि³टव, िÿं िटस हाल, Æयू जसê।  
2. Âयागी, ए0 आर0  (1990): पिÊलक एडिमिनÖůेशन, आÂमाराम एÁड संस, िदÐली।  
3. अवÖथी, ए0 एवं  माहेÔ वरी एस0 (1990): लोक ÿशासन, लàमीनारायण अúवाल, आगरा।  

8.9 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì अवधारणा एवं  महÂव पर ÿकाश डािलए। 
2. तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì पåरभाषा दीिजए तथा इसके अÅययन के िविभÆन उपागमŌ कì Óया´या 

कìिजए। 
3. तुलनाÂमक लोक ÿशासन से आप ³या समझते ह§? तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन-±ेý कì 

Óया´या कìिजए। 
4. तुलनाÂमक लोक ÿशासन म¤ िविभÆन िवĬानŌ के िवचारŌ पर ÿकाश डािलए। 
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इकाई- 9  लोक ÿशासन एव ंलोक नीित 

इकाई कì सं रचना 
9.0 ÿÖतावना 
9.1 उĥÔेय 

9.2 लोक नीित   
9.2.1 लोक नीित- अथª एवं  पåरभाषा 
9.2.2 लोक नीित  एवं  ÿशासन 
9.2.3 लोक नीित  एवं  िनजी नीित  
9.2.4 लोक नीित कì िनमाªण ÿिøया 
9.2.5 नीित-िनमाªण के मॉडल  

9.3 सारांश 

9.4 शÊदावली 
9.5 अË यास ÿÔ नŌ  के उÂ तर  
9.6 सÆ दभª úÆथ सूची   
9.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
9.8 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

9.0 ÿÖतावना 
लोक नीित ÿायः सभी शासन ÓयवÖथाओ ंम¤ सरकार के आवÔयक कायŎ म¤ एक मागªदशªक का कायª करती है। 
शासन के उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए एवं  शासन को अिधकािधक लोक कÐयाणकारी बनाने हेत ुलोक नीितयŌ का 
िनमाªण िकया जाता है। यह सभी मानते ह§ िक लोक नीितयŌ का िनमाªण एव ंÿिøया एक जिटल िवषय है, िफर भी 
नीित-िनमाªण िकसी भी देश के िलए अÂयÆत महßवपणूª िøया है। िकसी भी लोक नीित  कì एक आवÔयक शतª है 
िक वह लोगŌ कì अपे±ाओ ंपर खरी उतरे एवं  समय-समय पर सामािजक, आिथªक एवं  राजनैितक ÿितमानŌ के 
बदलने से नीितयŌ म¤ भी वां िछत संशोधन लाया जाये। िकसी भी ÿशासन कì यह इ¸छा होती है िक नीित-िनमाªण 
म¤ जनमानस, ±ेý, नÖल, भाषाई या अÆय िबÆदओु ंपर सभी कì Æयायोिचत सहभािगता सिुनिĲत कì जा सके।  

9.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अध्  ययन करन ेके उपराÆ त आप-  

 लोक नीित  कì अवधारणा एव ंअथª का अÅययन कर¤गे। 
 लोक नीित  एवं  ÿशासन के मÅय सÌबÆध समझ सक¤ गे। 
 लोक नीित  कì िनमाªण ÿिøया का अÅययन कर सक¤ गे। 
 लोक नीित  से सÌबिÆधत मॉडलŌ एव ंिøयाÆवयन का अÅययन कर सक¤ गे। 

9.2 लोक नीित- अथª एवं  पåरभाषा 
टैरी के अनुसार, ‘‘लोक नीित उस कायªवाही कì शािÊदक, िलिखत या िविदत बुिनयादी मागªदशªक है, िजसे 
ÿबÆधक अपनाता है तथा िजसका अनगुमन करता है।’’ इसी ÿकार िडमॉक कहते ह§, ‘‘नीितयाँ सजगता से 
िनधाªåरत आचरण के वे िनयम ह§ जो ÿशासकìय िनणªयŌ को मागª िदखाते ह§।’’ नीित एक ओर तो लàय या उĥेÔय 
से और दसूरी ओर पåरचालन के िलए उठाए गए कदमŌ से िभÆन होनी चािहए। उदाहरण के िलए  देश म¤ ÿÂयेक 
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Óयिĉ को िशि±त बनाना एक लàय है, अिनवायª ÿारिÌभक िश±ा एक नीित है जो इस उĥेÔय को ÿाĮ करने के 
िलए बनाई गई है और Öकूल खोलना तथा अÅयापकŌ को ÿिशि±त करना इÂयािद व ेकदम ह§ जो इस नीित को 
कायाªिÆवत करने के िलए आवÔयक है।  
लोक नीित  वह होती है जो सरकार¤ वाÖ तव म¤ करती ह§, बजाय इसके कì सरकार¤ ³या करना चाहती ह§? इसके 
िनमाªण म¤ वे लोग होते ह§ िजÆह¤ लोक नीित  सूýबĦ करने का वैधािनक अिधकार िमला रहता है। इसके अÆतगªत 
िवधायकŌ, कायªपालकŌ और ÿशासकŌ को शािमल िकया जाता है। औपचाåरक łप से िवधाियका लोक नीित  
का िनमाªण करती ह।ै लोक नीित  का उद-्भव राजनीितक दलŌ और दबाव समूहŌ Ĭारा होता है। रचना लोकसेवकŌ 
Ĭारा होती है और संसद म¤ इसे ÿÖतुत करने का कायª सरकार करती है। संसदीय पĦित वाले देशŌ म¤ सभी नीितयŌ 
को मिÆýमÁडल का अनमुोदन ÿाĮ करना आवÔयक होता है।  
िकसी नीित के अनुसार तीन भाग होते ह§- 1. िनिĲत समÖया, 2. एक िनिĲत लàय, 3. समÖया से लàय तक 
पहòँचन ेका एक िनिĲत मागª।   
िकसी समÖया के चयन करने से पवूª िनÌनिलिखत शतŎ का अनुपालन करना होता ह-ै संसाधनŌ कì उपलÊधता,  
समÖया कì सावªजिनक महÂव, समÖया का राÕůीय महÂव,  समÖया से जड़ुी माग¤ और मांग से जड़ुा समथªन।  
इस ÿकार लàय िनधाªरण करने के िलए सं वैधािनक िनद¥शŌ का अनुपालन िकया जाता है। अतः लàय िनधाªरण म¤, 
िवशेष दिुवधा नहé होती है।  
समÖया से लàय तक पहòचँने के िलए कई वैकिÐपक मागª होते ह§, िजसम¤ समय और पूँजी के ŀिĶकोण से 
सामंजÖय Öथािपत िकया जाता है तथा सवाªिधक ÿासं िगक मागª का चयन िकया जाता है।  
9.2.1 लोक नीित  एवं  ÿशासन 

सवªÿथम लोक नीित  एवं  ÿशासन के सÌबÆधŌ पर पहली बार वडुरो िवÐसन ने अपने िवचार Óयĉ िकए। उनका 
कहना था कì नीित-िनमाªण एक राजनीितक कायª है, जबिक ÿशासन केवल नीितयŌ को लागू  करने माý से 
सÌबÆध रखता है। उनके शÊदŌ म¤, ÿशासन का ±ेý Óयापार का ±ेý है। यह राजनीित कì हड़बड़ी तथा कलह से 
अलग होता है। ÿशासन तो राजनीित के उिचत ±ýे से बाहर ही रहता है। ÿशासकìय ÿÔ न  राजनीितक नहé होते। 
िवÐसन का अनशुरण गडुनाउ न ेभी िकया। इसी ÿकार एल0 डी0 Óहाइट ने अपनी पुÖतक ‘Introduction to the 

study of public Administration’ के ÿथम संÖकरण म¤ राजनीित तथा ÿशासन के बीच ÖपĶ िवभाजन-रेखा 
खéची।  
उ³ त अÆतर के बावजदू लूथर गु िलक, एपÐबी एवं  पीटर ओडेगाडª इसको अमाÆय एवं  अÿमािणक करार दतेे ह§। इन 
िवĬानŌ का मत है कì ÿशासन को नीित से पणूªतया अलग नहé िकया जा सकता। एपÐबी कहते ह§, ÿशासन 
राजनीित है, ³यŌिक लोकिहत के ÿित उ°रदायी होना उसके िलए आवÔयक है। उनके ही शÊदŌ म¤, ÿशासकगण 

िनरÆतर भिवÕय के िलए िनयम िनधाªåरत करते रहते ह§ और ÿशासक ही िनरÆतर यह िनिĲत करते ह§ कì काननू ³या 
है? कायªवाही के अथª म¤ इसका ताÂपयª ³या है? ÿशासन और नीित के अपने अलग-अलग अिधकार ³या हŌगे? 

ÿशासक एक अÆय ÿकार से भी भावी नीित-िनमाªण म¤ भाग लेते ह§, वे िवधानमÁडल के िलए ÿÖतावŌ एवं  सुझावŌ 
का Öवłप िनिĲत करते ह§। यह नीित-िनमाªण का ही एक भाग होता है। इस ÿकार सावªजिनक अिधकारी आज 
नीित-िनधाªरण तथा नीित-िनÕपादन दोनŌ ही कायŎ म¤ संलµन होते ह§ और सरकार उपर से नीचे तक ÿशासन तथा 
राजनीित का एक सिÌम®ण बन गयी है। यह कहा जा सकता है कì नीित तथा ÿशासन राजनीित के जड़ुवा ब¸चे 
ह§, जो एक-दसूरे से अलग नहé िकए जा सकते। 
9.2.2 लोक नीित  एवं  िनजी नीित 

जहाँ तक लोक नीित  कì िवशेषताओ ंअथवा भिूमकाओ ंका ÿÔ न   है, यह िनजी नीित से िभÆन है, ³यŌिक-  
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1. लोक नीित  कÐयाणकारी होती है, जबिक िनजी नीित लाभकारी होती है।  
2. अतः पहला घाटे के बजट पर आधाåरत होता ह,ै जबिक दसूरा अितåरĉ बजट पर आधाåरत होता ह।ै  
3. लोक नीित के िलए बाहर से िव°ीय सहायता कì आवÔयकता होती है, जबिक िनजी नीित का िनमाªण 

Öवयं पूँजी सजृन करने के उĥÔेय से िकया जाता है।  
4. पहले म¤ बाहर से िव°ीय िनयंýण होता ह,ै जबिक दसूरे म¤ आतंåरक िव°ीय िनयंýण होता है।  
5. लोक नीित  म¤ बाहरी िव°ीय दाियÂव होता है, जबिक िनजी नीित म¤, आंतåरक िव°ीय दाियÂव होता है।   
6. पहले म¤ पारदिशªता  होती है, जबिक दसूरे म¤ इसका अभाव होता है।  
7. चूं िक लोक नीित पारदिशªता पर आधाåरत होती है, इसिलए यह िविध के शासन पर आधाåरत होती है, 

जबिक िनजी नीित म¤ पारदिशªता का अभाव होता है, इसीिलए यह Óयिĉ के शासन पर आधाåरत होती 
है। 

8. अतः इÆहé कारणŌ से पहला आपैचाåरक तथा दसूरा अनौपचाåरक होता है।  
9. लोक नीित  म¤ सावªजिनक माÆयता होती ह,ै जबिक िनजी नीित म¤ Óयिĉगत माÆयता होती है।  
10. पहला संरचना उÆमुख होता है, जबिक दसूरा उÂपादनोÆमखु होता है।  

11. पहला रोजगार उÆमुख होता है, जबिक दसूरा पूँ जी उÆमुख होता है।  
12. पहला नागåरक उÆमुख होता है। जबिक दसूरा उपभोĉा उÆमुख होता है।  
13. पहला राºय से जड़ुा होता है, जबिक दसूरा बाजार से जड़ुा होता है।  

14. पहला राÕůीय आÆदोलन को बढ़ावा दतेा है, जबिक दसूरा बाजार आÆदोलन को बढ़ावा दतेा है, ³यŌिक 
पहले का सावªजिनक िहत है, तो दसूरे का Óयिĉगत िहत है।  

9.2.3 लोक नीित  कì िनमाªण ÿिøया 
जहाँ तक ‘‘लोक नीित-िनमाªण ÿिøया’’ का ÿÔ न है, इसम¤ दो ÿकार के भागीदार होते ह§- गैर-सरकारी भागीदार 
और सरकारी भागीदार। सरकारी भागीदार िनÌनिलिखत ह§- िवधाियका, कायªपािलका, नौकरशाही और 
Æयायपािलका (िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤)।  
जहाँ तक िवधाियका के भिूमका का ÿÔ न है, यह संसदीय अथवा अÅय±ाÂमक ÓयवÖथा पर िनभªर करता है, 

³यŌिक संसदाÂमक ÿणाली ‘‘िवलय के िसĦाÆ त’’ पर आधाåरत है, िजसम¤ िवधाियका से ही कायªपािलका का 
गठन होता ह ै और कायªपािलका िवधाियका के ही ÿित उ°रदायी होती है। अतः इस उ°रदाियÂव के कारण 

िवधाियका नीित-िनमाªण कì शिĉयां, कायªपािलका को ÿÂयायोिजत कर देती है। इस ÿकार कायªपािलका नीित- 

िनमाªण से सीधी जड़ुी होती है, लेिकन आसाधारण बहòमत वाली सरकार¤ नीित-िनमाªण म¤ महÂवपणूª नहé, िनणाªयक 
हो जाती ह,ै ³यŌिक ऐसी सरकार¤ िवधाियका के ÿित उ°रादायी न होकर उसे िनयं िýत करने का ÿयास करती ह§।  
अÅय±ाÂमक शासन ÿणाली म¤ ‘‘पथृ³ करण का िसĦाÆत’’ कायª करता है, अथाªत् िवधाियका से कायªपािलका का 
गठन नहé होता है। इसिलए कायªपािलका, िवधाियका के ÿित उ°रदायी नहé होती है। वÖततुः वे राÕůाÅय± के 
ÿित उ°रदायी होते ह§। 
जब कायªपािलका और िवधाियका म¤ ऐसा पथृककरण होता है, तो नीित-िनमाªण म¤ उनकì भिूमका सामाÆय łप से 
महÂवपणूª होती ह।ै सामाÆयतः बाहरी मामलŌ म¤ कायªपािलका िनणाªयक है और आतंåरक मामलŌ म¤ िवधाियका 
िनणाªयक हो जाती है।  
जहाँ तक कायªपािलका कì भिूमका का ÿÔ न ह,ै यह िवधाियका कì भिूमका से जड़ुी हòई है, ³यŌिक संसदीय 
ÓयवÖथा म¤ कायªपािलका तभी िनणाªयक है, जब वह असाधारण बहòमत म¤ है, अÆयथा िवधाियका कì भिूमका 
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महÂवपणूª होती ह।ै िकÆतु  अÅय±ाÂमक ÿणाली म¤ कायª±ेý का भी पथृकरण हो जाता है, िजसके कारण अपने-

अपने कायª-±ेý म¤ कायªपािलका और िवधाियका समान łप म¤ महÂवपूणª ह।ै  
जहाँ तक नौकरशाही कì भिूमका का ÿÔ न है, अÅय±ाÂमक ÿणाली म¤, सरकार के िलए समथªन कì कोई िचÆता 
नहé है। अतः सरकार िÖथर होती है। नीितयाँ दीघªकालीन एवं Óयवहाåरक होती ह§ तथा नौकरशाही नीित-िनमाªण से 
नहé के बराबर जड़ुी होती है। वÖततुः कोई भी सरकार नौकरशाही को पूरी तरह नजरअंदाज नहé कर सकती है, 
³यŌिक नौकरशाही-  

 ‘‘शै±ािणक योµयता’’  के आधार पर बनती है।  
 उनकì ÿितÖपधाªÂमक ‘‘चयन’’ ÿिøया ह।ै  
 उनका ‘‘सेवा उÆमुख ÿिश±ण’’ होता है।  
 उनके पास लÌबा अनभुव होता है।  
 सेवा के साथ, सुर±ा के कारण उनका ŀिĶकोण सकाराÂमक होता है।  

इसके िवपरीत संसदाÂमक ÿणाली म¤, सरकार समथªन पर आधाåरत होती है। अतः लोकिÿय एवं  
आकषªक नीितयां  सरकार कì बाÅयता ह ैऔर ऐसी नीितयां  आमतौर पर अÓयवहाåरक होती ह।ै  
अतः नीित-िनमाªण ÿिøया म¤, नौकरशाही भी संलµन हो जाती है। इसका दसूरा कारण सरकार कì 
अिÖथरता भी है। 
जहाँ तक ‘‘Æयायपािलका’’ का ÿÔ न है, यह नीित-िनमाªण म¤ सामाÆय भागीदार नहé है। यह िवशेष 
पåरिÖथितयŌ म¤ भाग लेती है, जब-  

1. सरकार¤ अिÖथर होती ह§ और वह िनणªय लेने म¤ असमथª हो जाती ह§।  
2. सरकार¤ िवकास कायŎ से िवमुख हो जाती ह§ और अपने अिÖतÂव कì िचंता म¤ जटुी रहती ह§।  
3. िनवाªचन कì बारÌबारता के कारण राजनीितक ĂĶाचार बढ़ जाता है।  
4. शासन एवं  ÿशासन म¤ जनता का िवÔ वास टूटने लगता है। 
5. देश कì अतंराªÕ ůीय छिव दाँव पर लग जाती है।  

इस ÿकार Æयायपािलका कì भागीदाåरता ‘‘Æयाियक सिøयता’’ कही जाती ह,ै जो एक सामाÆय िÖथित नहé है।  
जहाँ तक ‘‘गैर-सरकारी भागीदारŌ’’ का ÿÔ न है, यह िनÌनिलिखत है- राजनीितक दल ÿणाली, दबाव समूह, 

सामाÆय नागåरक और ÿेस इÂयािद।  
नीित-िनमाªण ÿिøया म¤ एक दलीय ÿणाली म¤, नीितगत िनणªय शीŅ होता ह§, ³यŌिक कोई अÆतिवªरोध नहé होता 
है, लेिकन िनरंकुशता कì आशंका बनी रहती है।  
बहòदलीय ÿणाली म¤ सभी दल अपने-अपने ढंग से नीितयŌ का िनमाªण करती ह§, जबिक संÖथाऐ ंसमान होती ह§। 
पåरणामÖवłप नीितयाँ परÖपरÓयापी हो जाती ह§ और इस ÿकार कई नीितगत दिुवधाऐ ंउÂपÆन होती ह§  जो िनमाªण 
और कायाªÆवयन दोनŌ को ही ÿभािवत करते ह§।  
िĬदलीय ÿणाली म¤, नीित-िनमाªण सवाªिधक, ÿासंिगक होता है, ³यŌिक स°ाłढ़ दल कì आलोचना होती है, 

³यŌिक िवप± यह जानता है िक स°ा पåरवतªन के पÔ चात उÆह¤ ही इन आलोचनाओ ंका जवाब देना होगा।  
भारत म¤ बहòदलीय-ÿणाली कायªरत ह§, लेिकन िवगत कुछ वषŎ म¤ भारतीय दलीय ÓयवÖथा को एक नयी िदशा 
िमल रही है, िजसम¤  िवधाियका के अÆदर, स°ाłढ़ दल एवं  िवप± कायª कर रहा है, यह अलग तÃय है िक 
स°ाłढ़ कई दल ह§। लेिकन िवधाियका के बाहर बहòदलीय ÿणाली ही कायª करती है। इस नयी िदशा म¤ नीित-

िनमाªण म¤ भी बदलाव आयेगा। 
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जहाँ तक ‘‘दबाव समूह कì भिूमका’’ का ÿÔ न है, कोई समहू, दबाव समूह के łप म¤ नीित-िनमाªण म¤ तभी 
भागीदार होता है। जब-  

 ÿभावशाली संगठनाÂमक शिĉ हो।  
 ÿभावशाही नेतृÂव हो।  
 संसाधन पयाªĮ हो।  
 अÆतरसमूह समथªन हो।  

उपरोĉ कारणŌ के आधार पर उनकì सरकार तक पहòँच होती है। 
जहाँ नागåरक और मीिडया कì भिूमका का ÿÔ न है, इनकì भिूमका तभी ÿभावशाली होती है, जब नागåरक 
आिथªक Öवतंýता का भी उपयोग करता है। अथाªत सा±रता, रोजगार, øयशिĉ यह सब कुछ चेतना िवकास म¤ 
सहायक होता है और चेतना िवकास के साधन के łप म¤ अÐय ŀÔय और ÿेस मीिडया कì भिूमका होती है। अतः 
आिथªक Öवतंýता के अभाव म¤ नागåरक नीित-िनमाªण ÿिøया म¤ ÿभावशाली भागीदार नहé हो सकता है, ³यŌिक 
आिथªक Öवतंýता के िबना राजनीितक Öवतंýता का कोई अथª नहé िनकलता है। 
9.2.4 नीित-िनमाªण के मॉडल  
इसम¤ िनÌ निलिखत िबÆ द ु शािमल ह§- तािकª क मॉडल, बिुĦवाद, संÖथावाद, øìड़ा िसĦाÆ त, समूह िसĦाÆत, 

ÿितिķत समूह िसĦाÆत, ÿणाली िसĦाÆत।   
‘‘तािकª क मॉडल’’ नीित-िनमाªण ÿिøया से जड़ुा है। िजसम¤ तीन चरण होते ह§। ÿथम चरण- पåरकÐपना है, 

िजसम¤ समÖयाओ ंका चयन होता है, दसूरा चरण - िडजाइन है, िजसम¤ समÖया से समाधान तक पहòचँने के कई मागª 
बनाये जाते ह§। तीसरा चरण- चयन का है। इस मॉडल म¤ नवीनता होती है। यह नवीन नीित का िनमाªण करता ह।ै 
िजसके कारण महÂवाकां±ा, नवीन सोच, कÐपनाशीलता को बढ़ावा िमलता है। लेिकन इसम¤ भारी समय और 
पूँजी कì खपत है और इन सब के ऊपर भी नवीन नीित से जोिखम जुड़ा होता है और कोई Óयवसाय जोिखम को 
घटाना चाहती ह§, बढ़ाना नहé।  
अतः तािकª क मॉडल के सुधार łप म¤ ‘‘बुिĦवाद’’ का उदय हòआ, िजसम¤ परुानी नीितयŌ का नवीकरण होता है। 
िजसम¤ जोिखम कारक कम हो जाता है, समय और पूँजी कì खपत सीिमत हो जाती है। आिखरकार यह नहé भलूा 
जा सकता है, ³यŌिक इितहास अपने आपको  दोहराता है। अतः एक सीमा तक परुानी नीितयŌ को Öवीकार िकया 
जा सकता है और यही होता भी है, ³यŌिक नीित पूणªतया नयी नहé होती है और इस ÿकार नीित-िनमाªण म¤, 
विृĦवाद को सवाªिधक माÆयता िमली है।  
‘‘संÖथावाद’’ नीित-िनमाªण का अगला मॉडल है, िजसका अथª है- कई संÖथाएं  नीित-िनमाªण से जड़ुी होती ह§, 
लेिकन यह संÖथाएं  इस ÿिøया म¤ तभी सफल होती ह,ै जब उनके कायª±ेý िबÐकुल पåरभािषत हो। जैसा एक 
सीमा तक अÅय±ाÂमक ÿणाली म¤ होता ह,ै ³यŌिक वह स°ा के पथृ³करण के िसĦाÆ त पर िटका है, लेिकन 
संसदाÂमक ÿणाली म¤ संÖथाओ ं के कायª-±ेý पणूªतया पåरभािषत नहé है। िवशेषłप से Æयायपािलका एव ं
िवधाियका जो एक-दसूरे से उÆमुĉ भी ह§ और िनभªर भी ह§। इसी ÿकार कायªपािलका और िवधाियका िवलय के 
िसĦाÆत पर कायª करती ह§ और कायªपािलका का उ°रदाियÂव संवैधािनक ÿावधानŌ से अिधक पåरिÖथितयŌ पर 
िनभªर करता है।  
अतः परÖपरÓयापी संÖथाए,ं नीित-िनमाªण ÿिøया म¤ उलझ कर रह जाती है, और नीितयां  आमतौर पर छंदाÂमक 
होती ह§। 
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‘‘øìड़ा िसĦाÆत’’ अगला मॉडल है।  इस मॉडल म¤ नीित-िनमाªण ÿिøया कì शुłआत बहòप±ीय होती है। सभी 
भागीदारŌ के सामाÆय महÂव होते ह§। जैसे संयुĉ राÕů महासभा म¤ होता ह ैऔर नीित-िनमाªण होन ेतक ÓयवÖथा 
बहòप±ीय बनी रहती ह।ै अथाªत् सÌबिÆधत नीित म¤ सभी भागीदारŌ का सामाÆय महÂव बना रहता है। यह सÌभव है 
िक कोई भागीदार नकाराÂमक मत का हो, लेिकन सफल नीित-िनमाªण म¤ सभी का समान दाियÂव बन जाता है।  
इसके िवपरीत ‘‘समूह िसĦाÆत’’ म¤ शुłआत बहòप±ीय होती है। लेिकन कालांतर म¤, नीित-िनमाªण ÿिøया म¤ 
एक उप-समहू दसूरे उप -समहू पर हावी हो जाता है। िजसम¤ वह उप-समहू हावी होता है, िजसकì संगठनाÂ मक  
शिĉ ÿभावशाली है। नेतृÂव ÿभावशाली है, समिुचत संसाधन ह§, अÆ तर समूह समथªन है तथा नीित िनमाªताओ ं
तक उनकì पहòचँ है।  
‘‘ÿितिķत समूह’’ िसĦाÆत वÖततुः आिदम राजनीितक संÖकृित से जड़ुा है। जहाँ नीित-िनमाªण एक ÿितिķत 
समहू के łप म¤ होते ह§। शुłआत और अंत दोनŌ ही एकांगी होता है। िजसम¤ नीित-िनमाªण को कोई चनुौती दनेे का 
दÖुसाहस नहé करता है  और इस ÿकार नीितयां  समाज पर आरोिपत कì जाती ह§। अतः यह मॉडल Óयिĉगत और 
साझेदार राजनीितक संÖकृित म¤ लागू नहé होता है।  
जहाँ तक ‘‘ÿणाली िसĦाÆत’’ का ÿÔ न  है। इस मॉडल के तीन भाग होते ह§। पहला भाग ‘‘इनपुट’’ है, िजसम¤ 
समÖयाओ ंके साथ-साथ िनÌनिलिखत तÃय आते ह§- उपलÊध संसाधन, समÖया का सावªजिनक महÂव, राÕůीय 
महÂव, मांग एवं समथªन। दसूरा भाग ‘‘संिøयन’’ है, िजसम¤ इनम¤ सभी तÃयŌ के साथ सामंजÖय Öथािपत िकया 
जाता है। सामंजÖय कì ÿिøया म¤ परूी ÿणाली, वातावरण से कट जाती है, िजस अवÖथा को ‘Êलैक बॉ³स’  कहते 
ह§। यिद Êलैक बॉ³स िवचिलत नहé होता है, तो सामंजÖय कì अिवध घट जाती है। तीसरा भाग ‘‘आउटपटु’’ है,  

जो सामंजÖय ÿिøया पर िनभªर करती है। तदनसुार नीित-िनमाªण आउटपटु के łप म¤ होता है।  
जैसे नीित-िनमाªण ÿिøया म¤, योजना आयोग ‘‘Êलैक बॉ³स’’ के łप म¤ कायª करती है। यिद मÅयवतê स°ा 
पåरवतªन से िवचलन नहé होता है, तो नीित-िनमाªण ÿिøया तेज हो जाती है और आउटपटु शीŅ होता है। 
जहाँ तक ‘‘नीित øायाªÆवयन’’ का ÿÔ न है, यह िनÌन कारकŌ से ÿभािवत होता है। जैसे- सूचना कì ÿासं िगकता,  
सूचना का िविनमय, सेवाकाल पĦित, केÆþवाद, िवभागवाद, संगठनाÂमक किठनाइयाँ और कायाªÂमक 
किठनाइयाँ।   
नीित-िनमाªण और िøयाªÆवयन सूचना कì वैधता पर िटका हòआ है।  वÖततुः सूचना ही सचूना को जÆम देती है और 
जब पहली ही सूचना अÿांसिगक होती है तो सचूनाओ ंकì पूरी कड़ी आÿसंिगक हो जाती है। वÖतुतः सचूना 
ÿेिषत करने के िलए कई संÖथाऐ ं बनायी गयी ह§। लेिकन उनके कायª±ेý पूणªतः पåरभािषत नहé है, िजससे 
संगठनाÂमक उ°रदाियÂव का अभाव रहता है। पåरणामÖवłप यह संगठन ÿमािणक सचूना भेजने के Öथान पर 
सूचनाओ ंकì पनुªराविृ° करती रहती है, जो  अÿासं िगकता का मूल कारण है। 
अतः संगठनाÂमक उ°रदाियÂव पåरभािषत िकये जाने चािहए। इसके अितåरĉ िकसी ±ेý िवशेष से सूचना ÿाĮ 
करने के िलए सरकारी संगठनŌ के समानंतर गैर-सरकारी संगठन संलµन िकये जाने चािहए। सूचनाओ ं कì 
ÿमािणकता कì जाँच कì जा सकती हो और यिद सरकारी संगठनŌ कì सचूना अÿसां िगक पायी जाय ेतो उसे 
तÂकाल बÆद िकया जाना चािहए। 
सफल नीित-िनमाªण और कायाªÆवयन के िलए यह आवÔयक होता है िक िसĦाÆत और Óयवहार के बीच िविनमय 
होता रहे। जबिक ÿशासक और िचंतक के बीच सूचना-िविनमय का लगभग अभाव रहता है, ³यŌिक ÿशासक 
और िचंतक एक-दसूरे के महÂव को समझने म¤ असमथª ह§।  वÖततुः ÿशासन और नागåरक के बीच िवचारŌ का 
िविनमय होते रहना चािहए, तािक यह सु िनिĲत िकया जा सके िक नीित अपने उĥÔेयŌ को ÿाĮ कर रहा है अथवा 
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नहé। िजसके िलए लोक ÿितøयाओ ंको आमं िýत िकया जाना चािहए। जबिक ÿेस मीिडया को छोड़कर ऐसी 
कोई संÖथा, कायª नहé करती है।  
नीित-िनमाªण और कायाªÆवयन को सफल बनाने के िलए अिधकाåरयŌ के िलए सेवाकाल पĦित का िवकास िकया 
गया, तािक वह एक Öथान पर तीन वषª के िलए िÖथर हो। लेिकन सरकार कì अिÖथरता के कारण ÿशासिनक 
फेरबदल भी बढ़ गया ह।ै पåरणामÖवłप अिधकारी शरणÖथल कì तलाश करते ह§, जो उÆह¤ सिचवालय के łप म¤ 
ÿाĮ होता है। लेिकन ऐसे अिधकाåरयŌ का मैदानी सÌपकª  टूट जाता है, जबिक वे नीितिनमाªýी सं Öथा से जड़ु जाते 
ह§। इस ÿकार नीित-िनमाªण और िøयाªÆवयन म¤ समसामियकì ŀिĶकोण का अभाव हो जाता है। िजसके िलए 
ÖथानाÆतरण नीित, तÂकाल पåरभािषत िकया जाना चािहए। 
नीित-िनमाªण और िøयाÆवयन ‘‘केÆþवाद’’ से बहòत ÿभािवत हòआ है। ³यŌिक भारत म¤, केÆþीय योजना आयोग 
मूल űाÉट तैयार करती है और इसी मूल űाÉट के अधीन राºयŌ को ÿितिøया करनी होती है, िजसके कारण केÆþ, 

राºयŌ पर िनयोजन आरोिपत कर देता है। जबिक िनयोजन ÿिøया नीचे से ऊपर होनी चािहए। इसी ÿकार राºयŌ 
कì नीित िनमाýी संÖथाओ ं म¤ अिधकाåरयŌ का बाहòÐय है, जबिक ºयादातर अिधकारी बाहरी होते ह§। 
अिधकाåरयŌ को ÿाÆतीय जानकारी बेहतर होती है। अतः उÆह¤ नीित-िनमाªण और øायाªÆयन म¤ समु िचत भागीदारी 
िमलनी चािहए। सौभाµय से वषª 1996 से आधी åरिĉयां  राºयŌ को आवं िटत कर दी जाती ह§ तािक अिधकाåरयŌ 
के पĦोÆनित िक अवसर बढ़ाए जा सक¤ ।  
‘‘िवभागवाद’’ अगली समÖया ह।ै वÖततुः लोक ÿशासन हमेशा रोजगार उÆमुख रहा है। िजससे कालां तर म¤ 
िवभागŌ कì सं´या अवÔय बढ़ गयी और जब उदारीकरण का दौर आया तो अनावÔयक िवभागŌ को बंद करने कì 
कोिशश कì गयी। पåरणामÖवłप िवभागŌ को अपना अिÖतÂव बचान ेके िलए िवभागीय पहचान Öथािपत करना 
आवÔयक हो गया और इस ÿकार नीित िøयाÆवयन गौण हो गया, साथ ही िवभागीय ÿितÖपधाª बढ़ गयी।  
िवभागीय ÿितÖपधाª के कारण िवभागीय पहचान ÿथम ÿाथिमकता का िवषय बना गया।  
‘‘संगठनाÂमक समÖयाऐ’ं’ भी कम नहé है। वÖततुः यह संगठन के िवभाग कì आंतåरक समÖया है, ³यŌिक 
िवगत वषŎ म¤ रोजगार उÆमुखता के कारण कमªचाåरयŌ कì अिधकता हो गयी है, िजससे उ°रदाियÂव का अभाव हो 
गया है। िजसका एक कारण सरकारी सेवाओ ंके साथ सुर±ा है।  
अतः प±Ō के कायª-±ेý पनुः पåरभािषत िकये जाने चािहए, तािक अनावÔयक पदŌ कì पहचान कì जा सके और 
तभी अितåरĉ कमªचाåरयŌ कì छंटनी कì जा सकती है, तािक सेवारत कमªचारी नीित िøयाÆवयन के िलए ÿितबĦ 
हो।  
‘‘कायाªÂमक’’ किठनाइयां  चुनौतीपूणª समÖया है। ³यŌिक जब कभी लोक नीित का िøयाÆवयन होता है, तो बाĻ 
और आतंåरक िवरोध ÿकट होते है। बाĻ िवरोध िवशेष िचंता का िवषय नहé ह,ै ³यŌिक बाĻ िवरोध आपेि±त 
होता है। लेिकन िवशेषłप से िमली-जलुी सरकारŌ के अिÖतÂव के कारण (या सं Öकृित के कारण) आज आंतåरक 
िवरोध बढ़ गया है, जो सरकार के िलए िवशषे िचंता का िवषय है और यही कारण है िक सरकार¤ नीित-िनमाªण म¤ 
अिधक अिभłिच लेती ह§। वह नीितयŌ के øायाªÆवयन से भागती रहती ह§।  
अतः नीितयŌ के सफल िøयाªÆवयन के िलए आंतåरक िवरोध का समाधान आवÔयक ह।ै िजसके िलए िमली-जलुी 
सरकारŌ को पहले आंतåरक िवÔ वास बनाना चािहए और आंतåरक िवÔ वास बनाने के िलए मंिýपåरषद कì बैठक 
से पहले समÆवय सिमित कì बैठक आयोिजत कì जानी चािहए। यही समय कì मांग है। 
जहाँ तक ‘‘नीितगत मूÐयांकन’’ का ÿÔ न है, इसकì कई पवूª शत¦ है। जैसे- नीितयŌ को सरल एवं  पारदशê होनी 
चािहए, तािक सामाÆय जनता को जोड़ा जा सके। जबिक यह दभुाªµयपूणª ह ै िक बजटीय नीित, जो देश कì सौ  
ÿितशत जनसं´या को ÿभािवत करता ह,ै आधी-अधूरी रह जाती है। 
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लोक नीितयŌ के साथ आवÔयक संसाधन उपलÊध होन े चािहए। अतः नीितयŌ के लाग ू करने से पहले, 

दीघªकािलक संसाधन सिुनिĲत िकये जाने चािहए।  
लोक नीित यŌ के िलए संगठनाÂमक दाियÂव, सुिनिĲत िकया जाना चािहए, तािक आम नागåरक यह जान सके 
िक िकस नीित के िलए कौन सा संगठन उ°रदायी है?  

नीितयŌ कì िøयाÆवयन ÿिøया सरल, पåरभािषत एवं  Óयवहाåरक होनी चािहए, तािक लालफìताशाही को रोका 
जा सके, जो समÖयाओ ंकì जड़ है।  
इन आधारŌ पर नीितयŌ का मÅयाविध मूÐयांकन िकया जाना चािहए, तािक समय-समय पर आवÔयक सुधार िकये 
जा सके। अÆयथा नीितयŌ को बं द करना पड़ता ह,ै जो नीितगत िवÔ व  सनीयता घटा देती है। ³यŌिक लोक नीित  
कì िवÔ व  सनीयता लोक नीित  का ÿभाव तय करती है। 
अË यास ÿÔ न-  

1. लोक नीित  एवं  ÿशासन एक-दसूरे से ÿथक ह§।  सÂय /असÂय 

2. ÿशासन कì लोक नीित  म¤ भागीदारी आवÔयक है।  सÂय/असÂय 

3. लोक नीित  िनमाªण म¤ दलŌ कì कोई भिूमका नहé है।  सÂय /असÂय 

4. लोक नीित  िनमाªण म¤ Æयायपािलका कì कोई भिूमका नहé है।  सÂय/असÂय 

9.3 सारांश 

नीित-िनमाªण लोक ÿशासन का सार है। नीितयाँ ऐसा ÿमािणक मागªदशªक ह§ जो ÿबÆधकŌ को योजना बनाने, 

काननूी आवÔयकताओ ं के अनłुप कायª करने तथा वां िछत उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने म¤ सहायता ÿदान करती है। 
जनता कì िविवध मांगŌ एव ंकिठनाइयŌ का सामना कर सकने के िलए सरकार को बहòत सी नीितयाँ बनानी पड़ती 
ह§, िजÆह¤ लोक नीित याँ कहते ह§। 
िकसी भी लोक नीित  के िनमाªण म¤ सामाÆयतः कुछ मूल बात¤ हम¤ िदखाई देती ह§- लोकिहत पर आधाåरत सरकारी 
सं Öथाओ ंĬारा बनाया जाना, लोक नीित  जिटल ÿिøया का पåरणाम और भिवÕयोÆमुख। 
लोक नीित -िनमाªण सरकार कì सबसे महÂवपणूª गितिविध है,  ³यŌिक यह नागåरकŌ तथा समूचे राÕů कì जीवन के 
हर एक प± को छूता है। नीित-िनमाªण कì संरचना के अंतगªत समचूी राजनीितक ÓयवÖथा शािमल रहती है। 
नीितयŌ का िøयाªÆवयन उतना ही महÂवपणूª है, िजतना िक उनका िनमाªण। नीित िनÕपादन वह ÿिøया है, िजसके 
Ĭारा एक नीित के लàय एवं  ÿित²ाऐ ंपू री कì जाती ह§। नीित-िनमाªण के िलए िवधाियका आिधकाåरक एज¤सी है, 

तो नीितयŌ के िनÕपादन के िलए कायªपािलका आिधकाåरक अगं है। 
9.4 शÊदावली 
वैधािनक- िविध सÌमत या काननू के अनूłप, िविनमय- एक वÖतु  लेकर उसके बदले म¤ दसूरी वÖतु  देना। 
9.5 अË यास ÿÔ नŌ  के उÂ तर  
1. असÂ य, 2. असÂ य, 3. सÂ य, 4. सÂ य  

9.6 सÆ दभª  úÆथ सूची   
1. हेडी, फेरल (1984): पिÊलक एडिमिनÖůेशन: ए कÌपरेिटव परÖपेि³टव, िÿं िटस हाल, Æयू  जसê।  
2. भĘाचायª, मोिहत (1987): पिÊलक एडिमिनÖůेशन, वÐडª ÿसे, कलक°ा। 
3. एÁडरसन, ई0 जेÌस (1975): पिÊलक पािलसी म¤ िकंग, थामस नेÐसन एÁड सÆस, लÆदन।  
4. अवÖथी, ए0 एवं  माहेÔ वरी एस0(1990): लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा।  
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9.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. वाÐडो, डवाइट (1956): पसªपेि³टव इन पिÊलक एडिमिनÖůेशन, यिूनविसªटी ऑफ अलाबामा ÿेस, 

अलाबामा (य0ूएस0ए0) 

2. ऐपलबी, पी0 एच0 (1956): पािलसी आफ एडिमिनÖůेशन, एिशया पिÊलिशंग हाउस, नई िदÐली।  
9.8 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. लोक नीित  से आप ³या समझते ह§? लोक नीित िनमाªण का ³या महÂव ह?ै 

2. लोक नीित  िनमाªण के िविभÆन माडलŌ पर िनबÆध िलिखये। 
3. लोक नीित  िनमाªण म¤ िविभÆन ąोतŌ कì िववचेना कìिजए। 
4. सावªजिनक नीित एवं  लोक नीित  म¤ ³या िभÆनताय¤ ह§?
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इकाई- 10  संगठन 

इकाई कì सरंचना 
10.0 ÿÖतावना  
10.1 उĥÔेय 

10.2 संगठन का अथª एव ंअवधारणा 
10.2.1 समहू अवधारणा  
10.2.2 कायाªÂ मक अवधारणा  
10.2.3 उĥÔे य अवधारणा 
10.2.4 ÿिøया अवधारणा 

10.3 संगठन के उĥेÔ य   

10.4 संगठन के िसĦाÆत 

10.5 संगठन का महÂव 

10.6 संगठन के ÿकार  

10.6.1 औपचाåरक संगठन 

10.6.2 अनौपचाåरक संगठन 
10.7 सारांश 

10.8 शÊदावली 
10.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
10.10 सÆदभª úÆथ सूची 
10.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
10.12 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

10.0 ÿÖतावना  
लोक ÿशासन िवषय के अÆतगªत संगठन को सवाªिधक महÂवपणूª व गÌभीर अवधारणा के łप माÆयता दी जाती 
है, ³यŌिक संगठन कì अवधारणा को ÖपĶ łप से िवÔ लेिषत करने के पÔ चात ही लोक ÿशासन के अÆय िसĦाÆ तŌ 
था अवधारणाओ ंको आÂमसात िकया जा सकता है। 
वतªमान ÿशासिनक पयाªवरण म¤ िकसी भी ÿकार के ÿशासन का आधार एक सÓुयविÖथत संगठन होता है। एक 
मानव पåरवार łपी संगठन म¤ जÆम लतेा है और पåरवार łपी संगठन म¤ ही अपना अिÖतÂव समाĮ कर देता है। 
इसके आभाव म¤ मानव समाज कì कÐपना भी नहé कì जा सकती। वाÖतव म¤ संगठन सहकारी ÿिøयाओ ंके िलये 
एक आधारभतू अवधारणा है। 
ÿÖततु इकाई, संगठन के अथª को ÖपĶ करने के िलए िविभÆन िवĦानŌ कì पåरभाषाओ,ं तÂवŌ, िसĦाÆतŌ और 
उĥेÔयŌ पर ÿकाश डालेगी। संगठन के दो ÿमुख Öवłप औपचाåरक तथा अनौपचाåरक को भी ÖपĶ करने का 
ÿयास करेगी तथा संगठन ³यŌ महÂवपणूª है? इस ÿÔ न  का उ°र भी िववचेनोपराÆत आप समझ पाय¤गे। 
10.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप- 

 संगठन कì अवधारणा एवं  अथª से पåरिचत हो सक¤ गे।  
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 संगठन के महÂव को रेखां िकत कर सक¤ गे।  
 औपचाåरक संगठन को िवÔ लेिषत कर सक¤ गे।   
 अनौपचाåरक संगठन कì अवधारणा को आÂमसात कर सक¤ गे।  

10.2 संगठन का अथª एवं  अवधारणा   
इितहास इस तÃय का सा±ी है िक आिदकाल का मानव भी अपनी आवÔयकताओ ंकì सं ÆतिुĶ के िलए कुछ न 
कुछ कायª अवÔय करता था। संगठन कì उÂपि°  के िवषय म¤ यह कहा जा सकता है िक इसकì आवÔयकता उस 
समय हòई होगी, जब मनÕुयŌ ने साथ िमलकर कायª करना शुł िकया होगा। कालाÆतर म¤ ²ान एव ंिव²ान कì ÿगित 
के साथ-साथ मनÕुय कì आवÔयकताऐ ं भी बढ़ी ह§। इन बढ़ती हòई आवÔयकताओ ं ने उÂपादन म¤ विृĦ तथा 
िविशĶीकरण को जÆम िदया है।             
अंúेजी भाषा के ‘ऑग¥िनºम’ शÊद से िनकले ‘ऑग¥नाइजेशन’ यािन संगठन का अथª, अंगŌ के ऐसे सÌबÆध से ह,ै 

िजसम¤ सब साथ िमलकर एक इकाई के łप म¤ कायŎ का सÌपादन करते ह§, िजसे संगिठत ÿयोग अथाªत संगठन कì 
सं²ा दी जाती है। यह अपेि±त उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलये िविभÆन ÓयिĉयŌ कì िøयाओ ंको समिÆवत करने कì 
ÿिøया है। ÿशासन के िविभÆन कारकŌ, जैसे- ®म, आवÔयकताएँ, ÿबÆध  के मÅय ÿभावपणूª सहकाåरता Öथािपत 
करने कì कला को ही संगठन कहते ह§। अत: ÿशासन के िविभÆन ÿमुख कारकŌ का वै²ािनक सामंजÖय ही 
‘‘संगठन’’ के łप म¤ जाना जाता ह।ै   
आधिुनक युग म¤ संगठन ÿशासन का एक आवÔयक कायª बन गया है, ³यŌिक इसके िबना िनधाªåरत लàयŌ को 
पाना असÌभव है। ÿशासन कì सफलता इस बात पर िनभªर करती है िक संगठन म¤ काम करने वाले Óयिĉ िमल-

जलुकर उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए कायª कर¤।  
संगठन के अÆतगªत हम ÿशासन के सÌपूणª साधनŌ का सÓुयवÖथीकरण करते ह§। ÿÂयेक ÿशासन का मु´य 
ŀिĶकोण यह होता है िक वह अपने ÿशासन को इस ÿकार िनयोिजत करे िक उससे कायª±मता, ÿभािवता और 
िनÕपादन म¤ अिधक से अिधक विृĦ हो। दसूरे शÊदŌ म¤ , िकसी कायª को योजनाबĦ łप से सÌपािदत करना ही 
संगठन है।   

ऑ³सफोडª शÊदकोष के अनुसार, ‘‘संगठन शÊद का ताÂपयª िकसी वÖतु  कì ÓयविÖथत सरंचना बनाना है या 
िकसी वÖतु के आकार को सिुनिĲत करके उसे कायª करने कì िÖथित म¤ लाना है। इससे ÖपĶ होता ह ैिक संगठन म¤ 
तीन तÂव िमले हòए ह§- ÿथम, यह कायª िकसी िनिĲत उĥेÔय कì पू ितª के िलए िकया जाता है। िĬतीय, इसम¤ सहयोग 
कì भावना होती ह।ै ततृीय, इसम¤ ÓयिĉयŌ के सहयोग Ĭारा कायª िकया जाता है। इस ÿकार कायाªलय संगठन कì 
पåरभाषा उस ÿिøया के łप म¤ दी जा सकती है िजसके Ĭारा कायाªलयŌ म¤ िविभÆन पदŌ का संरचनाÂमक ढाँचा इस 
ÿकार का बनाया जाता है िक वां िछत लàयŌ को ÿाĮ िकया जा सके। 
इसी øम म¤ ÿशासकìय ŀिĶ से संगठन शÊद का ÿयोग दो łपŌ म¤ होता है, पहले łप म¤ संगठन का ताÂपयª संगठन 
कì सरंचना से है, िजसके Ĭारा संगठन मूल łप से ऐसे ÓयिĉयŌ का समूह है, जो औपचाåरक सÌबÆधŌ Ĭारा संÖथा 
के उĥेÔयŌ कì ÿिĮ के िलए साथ िमलकर कोिशश करते ह§ तथा दू सरे łप म¤ संगठन का ताÂपयª िकसी योजना के 
िविभÆन कायŎ को पåरभािषत करने तथा उÆह¤ एक साथ िवकिसत करने के साथ-साथ उनके मÅय सÌबÆध Öथािपत 
करने वाली ऐसी ÿिøया से है। िजसके Ĭारा यह िनधाªरत िकया जाता है िक लàय को पाने के िलए कौन-कौन से 
कायª िकए जाऐगें। तथा इन कायŎ म¤ लगे अिधकाåरयŌ एव ं कमªचाåरयŌ को कायŎ के सÌपादन के िलए जłरी 
अिधकार और उ°रदाियÂव िनधाªरत िकये जाते ह§।  
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वÖततुः संगठन एक ऐसी ÿिøया है, जो उÂपादन सÌबÆधी िविभÆन किड़यŌ को एक सýू म¤ िपरोने का कायª करती 
है। संगठन के Ĭारा ही Æयनूतम साधनŌ से अिधकतम कायª िनÕपादन ÿाĮ िकया जा सकता है। उपरोĉ िववचेन के 
आधार पर हम संगठन के िवकास के इितहास को िनÌन अवÖथाओ ंम¤ िवभािजत कर सकते ह§- 
                                                                  संगठन िवकास 

        

 

घरेल ूअथªÓयवÖथा  ÿारिÌभक वÖतु िविनमय यगु   हÖतकला युग    गहृ उīोग    औīोिगक øािÆत  

            ÿणाली युग  

 

ÖवावलÌ बन कì अवÖथा        पशुपालन कì अवÖथा        कृिष कì उद-्गम अवÖथा 
जैसा िक हम जान चुके ह§ िक संगठन शÊद एक अÂयÆत िवÖततृ शÊद है, अतः इसकì कोई सवªमाÆय पåरभाषा दनेा 
किठन ह।ै िविभÆन िवĬानŌ ने संगठन शÊद कì िविभÆन पåरभाषाऐ ं दी ह§। इÆह¤ अÅययन म¤ सिुवधा हेतु िविभÆन 
अवधारणाओ ंके अÆतगªत वगêकृत िकया गया है। आइऐ इÆह¤ िववेिचत करने का ÿयास कर¤-  
10.2.1 समूह अवधारणा 
इस अवधारणा के अनसुार, संगठन मूल łप से ÓयिĉयŌ का समहू है, जो िनिĲत उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए 
िमलजलु कर कायª करते ह§। अतः कोई भी संगठन उस समय अिÖतÂव म¤ आ जाता ह,ै जब कुछ लोग एक साथ 
कायª करने के िलए सहमत होते ह§। इस अवधारणा से जड़ेु िवĬान-  

1. इटिजयोिन के अनुसार,  संगठन िविशĶ उĥेÔयŌ कì ÿिĮ के िलए Öवे¸छा से िनिमªत मानवीय समूह ह§। 
2. मू ने व रैले के अनसुार,  संगठन सामाÆय िहतŌ कì पिूतª के िलए बनाया गया मनÕुयŌ का एक समुदाय है जो 

पवूª िनधाªåरत उĥÔेयŌ के िलये कायª करता है। 
10.2.2 कायाªÂमक अवधारणा 
कायाªÂमक अवधारणा के अनसुार, संगठन ÿबÆध का ÿाथिमक कायª है जो उÂपादन के िविभÆन साधनŌ का 
िनधाªåरत लàयŌ व सÌबÆधŌ कì सरंचना ह§, िजसम¤ कमªचारी कतªÓयŌ और दाियÂवŌ का िनÕपादन करते है। संगठन 
सÌबÆधŌ कì सरंचना करके िøयाओ ंके ±ेý कì रचना करता है। इस अवधारणा से जड़ेु िवĬान-  

1. ओिलवर शेÐडन के अनसुार, संगठन वह कायªिविध ह,ै िजसके Ĭारा आवÔयक िवभागŌ म¤ ÓयिĉयŌ या 
समहूŌ Ĭारा िकए जान ेवाले कायª को इस ÿकार संयोिजत िकया जाता है िक उसके Ĭारा उपलÊध ÿयÂनŌ 
को ®ृंखलाबĦ करके कुशल, ÓयविÖथत एवं  समािÆवत बनाया जा सके। इस ÿकार संगठन ÿबÆध का वह 
यÆý है जो ÿशासन Ĭारा िनयत लàयŌ कì पिूतª म¤ सहायक होता है। 

2. ÿो0 हैने के अनसुार, िकसी िवशेष उĥेÔयŌ कì पू ितª के िलए िकसी वÖतु  के भाग अथवा कायª के िविभÆन 
साधनŌ को एकताबĦ करके उनम¤ सहकाåरता पैदा करना ही संगठन कहलाता है। 

10.2.3 उĥेÔय अवधारणा 
इस अवधारणा के अनसुार, ÿÂयेक सं Öथा म¤ संगठन कì Öथापना िनधाªåरत उĥेÔयŌ और लàयŌ कì ÿािĮ के िलए 
कì जाती है। संगठन सदैव उĥÔेयŌ से सÌबिÆधत होता है। इस अवधारणा से जड़ेु िवĬान- 

1. जी0 ई0 िमलबडª के अनसुार, कमªचाåरयŌ और उनके कायŎ म¤ एकìकरण व सामंजÖय Öथािपत करने कì 
िøया को संगठन कहते ह§। 

2. िविलयम आर0 Öÿीगल के अनसुार, संगठन वाÖतव म¤ िविभÆन िøयाओ ं तथा कारकŌ के बीच का 
सÌबÆध ह§। 
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10.2.4 ÿिøया अवधारणा 
ÿिøया अवधारणा के अनसुार, संगठन िकसी उपøम के सदÖयŌ के बीच सÌबÆधŌ को Öथािपत करने कì ÿिøया 
है। सÌबÆधŌ कì Öथापना स°ा  तथा दाियÂव के łप म¤ Öथािपत कì जाती है। इस अवधारणा से जड़ेु िवĬान-  

1. कूÁट्ज एवं  ओ0 डोनैल के अनसुार, संगठन एक िविधसंगत एवं  संभािवत भिूमकाओ ंएवं  अविÖथितयŌ 
कì सरंचना है। 

2. िनओल तथा āाÁटन के अनसुार, संगठन अशंतः सरंचनाÂमक सÌबÆधŌ का ÿÔ न है तथा अंशतः मानवीय 
सÌबÆधŌ से सÌबिÆधत है। 

10.3 संगठन के उĥेÔ य  

उपयªĉ पåरभाषाओ ंके िवÔ लेषणाÂमक अÅययन के उपराÆत यह कहा जा सकता है िक संगठन एक ऐसी िøया ह,ै 

िजसके Ĭारा Óयवसाय से सÌबिÆधत समÖत िøयाओ ं म¤ समÆवय Öथािपत करन े का ÿयास िकया जाता है। 
ÿशासिनक संगठन के सामाÆयतः िनÌनिलिखत उĥÔेय होते ह§। इÆह¤ øमबĦ कर समझने का ÿयास कर¤- 

1. संगठन ÿशासन का एक महÂवपूणª कायª है, िजसका उĥÔेय संÖथा के लàयŌ कì ÿािĮ म¤ सहयोग करना ह§, 
इसीिलए यह कहा भी जाता है िक संगठन ÿशासन के उĥेÔयŌ एवं  लàयŌ को ÿाĮ करने का एक उपकरण 
है।  

2. संगठन का ÿमुख उĥÔेय कमªचारी एवं  ÿशासन के मÅय मधुर सÌबÆध Öथािपत करना है। एक अ¸छे 
संगठन म¤ सदैव यह ÿयास िकया जाता है िक कमªचाåरयŌ कì समÖयाओ ंका समाधान शीŅाितशीŅ 
िकया जाये। िजससे  िक कमªचारी एवं  ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के मÅय मधुर सÌबÆध Öथािपत हो।  

3. संगठन का एक ÿमुख उĥेÔय योµय एवं अनभुवी कमªचाåरयŌ का चयन एव ंÿिश±ण भी है। इसके साथ-

साथ उÆह¤ संÖथा म¤ बनाये रखना भी एक ÿमखु उĥेÔय ह§। 
4. संगठन का एक ÿमुख उĥेÔय बदलती हòई तकनीकì वातावरण को Åयान म¤ रखते हòये अपनी संगठन 

सरंचना म¤ इस ÿकार सधुार करना है, िजससे उसकì ÿभावशीलता एवं  कुशलता म¤ अिधकतम विृĦ कì 
जा सके। 

5. Æयूनतम ÿयास पर अिधकतम कायª-िनÕ पादन ÿाĮ करना ही संगठन का ÿाथािमक उĥेÔय है। इस उĥेÔय 
कì ÿािĮ के िलये ÿभावशाली संगठन-ÿणाली कì सरंचना कì जाती है। 

6. एक अ¸छे संगठन का ÿमुख उĥेÔय कमªचाåरयŌ म¤ मनोबल का िवकास करना होता है, ³यŌिक 
कमªचाåरयŌ के मनोबल का सीधा सÌबÆध कायª-िनÖपादन से होता है। कमªचाåरयŌ के मनोबल ऊँचा होने 
से कायª िनÖपादन कì माýा एवं  गुणवÂ ता म¤ विृĦ होती ह।ै  

7. आधुिनक युग म¤ ÿÂयेक संगठन का उĥेÔय अपने सामािजक उ°रदाियÂवŌ का िनवाªह करना होता ह।ै यह 
कायª संगठन Ĭारा अपने कमªचाåरयŌ म¤ सेवा-भावना कì जागिृत Ĭारा ही सÌभव बनाया जा सकता है। 

8. संगठन सदैव यह ÿयास करता है िक अिधकाåरयŌ व अधीनÖथŌ के मÅय अिधकार और दाियÂव 
सÌबÆधŌ कì अनकूुल Öथापना कì जाये, िजससे सÌÿेषण ÓयवÖथा को ÿभावी बनाया जा सके तथा 
आदशे-िनद¥शŌ म¤ एकता Öथािपत कर कमªचारी ÿशासक तथा जनता के मÅय सहयोग और सद-्भाव कì 
Öथापना कì जा सके। 

यह अÂयÆत ही गÌभीर ÿÔ न है िक ÿशासन Ĭारा िकतन ेअधीनÖथŌ को ÿबिÆधत िकया जा सकता है। इस हेत ु
ÿबÆधकìय, संगठनाÂमक और कायª सÌबिÆधत अनेक कारकŌ को Åयान म¤ रखना पड़ता है। इनका वगêकरण कर, 
यह समझने का ÿयास कर¤ िक ये कैसे संगठन पर अपना ÿभाव डालते ह§? 
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 लàय- संगठन साधन है न िक साÅय, यह उपøम के उĥेÔयŌ कì ÿािĮ का एक साधन है, संगठन लàय 
अिभमुखी ÿणाली है। अतः संगठन का िनमाªण करते समय इस बात को Åयान म¤ रखना चािहए िक जो 
संगठन हम तैयार कर रहे ह§, वह ÿशासन के लàयŌ को पूरा करने म¤ िकस सीमा तक स±म होगा। 

 तकनीकì- तकनीकì, कायª िनÕपादन के तरीके को दशाªती है। तकनीकì कì ÿकृित के आधार पर संगठन 
कì सरंचना करनी चािहए। यिद तकनीकì सरल एवं  सामाÆ य ÿकृित कì है तो सरंचना का ÿाłप कम 
जिटल होगा। इस ÿकार तकनीकì, संगठन सरंचना को ÿभािवत करती है। 

 कमªचाåरयŌ कì योµयता- संÖथा म¤ कायªरत कमªचाåरयŌ कì योµयता भी संगठन को ÿभािवत करती है। 
अिधकारŌ के िवकेन्  þीकरण एवं  कायŎ का बं टवारा करते समय अधीनÖथ कमªचाåरयŌ कì योµयताओ ंको 
भी Åयान म¤ रखना आवÔयक होता है, िजससे लोग उस सरंचना म¤ Öवयं  को उपयुĉ महसूस कर¤ और वे 
उसके साथ समायोिजत हो सक¤ ।  

 उपøम का आकार- संगठन कì सरंचना ÿशासन के ±ेý पर भी िनभªर करती है। ÿशासन का ±ेý बड़ा 
होने पर िविशĶीकरण तथा िवकेÆþीकरण पर Åयान िदया जा सकता है। ±ेý के बड़ा होन ेपर अिधकारŌ के 
केÆþीकरण एवं  ‘आदशे कì एकता’ को Åयान म¤ रखा जाता है। 

 ÿशासकìय ŀिĶकोण- संगठन का कायª ÿशासक करते ह§, अतः उनका ŀिĶकोण भी संगठन को 
ÿभािवत करता है। 

 वातावरण- अनेक बड़े संगठन जिटल, गितशील और अशांतमय वातावरण म¤ काम करते ह§। 
सरंचनाÂमक ÖतरŌ पर ÿÂय± łप से वातावरणीय कारकŌ का अनभुव िकया जाता है। संगठन कì सरंचना 
राजनैितक, आिथªक व सामािजक वातावरण को ŀिĶगत रखते हòए कì जानी चािहए, ³यŌिक वातावरण 
भी संगठन को ÿभािवत करता है। अतः संगठन कì सरंचना करते समय बाहरी तथा आÆतåरक दोनŌ 
ÿकार के वातावरण का िवशेष Åयान रखना चािहए।  

संगठन कì सफलता अथवा असफलता इसके Ĭारा ÿाĮ पåरणामŌ से ही ²ात कì जा सकती ह।ै संगठन कì 
सफलता के िलए आवÔयक है िक इसकì रचना कुछ िसĦाÆतŌ के आधार पर कì जाये। जो संगठन के अभीĶ 
उĥेÔयŌ कì ÿािĮ म¤ पणूªतः स±म हो संगठन को कुशल व सुŀढ़ बनाने हेतु  िविभÆन िवĬानŌ ने संगठन के िसĦाÆत 
ÿितपािदत िकये ह§।  
10.4 संगठन के िसĦाÆत 

उ°रदाियÂव, समÆवय, उĥÔेय, िविशĶीकरण, पदसोपान, अनłुपता, Óया´या, िवÖतार, िनयंýण एक सुŀढ़ संगठन 
म¤ उपरोĉ सभी महÂवपणूª िसĦाÆतŌ का पालन िकया जाना उपøम के अिÆतम उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने म¤ सहायक 
माना जाता है। इस ÿकार एक ÿभावी संगठन िनÌनिलिखत ÿकार से एक ÿशासन कì सफलता म¤ अपनी भिूमका 
का िनवªहन करता है-  

1. संगठन ऐसा ढ़ाँचा ÿदान करता है, िजससे ÿशासन अपने ÿाथिमक व िĬतीयक कायª ÿभावपणूª ढंग से 
करने म¤ समथª होता है। िविभÆन कायŎ को सं िघटत करके एक कायªÿणाली का łप िदया जाता है। यह 
कायª अिधकाåरयŌ व उनके अधीनÖथ कमªचाåरयŌ के बीच सिुनिĲत संबंधŌ के Ĭारा, अिधकार ÿÂयोजन 
के Ĭारा ÿशासन के कािमªकŌ कì िजÌमेदारी िनिĲत करके िकया जाता है। 

2. यह ÿशासन से सÌबिÆधत कमªचाåरयŌ को पहल करने और रचनाÂमक कायŎ के िलये ÿेåरत करता है। 
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3. यह मानवीय संसाधनŌ, िनयमŌ और उ°रदाियÂवŌ का अनकूुलतम उपयोग एवं  समÆवय सु िनिĲत करता 
है। 

4. यह ÿशासन के कायŎ  म¤ ÿगित के अवसर को ÖथाियÂव ÿदान करता है। 
5. उĥेÔयŌ कì ÿािĮ हेतु संगठन को अित सिुवधाजनक बनाया जाता है। इसके िलए उपøम के कायŎ का 

समहूीकरण इस ÿकार िकया जाता है िजससे िøया, परामशª तथा समÆवय तीनŌ सुÓयविÖथत तथा 
øमबĦ तरीके से सÌपÆन हो सके। 

6. संगठन कì योजना म¤ कतªÓयŌ, उ°रदाियÂवŌ तथा सÌबÆधŌ कì ÖपĶ Óया´या होनी चािहए। 
7. एक ÿभावी संगठन म¤ िदया जाने वाला नेतÂृव परÌपरागत और ÿभावहीन न होकर गÂयाÂमक और 

ÿभावशाली होना चािहए। 
8. एक आदशª संगठन के िविभÆन िवभागŌ के बीच ÿभावी संतुलन बनाये रखा जाना चािहए। 

अब तक आपने संगठन कì अवधारणा को भली-भाँित समझ िलया होगा। अÅययन को पूणªता  ÿदान करने के 
िलये संगठन और ÿशासन म¤ ³या अÆतर ह?ै इसे भी जानना आवÔयक है। इसे समझने का ÿयास कर¤, सामाÆयतः 
संगठन और ÿशासन को िबÐकुल एक समझ िलया जाता है जो सही नहé है।  
 िबना संगठन के ÿशासन िनराधार, िनरं कुश हो जाता है तथा इसके अभाव म¤ िकसी ÿकार का कायª 

सÌभव नहé हो सकता है। संगठन और ÿशासन के मÅय अÆतर को ÖपĶ करते हòए कहा जा सकता ह ैिक 
जहाँ िनिĲत एवं  िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ हेतु  संगिठत िøयाओ ंका योग ÿशासन है, वहé Óयिĉ समूह, 

िøयाओ ंआिद कì िनयोिजत ÓयवÖथा संगठन ह।ै  
 दसूरी ओर, ÿशासन को िनिĲत एव ं िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ हेतु  माÅयम कहा जा सकता है।  जबिक 

संगठन को ÿशासिनक माÅयम का आधार कहा जा सकता है। इस ÿकार संगठन और ÿशासन को 
सÌबĦ तो माना जा सकता है, पर यह कहना उिचत होगा िक दोनŌ एक ही िस³के के दो पहल ूह§। 

10.5 संगठन का महÂव 

यīिप संगठन का अिÖतÂव कई यगुŌ पवूª हो चकुा था, िकÆत ुÿारिÌभक अवÖथा म¤ इसका समाज म¤ कोई महÂव 
नहé था। हाँ, आधुिनक युग म¤ इसका महÂ व िदन-ÿितिदन बढ़ता जा रहा है और इसी कारण वतªमान समाज को 
संगठनाÂमक समाज कì सं²ा दी जा रही है। पåरवार को समाज म¤ सबसे पहला संगठन कहा जाता है, उसके बाद 
समय के साथ-साथ तरह-तरह के संगठन बनते रहे ह§। दशे के ÿशासन को चलाने के िलये संगठन अिनवायª होते ह§। 
सरकार जब भी कोई नया कायª हाथ म¤ लेती है तो सरकारी संगठनŌ कì Öथापना कì जाती है। संगठन वाÖतव म¤ 
एक ढाँचा है, िजसके जाåरए लàयŌ कì ÿाĮ के िलए जनशािĉ, सामúी और धन का अनकूुलतम उपयोग एव ं
समÆवय िकया जाता है।  
संगठन का उĥेÔय मानवीय तथा भौितक साधनŌ पर िनयÆýण करना ह।ै ÓयिĉयŌ तथा वगŎ के मÅय कायª-िवभाजन 
तथा िविशĶीकरण होने के कारण संगठन िकसी भी वगêय िøया का अिनवायª ल±ण है। जब िकसी लàय कì 
ÿािĮ के िलये िविभÆन Óयिĉ एक साथ िमलते ह§ तो उनके कायª म¤ िकसी न िकसी ÿकार का िवशेषीकरण 
अिनवायª हो जाता है।  
®म-िवभाजन के łप म¤ कì जाने वाली वगêय िøया के समिुचत łप ÿदान करने के िलये संगठन कì Öथापना कì 
जाती है। संगठन िकस ढंग से काम करेगा, यह इस बात पर िनभªर करता है िक नीितयाँ और योजनाऐ ंकैसे बनाई 
जाती ह§ और उÆह¤ कैसे लागू  िकया जाता ह?ै संगठन म¤ सवō¸च ÿशासक वगª नीित िनधाªरण करता है। मÅय 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101  

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 95 

 

ÿशासकìय वगª योजनाऐ ं और कायªøम बनाता है और नीचे के अिधकारी तथा कमªचारी उन पर वाÖतिवक 

िøयाÆयवयन करते ह§।  
जबिक हम जानते ह§ िक हजारŌ वषŎ से ही समाज म¤ संगठन मौजूद है, िकÆतु  समय के साथ-साथ संगठनŌ का łप 
बदलता गया और आज तो अनेक ÿकार के संगठन मौजदू ह§। संगठन म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ कì सं´या के आधार 
पर उÆह¤ बड़ा या छोटा कहा जा सकता है। एक कमªचारी वाला संगठन छोटा संगठन है और लाखŌ कमªचाåरयŌ 
वाला दरूदशªन एक बड़ा संगठन है।  
संगठन Öवयं म¤ कोई साÅय नहé है, यह तो माý साÅय कì ÿािĮ का साधन है। कुशल एवं  सŀृढ़ संगठन पर ही 
ÿभावशाली ÿबÆध िनभªर करता है। संगठन ही ÿशासन को सफलता कì ओर अúसर करा सकता है। वाÖतव म¤ 
यिद संगठन को ÿबÆध कì आधारिशला कहा जाये तो कोई अितÔयोिĉ नहé होगी। यिद संगठन से सÌबिÆधत 
िनयोजन म¤ िकसी ÿकार का दोष रह जाता है तो ÿबÆध का कायª किठन एवं  ÿभावहीन हो जाता है। इसके ठीक 
िवपरीत, एक िनयोिजत एव ंसुŀढ़ संगठन,  ÖवÖ Ã य  संगठन कì नéव डालता है।  
वाÖतुतः संगठन म¤ मूलतः उसका ढाँचा, उसम¤ कायªरत ÓयिĉयŌ के बीच कì कायªशील ÓयवÖथा और उनके 
परÖपर सÌ बÆ ध शािमल होते ह§। वतªमान पåरवेश म¤ Óयिĉ के जीवन और संगठन के बीच अटूट सÌबÆ ध ह§, भले ही 
संगठन सावªजािनक हो या िनजी। ÓयिĉयŌ के िबना संगठन कì और संगठन के िबना ÓयिĉयŌ कì कÐपना करना 
किठन ह।ै वाÖतव म¤ Óयिĉ संगठनŌ म¤ काम करता है, उनसे लाभ उठाता है और ÿभािवत भी होता है। इससे उनकì 
कायªकुशलता म¤ विृĦ होती है तथा अनेक ®म समÖयाओ ंका समाधान होता है।  
कुशल संगठन के अÆतगªत कायª को िविभÆन भागŌ एवं  समूहŌ म¤ बाँटकर कमªचाåरयŌ कì योµयतानसुार उनम¤ बाँट 
िदया जाता है। योµयता एवं  łिच के अनसुार कायª िमलने पर कमªचारी उसे अिधक मन लगाकर करता है तथा 
अिधक वै²िनक ढगं से कायª के िलये अपने िवचार ÿÖतुत करता है , िजससे  कायª िनÕपादन सÌभव हो पाता है। 
पीटर एफ0 űकर ने इस सÌबÆ ध म¤ िलखा है िक आदशª संगठन वह है जो सामाÆय ÓयिĉयŌ को असामाÆय कायª 
करने म¤ सहायता करता है। संगठन को कई िवभागŌ, शाखाओ,ं उप-िवभागŌ आिद म¤ बाँटा जाता है, िजससे उĥेÔयŌ 
कì ÿािĮ हेतु संगठन को अÂयÆत सुिवधाजनक िकया जाता है। इसी øम म¤ एल0 डी0 Ó हाइट जैसे िवĬान कहते ह§  
िक आज का Óयिĉ अपने ÓयिĉÂव से कम और संगठन से ºयादा पहचान जा रहा है, ³यŌिक आज Óयिĉ 
‘‘संगठन मानव’’ बन गया है। वाÖतव म¤ आज हम Óयिĉ को उसके संगठन के सदÖय के łप म¤ पहचानते ह§। 
आज Óयिĉ ही नहé, बिÐक समाज म¤ भी संगठन कì Óयापक पहòँच हो गई है।   
िकसी भी संगठन कì सफलता एवं  असफलता इसके Ĭारा ÿÖतुत कायª िनÕपादन एव ंअिÆतम पåरणामŌ से कì जा 
सकती है। यिद िनधाªåरत लàय एवं  उĥेÔय ÿाĮ होते ह§ तो संगठन मजबूत एवं  स±म है और यिद वे ÿाĮ नहé होते ह§ 
तो उसका ताÂपयª यह है िक संगठन म¤ कहé  ýुिट एवं  कमी रह गयी है। संगठन के योजना म¤ कतªÓयŌ, उ°रदाियÂवŌ 
तथा सÌबÆधŌ कì ÖपĶ Óया´या होनी चािहये।  
ÿÂयेक अिधकारी को अपने कायª±ेý, उसकì सीमाओ,ं कायª िनद¥शन का ±ेý आिद के सÌबÆध म¤ ÖपĶ जानकारी 
होनी चािहये। अतः संगठन म¤ यह भी आवÔयक है िक उसम¤ िवकास एवं  िवÖतार करना सÌभव हो सके। यही नहé 
उनम¤ पåरिÖथितयŌ के अनसुार पåरवतªन कì भी ÓयवÖथा होनी चािहये। इस ÿकार सफल ÿशासन हतुे सुÓयविÖथत, 

समÆवयपणूª एवं  ÿभावी संगठन एक आधारभतू आवÔयकता है। अब यह जानने का ÿयास कर¤ िक ÿशासन ³यŌ 
आवÔयक है? इस सÆदभª म¤ िनÌनिलिखत िबÆदओु ंको øमबĦ िकया जा सकता है - 

1. संगठन से  ÿशासन म¤ िविशĶीकरण को बढ़ावा िमलता है। ®ेķ संगठन के अÆतगªत ही िवशेष²Ō कì 
िनयु िĉ कì जा सकती है जो ÿशासन के िविभÆन कायŎ  से सÌबĦ िकये जाते ह§।  
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2. आधुिनक युग म¤ ÿÂयेक ÿशासन को अपनी िøयाओ ंका िवकास व िवÖतार करना पड़ता है। यह कायª 
संगठन Ĭारा ही सÌभव होता ह।ै  

3. संगठन ÿशासन कì िविभÆन िøयाओ ंको आनुपितक एवं  सÆतु िलत महÂ व  ÿदान करता है।  
4. संगठन सÌबÆधी रचना से िविभÆन िवभागŌ, उपिवभागŌ, िÖथितयŌ, कायŎ तथा िøयाओ ंके मÅय समÆवय 

Öथािपत िकया जाता है। ÖवÖथ संगठन समÆवय को सिुवधाजनक बनाता है, िजससे मानवीय ÿसाधनŌ का 
®ेķतम उपयोग सÌभव हो जाता है। 

5. ÖवÖथ संगठन ĂĶाचार को रोकता ह,ै िजससे कमªचाåरयŌ का मनोबल ऊँचा उठता है।   
6. संगठन Ĭारा कायªभार, अिधकार, दाियÂव तथा िवभागीय ÿयासŌ म¤ सÆतुलन कì Öथापना कì जाती है। 

पåरणामतः कमªचाåरयŌ म¤ सहयोग व सहभािगता कì भावना पनपती है। 
7. एक ®ेķ संगठन म¤ अिधकारŌ का ÿÂयायोजन अÂयÆत सुÓयविÖथत ढगं से िकया जा सकता है।  
8. संगठन िकसी उपøम के िवकास एवं  िवÖतार म¤ पयाªĮ सहायता ÿदान करता है।  
9. एक ÿभावी संगठन नवीन शोध एवं  अनसंुधानŌ के कारण िवकिसत हòए तकनीकì सुधारŌ का नवीनतम 

उपयोग िकया जाना सÌभव बनाते ह§।  
10. ®ेķ संगठन संरचना से पूवª िनिĲत सÌबÆधŌ के कारण सÆदेशŌ का सुÓयविÖथत आदान-ÿदान कर संचार 

को ÿभावी बनाता है।  
10.6 संगठन के ÿकार  
 संगठन कì ÿकृित, उĥेÔय िनमाªण पĦित, कायª एवं  अÆय आधार तÂवŌ को Åयान म¤ रखते हòए, िवĬान ÿायः इसे दो 
भागŌ म¤ िवभािजत करते ह§- औपचाåरक संगठन और अनौपचाåरक संगठन।  
10.6.1 औपचाåरक संगठन   
जब िकसी संगठन म¤ कायª करने वाले को कायª-±ेý तथा उनकì िÖथित को िनिĲत करके कतªÓयŌ, अिधकारŌ, 
दाियÂवŌ व पारÖपåरक सÌबÆधŌ कì ÖपĶ Óया´या कर दी जाये तो सÌबÆधŌ के ऐसे Öवłप को ‘‘औपचाåरक 
संगठन’’ कì सं²ा जाती है। अतः औपचाåरक संगठन म¤ अमतूª और बहòत कुछ Öथाई िनयमŌ का समावेश होता है। 
जो ÿÂयेक सहभागी के Óयवहार को ÿभािवत करते ह§। ऐसे संगठन म¤ ÿÂयेक Óयिĉ को एक िनिĲत िविध से 
िनयमŌ का पालन करते हòए कायª करना पड़ता है।  
दसूरे शÊदŌ म¤ , ÓयविÖथत व िनयोिजत ढंग से िनिमªत संगठन िजसम¤ िÖथित, अिधकार एवं  उ°रदाियÂवŌ कì 
ÖपĶता होती ह,ै औपचाåरक कहा जाता है। यहाँ अिधकार उ¸च से िनÌन Öतर को ÿदान होता है और पू रे संगठन 
कì सरंचना संÖथा के उĥÔेयŌ को पाने का समिÆवत ÿयास करती है। इस संबंध म¤ िविभÆन िवĬानŌ ने िनÌनिलिखत 
ढंग से अपने िवचारŌ को ÿकट िकया है। आइऐ इÆह¤ िवÔ लेिषत करन¤ का ÿयास कर¤- 
बनाªडª के अनुसार, ‘‘जब दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ कì िøयाएँ एक िदए हòए उĥेÔय कì तरफ समिÆवत कì 
जाती ह,ै तब औपचाåरक संगठन का िनमाªण होता है। दसूरे शÊदŌ म¤ औपचाåरक संगठन के अÆदर सिÌमिलत 
कायªिविध नीितयाँ तथा िनयम यह दशाªते ह§ िक िकसी  के कायª को ÿभावी एव ंसÓुयविÖथत ढंग से पूरा करने के 
िलए एक Óयिĉ का दू सरे के साथ ³या सÌबÆध होगा? यह मानवीय संगठन तथा तकनीकì प±Ō के बीच अपिे±त 
सÌबÆधŌ को िनधाªåरत करता है। 
साइमन, िÖमथबगª तथा थॉÌपसन के अनसुार, ‘‘औपचाåरक संगठन वह है, िजसम¤ Óयवहार तथा सÌबÆधŌ को 
जानबूझकर औिचÂय के आधार पर संगठन के सदÖयŌ के िलए योजनाबĦ कर िदया जाता है।’’  
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Æयू मैन के अनसुार, ‘‘जब िकसी संगठन के दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ कì िøयाओ ंको िकसी िनिĲत लàय कì 
ÿािĮ के िलए चेतनापवूªक सÌबिÆधत िकया जाता है, तो ऐसा संगठन औपचाåरक संगठन कहलाता है।’’  
रैले के अनसुार, ‘‘औपचाåरक संगठन से ताÂपयª मानवीय अÆतर-सÌबÆधŌ के ढंग से है,  िजसकì Óया´या ÿभािवत 
िनयमŌ तथा अथªÓयवÖथा के संबंधŌ Ĭारा कì जाती है।’’  
एलन के अनसुार, औपचाåरक संगठन सीमाएँ, िदशा-िनद¥श और िनयम बनाते ह§, िजनका पालन करना आवÔयक 
होता है। वे ऐसा बुिनयादी ढाँचा सुलभ कराते ह§, िजसके जाåरए सरकार या कोई और उīम कायª करता है।’’  
उपरोĉ पåरभाषाओ ंके िवÔ लेषण के पÔ चात यह कहा जा सकता है िक संगठन का िवकास करते समय िवĬानŌ ने 
औपचाåरक संगठन कì भिूमका पर भी गहराई से अÅययन िकया है। वÖततुः औपचाåरक संगठन पवूª िनयोिजत 
रणनीित के अनसुार सोच-समझ कर बनाये जाते ह§, िजÆ ह¤ उ¸च अिधकåरयŌ कì सहमित ÿाĮ होती है। इसे एक 
उदाहरण Ĭारा आरेख के माÅयम से ÿदिशªत कर¤-  
   खाī और कृिष िवभाग 

 

    मंýी 
 

        ÿमुख सिचव 

 

              सिचव 

 

         सं युĉ सिचव 
 

            उप सिचव 

 

      सहायक/अवर सिचव 

 

   अनभुाग अिधकारी/अधी±क 

 

         वåरķ सहायक 

 

        किनķ सहायता 
 

       किनķ सहायक  
उपरो³ त आरेख उÂ तराखÁ ड सरकार के उ¸च िश±ा मंýालय के संगठनाÂमक संरचना को पदसोपान के 
िसĦाÆतानसुार ÿदिशªत करता है। इसम¤ शीषª पर मंýी जी तथा िनÌन िÖथित पर किनķ सहायकगण होते ह§। यह एक 
आदशª िÖथित है, िजसम¤ पåरवतªन सÌभव होता है। अब तक के िवÔ लेषणोराÆत हम औपचाåरक संगठन कì 
िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंको िनłिपत कर सकते ह§। इÆ ह¤ øमवार समझन ेका ÿयास कर¤- 
 औपचाåरक संगठन कì ÿकृित अवैयिĉक होती ह।ै 
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 इसका िनमाªण पूवª िनधाªåरत, पवूª िनयोिजत होता है। 
 औपचाåरक संगठन कì Öथापना Öवे̧ छा से उĥेÔयŌ कì ÿािĮ हेतु िकया जाता ह।ै 
 इसम¤ ‘आदशे कì एकता’ का पालन होता है। 
 इनम¤ सभी ÖतरŌ पर िÖथित, अिधकार एवं  उ°रदाियÂवŌ को पåरभािषत करके उनकì Óया´या कì जाती है। 

दसूरे शÊदŌ म¤ , इसम¤ ÿÂयेक अिधकारी के अिधकार, कतªÓयŌ  एवं  उ°रदाियÂवŌ कì ÖपĶ Óया´या कì 
जाती है और उनकì सीमाएं  िनधाªåरत कर दी जाती ह§। 

 अिधकार एवं  दाियÂवŌ कì ÖपĶ Óया´या म¤ चाटª एवं  मैÆयुअल का ÿयोग िकया जाता है। 
 यह पणूªतः ®म िवभाजन के िसĦाÆत पर आधाåरत होता है। 
 इसम¤ सभी Óयिĉ आपस म¤ िमलकर कायª करते ह§। 
 यह ÿद° िवधायन िसĦाÆत पर आधाåरत होता है। 

जैसा िक हम जानते ह§ िक जब ÿशासिनक संगठन म¤ काम करने वाले ÓयिĉयŌ के कायª-±ेý तथा उनकì िÖथित 
को िनिĲत करके उनके अिधकारŌ, दाियÂवŌ व पारÖपåरक सÌबÆधŌ कì ÖपĶ Óया´या कर दी जाय तो संगठन 
औपचाåरक ÿकृित का हो जाता है। िवचार को रोकने औपचाåरक संगठन को पुनः िविभÆन ÿकारŌ म¤ िवभािजत 
िकया है। इसे आरेख के माÅयम से ÿदिशªत कर समझने का ÿयास कर¤- 
    औपचाåरक संगठन 
  

  

रेखा संगठन  रेखा एवं  कमªचारी संगठन            कायाªÂमक संगठन               सिमित संगठन 
 रेखा संगठन और औपचाåरक संगठन का ÿथम भेद िजसम¤ ÿÂय± शीषª रेखा सÌबÆध होता ह,ै यह ÿÂयेक 

Öतर कì िÖथित एवं  कायŎ  से ऊपर तथा नीचे के Öतर से सÌबÆध Öथािपत करता ह।ै 
 रेखा संगठन और कमªचारी संगठन के इस भेद के सÆदभª म¤  लईुस ए0 एलन के अनसुार, रेखा से ताÂपयª 

संÖथा के उन पदŌ तथा तÂवŌ से है, जो संगठन के उĥेÔयŌ को पूणª करने हेतु उ°रदायी होते ह§। सहायक का 
आशय उन पदŌ तथा तÂवŌ से है जो लाइन अिधकारी को अपने उĥेÔयŌ को परूा करने हतेु  आवÔयक 
परामशª व सहायता उपलÊ ध करते ह§। 

 कायाªÂमक संगठन म¤ ÿशासन का िनयंýण इस ÿकार होता है िक ÿÂयेक Óयिĉ को कम कायª करना पड़े। 
अतः उसका कायª छोटे-छोटे उप-कायŎ  म¤ िवभािजत कर िदया जाता है। 

 सीिमत संगठन, इस ÿकार के संगठन म¤ संगठन के कायŎ  को िविभÆन िवभागŌ म¤ िवभ³ त  कर िदया जाता 
है, परÆतु  िकसी भी िवभागाÅय± को परामशª के िबना िनणªय लेने का अिधकार नहé होता है। सभी 
िवभागाÅय±Ō कì सिमित का ÿधान महाÿबÆधक कहलाता ह।ै 

इस ÿकार औपचाåरक संगठन उपरो³ त के माÅयम से ÿशासकìय कायŎ को उनके अिÆतम Öवłप तक पहòँचता है। 
अतः औपचाåरक संगठन को लाभÿद संगठन माना जाता ह।ै हेÆस तथा मेसी ने इसके कई लाभŌ को øमबĦ िकया 
है। इनम¤ से कुछ को समझने का ÿयास करते ह§- 
 इसके अÆदर िकसी कायª कì पनुराविृ°  सÌभव नहé होती है। 
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 इसम¤ उ°रदाियÂव म¤ अÆतर बहòत कम होता है। 
 इसम¤ कायŎ  के सÌपादन म¤ टाल-मटोल कì सÌभावना बहòत कम होती है। 
 इसके अÆदर सुर±ा कì भावना ÿधान होती है। 
 इसके Ĭारा उĥेÔयŌ कì ÿािĮ सु िवधाजनक होती है। 
 इसम¤ प±पात के अवसर पणूªतः समाĮ हो जाते ह§। 

िजस ÿकार एक िस³के के दो पहल ूहोते ह§, ठीक उसी ÿकार एक ओर तो औपचाåरक संगठन के अनिगनत लाभ 
ह§, िकÆतु इसके दोषŌ कì भी िगनती कम नहé है। इसके ÿमुख दोषŌ म¤ िनÌनिलिखत को सिÌमिलत िकया जा 
सकता ह-ै 

 इस संगठन म¤ समÆवय कì समÖया सदैव उपिÖथत रहती है। 
 इसके Ĭारा पहल करने कì शिĉ समाĮ हो जाती है। कायª एक-दसूरे को ÖथानाÆतåरत करने का ÿयास 

िकया जाता है। 
 ÿायः अिधकारी अपने अिधकारŌ का ÿयोग अपने फायदे के िलए करते ह§, िजससे ĂĶाचार को बढ़ावा 

िमलता है। 
 यÆýवत होने के कारण ऐसे संगठन म¤ मनÕुय से ºयादा िनयम और नीित ÿधान होते ह§। 

इस ÿकार औपचाåरक संगठन लाभ और हािन के वातावरण म¤ नीचे से ऊपर कì ओर या ऊपर से नीचे कì ओर 
एक ÓयविÖथत øम म¤ ÓयविÖथत रहते ह§, िजसे पदसोपािनक ÓयविÖथत øम कहा जाता है। इस तÃय का भी 
Öमरण रखना चािहए िक औपचाåरक संगठन बहòत से छोटे-छोटे संगठनŌ से िमलकर िनिमªत होता ह।ै िबना छोटे 
संगठनŌ को आÂमसात िकये बड़ा संगठन बनना असÌभव होता ह।ै  
वÖततुः औपचाåरक संगठन के अÆतगªत वे सभी उप-संगठन आते ह§। िजनके सभी अवयव, लाइन एवं  Öटाफ के 
आधार पर पदसोपिनक øम म¤ ÓयविÖथत होते ह§, तथा िजसम¤ काफì तादाद म¤ कमªचाåरयŌ को रोजगार ÿाĮ होता 
है। इसके अितåरĉ औपचाåरक संगठन सं वैधािनक काननू से जकड़े  हòए होते ह§, िजनके  उÐलंघन पर कठोर दं Áड 
का ÿावधान होता है।  
10.6.2 अनौपचाåरक संगठन 

 संगठन के अनौपचाåरक िवचार के मु́ य ÿवतªक एÐटन मेयो ह,ै िजÆहŌने ‘वेÖटनª इले³ ůािनक कÌपनी’ के हाथोनª 
संयÆý के िवषय म¤ कुछ ÿयोगŌ के बाद पाया िक कुछ ÓयिĉयŌ के अिधक समय तक एक साथ िमलकर कायª 
करन े के कारण उनम¤ औपचाåरक सÌबÆध से िवपरीत सÌबÆध िवकिसत हो गये ह§। िजसे उÆ हŌने अनौपचाåरक 
संगठन कह कर सÌबोिधत िकया। 
अनौपचाåरक संगठन उस संगठन को कहते ह§, िजनका िनमाªण ÓयविÖथत एवं  िनयोिजत łप म¤ नहé  होता है, 

बिÐक इसका िनमाªण Öवयं म¤ हो जाता है। इÆह¤ सामािजक मनोवै²ािनक संगठन भी कहा जाता है।  
दसूरे शÊदŌ म¤ यिद कमªचाåरयŌ के पारÖपåरक सÌबÆधŌ को ÖपĶ करने के िलय िकसी ÿकार कì औपचाåरकता नहé 
बरती जाये, तो उसे अनौपचाåरक संगठन कहा जायेगा। एक संगठन उस दशा म¤ अनौपचाåरक कहा जाता है, 

जबिक अÆतर Óयैिĉक सÌबÆधŌ कì Öथापना संयĉु उĥेÔयŌ के िलए अनजाने म¤ ही िवकिसत हो जाती है। अतः 
अनौपचाåरक संगठन ऐसी ÿिøया है, िजसम¤ Óयिĉ िनरÆतर एक-दसूरे से अÆत : सÌपकª  करते ह§।  
अनौपचाåरक संगठनŌ को अ³सर ÿितłप संगठन और औपचाåरक संगठनŌ का ‘छाया संगठन’  माना जाता है। 
उनकì कोई ÖपĶ पåरभाषा नहé है और ऐसा करना बहòत किठन भी है। उसके कोई िनिĲत संगठनाÂमक लàय भी 
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नहé होते। सदÖयŌ के परÖपर सÌ बÆ ध भी िनिĲत नहé  होते। Öवतः Öफूतª, गैर-सरकारी और आकारहीन सÌ बÆधŌ से 
अनकूुल भावनाऐ ंउÂपÆन होती ह§, िजनस¤ परÖपर सÌपकª  बढ़ता है और जान-पहचान के बंधन मजबतू होते ह§।  
लàयŌ के अभाव और आकारहीन सÌ बÆधŌ के कारण अनौपचाåरक संगठनŌ म¤ औपचाåरक ÓयवÖथा के काननू-

कायदŌ का आभाव पाया जाता ह।ै िविभÆन िवचारकŌ ने इस सÌबÆध म¤ अनके मत ÿÖतुत िकये ह§। िजनम¤ से कुछ 
महÂवपणूª िवचार िनÌनिलिखत ह§-  

1. बनाªडª के मतानसुार, एक संगठन, उस समय अनौपचाåरक माना जाता है, जब अÆतªवैयिĉक सÌबÆधŌ का 
समहू संयुĉ उĥÔेय के िलए अनजाने म¤ Öथािपत हो जाता है।  

2. ÿो0 डेिवस के मतानसुार, अनौपचाåरक संगठन ऐसे Óयिĉगत तथा सामािजक सÌबÆधŌ का जाल ह,ै 

िजसकì Öथापना औपचाåरक संगठन Ĭारा नहé  कì जाती ह।ै 
3. साइमन के मतानुसार, अनौपचाåरक संगठन का अथª संगठन म¤ अÆतªव¥यिĉक सÌबÆधŌ का होना है, जो 

उसके अÆदłनी फैसलŌ को ÿभािवत करते ह§।  
4. एल0 डी0 Ó हाइट के मतानसुार, अनौपचाåरक संगठन ऐसे कायाªÂमक सÌबÆध है, जो लÌबे समय तक 

एक साथ कायª करने वाले लोगŌ कì आपसी अÆतः िøयाओ ंके पåरणामÖवłप िवकिसत होते ह§। 
उपरोĉ मतŌ के सुÓयविÖथत िवÔ लेषण के अनुसार हम अनौपचाåरक संगठन कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका 
िनłपण कर øमबĦ अÅययन कर सकते ह§- 
 अनौपचाåरक संगठन का िनमाªण Öवतः होता है। ÿायः इनका िनमाªण िनजी आवÔयकताओ ंकì पिूतª हेतु  

िकया जाता है। 
 अनौपचाåरक संगठन, औपचाåरक संगठन का परूक होता है। 
 इसका िवकास आपसी सÌबÆधŌ, रीित-åरवाजŌ और सामू िहक समहूŌ के Ĭारा होता है। इसके िनयम एव ं

पĦितयां  अिलिखत होती  ह§। 
 अनौपचाåरक संगठन को चाटª या मैÆयुअल के Ĭारा ÿदिशªत नहé िकया जाता है। 
 ये सामािजक संगठन होते ह§। इसम¤ मनÕुय कì इ¸छा, आकां±ा, पसÆद और नापसÆद का पवूª Åयान रखा 

जाता है, ³यŌिक यह माÆयता ह ै िक संगठन िनमाªण म¤ मनÕुय कì सशĉ भिूमका होती है, िजससे 
सामािजक संतिुĶ िमलती है। 

 यह सÌपणूª संगठन का एक आंतåरक भाग होता है। 
 यह ÿबÆध के सभी ÖतरŌ पर पाया जाता है। 
 यह पदŌ कì øमता से पूणª łप से मुĉ होता है। 

अभी तक हम औपचाåरक तथा अनौपचाåरक दोनŌ ÿकार के संगठन का िवÖतार से अÅययन कर चुके ह§ िकÆत ु
यह अÅययन तब तक पणूª नहé  होता जब तक इनके मÅय अÆतरŌ को आÂमसात न कर िलया जाये।  
अË यास ÿÔ न-    

1. ‘संगठन’ शÊद का वाÖतिवक अथª ³या है? 

2. िकस िवĬान के अनसुार ‘संगठन, िविशĶ उĥÔेयŌ कì ÿिĮ के िलये Öवे¸छा से िनिमªत मानवीय समूह ह§।’  
3. िकस िवĬान के अनसुार ‘संगठन, कमªचाåरयŌ और उनके कायŎ  म¤ एकìकरण व सामंजÖय Öथािपत करन े

कì िøया है।’  
4. औपचाåरक संगठन के िकतने उप-भाग होते ह§? 
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5. िकस िवĬान के अनसुार ‘अनौपचाåरक संगठन ऐसे Óयिĉगत तथा सामािजक सÌबÆधŌ का जाल है, 

िजसकì Öथापना औपचाåरक संगठन Ĭारा नहé कì जाती है।’   
10.7 सारांश 

लोक ÿशासन िवषय के अÆतगªत संगठन को सÌभवतः सवाªिधक महÂवपूणª व गÌभीर अवधारणा के łप म¤ 
पहचाना जाता है, ³यŌिक संगठन कì अवधारणा को ÖपĶ łप से समझने के पÔ चात ही लोक ÿशासन के अÆय  
िसĦाÆ तŌ तथा अवधारणाओ ंको आÂमसात िकया जा सकता है। 
आधुिनक युग म¤ संगठन ÿशासन का एक आवÔयक कायª बन गया है, ³यŌिक इसके िबना िनधाªåरत लàयŌ को 
पाना असÌभव है। ÿशासन कì सफलता इस बात पर िनभªर करती है िक संगठन म¤ काम करने वाले Óयिĉ िमल-

जलुकर उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए कायª कर¤। संगठन को øमशः दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह,ै यथा-
औपचाåरक तथा अनौपचाåरक। 
10.8 शÊदावली 
अिधकार- आदेश दनेे कì शिĉ तथा यह िनिĲत कर लेना िक इन आदशेŌ का पालन िकया जा रहा है। 
 केÆþीकरण- वह िबंद ुअथवा Öतर जहाँ सभी िनणªय लेने वाले अिधकार केिÆþत रहते ह§।  
िनयंýण- अधीनÖथŌ के कायŎ का मापन तथा सुधार िजससे यह आÔ वÖ त हो सके िक कायª िनयोजन के अनुसार 
िकया गया ह।ै   
ÿशासन- िनयमŌ तथा काननूŌ के अÆतगªत ÿकायŎ  को सिुनिĲत करने वाली संÖथा।  
पदसोपान- संगठन म¤ उ¸चतम िशखर से िनÌनतम तथा िनÌनतम से उ¸चतम िशखर तक पदŌ, कतªÓयŌ तथा 
अिधकारŌ कì ÓयवÖथा। 
 समÆवयाÂमक- कायª िवशेष/संगठन से सÌबिÆधत समÖत तÂवŌ के मÅय सामÆजÖय, िजससे पवूª िनधाªåरत उĥेÔयŌ 
को ÿाĮ िकया जा सके। 
10.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र   
1. Ó यविÖथत संरचना,  2. इटिजयोिन,  3. िमलबडª,   4. चार, 5. ÿो0 डेिवस 
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10.12 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. भारत म¤ संगठन िवकास के िविभÆन कालøमŌ को िवÖतार से समझाइये।  
2. ³या संगठन को सÓुयविÖथत łप से चलाने के िलये िसĦाÆतŌ कì आवÔयकता ह?ै इसके िविभÆन 

िसĦाÆतŌ को अपने शÊदŌ म¤ समझाइये। 
3. संगठन का सवªÿथम उĥेÔय ³या होना चािहए? 

4. औपचाåरक संगठन तथा अनौपचाåरक संगठनŌ के मÅय अÆतर को समझाइये।  
5. औपचाåरक संगठन के िविभÆन उपसंगठनŌ को समझाते हòए उनके महÂव को रेखां िकत कåरये।  
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इकाई-11 संगठन कì िवचारधाराऐ ं

इकाई कì सं रचना 
11.0 ÿÖतावना 
11.1 उĥÔेय  
11.2 शाÖ ýीय िवचारधारा 

11.2.1 हेनरी फेयोल का योगदान  
11.2.2 मेरी पाकª र फॉलेट का योगदान  
11.2.3 लथूर गु िलक का योगदान  
11.2.4 िलÁ डाक उिवªक का योगदान  

11.3 मानव सÌबÆधी िवचारधारा 
11.3.1 एÐ टन मेयो का योगदान  
11.3.2 डगलस मैúेगर का योगदान 

11.4 ÓयवÖथा सÌबÆधी िवचारधारा 
11.5 सारांश 

11.6 शÊदावली 
11.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
11.8 सÆदभª úÆथ सूची 
11.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
11.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

11.0 ÿÖतावना 
िपछली इकाई म¤ आपन ेसंगठन सÌबÆधी िविभÆन अवधारणाओ ंतथा पåरभाषाओ ंको िवÖतार से समझा। संगठन 
को समú łप से समझने के िलये िसĦाÆतŌ कì आवÔयकता होती है और िसĦाÆतŌ का वणªन िवचारधाराओ ंकì 
अिभÓयिĉ से होता है। इन िविभÆन िसĦाÆतŌ और िवचारधाओ ं का सÌबÆध संगठन कì संरचना तथा इसके 
िविभÆन कायŎ से होता है। िजसे िविभÆन ÿकार के कमªचारी सÌपािदत करते ह§।  
वाÖतव म¤ िवचारधाएं  िवĬानŌ के अवधारणाÂमक अनभुवŌ तथा ÿशासिनक पåरिथितयŌ के िनरी±ण से पैदा हòए 
िवÔ लेषणाÂमक ²ान का पåरणाम होता है। वैसे यह तुलनाÂमक अÅययनŌ से भी ÿाĮ िकये जा सकते ह§। ÿशासिनक 
िवचारकŌ के अनसुार हम¤ सदैव उन िवचारधाराओ ंको ही िøयाÂमक łप म¤ पåरिणत करनी चािहए , जो तÃयŌ पर 
आधाåरत हो। िजससे समयानसुार उसे पåरणामŌ कì कसौटी पर रखा जा सके। इनका सुÓयविÖथत, सुसंगत तथा 
तािकª त होना भी सफलता का ÿतीक होता है। इस इकाई के अÆतगªत हम संगठन कì तीन ÿमुख िवचारधाराओ ंको 
िवÔ लेिषत करने का ÿयास कर¤गे- 1.शाÖ ýीय िवचारधारा, 2.मानव सÌबÆधी िवचाराधारा, 3.ÓयवÖथा सÌबÆधी 
िवचाराधारा। 
11.1 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-   

 संगठन सÌबÆधी शाÖ ýीय िवचारकŌ के बहòमूÐय िवचारŌ का िवÔ लषेण कर सक¤ गे।  
 संगठन कì मानव सÌबÆधी िविभÆन िवचारधाराओ ंको समझ सक¤ गे।  
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 संगठन से जड़ुी ÓयवÖथा सÌबÆधी िवचारधारा को आÂमसात कर सक¤ गे। 
11.2 शाÖ ýीय िवचारधारा 
लोक ÿशासन को समú łप से समझने के िलए ÿशासिनक िसĦाÆत कì आवÔयकता होती ह।ै ÿशासिनक 
िसĦाÆत का सÌबÆध ÿशासिनक संरचना तथा सरकार के कायŎ से होता है। इसके अथª को ÖपĶ करते हòए िवलोबी 
ने िलखा है िक ‘‘ÿशासिनक िसĦाÆत, ÿशासकŌ के अवधारणाÂमक अनभुवŌ तथा ÿशासिनक पåरिÖथितयŌ के 
िनरी±ण से पैदा हòई िवचारधाराओ ंपर आधाåरत होती है।’’   
संगठन सÌबÆधी सवाªिधक ÿाचीन िवचारधाराओ ंको ही शाÖ ýीय िवचारधारा कì सं²ा दी जाती है। इसे यां िýक 
ŀिĶकोण भी कहा जाता है, यह संगठन का पुराना ŀिĶकोण है, इसिलए इसे परÌपरागत ŀिĶकोण पर आधाåरत 
िसĦाÆत भी कहा जाता है। इस िवचारधारा के ÿबल समथªकŌ म¤ हेनरी फेयोल, उिवªक, फालेट तथा लथूर गु िलक 
आिद िवचारकŌ को रखा जाता है।  
शाÖ ýीय िवचारकŌ ने गÌभीरतापूवªक उन आधारŌ कì खोज का ÿयÂन िकया है, िजनके अनुसार संगठन म¤ कायª 
िवभाजन, कायŎ के समÆवयन, इनकì सÓुयविÖथत पåरभाषा, कमªचाåरयŌ पर िनयंýण, आिद के सÆ दभª म¤ अपने 
िवचारŌ को ÿÖततु करने का ÿयास िकया है। इस िवचारधारा के समथªकŌ का मानना है िक संगठन के िकसी कायª 
को सÌपािदत करने से पवूª उसके कायŎ कì łपरेखा या ढाँचा तैयार कर लेना चािहए।  
सभी ने एक Öवर म¤ कहा िक ÿशासन, ÿशासन होता है, चाहे उसके Ĭारा िकसी ÿकार के कायª िकसी पåरÿेàय म¤ 
³यŌ न सÌपािदत िकया जाए।  ÿशासन िबना सुÓयविÖथत संगठनाÂमक संरचना के नहé िकया जा सकता है।  
वÖततुः इस िवचारधारा म¤ मनÕुयŌ कì अपे±ा कायŎ पर अिधक Åयान िदया जाता है।  यह ŀिĶकोण अवयैिĉक है, 
िजसम¤ द±ता पर अÂयिधक बल िदया जाता है। इस अवधारणा का मु´य ल±ण है- अवैयिĉकता, कायª-
िवभाजन, पदसोपान एवं  द±ता। इस िवचारधारा स ेजड़ेु ÿमखु िवĬानŌ कì िवचारधाराओ ंको िवÖतार से समझने 
का ÿयास कर¤-  
11.2.1 हेनरी फेयोल का योगदान 

हेनरी फेयोल का जÆम Āांस म¤ 1841 म¤ हòआ था। फेयोल ने 19 वषª कì आयु म¤ खिनज अिभयÆता कì िवशेष 
योµयता ÿाĮ करने के बाद 1860 म¤ ĀाÆस कì एक कोयला खान म¤ इजंीिनयर पद पर कायª ÿारÌभ िकया। हेनरी 
फयोल ने कई पÖुतकŌ कì रचना कì। इनकì अिधकांश पुÖतक¤  Ā¤ च भाषा म¤ थी। इनकì सवाªिधक महÂवपणूª  
पÖुतक ‘‘जनरल एÁड इंडिÖůयल मैनजम¤ट’’ है, िजसम¤ इनके िवचारŌ कì अिभÓयिĉ िमलती है, जो मूल łप से 
सन् 1919 म¤ Ā¤ च भाषा और सन् 1929 म¤ अंúेजी म¤ ÿकािशत हòई। इÆह¤ ÿशासन एव ं‘ÿबÆध के िसĬाÆतŌ के 
जनक’ के नाम से जाना जाता है। 
फेयोल पहले ऐसे Óयिĉ थे, िजÆहŌने कहा था िक ÿशासिनक कायª अÆय कायŎ कì अपे±ा िबÐकुल अलग है। 
अतः ÿशासक वही हो सकता है, िजसम¤ कुछ िवशेष ÿितभा हो। फेयोल के िवचारानसुार ÿÂयेक िøया-समूह के 
साथ एक िवशेष िøया रहती है। ऐसी योµयता को तकनीकì योµयता के नाम म¤ सिÌमिलत िकया जा सकता है। 
फेयोल ने ÿबÆध के Öथान पर ÿशासन शÊद का ÿयोग िकया है और उÆहŌने इसके पाँच तÂव बताये ह§ जो øमशः 
भिवÕयवाणी, िनयोजन, संगठन, समÆवय, आदशª एंव िनयंýण ह§। संगठन के सफल संचालन के िलये आपने 
िनÌनिलिखत 14 िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया है। इÆ ह¤ øमशः इÆह¤ समझने का ÿयास कर¤-  

1. कायª-िवभाजन का िसĦाÆत- इस िसĦाÆत के अनसुार उĥÔेय ÿािĮ हेतु  कमªचाåरयŌ म¤ उनकì योµयता 
और कुशलतानसुार कायª का िवभाजन सिुनिĲत िकया जाना चािहए। इससे उÂपादकता बढ़ती है और 
तकनीकì तथा ÿशासकìय कायª िनÕपादन का Öतर ऊँचा होता है।  
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2. अिधकार एवं दाियÂव- यिद िकसी Óयिĉ को कोई कायª करने का दाियÂव सŏपा जाए तो कायª के 
सुÓयविÖथत िनÕपादन हेतु आवÔयक अिधकार भी िदये जाने चािहए। िबना अिधकार के कोई भी Óयिĉ 
कुशलतापवूªक अपन ेकतªÓयŌ का िनवाªह सु िनिĲत नहé कर सकता।   

3. अनुशासन- फेयोल के अनुसार अनशुासन से अिभÿाय संगठन के िनयमŌ के ÿित आÖथा, आ²ाकाåरता 
तथा ®Ħा से है। कमªिनķा तथा आदेश का पालन करना ही अनुशासन है। अनशुासन ÿशासकŌ के 
Óयिĉव पर िनभªर करता है। इसके अभाव म¤ कोई भी संगठन समृĦ नहé हो सकता। अनुशासन बनाये 
रखने के िलए अ¸छा पयªवे±ण, अनशुासन के िनयमŌ कì ÖपĶता, परुÖकार तथा दÁड कì ÓयवÖथा का 
होना आवÔयक है। 

4. आदेश कì एकता- संगठन म¤ एक Óयिĉ, एक अिधकारी  के िसĦाÆत का पालन होना चािहए।  इससे 
यह लाभ होता है िक कमªचारी एक ही अिधकारी के ÿित उ°रदायी होता है तथा िनद¥शŌ  म¤ ÖपĶता रहती 
है।  

5. िनद¥शन कì एकता- इस िसĦाÆ त के अनसुार यिद संगठन का उĥेÔय एक है तो ÿबÆधक को सभी 
िøयाओ ंके िलए एक ही िनद¥शŎ का पालन करना चािहए। यह िसĦाÆत कायª म¤ एकłपता लाने, समÆवय 
तथा ÿयासŌ पर उिचत Åयान दनेे के िलए अÂयÆत आवÔयक है।   

6. उिचत पाåर®िमक- हेनरी फेयोल के मतानसुार, कमªचाåरयŌ कì पाåर®िमक दर तथा भगुतान कì िविध 
उिचत व सÆतोषÿद होनी चािहए। उÆहŌने संगठन म¤ कमªचाåरयŌ को ÿोÂसाहन देने के िलए गैर-िव°ीय 
ÿेरणाएं  अपनान ेपर भी बल िदया है। 

7. सामुदाियक िहतŌ के िलए Óयिĉगत िहतŌ का समपªण- सदÖयŌ के Óयिĉगत िहतŌ तथा संकìणª 
िवचारŌ को संगठन के सामिूहक िहतŌ पर सदैव ÿाथिमकता दी जानी चािहए। यīिप कुशल ÿशासकŌ को 
सामाÆय एव ंÓयिĉगत िहतŌ म¤ समÆवय रखना चािहए, परÆतु  यिद दोनŌ म¤ संघषª हो जाये तो Óयिĉगत 
िहतŌ कì अपे±ा सामुदाियक िहतŌ को ÿाथिमकता देनी चािहए।  

8. पदािधकारी सÌपकª  ®ृंखला- ‘पदािधकारी सÌपकª  ®ृंखला’ का ताÂपयª सवō¸च पदािधकारी से लकेर 
िनÌनतम पदािधकारी के बीच सÌपकª  कì ÓयवÖथा के øम से है। वåरÕ ठ एवं  अधीनÖथ के मÅय सÌबÆधŌ 
कì ÖपĶ ®ृंखला िनधाªåरत होनी चािहए और ®ृंखला का उÐलघंन नहé िकया जाना चािहए।  

9. केÆþीकरण- संगठन के ÿशासन म¤ केÆþीकरण को अपनाया जाए या िवकेÆþीकरण को, इसका िनणªय 
सं Öथा के िहतŌ, कमªचाåरयŌ कì मनोभावनाओ ंतथा कायª-ÿकृित आिद सभी बातŌ का Åयान रख कर 
िकया जाना चािहए।  

10. ÓयवÖथा- ÿÂयेक वÖत,ु यÆý तथा कमªचाåरयŌ के िलए एक िनयत Öथान ÓयविÖथत øम म¤ होना चािहए।  
11. समता- कायª करने म¤ लगे सभी कमªचाåरयŌ के साथ उिचत Óयवहार करने को समता कहा जाता है। 

समता का आशय कमªचाåरयŌ के ÿित Æयायोिचत तथा उदारता का भाव रखने से है। अथाªत समता, Æयाय 
तथा दया का िम®ण है। कमªचाåरयŌ के साथ समानता का Óयवहार करने से कमªचाåरयŌ  म¤ कायª के ÿित 
लगन तथा संÖथा के ÿित सÌमान पैदा होती है।  

12. ÖथाियÂव- जहाँ तक सÌभव हो सके कमªचाåरयŌ के कायªकाल म¤ ÖथाियÂव होना चािहए, िजससे वे 
िनिĲत होकर समपªण से कायª कर सक¤ । कमªचाåरयŌ Ĭारा जÐदी-जÐदी संÖथा को छोड़कर चले जाना भी 
ÿायः कुÿबÆ ध न का ही पåरणाम होता है। िकसी कमªचारी को नए कायª को सीखने तथा कुशलतापूवªक 
उसका िनवªहन करने म¤ समय लगना Öवाभािवक है। अतः यिद उसे काम सीखने का समु िचत समय न 
िदया जाय तो यह Æयाय न होगा। 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101  

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 106 

 

13. पहल ±मता- पहल ±मता से अिभÿाय िकसी योजना को सोचने, ÿÖतािवत करने और उसके 
िøयाÆयवयन कì ÖवतÆýता से है। ÿÂयेक ÿबÆधक को अपने अधीन काम करने वाल ेÓयिĉयŌ म¤ पहल 
कì भावना को जाúत करना चािहए। अधीनÖथ कमªचाåरयŌ के अ¸छे सुझाव एवं  योजनाओ ं को 
िøयािÆवत करने कì सराहना कì जानी चािहए। इससे कमªचारी को बल िमलेगा, सीखने का अवसर ÿाĮ 
होगा और उनम¤ उ°रदायिÂव कì भावना का िवकास होगा। 

14. सहकाåरता एवं संघ शिĉ कì भावना- संगठन कì शिĉ उसकì एकता, सहयोग और एकसýू म¤ बं धे 
रहने म¤ ही है। यिद सभी एक सýू म¤ बंधकर कायª नहé कर¤गे तो संगठन शीŅ ही िबखर जायेगा और 
सामाÆय उĥÔेयŌ कì उपलिÊध सÌ भव नहé होगी। इसके िलए आदेश म¤ एकता, सहयोग तथा संघीय शिĉ 
कì ताकत म¤ अटूट िवÔ वास आवÔयक है।  

फेयोल को ÿशासिनक ÿबÆध के ±ेý का एक महान िवĬान माना जाता है। उसके िवचारŌ से ÿशासिनक िसĦाÆत 
के िवकास हेतु  मागª िनधाªरण हòआ, िनयोजन कायª को महÂव िदया, अिधकार अÆत:करण कì महÂवपणूª समÖया 
पर जोर डाला औरे ÖपĶ िकया िक संगठन के िसĦाÆत सवªÓयापी ह§ जो ÿशासन के ÿÂयेक ±ेý म¤ लागू हो सकते 
ह§। इस ÿकार फेयोल के िवचारŌ से पणूª łप से ÖपĶ है िक ‘‘आधुिनक ÿशासिनक संगठन  के वाÖतिवक िपता 
हेनरी फेयोल ही है।’’ 
 11.2.2 मेरी पाकª र फॉलेट का योगदान 

एम0 पी0 फोलेट एक ÿिसĦ सामािजक और राजनैितक दाशªिनक थी। फॉलेट का जÆम अमेåरका के बोÖटन नगर 
म¤ सन ्1868 म¤ हòआ था। फॉलेट के अनसुार ÓयिĉयŌ का एक समहू केवल समहू माý ही नहé होता , अिपतु समूह 
म¤ एक सामू िहक शिĉ भी होती है। समहू कì सामू िहक शिĉ उसके सदÖयŌ Ĭारा िकये गये ÿयÂनŌ से ÿकट होती 
है। Óयिĉगत समूहŌ के मानवीय ÿयÂनŌ Ĭारा समाज को िविभÆन ÿकार कì उपयोगी सेवाऐ ंÿदान कì जाती ह§। 
उÆहŌने समÆवयन पर अपना Åयान केिÆþत िकया और इस ÿिøया से संबंिधत कुछ िसĦाÆतŌ को ÿितपािदत िकया। 
इन िसĦाÆतŌ को øमवार समझने का ÿयास कर¤- 

1. मानवीय ŀिĶकोण- फोलेट के अनसुार संगठन कì समÖत समÖयाओ ं के िववरण के िलये मानवीय 
ŀिĶकोण के िसĦाÆत को अपनाया जाना चािहये। उÆहŌने यह भी बताया िक िनयो³ ता और कमªचाåरयŌ के 
बीच िøयाÂमक सहयोग कì Öथापना करके ÿबÆध को अÂयिधक ÿभावी बनाने का ÿयÂन िकया जाना 
चािहए।  

2. ÿÂय± सÌपकª  का िसĦाÆत- िकसी भी ÿकार का समÆवय करने म¤ ÿबÆधकŌ व अÆय ÓयिĉयŌ को एक-

दसूरे के साथ ÿÂय± सÌपकª  करना चािहए। उÆहोन¤ ÿशासकŌ Ĭारा अपनाई जाने वाली पदानुøिमका को 
Âयाग देने का सुझाव िदया था। िजससे दरेी करने, अिधक समय लेने वाली संवहन कì िविधयŌ से छुटकारा 
िमल जाता तथा ÿशासन म¤ ĂĶाचार कì संभावना ±ीण हो जायेगी।  

3. समÆवय- फोलेट ने बताया िक समÆवय न तो एक बार करने कì ÿिøया है और न ही िनधाªåरत समय के 
पÔ चात यह तो एक सतत् ÿिøया है। ÿशासकŌ को तो संगठन के कायŎ को सुÓयविÖथत łप से चलाने के 
िलए सदवै ही सतªक रहना पड़ता है। कमªचारी, उ¸च अिधकारी एव ंजनता आिद सभी प±Ō के िहत म¤ 
समÆवय होना अित आवÔयक ह।ै 

4. िनयÆýण- फोलेट के अनसुार एक ÿशासक को संगठन म¤ िनयÆýण तÃयŌ का िकया जाना चािहये, न िक 
मनुÕयŌ का। इसके अितåरĉ उÆहŌन े यह भी ÖपĶ िकया िक ÿशासक अपनी योµयता, कुशलता एवं  
दरूदिशªता के आधार पर पåरिÖथितयŌ को सही ढंग से समझने म¤ स±म होना चािहए।  
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5. नेतÂृव- फोलेट आøाÂमक नतेृÂव के िवłĦ थी। उनके अनसुार नेतÂृव सद-्भावना और सहयोग पर 
आधाåरत होना चािहये। आपके अनसुार एक अ¸छा नेतृÂव केवल अपने अनगुािमयŌ का मागªदशªन ही 
नहé करता, अिपतु  उससे Öवयं  भी मागªदशªन ÿाĮ करता ह।ै नेता इस बात का ÿयÂन करता है िक उसके 
अनगुामी अपनी योµयता का सवª®ķे ÿदशªन कर¤।  

11.2.3 लूथर गु िलक का योगदान 

लथूर गिुलक ने अपने अनुभवŌ तथा अÅययनŌ को समिÆवत करके संगठन के सामाÆय िसĦाÆतŌ का िनमाªण िकया। 
गुिलक संगठनाÂमक कुशलता के Öतर को बढ़ाने वाले तटÖथ िसĦाÆतŌ के समथªक थे। गुिलक ने ‘पेपसª आन 
साईÆ स ऑफ एडिमिनÖůेशन’(1937) नामक पÖुतक का सÌपादन िकया। गिुलक राÕůपित कì ÿशा सिनक ÿबÆध 
सिमित के सदÖय भी थे।  
लथूर गिुलक , टेलर एवं  फेयोल से बहòत अिधक ÿभािवत थे। गु िलक ने फेयोल के ÿशासन के पाँच तÂवŌ- योजना, 
संगठन, आदशे, समÆवय तथा िनयंýण को अपने तटÖथ िसĦाÆ तŌ के łप म¤ ÿयोग िकया। गिुलक ने ÿशासन के 
कतªÓयŌ को संि±Į łप से ‘पोÖडकाबª’ शÊद(एøोिनम) कì सं²ा दकेर ÿÖतुत िकया।  इसे िवÖतार को समझने का 
ÿयास कर¤- 

1. योजना- इसका ताÂपयª सÌपÆन िकए जाने वाले कायŎ का िनधाªरण तथा संगठन के िनधाªåरत उĥेÔय कì 
ÿािĮ के िलए उÆह¤ सÌ पÆ न करने के तरीकŌ का िनधाªरण से है। 

2. संगठन- से ताÂपयª औपचाåरक स°ा संगठन कì Öथापना करना िजसके माÅयम से िनधाªåरत उĥÔेय के 
कायª-उपभागŌ को ÓयविÖथत, पåरभािषत या समिÆवत िकया जाता है।  

3. कािमªक सÌ बÆधी कायª- से ताÂपयª कमªचाåरयŌ कì भतê तथा ÿिश±ण कायª के अनुकूल िÖथित 
बनाना।  

4. िनद¥शन करना- इसका अथª िनणªय करना और इÆह¤ िविशĶ और सामाÆय आदशेŌ और िनद¥शŌ का łप 
ÿदान करना।  

5. समÆवय करना- इसके अÆतगªत कायª के िविभÆन भागŌ म¤ पारÖपåरक सÌबÆध Öथािपत करना आता है,  

संगठन म¤ यह सवाªिधक महÂवपूणª कायª है।  
6. ÿितवेदन देना- कायªपािलका िजसके ÿित उ°रदायी होती है, उÆह¤ ÿशासन कì गितिविधयŌ से अवगत 

रखने कì ÿिøया को ÿितवेदन कì सं²ा दी जाती है।  
7. बजट बनाना- संगठन के आय-Óयय हतेु  वािषªक बजट सÌबÆधी कायŎ को सÌपािदत करना।  

11.2.4 िलÁडॉल उिवªक का योगदान 

शाÖ ýीय िवचारधारा के महÂवपणूª िवचारकŌ म¤ आपको सिÌमिलत िकया जाता है। आपने संगठन के िनÌन 
िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया है। आइये इÆह¤ øमशः समझने करने का ÿयास कर¤- 

1. उĥेÔय का िसĦाÆत- आपके अनसुार संगठन के उĥÔेयŌ कì पणूª एवं  ÖपĶ पåरभाषा दी जानी चािहए। 
इसके सहायक उĥÔेयŌ म¤ ÖपĶ अÆतर िकया जाना चािहए िजससे िक ÿशासकìय कायŎ को मु´य उĥेÔय 
के ÿित अिधक ÿभावपणूª बनाया जा सके। संगठन के Öवłप का िनमाªण इस ÿकार िकया जाना चािहए, 

िजससे संगठन के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ Óयिĉगत ÿयासŌ का अिधकतम सहयोग िमल सके।  
2. िनयÆýण के ±ेý का िसĦाÆत- इस िसĦाÆत के अनसुार िकसी वåरķ अिधकारी के अधीन अधीनÖथŌ 

कì सं´या केवल उतनी ही होनी चािहए िक कायŎ पर वह उिचत िनयÆýण Öथािपत कर सके। िजससे कायª 
सुÓयविÖथत łप से सÌपÆन हो सके।  



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101  

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 108 

 

3. Óया´या का िसĦाÆत- एक कुशल संगठन के िलए यह भी आवÔयक है िक ÿÂयेक अिधकारी के 
अिधकार, कतªÓय, दाियÂव कì ÖपĶ Óया´या हो, िजससे कायª के िनÕपादन म¤ िकसी ÿकार कì ĂाÆत 
धारणा न रहे।   

4. समÆवय का िसĦाÆत- संगठन का उĥेÔय ÿशासन के िविभÆन कायŎ, साधनŌ तथा ÓयिĉयŌ कì 
िøयाओ ंम¤ समÆवय Öथािपत करना है।  

5. िविशĶीकरण का िसĦाÆत- इस िसĦाÆत के अनसुार संगठन के ÿÂयेक Óयिĉ को वही कायª आविंटत 
करना चािहए, िजसके िलए वह शारीåरक व मानिसक ŀिĶ से ±मतावान  हो। िजससे वह अपना सवōतम 
योगदान ÿÖतुत कर सके।  

6. पदािधकाåरयŌ म¤ सÌपकª  का िसĦाÆत- इस िसĦाÆत के अनसुार संगठन ऊपर से नीचे कì ओर 
वåरķता तथा अधीनता के øम से परÖपर सÌबĦ होना चािहए। जहाँ तक सÌभव हो, अधीनÖथ को अपने 
वåरķ कì स°ा का उÐलंघन नहé करना चािहए। इससे अनशुासन को बनाये रखने म¤ सहायता िमलती है।  

7. िनरÆतरता का िसĦाÆत- संगठन एव ं पनुªसंगठन कì िविध िनरÆतर चाल ू रहती है। अतः इसके िलए 
ÿÂयेक इकाई म¤ िविशĶ ÓयवÖथाओ ंको िनमाªण होना चािहए। संगठन ÓयवÖथा न केवल ताÂकािलक 

िøयाओ ंके  िलए, अिपतु भिवÕय म¤ इन िøयायŌ को बनाये रखने के िलए भी पयाªĮ होनी चािहए।  
संगठन के शाÖ ýीय िसĦाÆत कì यह कह कर िवĬानŌ ने आलोचना कì ह ैिक इस िसĦाÆत से यह ÖपĶ नहé होता है 
िक िकस िवशेष िÖथित म¤ कौन सा िसĦाÆत महÂव दनेे योµय है? साइमन ने ÿशासन के िसĦाÆतŌ को ÿशासन कì 
कहावत¤ माý कह कर इनका उपहास िकया है, ³यŌिक यह एक संकुिचत िवचार ह ैजो ÓयिĉयŌ के संगठन म¤ उनके 
सािथयŌ से अलग रखकर िनरी±ण करता है। अथाªत यह Óयिĉ परक है। 
इन किमयŌ के बावजदू ÿशासन के ±ेý म¤ शाÖ ýीय िवचारधार के योगदान कì उपे±ा नहé कì जा सकती। इस 
ŀिĶकोण कì किमयŌ ने संगठन तथा उसके Óयवहार के भावी शोध कì ÿेरणा ÿदान कì इस ÿकार यह ŀिĶकोण 
संगठन कì िवचारधाराओ ंके िवकास øम म¤ म¤ मील आधार का कायª करता है। 
11.3 मानव सÌबÆधी िवचारधारा 
मानवीय सÌ बÆधŌ से हमारा ताÂपयª मु´यतः िनयोĉाओ ंऔर कािमªकŌ के उन सÌ बÆधŌ से है, जो काननूी मानकŌ 
Ĭारा िनयंिýत नहé होते। ये सÌ बÆ ध काननूी तÂवŌ कì अपे±ा नैितक और मनोव²ैािनक तÂवŌ से अिधक संबं िधत 
है। इस िवचारधारा के समथªकŌ का यह ŀिĶकोण इस तÃय पर आधाåरत है िक ÿशासन का कायª ÓयिĉयŌ को 
समझने तथा वे ³या करते ह§ और ³यŌ करते ह§, पर अिधक केÆþीत करने कì आवÔयकता पर बल िदया है।  
इस िवचारधारा के अनसुार, संगठन कì समÖयाओ ंके समाधान के िलए सामािजक और मनोिव²ान के Óयवहार 
को  ÿयोग म¤ लाया जाता है। वाÖतव म¤ मानवीय सÌबÆध अिभÿेरणा, सÌÿेषण ÓयवÖथा, ÿिश±ण, नेतृÂव आिद 
ÿबÆधकìय िविधयŌ के अतंगªत आते ह§। इसिलए इस ŀिĶकोण को मानवीय सÌबÆध , नतेृÂव व Óयावहाåरक िव²ान 
कì सं²ा भी दी जाती है।  
11.3.1 एÐटन  मेयो  का योगदान 

 अमेåरका के हावªडª यिूनविसªटी के समाजशाÖ ýी जाजª ईÐटन मेयो न ेअपने िवचारŌ कì Öथापना 1920 से लेकर 
1930 तक वैÖटनª इलैि³ůक कÌपनी के हाथोनª कारखाने म¤ िविभÆन ÿयोगŌ के आधार पर कì। हाथोनª ÿयोगŌ न े
उīोगŌ म¤ मानवीय सÌ बÆ धŌ कì नéव डाली और यह िसĦ कर िदया िक भौितक तÂवŌ कì तुलना म¤ उÂपादकता म¤ 
विृĦ कì ŀिĶ से मानवीय तथा सामािजक तÂव अिधक ÿभावपूणª होते ह§। परÆतु बाद म¤ िकये गये अनेक शोध 
अÅययनŌ ने यह इंिगत िकया है िक हाथोनª ÿयोगŌ Ĭारा ÿितपािदत मानवीय सÌ बÆध िसĦाÆ त यīिप उपयोगी ह§, 
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परÆतु वे आज कì बदली हòई पåरिÖथितयŌ म¤ कमªचाåरयŌ तथा संगठन के िवकास सÌ बÆधी समÖयाओ ंका पूणª 
िनराकरण करने म¤ पूणªतः स±म िसĦ नहé  हो पा रहे ह§।       

अमेåरका कì वैÖटन इलेि³ůक कÌपनी के हाथोनª कारखाने म¤ मानवीय समबÆधŌ के बारे म¤ जो परी±ण िकये गये 
ह§, उÆह¤ हाथोनª ÿयोग के नाम से जाना जाता है। इस कारखाने के कमªचाåरयेां  म¤ अÂयिधक असÆतोष ÓयाĮ था। 
िजसके कारण कारखाने म¤ उÂपादन लगातार कम होता जा रहे थी। अिधकाåरयŌ ने उÂपादन बढ़ाने के िलए अनके 
ÿयÂन िकये, िकÆत ुपåरणाम िवपरीत ही रहा। अÆत म¤ परेशान होकर अिधकाåरयŌ ने ‘हावªडª Öकूल ऑफ िबजनेस 
एडिमिनÖůेशन’ से इस सÌबÆध म¤ सहयोग माँगा।  
इस सÌबÆध म¤ जाजª एÐटन मेयो ने अनेक अÅययन िकये। पåरणामतः इस तÃय का खलुासा हòआ िक कायªशील 
घÁटŌ, मजदरूी अथवा कायª कì दशाओ ंसे भी अिधक महÂवपूणª कोई कारक ह§ और वह ह§, कमªचाåरयŌ कì अपने 
कायŎ के ÿित अिभविृ°याँ, जो िक कमªचाåरयŌ कì उÂपादकता म¤ ÿÂय± łप से विृĦ करता ह।ै 
एÐटन मेयो एवं  उनके सहयोिगयŌ ने चार से बारह सĮाह कì अविध म¤ िविभÆन ÿयोग िकये। िजनम¤ कमªचाåरयŌ को 
िभÆन-िभÆन ÿकार कì कायª-दशाऐ ंदी गयी। सं±ेप म¤ इन ÿयोगŌ से ÿाĮ पåरणामŌ को िनÌनिलिखत øम से ÿÖततु 
कर आÂमसात िकया जा सकता है- 

1. सामाÆय कायª-दशाओ ंके अÆतगªत 48 घÁटे ÿित म¤ ÿÂयेक मिहला कमªचारी ने ÿित सĮाह 2,400 åरलेज 
यÆý का उÂपादन िकया।  

2. इसके पÔ चात मिहला कमªचाåरयŌ से कायाªनसुार मजदरूी पर उÂपादन कराया गया , िजसके पåरणामÖवłप 
उÂपादन म¤ विृĦ हòई।  

3. इसके पÔ चात पाँच सĮाह तक पाँच-पाँच िमनट के दो िव®ाम िदये गये। इसके पåरणामÖवłप उÂपादन म¤ 
पनुः विृĦ हòई।  

4. इसके पÔ चात दोनŌ िव®ाम के समय को बढ़ाकर दस-दस िमनट कर िदया गया। इसके पåरणामÖवłप 
उÂपादन म¤ तेजी से विृĦ हòई।  

5. इसके पÔ चात पाँच-पाँच िमनट के छः िव®ाम िदये गये। िजसके पåरणामÖवłप उÂपादन म¤ कमी आयी 
और मिहला कमªचाåरयŌ ने यह िशकायत कì िक बार-बार िव®ामŌ के कारण उनके कायª का øम टूट 
जाता है।  

6. इसके पÔ चात िव®ामŌ कì सं´या घटाकर दो कर दी गई और ÿथम िव®ाम के दौरान कÌपनी ने नाÔते कì 
ÓयवÖथा कì िजसके पåरणामÖवłप उÂपादन म¤ तेजी से विृĦ हòई।  

7. इसके पÔ चात मिहला कमªचाåरयŌ के कायª का समय आधा घÁटा ÿितिदन घटा िदया गया, अथाªत् अब 
उनकì छुĘी सायं  5 बजे के Öथान पर 4:30 बजे होने लगी। इसके पåरणामÖवłप उÂपादन म¤ विृĦ हòई।  

8. इसके पÔ चात मिहला कमªचाåरयŌ कì छुĘी आधा घंटा और घटाकर 4 बजे होने लगी लेिकन उÂपादन 
पहले के समान ही रहा।  

अÆत म¤ सारी सिुवधाय¤ समाĮ करके उÆह¤ पु रानी दशाओ ंम¤ ही कायª कराया जाने लगा और यह आÔ चयªजनक 
तÃय सामने आया िक उÂपादन का सबसे ऊँचा åरकाडª रहा, जो िक ÿÂयेक मिहला कमªचारी का 48 घÁटे का ÿित 
सĮाह का औसत 3,000 åरलेज यÆý हो गया।  
पåरणामतः यह कहा जा सकता है िक हाथोनª ÿयोगŌ ने इस बात को िसĦ कर िदया है िक यिद कमªचाåरयŌ के साथ 
मानवीय Óयवहार िकया जाये तो उनसे अिधक सहयोग ÿाĮ िकया जा सकता है और संगठन के पवूª िनधाªåरत 
लàयŌ केा ÿाĮ िकया जा सकता है। मेयो के अÆय योगदानŌ म¤ िनÌनिलिखत को सिÌमिलत िकया जा सकता है- 

 मानवीय सÌबÆध िवचारधारा का ÿितपादन, 
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 कमªचाåरयŌ को गैर-आिथªक ÿेरणा, 
 सÌÿेषण कì ÓयवÖथा, 
 संगठन का एक सामािजक ÓयवÖथा के łप म¤ होना, 
 रचनाÂमक नेतÂृव का पाया जाना, 
 कमªचाåरयŌ का िवकास होना। 

11.3.2 डगलस मैúेगर का योगदान 

डगलस मैúगेर अमेåरका म¤ िमशीगन िवÔ विवīालय के ÿोफेसर थे। आपने ÿशासकŌ कì कमªचाåरयŌ के ÿित 
ÿशासकìय समÖयाओ ंका समाधान करने के िलये Óयावहाåरक िव²ान को आधार बनाया। आपने ‘ए³ स’(X)   

िसĦाÆ त  और ‘वाई’(Y) िसĦाÆत का ÿितपादन िकया जो िक काफì लोकिÿय है। आइये इन दोनŌ  िसĦाÆतŌ को 
øमशः समझने का ÿयास कर¤-  

1. ‘ए³ स’(X) िसĦाÆ त-  इस िसĦाÆ त के अनुसार, मनुÕय Öवभावतः आलसी होता ह,ै Æयूनतम कायª करना 
चाहता है। उ°रदाियÂव से दरू रहता है।  Öवाथê होता है। महÂवाकां±ी नहé होता है। अपनी सुर±ा  को 
अिधक महÂव देता है, उसे नवीनता úाहय नहé होती है एवं  संगठन के लàयŌ के ÿित उदासीन रहता है। 
अतः ÿशासकŌ को चािहये िक वे कमªचाåरयŌ को उपयुĉ परुÖकार Ĭारा अिधक कायª करने के िलये ÿेåरत 
कर¤। समय-समय पर आवÔयकतानसुार उÆह¤ दिÁडत भी कर¤ और उन पर पूणª िनयÆýण  रथािपत रहगेा। 

2. ‘वाई’(Y) िसĦाÆ त- इस िसĦाÆ त के अनसुार, मनÕुय Öवभाव से िनिÕकय नहé होते। अिपतु  उनम¤ यह 
गुण संगठन म¤ काम करते-करते अनेक अनभुव का पåरणाम होता है। सभी ®िमकŌ म¤ आशा, आकां±ा, 
साहस एवं उÂसाह आिद के गुण िवīमान होते ह§। अतः ÿशासकŌ को चािहये िक कमªचाåरयŌ के इस गुण 
को िवकिसत करने के िलये पणूª अवसर ÿदान कर¤।  

उपयुªĉ िववेचन से ÖपĶ है िक ‘ए³ स िसĦाÆ त’ िनद¥शन एवं  िनयÆýण कì तकनीक पर आधाåरत है और इसम¤ स°ा 
के केÆþीयकरण पर अिधक बल िदया जाता है। आधुिनक यगु म¤ ‘ए³ स िसĦाÆ त’ कì कोई उपयोिगता नहé ह§। 
‘वाई िसĦाÆ त’ संगठनाÂमक वातावरण के िनमाªण और स°ा के िवकेÆþीयकरण पर अिधक बल दतेा है। आधुिनक 
यगु म¤ ‘वाई  िसĦाÆ त’ अिधक उपयोगी है 

11.4 ÓयवÖथा सÌबÆधी िवचारधारा 
ÓयवÖथा का ताÂपयª, ऐसी इकाइयŌ से है जो अÆ तसªÌबिÆधत होती ह§ तथा ÿÂयेक एक-दसूरे को ÿभािवत करती ह§। 
ÓयवÖथा उपागम के मुतािबक ÿÂयेक ÓयवÖथा कई उपÓयवÖथाओ ंसे िमलकर बनती है, िजसम¤ अगर कोई भी 
उपÓयवÖथा ठीक से कायª नहé करती है, तो सÌपणूª ÓयवÖथा पर उसका ÿितकूल ÿभाव पड़ता है। जैसे- मानव 
शरीर का िनमाªण पचं तÂवŌ से होता है और शरीर म¤ िÖथत Ńदय इस ÓयवÖथा कì एक उप-ÓयवÖथा है। इस उपागम 
का सवªÿथम ÿयोग मानव िव²ान शाÖ ýी  रेटली āाउन Ĭारा िकया गया था। 
लोक ÿशासन के िवĬानŌ न ेभी ÿशासिनक तÃयŌ तथा घटनाओ ंके िवÔ लेषण  म¤ ÓयवÖथा उपागम के ÿयोग का 
ÿारÌभ िकया। लोक ÿशासन के अÆतगªत इस ŀिĶकोण को ÿचिलत करने म¤ चेÖटर बनाªडª का नाम सवªÿथम है। 
चेÖटर बनाªडª ने संगठन को एक सहकारी ÓयवÖथा माना है, ³यŌिक वह संगठन को लोगŌ के सहकारी ÿयासŌ के 
ÿितफल कì भावना उन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए होती है, िजÆह¤ वह अकेले ÿाĮ नहé  कर सकता। उसके 
मतानसुार भौितक सीमाऐ ं समूह को सहयोग हेतु आकिषªक करती ह§ और सहयोग कì भावना सहयोगातमक 
ÓयवÖथा को कायम करती है।  
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बनाªडª ने संगठन को एक ऐसी ÓयवÖथा  के łप म¤ समझा है, िजसम¤ कायª करने वाले ÓयिĉयŌ के Óयवहार 
ÓयिĉÂव और अिभलाषा भावनाÂमक िवकास कì पारÖपåरक िøया होती है और उÆहé के फलÖवłप सामूिहक 
िøया का िवकास होता ह,ै पåरणामÖवłप संगठन लोगŌ के सहयोग कì सचूी के łप म¤ तÊदील हो जाता है। चूँिक 
बहòत से लोग सहयोगी Óयवहार म¤ शािमल होते ह§, इसिलए यह ÿिøया िनरÆतर बदलती रहती ह।ै ÖपĶतः संगठन 
और Óयिĉ दोनŌ ही इस उपागम के महÂवपूणª अगं बन जाते ह§। ÓयवÖथा ÿणाली कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ं
को सू िचबĦ िकया जा सकता है। इÆह¤ समझन¤ का ÿयास करते ह§- 

1. ÿÂयेक ÿणाली के अÆतगªत अनेक उपÿणािलयाँ समािहत होती ह§।  
2. ÿÂयेक ÿणाली के ऊपर अÆय बड़ी ÿणािलयाँ िÖथत हो सकती है।  
3. ÿÂयेक उपÿणाली अÆ तसªÌबं िधत ÿकृित कì होती है। 
4. ÿÂयेक ÿणाली लàयोÆमुख होती है तथा समÖत उपÿणािलयाँ उसे सÓुयविÖथत, øमबĦ łप से पाने म¤ 

सहयोग करती ह§। 
5. सभी ÿणािलयŌ को दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह,ै  खलुी व बÆद ÿणाली।  
6. बÆद ÿणाली अपने वातावरण से कोई सÌबÆध नहé रखती अथाªत वह ना तो ÿभािवत होती है और ना ही 

ÿभािवत करती है। इसके िवपरीत खलुी ÿणाली ÿभािवत होती है और ÿभािवत भी करती है। 
7. समÖत ÿणािलयŌ म¤ साधन व उÂपादन दोनŌ ÓयवÖथा होती है। 
8. खलुी ÿणाली म¤ ÿितपिुĶ िनरÆतर चलती रहती है। िजससे समय -समय पर आवÔयक समायोजन एवं  

संशोधन चलता रहता है।  
उपरोĉ िववचेन के पÔ चात हम कह सकते ह§ िक इस िवचारधारा कì ŀिĶ म¤ ÿशासिनक संगठन भी एक ÿणाली ह ै
तथा इसकì ÿकृित खलुी है। अतः ÿशासन को अपने संगठन कì सफलता के िलए एकìकृत ÿणाली अपनानी 
चािहए। संगठन łपी ÿणाली के िनरÆतर ÿवाह के िलए पाँच ÿमुख कारक आवÔयक होते ह§, यथा- संसाधन, 

łपाÆतरण, सÌÿेषण ÓयवÖथा, उÂपादन तथ ÿितपिुĶ। 
इन कारकŌ को Åयान म¤ रखते हòए ÓयवÖथा उपागम अिधक संतोषÿद है, ³यŌिक इसम¤ औपचाåरक और 
अनौपचाåरक दोनŌ ŀिĶकोण से लाभ उठाने का ÿयास िकया गया है। औपचाåरक िसĦाÆत जो संगठन कì 
सं रचनाओ,ं ÿिøयाओ,ं िनयमŌ आिद को महÂव दतेा है उसे भी इस उपागम म¤ सिÌमिलत िकया गया है। दसूरी 
ओर औपचाåरक िसĦाÆत जो मानवीय Óयवहार कì उपे±ा ह,ै िकÆतु इस कमी को Óयवहारवादी िसĦाÆत Ĭारा दरू 
िकया गया है, उसके महÂ व को भी ÓयवÖथा उपागम Öवीकार करता है। इस संगठन के िøयाशील सभी तÂवŌ का 
समावेश ÓयवÖथा उपागम म¤ िकया गया है।  
ÓयवÖथा उपागम कì कई आलोचनाऐ ं कì जाती ह§। सवªÿथम इस उपागम म¤ अÆतिनªभªरता पर आवÔयकता से 
अिधक बल िदया जाता है, जो सही नहé है। दसूरे इस उपागम के अÆतगªत ÿशासन संगठन को Óयापक Öतर पर 
खड़ा िकया जाता है, िजससे इस िसĦाÆत के तकनीकì सÌबÆध म¤ कमªचाåरयŌ एवं  ÿशासिनक अिधकाåरयŌ को 
पणूªतः ÿिशि±त िकया जा सके।  
अË यास  ÿÔ न-   

1. हेनरी फेयोल का जÆम कब और कहाँ हòआ था? 

2. फेयोल ने संगठन के िकतने िसĦाÆ त बताये ह§? 

3. ‘जनरल एÁड इÁडिÖůयल मैनेजमेÆट’ नामक पुÖतक िकसने िलखी है? 

4.  ‘पोÖडकाबª’ सýू  िकस िवĬान Ĭारा ÿितपािदत िकया गया था? 

5. संगठन के मानवीय ŀिĶकोण से िनÌन म¤  से कौन सा िवĬान जड़ुा हòआ माना जाता है? 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101  

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 112 

 

6. हाथोनª ÿयोग िकस िवĬान Ĭारा िकये गये थे? 

7.  ‘ए³ स’  तथा ‘वाई’ िसĦाÆ त  के ÿितपादक कौन थे? 

8. हाथोनª ÿयोग िकस इलेि³ůक कÌपनी म¤ िकये गये थे? 

11.5 सारांश 

संगठन सÌबÆधी सवाªिधक ÿाचीन िवचारधाराओ ंको ही शाÖ ýीय िवचारधारा कì सं²ा दी जाती है। इसे यांिýक 
ŀिĶकोण भी कहा जाता है, यह संगठन का पुराना ŀिĶकोण है, इसिलए इसे परÌपरागत ŀिĶकोण पर आधाåरत 
िसĦाÆत भी कहा जाता है।  
मानवीय सÌ बÆधŌ से हमारा ताÂपयª मु´यतः िनयोĉाओ ंऔर कािमªकŌ के उन सÌ बÆधŌ से है, जो काननूी मानकŌ 
Ĭारा िनयंिýत नहé होते। ये सÌ बÆ ध काननूी तÂवŌ कì अपे±ा नैितक और मनोव²ैािनक तÂवŌ से अिधक संबं िधत 
है। इस िवचारधारा के समथªकŌ का यह ŀिĶकोण इस तÃय पर आधाåरत है िक ÿशासन का कायª ÓयिĉयŌ को 
समझने तथा वे ³या करते ह§ ओर ‘³यŌ करते ह§’  पर अिधक केÆþीत करने कì आवÔयकता पर बल िदया है।  
ÓयवÖथा का ताÂपयª, ऐसी इकाइयŌ से है जो अÆ तसªÌबिÆधत होती ह§ तथा ÿÂयेक एक दसूरे को ÿभािवत करती है। 
ÓयवÖथा उपागम के मुतािबक ÿÂयेक ÓयवÖथा कई उप-ÓयवÖथाओ ंसे िमलकर बनती है, िजसम¤ अगर कोई भी 
उप-ÓयवÖथा ठीक से कायª नहé करती है, तो सÌपणूª ÓयवÖथा पर उसका ÿितकूल ÿभाव पड़ता है। जैस-े मानव 
शरीर का िनमाªण पचं तÂवŌ से होता है और शरीर म¤ िÖथत Ńदय इस ÓयवÖथा कì एक उप-ÓयवÖथा है। इस उपागम 
का सवªÿथम ÿयोग मानव िव²ापन शाÖ ýी  रेटली āाउन Ĭारा िकया गया था। 
11.6 शÊदावली 
अिधकार- आदेश दनेे कì शिĉ तथा यह िनिĲत कर लेना िक इन आदशेŌ का पालन िकया जा रहा है। 
केÆþीयकरण- यह िबं द ुअथवा Öतर जहाँ सभी िनणªय लेने वाले अिधकार केिÆþत रहते ह§।  
िनयंýण- अधीनÖथŌ के कायŎ का मापन तथा सुधार िजससे यह आÔ वÖत हो सके िक कायª िनयोजन के अनुसार 
िकया गया ह।ै  
समÆवय- Óयिĉ तथा समूह के ÿयासŌ म¤ सामू िहक कायŎ तथा उĥÔेयŌ को परूा करने के िलए सामंजÖय Öथािपत 
करना। 
िवकेÆþीकरण- उपøम के नीचे के ÖतरŌ पर िनणªय लेने कì शिĉ को सŌपना। 
िनणªयन- िकसी कायª को करने के िविभÆन िवकÐपŌ म¤ से सवª®ेķ िवकÐप का चयन या िकसी कायª के िनÕपादन के 
िलए िववेकपूणª चयन। 
अिधकार का ÿयोजन- िनधाªåरत कायŎ के िनÕपादन के िलए आवÔयक अिधकारŌ को अÆय ÓयिĉयŌ को सŏपना। 
नेतृÂव- समूह के लàयŌ कì ÿािĮ के िलए ÓयिĉयŌ को ÿभािवत करने कì ÿिøया कì कला। 
अिभÿेरणा- एक Óयिĉ के बीच इ¸छा अथवा अनभुव का होना िजसके कारण वह कायª करन ेके िलए उīत होता 
है। 
दाियÂव- एक Óयिĉ कì बाÅयता अथवा सŏपे गए कायª को िनÕपािदत करने कì उसकì बाÅयता। 
िनयोजन- िकन कायŎ को कहाँ और कैसे करना है का पवूª  िनणªय। 
िसĦाÆ त - मूल सÂय अथवा िकसी िनिĲत समय पर िवÔ वास   योµय सÂय, जो दो अथवा अिधक चलŌ के सेट के 
बीच सÌ बÆधŌ कì Óया´या करता है,  ये वणªनाÂमक भी हो सकते ह§ जो यह बतलाते ह§ िक ³या होगा अथवा 
आदशेाÂमक (अथवा िनयामक) भी होते ह§ जो Óयिĉ को ³या करना है का आदेश दतेे ह§।      
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आदशे कì एकता- ÿÂयेक अधीनÖथ को एक ही अिधकारी के ÿित जवाबदहेी के िलए बाÅय िकया जाना चािहए। 
यह िसĦाÆ त बतलाता है िक िजतना अिधक एक Óयिĉ एक ही अिधकारी के ÿित जवाबदहेी करेगा, उतना ही 
कम िववाद कì समÖया उÂपÆन होने कì संभावना होगी। 
िनद¥श कì एकता- इस िसĦाÆ त का आशय एक अिधकारी, एक योजना अथाªत एक से ही उĥेÔय वाली सामिूहक 
िøयाओ ंके िलए एक ही अिधकारी Ĭारा िनदशे िकया जाना चािहए। 
11.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1. ĀाÆ स, 1841,  2. 14, 3. हेनरी फेयोल,  4. गुिलक,  5. एम0पी0 फोलेट,  6. मेयो,  7. मैúेनर, 8. वेÖटनª 
इलेि³ůक      
11.8 सÆदभª úÆथ सूची 

1. डॉ0ं  सी0वी0 गुĮा, Óयापाåरक संगठन और ÿबÆध, सÐुतान चÆद एÁड सÆस, नई िदÐली-1996,  

2. मामोåरया एवं  मामोåरया, Óयापाåरक योजना और नीित, िहमालया पिÊलिशंग हाउस, मुÌबई-1996,  

3. हारोÐड कूÆटज एव ंहेनीज िवचåरच, इशनिशयÐस ऑफ मैनेजमेÆट, मैúािहल इÆटरनेशनल, नई िदÐली-
2000,  

11.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. ÿशाÆत के0 घोष, कायाªलय ÿबÆधन, सÐुतान चÆद एÁड सÆस, 2000, 

2. डॉ0ं  जे0 के0 जैन, ÿबÆध के िसĦाÆत, ÿतीक पिÊलकेशन, इलाहाबाद-2002,  

3. डॉ0ं एल0 एम0  ÿसाद , ÿबÆध के िसĦाÆत, सÐुतान चÆद एÁड सÆस, नई िदÐली।  
11.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. ÿबÆध कì शाÖ ýीय िवचारधार के ÿवतªन हेनरी फेयोल के योगदानŌ को िवÖतार से समझाइये।  
2. फोलेट Ĭारा ÿÖततु ÿÂय± सÌपकª  के िसĬाÆता का वणªय कåरये।  
3. गु िलक Ĭार ÿितपािदत ‘पोÖडकाबª’ कì अवधारणा को िववेिचत कåरये।  
4. ऐÐटन म¤ मो Ĭारा ÿÖतुत हाथोनª ÿयोग को िवÖतार से समझाइये।  
5. डगलस मैúगेर Ĭारा ÿÖततु ‘ए³ स’ तथा ‘वाई’  िसĬाÆतŌ के महÂव को रेखां िकत कåरये।  
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इकाई- 12 संगठन के िसĦाÆत- I 

इकाई कì सं रचना  
12.0 ÿÖतावना  

12.1 उĥÔेय 

12.2 पदसोपान 

12.3 िनयंýण का ±ेý 

12.4 आदेश कì एकता 
12.5 सारांश 

12.6 शÊदावली 
12.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र   
12.8 सÆदभª úÆथ सूची 
12.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
12.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

12.0 ÿÖतावना  

अभी तक के अÅययन म¤ आप पणूªतया संगठन कì अवधारणा तथा इसकì िविभÆन िवचारधाराओ ंसे जड़ेु िवĬानŌ 
के मतŌ का िवÖ ततृ अÅययन कर चकेु ह§। ÿÖततु इकाई संगठन से वाÖतिवक तथा कायाªÂमक िसĦाÆतŌ का िवÖतार 
से िववेचना करने का ÿयास करेगी। अÅययन कì सु िवधा तथा øमबĦता को Åयान म¤ रखते हòये इन िसĦाÆतŌ म¤ 
पदसोपान, िनयंýण का ±ेý तथा आदशे कì एकता को सिÌमिलत िकया गया है। 
12.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप- 

 संगठन के ÿथम िसĦाÆत पदसोपान के सÌबÆध म¤ ²ान ÿाĮ कर सक¤ गे।  
 िनयंýण के ±ýे कì अवधारणा का िवÔ लेषण  कर सक¤ गे।  
 आदशे कì एकता सÌबÆधी िसĦाÆत कì िववचेना कर सक¤ गे।  

12.2 पदसोपान 

ÿशासिनक ŀिĶ से दखेा जाय तो पदसोपान का अथª िकसी अधीनÖथ पर वåरķ कì  स°ा या उ¸चता से ह।ै यह 
एक ऐसा बहòÖतरीय संगठन ह,ै िजसम¤ øमवार कई Öतर होते ह§ जो आपस म¤ एक-दसूरे से जड़ेु होते ह§। यह एक 
ऐसी ÓयवÖथा ह,ै िजससे िकसी संगठन के िविभÆन ÓयिĉयŌ के ÿयासŌ को एक-दूसरे से समिÆवत ढंग से सÌबिÆधत 
िकया जाता है। संगठन के िविभÆन िसĦाÆतŌ म¤ का पदसोपान Öथान महÂवपणूª एवं  ÿथम ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ यह 
अिधकार और आदशे कì शीषª Öतरीय ÓयवÖथा है।  
संगठन का एक सावªभौिमक िसĦाÆत है, पदसोपान। पदसोपान के अभाव म¤ िकसी संगठन कì कÐपना  सÌभव 
नहé  हो सकती है। इसिलए यह सभी संगठनŌ कì एक आधारभतू आवÔयकता होती है। ÿÂयेक ÿशासकìय संगठन 
पदसोपान के łप म¤ गिठत होता है। अतः िशखर से नीचे तक उ¸च अिधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथŌ के सÌबÆधŌ को 
परÖपर सÌबĦ करने कì ÓयवÖथा को ही पद-सोपान कì सं²ा दी जाती है। 
संगठन िसĦाÆत के िपतामह फेयोल के अनुसार उ¸चतम ÿबÆध से Æयनूतम पदŌ तक कì ®खृला ही पद सोपान के 
नाम से जानी जाती है। इसम¤ आदेश ऊपर से नीचे तथा एक øम म¤ चलने चािहये। पदसोपान म¤ उ°रदाियÂव के 
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अनेक Öतर होते ह§। ÿÂयेक Óयिĉ का यह कतªÓय होता है िक जहाँ तक सÌभव हो अधीनÖथ को अपने वåरķ कì 
स°ा का उÐलघंन नहé करना है। परÆतु आवÔयकता पड़ने पर तथा शीŅ िनणªय लेने के िलये, फेयोल के अनसुार 
कभी-कभी इस øम को तोड़ा भी जा सकता है। है। 
संगठन म¤ इन सÌ बÆधŌ से िपरािमड आकार कì संरचना कì Öथापना हो जाती है। इस संरचना को मूने और रैले ने 
सीढ़ीनमुा ÿिøया कì सं²ा दी है। संगठन म¤ ‘‘सीढ़ीनमुा’’ का ताÂपयª है, अिधकारी तथा संबिÆधत दाियÂवŌ के 
अनपुात म¤ दाियÂवŌ का Öतर िनधाªåरत करना। मनेू के अनुसार यह सीढ़ीनमुा ®ृंखला समÖत संगठनो म¤ पायी जाती 
है, अतः जहाँ कहé भी वåरķ और किनķŌ के मÅय सÌबÆधŌ कì Öथापना होगी, एक संगठन होगा, वहाँ सीढ़ीनमुा 
िसĦाÆत भी िøयाÂमक łप से लागू  होगा। 
इस िसĦाÆत के अनसुार सभी पदािधकाåरयŌ के मÅय ÿÂय± सÌपकª  होना चािहये। िकसी भी सूचना का संचार 
सभी सÌबिÆधत ÿबÆधकìय पदािधकाåरयŌ के Öतर से होना चािहये। वåरķ एवं  अधीनÖथŌ के मÅय सÌबÆधŌ कì 
ÖपĶ ®ृंखला िनधाªåरत होनी चािहए और ®ृंखला का उÐलंघन  कदािप नहé िकया जाना चािहए। आ²ा व लेने-लेने 
के मागª िबÐकुल ÖपĶ होने चािहये। इस ÿकार पद-सोपान आदेशŌ का एक ÿवाह बन जाता ह।ै  
पदसोपान म¤ चूँिक स°ा के अनेक Öतर होते ह§। अतः उसम¤ स°ा  का हÖताÆतरण करना अिनवायª होता है। उ¸च 
अथवा ÿवर अिधकारी Ĭारा ÿÂयेक अधीनÖथ कमªचारी को कायª का एक ±ेý आवं िटत िकया जाता है। इस 
आवंिटत ±ेý म¤ उसे िनणªय लेने का पणूª अिधकार होता ह।ै ÿÂयायोजन Ĭारा उ¸च अिधकारी जो कुछ भी करता है 

उसके िलये सदा अपने उ¸च अिधकारी के ÿित उ°रदायी होता है।  
ÿÂयेक आ²ा, पý-Óयवहार, तथा संचार आिद उिचत मागª Ĭारा ही आना जाना चािहये। अथाªत् तÂकाल उ¸च 
अिधकारी Ĭारा िशखर अिधकारी तक øम से जाना चािहये। एक िलिपक, ÿधान िलिपक के अधीन है, ÿधान 
िलिपक एक कायाªलय अधी±क के अधीन है तथा कायाªलय अधी±क अनभुाग अिधकारी के अधीन है आिद। 
यिद िलिपक को कोई बात अनुभाग अिधकारी से कहनी है, तो वह ÿधान िलिपक के माÅयम से कायाªलय 
अधी±क तक पहòचेँगा और तब उसके Ĭारा अनुभाग-अिधकारी तक पहòचेँगा।  
इसी ÿकार यिद अनुभाग अिधकारी िलिपक कì कोई आदेश दनेा चाहता है तो वह आदेश कायाªलय अधी±क के 
Ĭारा  ही ÿधान िलिपक तक पहòचँना चािहए और तब उसके माÅयम से िलिपक तक आना चािहए। उपरोĉ 
िनवªचन के उपराÆत पद सोपान िसĦाÆत कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका ÿितपादन िकया जा  सकता है। इÆह¤ 
øमबĦ कर समझने का ÿयास कर¤-  

1. ÿशासिनक संगठन कì िøया-कलाप को इकाइयŌ और उप-इकाइयŌ म¤ िवभािजत करना सÌभव हो जाता 
है।  

2. इन इकाइयŌ कì Öथापना एक के नीचे एक कì जाती है, िजससे िपरािमड के आकार कì संरचना का 
िनमाªण होता है।  

3. िविभÆन ÖतरŌ को से सÌबिÆधत अिधकारŌ एवं  उ°र-दाियÂवŌ का िनधाªरण सÌभव हो  पाता है।  
4. सोपानøम पर आधाåरत संगठन सुÓयविÖथत łप से उिचत माÅयम से िसĦाÆत का पालन करता है।   
5. कमªचारी केवल अपने से िनकटतम वåरķ अिधकारी से आदेश माँगता है िकसी भी अÆय अिधकारी से 

नहé।  
6. अिधकार और उ°रदाियÂव म¤ समु िचत समÆवय एव ंताल-मेल रेखा जाता है, ³यŌिक  िबना उ°रदाियÂव 

के अिधकार खतरनाक होते ह§ तथा िबना अिधकार के उ°रदाियÂव महÂवहीन बन जाते ह§। 
सोपानøम के िबना िकसी संगठन कì कÐपना करना किठन है। एक ÿशासिनक संगठन म¤ िविभÆन कमªचारी एक 
साथ काम करते ह§। अतः यह वांछनीय है िक ÿÂयेक Óयिĉ को अपने-अपने कतªÓयŌ एव उ°रदाियÂवŌ का बोध 
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हो। यही नहé, ÿÂयेक Óयिĉ को इस बात का भी ²ान होना चािहये िक उसके अÆय ÓयिĉयŌ के साथ ³या सÌबÆध 
ह§? उसके मिÖतÕक म¤ यह तÃय ÖपĶ होना चािहये िक उसे िकसकì आ²ा का अनपुालन करना है। केवल ऐसा होने 
पर ही संगठन से Ăम, िववाद तथा मतभेद दरू िकये जा सकते ह§ और इसे ÿभावी łप से जनता के ÿित जावबदेह 
बनाया जा सकता है। 
इस ÿकार जो संगठन पदसोपान के अनुसार कायª करते ह§, उनम¤ अिधकार एवं  स°ा ऊपर से नीचे कì ओर एक-

एक सीढ़ी या एक-एक Öतर से उतरते हòए आते ह§। इस सीढ़ीनमुा ÓयवÖथा कì आवÔयकता दो कारणŌ से परूी होती 
है, पहला- कायª म¤ िवशेष²ता ÿाĮ करने के उĥÔेय से कायª को उसके आवÔयक िहÖसŌ म¤ बाँटवारा। और दूसरा- 
िवशेषाताओ ंके Óयवहार तथा कायŎ को एक संयु³ त ÿयास म¤ समिÆवत ढगं से जोड़ने कì ÿिøया को ÿाĮ करना। 
पदसोपान म¤ ऊपर या नीचे एक-एक Öतर चढ़ कर या उतर कर आया जाता है। इस ÿकार सोपानøम संगठन म¤ 
संचार तथा स°ा  के िविभÆन ÖतरŌ के मÅय आदेशŌ कì एक ®ृंखला का सशĉ बन जाता ह§। सोपानøम िसĦाÆत 
म¤ यह आवÔयक है िक ऊपर यी नीचे के Öतर से सÌपकª  Öथािपत करते समय बीच के िकसी भी Öतरा को अनेदेखा 
न िकया जाए। संगठन म¤ सोपानøम िसĦाÆ त के ÿयोग से होने वाले लाभŌ को िनÌनिलिखत ढगं से  øमबĦ कर 
आÂमसात् िकया जा सकता है- 

1. ÿशासिनक संगठन म¤ उĥेÔयŌ म¤ एकता होनी चािहए। यह एकता पद सोपान Ĭारा  ही ÿाĮ कì जा सकती 
है। 

2. संगठन म¤ कायŎ का िवभाजन होता है, िजससे िविभÆन कायª इकाइयाँ अिÖतÂव म¤ आती ह§। सोपानøम, 

संगठन कì िविभÆन इकाइयŌ को आपस म¤ समिÆवत कर एक संयुĉ ढाँचे कì रचना करता है। िजससे 
संगठनाÂमक एकìकरण एवं  समÆवय Ĭारा संगठन को और ÿभावी बनाया जाता है। 

3. इस िसĦाÆत म¤ संगठन म¤ नीचे से ऊपर तक एवं  ऊपर से नीचे तक आवÔयक संचार ÓयवÖथा Öथािपत कì 
Öथापना होती ह।ै िजससे ÿÂयेक कािमªक को यह ÖपĶ हो जाता है िक उसका अगल सÌ बÆध िकस 
कमªचारी से ह§। 

4. यह िसĦाÆत ÿÂयेक Öतर और पद पर उ°रदाियÂव िनधाªåरत करने म¤ सहायक होता है। ÿÂयेक कमªचारी 
को संगठन म¤  अपनी िÖथित और उ°रदाियÂवŌ का ²ान होता है तथा यह भी मालमू होता है िक वह 
िकसके ÿित ÿÂय± तौर पर उ°रदायी ह।ै 

5. इसके Ĭारा उिचत माÅयम से ÓयवÖथा म¤ ÿिøया का कड़ाई से िनयमानसुार पालन िकया जाता है, िजससे 
आसान तथा ĂĶ राÖतŌ का ÿयोग ÿितबिÆधत हो जाता है। 

6. सोपानøम के फलÖवłप उ¸चतम Öतर पर काम का भार कम हो जाता है तथा िवकेÆþीकरण Ĭारा िनणªय 
लेने कì ÿिøया आसान हो जाती है। संगठन का ÿÂयेक कमªचारी िनणªय लेने और अपने अधीनÖथŌ के 
मागªिनद¥शन के िलए ÿिशि±त िकया जाता है, िजससे अधीनÖथ कमªचåरयŌ एवं  अिधकाåरयŌ म¤ भी 
संगठन म¤ अपने महÂव कì भावना उÂपÆन होती है। 

7. सुÓयविÖथत ÓयवÖथा तथा िनयमŌ का कड़ाई से पालन िकये जाने के कारण कयŎ कì गित आसान हो 
जाती ह ैऔर यह जानना आसान हो जाता है िक िकसी कायª से सÌबिÆधत पýावली िकस कमªचारी 
िवशेष के पास तथा िकन  कारणŌ  से अवłĦ है। 

यīिप पदसोपान ÓयवÖथा कì उपयोिगता को सामाÆय łप से Öवीकार िकया जाता है। परÆतु  साथ ही साथ इस बात 
का भी Åयान रखा जाना चािहए िक िस³के के दो पहल ूहोते ह§। अथाªत इस ÓयवÖथा के िनÌनिलिखत दोषŌ को भी 
रेखां िकत करना आवÔयक है- 
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यह िसĦाÆत कायª के िनÕपादन म¤ अनावÔयक िवलÌब करता है। इस ÓयवÖथा म¤ कई िदन सĮाह तथा महीने लग 
सकते है। अतः यह िसĦाÆत लालफìताशाही को बढ़ावा िमलता है तथा ĂĶाचार का जÆम होता है। 
अÂयिधक औपचाåरक के कारण संगठन म¤ उ¸च अिधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथŌ के मÅय औपचाåरक सÌबÆध पैदा 
हो जाते है। ऐसे सÌबÆधŌ के कारण उ¸चतर पदािधकाåरयŌ एवं  िनÌन पदािधकाåरयŌ के मÅय पारÖपåरक सहयोग 
कì भावना म¤ कमी हो जाती है तथा सभी यां िýक बनकर मकूदशªक बने रहते है। 
वÖततुः इस िसĦाÆत के गुणŌ एवं  दोषŌ को देखते हòए यह िसĦ हो जाता है िक संगठन म¤ पदसोपान के दोषŌ कì 
अपे±ा उसके लाभ कì अिधकता है। यिद उ¸च एव ंिनÌन अिधकाåरयŌ के मÅय समिुचत िनķा एवं िवÔ वास पैदा 
हो जाये, तो कायª के िवलÌब के दोषŌ तथा उ¸चािधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथ से उÂपÆन दोषŌ को िनिĲत łप से कम 
िकया जा सकता ह।ै िजससे एक ÿशासिनक संगठन को अिधक पारदशê, जवाबदहे तथा ÿभावी बनाया जा सकता 
है। 
12.3 िनयंýण का ±ेý 

यह अÂयÆत महÂवपूणª ÿÔ न है िक ÿशासिनक संगठन म¤ िकसी अिधकारी का कायª-±ेý िकतना होना चािहए? 

िनयÆýण के माÅयम ³या होने चािहये? इन ÿÔ नŌ के उ°र के łप म¤ ‘िनयंýण का ±ेý’ नामक िसĦाÆत कì Öथापना 
कì गयी है। संगठन म¤ आिधकारी के पास अिधक कायª भी नहé होना चािहये और कम भी नहé, ±मता के अनुसार 
ही कायª-±ेý िनधाªåरत होना चािहये।   
लोक ÿशासन के िचÆतकŌ के अनसुार अिधकाåरयŌ का िनयÆýण ±ýे सीिमत होना चािहये, ³यŌिक िनयÆýण ±ेý 
के Óयापक होने पर िनयýण का ÿभाव कम हो जाता है।                           
‘Öपैन’ का शािÊदक अथª वह दरूी है, जो िकसी Óयिĉ के अगंूठे और किनķ ऊंगली को फैलाये जाने से बनती है। 
जबिक िनयंýण शÊद का मतलब आदेश-िनद¥श या िनयंिýत करन ेवाले अिधकार या स°ा  से है। लोक ÿशासन म¤ 
िनयंýण के ±ेý का ताÂपयª उन अधीनÖथ कमªचाåरयŌ से है, िजन पर एक अिधकारी कारगर एवं  ÿभावी ढंग से 
िनयंýण करता है।  
संगठन म¤ एक उ¸च अिधकारी को अपने अधीनÖथ कमªचारी वगª कì िøयाओ ंपर िनयÆýण रखना होता है। इससे 
वह आÔ वÖत होता है िक ÿÂयेक कायª िनयमŌ एवं  िनद¥शŌ के अनसुार िकया जा रहा है या नहé। परÆतु उस िनयÆýण 
के ±ेý कì भी शारीåरक व मानिसक सीमाऐ ंहोती ह§, जोिक एक उ¸च अिधकारी अपने अधीनÖथ कमªचाåरयŌ पर 
लागू  कर सकता है।  
िनयÆýण के ±ेý पर एक महÂवपणूª सीमा मानवीय Åयान-±ेý Ĭारा लागू  होती है। उदाहरण के तौर पर यह दखेा 
जाता है िक एक Óयिĉ केवल सीिमत कमªचाåरयŌ, जैसे- सात, नौ अथवा बारह का ही सिøय पयªवे±क कर 
सकता है। यिद एक उ¸च अिधकारी से आशा कì जाये िक वह उससे अिधक ÓयिĉयŌ कì िøयाओ ंका िनयÆýण 
करेगा, िजतनी िक वह वाÖतव म¤ कर सकता है तो उसका पåरणाम होगा कायª म¤ देरी तथा अकुशलता।  
अनसुंधानकताªओ ंने इस तÃय कì खोज के अनेक ÿयास िकये ह§ िक ÓयिĉयŌ कì वह आदशª सं´या ³या होनी 
चािहये िजनकì िøयाओ ं पर एक उ¸च अिधकारी Ĭारा ÿभावी िनयÆýण िकया जा कर सके वÖततुः ऐसा 
अनसुÆधान पूणªतः िनरथªक है। एक अिधकारी Ĭारा िकतने ÓयिĉयŌ पर ÿभावी िनयÆýण िकया जा सकता है। यह 
तÃय िनयÆýणकताª कì शिĉ, सŏपे गये कायª कì ÿविृत और कमªचाåरयŌ कì शारीåरक िÖथित पर िनभªर करता ह§ 
आइये सÌबÆध म¤ महÂवपणूª िवचार को के मतŌ  को जानने व समझन ेका ÿयास कर¤ - 
 एल0 उिवªक के मतानसुार एक Óयिĉ अिधक से अिधक पाँच या छः सहायक कमªचाåरयŌ कì िøयाओ ं

पर सफलतापवूªक िनयÆýण रख सकता है। 
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 ई0 एफ0 एल0 āीच के मतानसुार एक उ¸चिधकारी के अधीन अधीनÖथŌ कì सं´या पयाªĮ है। िलÁडाल 
के मतानुसार, कोई एक Óयिĉ अपने तुरÆत अधीन अिधक से अिधक पाँच सहायक कमªचाåरयŌ कì 
िøयाओ ंका ÿबÆध कर सकता है।  

 हेिमÐटन ने अपने िवचार Óयĉ करते हòए िलखा ह,ै सामाÆयतया एक मानव  तीन से छः मिÖतÕक पर 
ÿभावी ढंग से िनयंýण रख सकता है।  

 हेनरी फेयोल के िवचारानुसार ÿबÆधक पयªवे±क के िनयंýण म¤ अिधक से अिधक पाँच या छः अधीनÖथ 
होन ेचािहए।  

वÖततुः यह कहा जा सकता है िक सभी िवचारकŌ म¤ यह सहमित  ÿदिशªत होती है िक ±ेý िजतना छोटा होगा, 
सÌपकª  उतना ही ºयादा होगा और पåरणाम Öवłप िनयंýण अिधक कारगर होगा, ³यŌिक शारीåरक और मानिसक 
दोनŌ ही ŀिĶयŌ से मानव ±मता कì एक सीमा होती है। इसिलए कोई वåरķ अिधकारी िकतनी भी स±म ³यŌ न हो 
वह असीिमत सं´या म¤ अधीनÖथŌ का िनरी±ण नहé कर सकता। एक ÿबÆधक अिधक से अिधक छ: या सात  
अधीनÖथŌ के कायª का िनयंýण कर सकता है।  
12.4 आदेश कì एकता 
लोक ÿशासन कì महÂवपूणª समÖयाओ ंम¤ से एक है सामिूहक साहयोग और समÆवय से काम करवाना, िजससे 
संगठन के सदÖय एक उĥेÔय के िलये, एक शिĉ से, एक Öवर से िनरÆतर कायª कर¤  न िक एक-दसूरे के िवłĦ 
कायª िनÕ पादन  म¤। 
इस िसĦाÆ त  के अनसुार आदेश म¤ एकता होनी चािहये। इसके िलये यह आवÔयक है िक ÿÂयेक कमªचारी को 
आदशे एक ही अिधकारी Ĭारा िदये जाये। िजससे वह उसके ÿित जावबदेह रहे। इससे उनके मन म¤  कोई आशंका 
नहé होती, ³यŌिक अनेक अिधकाåरयŌ Ĭारा िदये गये आदशे एक-दसूरे के ÿितकूल भी हो सकते ह§। इससे वह 
अपने उ°रदाियÂव का ठीक ÿकार से िनवाªह नहé कर पाता, अनशुासन खतरे म¤ पड़ जाता है। िजससे उपøम म¤ 
शािÆत एवं िÖथरता का खतरा पैदा हो जाता है। 
आदशे कì एकता से कमªचाåरयŌ म¤ कायª के ÿित न हो ĂािÆतयाँ पैदा होती ह§, न ही गलितयाँ और न ही 
कायªसÌपÆन करने म¤ अनावÔयक िवलÌब होता ह,ै िजससे वे सदैव आÂमिवÔ वास के साथ कायª करते ह§। इस 
िसĦाÆत के अनसुार वह िÖथित बड़ी अवांछनीय होती है जब संगठन म¤ िकसी सदÖय को ऐसी िÖथित म¤ रख िदया 
जाता है, जबिक उसे एक से अिधक उ¸च अिधकाåरयŌ के आदेश ÿाĮ होते ह§।  
एक महÂवपूणª तथा आवÔयक ÿÔ न यह है िक ³या Óयवहार म¤ संगठनŌ म¤ आदेश कì एकता को अपनाया जा 
सकता है। एक उदाहरण Ĭारा इस ÿÔ न पर िवचार कर¤- मु´य सिचव ÿदेश Öतर पर कृिष, पशुपालन, सहकाåरता, 
काननू-ÓयवÖथा, िश±ा, िचिकÂसा और ÖवाÖ Ã य सेवाओ ंजैसे सभी िवभागŌ और कायª-कलापŌ का ÿमुख होता है।  
इस ÿकार अगर देखा जाये तो ÿदशे के सभी िवभागŌ के कमªचåरयŌ को सीधे उसी से आदशे लेने चािहये, लेिकन 
Óयवहार म¤ व ेअपने ÿमुख सिचवŌ और िवभागीय ÿमुखŌ दोनŌ से आदेश लतेे ह§। िवभागीय ÿमुख सिचव तथा 
मंýी  महोदय दोनŌ से आदशे लेते ह§। इस तरह, आधुिनक संगठनŌ कì एकता लागू कर पाना मुिÔकल होता है। 
इस तरह समावेश कì एकता म¤ महÂव एकता का है न िक समावेश का। एकता का मतलब संगठन के काम म¤ 
एकłपता से है। आदेश म¤ एकता का ±ेý अिधकाåरयŌ या सामाÆय ÿशासकŌ और तकनीकì अिधकाåरयŌ Ĭारा 
कमªचाåरयŌ को आदशे िदये जाने से ह,ै जब तक समावेश संगठन के उĥÔेय कì एकłपता के अनकूुल होते है। यह 
बात महÂवपणूª नहé रहती िक कौन-कौन अिधकारी ³या आदशे दे रहे ह§? उपरोĉ िववेचन से इस िसĦाÆत कì 
िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका अÅ ययन िकया जा सकता है। इसे øमबĦ कर समझन¤ का ÿयास कर¤- 
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 आदशे कì एकता से स°ा  या संगठन से सÌबĦ सýूŌ का ÖपĶीकरण होता है।   
 आदशे कì एकता से कायª व आदेश के उ°रदाियÂव का िनधाªरण होता है।    
 आदशे कì एकता से इन बात कì भी सÌभावना हो जाती है िक अनेक िवरोधी आदेशे का लाभ उठाकर 

कमªचारी व अिधकाåरयŌ के बीच मनमटुाव पैदा करा सकते ह§।  
 िनद¥शŌ म¤ परÖपर िवरोध का अभाव ŀिĶगत हो सकता है।  
 कमªचåरयŌ का ÿभावपणूª िनरी±ण, पयªवे±ण व िनयंýण सÌभव होता है।  
 िविभÆन कायŎ के िलये उ°रदाियÂव का ÖपĶ िनधाªरण िकया जाता ह,ै िजससे कायª िनÖपादन गुण से यु³ त  

होता है।  
वÖततुः आदशे कì एकता कामªचाåरयŌ को उĥेÔ य के ÿित सजग, समिपªत और कायª-कुशल बनाती है।  
अË यास ÿÔ न-   

1. ‘संगठन िसĦाÆ त’  के िपतामह िकसे माना जाता है? 

2. संगठन संरचना कì तुलना सीढ़ी सरंचना से िकस िवĬान ने कì है? 

3. पदसोपान ÓयवÖथा म¤ िकतने Öतर होते ह§? 

4. लोक ÿशासन म¤ ‘िनयंýण का ±ेý’ िकससे सÌबिÆधत है?  

5. िनयंýण के िलये िकसने कहा िक ‘यह पाँच या छः सह किमªयŌ  कì िøयाओ ंको सÓुयविÖथत कर सकता 
है।’  

12.5 सारांश 

वतªमान यगु सूचना ÿोīोिगक और ²ान का यगु है, जब ÿशासिनक संगठनŌ कì जवाबदेही ही सिुनिĲत करना एक 
राºय का सवō¸तम ÿयास माना जान े लगा है। ऐसी संगठनाÂमक कायªकुशलता, पारदिशªता और ÿभावपणूªता 
बनाये रखने के िलये संगठन कì संरचना म¤ लोक ÿशासन के िवचार को विणªत िसĦाÆतŌ Ĭारा कठोरता से 
अनपुालन िकया जाना अिनवायª है। 
12.6 शÊदावली 
ÿशासिनक ŀिĶकोण- ÿबÆ ध के कायŎ तथा उनके िनÕपादन के िलए आवÔयक गुणŌ के सÆ दभª म¤ ÿबÆ ध न ÿिøया 
का िवÔ लेषण  करना।  
तंý िवचारधारा-  संतुिलत तथा एकìकृत तंý के łप म¤ ÿबÆ ध  को समझना। 
समú अÅययन- िकसी कायª का िनÕपादन करने म¤ लगने वाले समय का मापन व िवÔ लेषण  करने के िलए ÿयोग 
कì जाने वाली तकनीक।  
िनयंýण का िवÖतार- एक ÿबÆ ध क के Ĭारा ÿभावपणूª पयªव±ेण करने के िलए सीिमत कमªचाåरयŌ कì सं´या का  
िनधाªरण। 
आदशे कì सोपान ®ृंखला- उ¸चतम अिधकारी से लेकर नीचे के Ö तर तक उपøम म¤ कायª करने वाले ÓयिĉयŌ के 
बीच अिधकार सÌ बÆध का यह सोपान बोध कराती है। इसम¤ अिधकाåरयŌ कì कड़ी होती है, जो दोनŌ ही िदशाओ,ं 

(ऊपर से नीचे तथा नीचे से ऊपर) म¤ संवहन के िलए कड़ी के łप म¤ कायª करते ह§।  
ÿबÆ ध कì सावªभौिमकता- ÿबÆ ध  िव²ान के मूल अथवा ÿमुख तÂव, िसĦाÆ त अवधारणाऐ ं सभी ÿकार कì 
पåरिÖथितयŌ म¤ सभी ÖथानŌ पर लागू  होते ह§। Óयवहार म¤ उनका ÿयोग सां Öकृितक अतंरŌ, संभाÓयताओ ंअथवा 
पåरिÖथितयŌ के अनुसार िकया जाता है। 
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आदशे कì सोपान ®ृंखला- उ¸चतम अिधकारी से लेकर नीचे के Ö तर तक उपøम म¤ कायª करने वाले ÓयिĉयŌ के 
बीच अिधकार सÌ बÆ ध का यह सोपान बोध कराती है, इसम¤ अिधकाåरयŌ कì एक ®ंखला होती है जो दोनŌ ही 
िदशाओ(ंऊपर से नीचे तथा नीचे से ऊपर) म¤ संवहन के िलए कड़ी के łप म¤ कायª करते ह§।  
ÿबÆ ध अथवा िनयंýण का िवÖतार- एक ÿबÆ ध क के Ĭारा ÿभावपणूª पयªवे±ण करने के िलए सीिमत कमªचाåरयŌ 
कì सं´या िनधाªरण। 
12.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र   
1. फेयोल,  2. मनेू तथा रेले , 3. संगठन कì आवÔयकता एव ं ÿकृित के अनसुार,  4. आदशे,   5. उिवªक 
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12.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. पदसोपन कì अवधारण को समझाते हòए ÖपĶ कåरये िक पदसोपान िकसी संगठन के िलये ³यŌ आवÔयक 
है? 

2. िनयंýण तथा पयªव±ेण एक ही िस³के के दो पहल ूह§,  िटÈपणी कर¤।  
3. संगठन के िलये आदशे कì एकता का ³या महÂव है? ÿशासिनक संगठन म¤ इसे कैसे Öथािपत िकया जा 

सकता है? 

4. िनयंýण का िवÖतार करते समय िकन तÃयŌ कì जानकारी होना आवÔयक है? 

5. ³या ÿभावी िनयोिजन ही ÿभावी िनयंýण का आधार बन जाता है? िटÈपणी कर¤। 
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इकाई- 13  संगठन के िसĦाÆत-II 

इकाई कì सं रचना 
13.0 ÿÖतावना 
13.1 उĥÔेय 

13.2 संगठन के िसĦाÆत 

13.2.1 समÆवय 

13.2.2 ÿÂयायोजन 

13.2.3 पयªवे±ण  

13.2.4 केÆþीकरण 

13.2.5 िवकेÆþीकरण 

13.3 सारांश 

13.4 शÊदावली 
13.5 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
13.6 सÆदभª úÆथ सूची 
13.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
13.8 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

13.0 ÿÖतावना 
यह सवªिविदत है िक ÿशासिनक संगठन िनयमŌ और िसĦाÆ तŌ के आधार पर अपनी संरचना और दैिनक िøया 
कलापŌ को अगली जामा पहनाते ह§ िपछली इकाई ने संगठन के आधार भतू तीन िसĦाÆतŌ को िवÖततृ िववेचना 
ÿÖततु कì है। वतªमान इकाई वÖतुतः उन िसĦाÆ तŌ का िववचेन करेगी िजनका उपयोग िøयाÂमक łप से संगठन 
को ÿÂयायोजन, पयªवे±ण, केÆþीकरण तथा िवकेÆþीकरण को सिÌमिलत िकया गया है। 
13.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 संगठन म¤ समÆवय के िसĦाÆत और ÿÂयायोजन के िसĦाÆत के समझ सक¤ गे।  
 संगठन म¤ पयªवे±ण के िसĦाÆत कì िववेचना कर सक¤ गे।  
 संगठन म¤ केÆþीकरण कì अवधारणा का िववेचन कर सक¤ गे।  
 संगठन म¤ िवकेÆþीकरण के िसĦाÆत के आÂमसात कर सक¤ गे।  

13.2 संगठन के िसĦाÆत 

संगठन के िसĦाÆ तŌ को िनÌ निलिखत िबÆ दओु ंके माÅ यम से समझने का ÿयास करते ह§-   
13.2.1 समÆवय 

समÆवय से आशय िविभÆन उÂपिÆत के साधनŌ और उनकì िøयाओ ंको इस तरह से øमबĦ से है, िजससे िक 
ÿभावी ढंग से संगठन के लàयŌ को ÿाĮ िकया जा सके। एक ÿशासक अपने अधीनÖथ कमªचाåरयŌ एवं  
अिधकाåरयŌ के मÅय सामूिहक ÿयासŌ को इस ÿकार सुÓयविÖथत करता है िक सामाÆय उĥÔेयŌ कì पिूतª म¤ सभी 
का योगदान सकाराÂमक हŌ।  
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सामाÆयतः समÆवय यह सिुनिĲत करता है िक एक कमªचारी दसूरे कमªचारी के कायŎ  म¤ सहयोग दे। इसके अभाव 
म¤ सामूिहक ÿयासŌ कì सही िदशा नहé दी जा सकती है। यह संगठन का Ńदय ह§, िजसम¤ सवō¸च अिधकारी से 
लेकर नीचे Öतर तक के ®िमकŌ को उĥेÔ य ÿािĮ के िलए समिÆवत ÿयास हतेु  ÿेåरत िकया जाता है। इससे गणुव°ा 
के साथ- समय-बĦ  कायª का िनÕपादन सÌभव हो पाता है। 
इस ÿकार संगठन के लàय को Åयान म¤ रखकर संगठन के अधीनÖथŌ तथा िवभागŌ म¤ एकìकरण करने कì ÿिøया 
इसम¤ समािहत होती है। संगठन म¤ ÿशासक के अनेक कायª होते ह§, जैसे- िनयोजन, िनयंýण, िनयु िĉयाँ, संगठन, 

अिभÿेरणा आिद। इन सभी म¤ समÆवय रखना उसके िलये अित महÂवपणूª ÿकायª होता है। अतः सामूिहक लàयŌ 
कì ÿािĮ के िलए संÖथा के मानवीय एवं  भौितक संसाधनŌ म¤ समÆवय Öथािपत करने का ÿयास िकया जाता है। इसे 
एक उदाहरण Ĭारा समझने का ÿयास कर¤- 
िजस ÿकार भारतीय िøøेट टीम के िखलाड़ी दसूरी टीम पर उसी दशा म¤ जीत ÿाĮ ÿाĮ करत¤ ह§ , जबिक टीम के 
समÖत िखलाड़ी आपस म¤ समÆवय रखते हòए अपनी भिूमकाओ ंका िनवªहन कर¤। ठीक उसी ÿकार संगठन के 
कमªचारी भी संगठन के पूवª-िनधाªåरत लàयŌ को तभी ÿाĮ कर सकते ह§, जब उनके कायŎ म¤ समÆवय हो। इस ÿकार 
समÆवय ÿशासन का महÂवपूणª कायª है। समÆवय को िविभÆन िवĬानŌ ने अपने-अपने ढगं से समझाने का ÿयास 
िकया है। अत: इसकì िविभÆन पåरभाषाओ ंको समझने का ÿयास कर¤- 
हेनरी फेयोल के शÊदŌ म¤, ‘‘समÆवय से अिभÿाय िकसी संगठन कì सभी िøयाओ ंम¤ एकłपता Öथािपत करन ेसे 
है, िजससे उसकì कायªशीलता तथा सफलता सÌभव हो सके।’’ 
मूने तथा रैले के अनुसार, ‘‘कायª कì एकता कì Öथापना हेतु सामूिहक ÿयास का ÓयविÖथत आयोजन ही समÆवय 
कहलाता है।’’    
Æयू मैन के अनसुार, ‘‘समÆवय का सÌबÆध ÓयिĉयŌ के एक समूह के कायŎ को ÓयविÖथत ढगं से जोड़ने तथा उनम¤ 
एकłपता लाने से है।’’    
कूÁटज ‘ओ’ डोनेल के अनुसार, ‘‘समÆवय ÿबÆध का सार है, जो एक समूह के लàयŌ कì ÿािĮ के िलए Óयिĉगत 
ÿयासŌ म¤ एकłपता लाने के िलए िकया जाता है।’’    
मैरी पाकª र फोलेट के अनुसार, ‘‘यह एक िनरÆतर चलने वाली ÿिøया है। अतः ÿारÌभ से ही संÖथा कì िøयाओ ं
म¤ समÆवय Öथािपत करना चािहए,  ³यŌिक बाद म¤ इसकì Öथपना करना अÂयÆत किठन हो जाता है।’’   
उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के आधार पर यह कहा जा सकता है िक समÆवय संगठन म¤ पारÖपåरक िवरोध व कटुता को 
दरू करता है , िजससे सहयोग पणूª वातावरण का िनमाªण करता है। चूँिक ÿÂयेक संगठन म¤ िविभÆन योµयताओ ,ं 

इ¸छाओ,ं ŀिĶकोणŌ तथा आकां±ाओ ंवाले Óयिĉ कायª करते ह§, अतः यिद इस िविवधता को उĥÔेय कì एकता 
म¤ łपाÆतåरत न िकया जाये तो पåरणाम नकाराÂमक हŌगे। वÖतुतः समÆवय ही वह कला ह ैजो अनेकता को एकता 
म¤ पåरवितªत कर  संगठन को कायªकुशल एवं  ÿभावी बनाता है। लोक ÿशासन के िवचारक समÆवय के अÆतगªत 
िनÌनिलिखत िøयाओ ंको सिÌमिलत करते ह§- 
 संगठन कì समÖत िøयाओ ंम¤ ÿारÌभ से ही समÆवय Öथािपत करना चािहए। 
 िविभÆन अिधकाåरयŌ Ĭारा िकसी िनणªय पर सामू िहक िवचार-िवमशª करना चािहए।  
 अिधकाåरयŌ एवं  कमªचाåरयेां  के मÅय ÿÂय± सÌÿेषण ÓयवÖथा Öथािपत करना चािहए।  
 सेवी-वगêय िवभागŌ कì आÆतåरक िøयाओ ंम¤ समÆवय Öथािपत करना चािहए। 

उपरोĉ िøयाओ ंके पÔ चात समÆवय को िनÌनिलिखत ढंग से सूची-बĦ कर आÂमसात् िकया जा सकता है। इÆह¤ 
समझने का ÿयास कर¤- 
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 समÆवय एक सतत् चलने वाली ÿिøया है। यह िÖथर न होकर गÂयाÂमक ह§ जो िक िकसी िनिĲत उĥेÔय 
के िलए िøयािÆवत कì जाती है।  

 समÆवय आयोजना, संगठन, अनमुान तथा िनयÆýण के समÆवय का मतूª िव²ान है।  

 समÆवय कì आवÔयकता सभी Óयावसाियक, गैर-Óयावसाियक, राजनीितक, सामािजक, धािमªक संगठनŌ 
म¤ उनेक ÿारिÌभक कायŎ  से ही ÿारÌभ हो जाती है।  

 संगठन कì कायªकुशलता उिचत समÆवय पर ही िनभªर करती है। िजतना कुशल समÆवय होगा, संगठन 
उतना ही सुचाł łप से अपने कायŎ का िनÕपादन करेगा।   

इस ÿकार कायª कì एकता कì Öथापना हेतु  सामू िहक ÿयास कì िनयिमत ÓयवÖथा ही समÆवय का मूल आधार है।  
एक ओर जहाँ समÆवय के िविभÆन लाभ ह§, वही दसूरी ओर इसके महÂवपणूª कायª भी है। िजÆ ह¤   अÅययन को 
पणूªता ÿदान करने हेतु वगêकृत कर अÅययन िकया जाना आवÔयक ह§। इÆह¤ िवÔ लेिषत करने का ÿयास कर¤- 
 िबना समÆवय के एक संÖथा के कमªचारी िविभÆन िदशाओ ंम¤ भटक सकते ह§, समÆवय समूह के सदÖयŌ 

म¤ समान उĥेÔय को ÿाĮ करने के िलए सामू िहकतर कì भावना को जगाने का ÿयास करता है। 
 सामाÆयतया यह दखेा गया है िक एक ही संगठन के िवभागीय उĥेÔय व वैयिĉक उĥेÔय परÖपर िवरोधी 

होते ह§। िजससे संसाधनŌ का दłुपयोग ÿारÌभ हो जाता है।  ऐसे िवरोधŌ को दरू कर संसाधनŌ का 
सदपुयोग संभव बनाने का कायª करता है। 

 िनजीकरण उदारीकरण और भमूÁडलीकरण के कारण ÿशासिनक संगठन के आकार म¤ बहòत अिधक 
विृĦ होने लगी है। इनका बढ़ता हòआ आकार जिटल संगठन संरचना तथा दोषपणूª सÌÿेषण को जÆम देता 
है और ऐसी दशा म¤ संगठन म¤ ÿवाहपणूª कायª-ÿणाली के िलये समÆवय कì आवÔयकता बढ़ जाती ह।ै 

 जब समूह का िमला-जलुा ÿभाव समूह के ÿÂयेक सदÖय के पथृक-पथृक िकये जा सकने वाले योगदान 
के योग से अिधक हो तो इसे िसनजê लाभ कहा जाता है। समÆवय Ĭारा एक संगठन को िसनजê लाभ 
होता है,  ³ यŌिक समÆवय Ĭारा वैयिĉक ÿयास समूह ÿयास म¤ बदल िदये जाते ह§ और संगठन कì कुल 
कायª±मता बढ़ जाती ह।ै  

 समÆवय के अÆतगªत ऐसी योजनाओ ं का िनमाªण िकया जाता है जो िक अधीनÖथ कमªचाåरयŌ कì 
गितिविधयŌ म¤ उिचत समÆवय Öथािपत करने म¤ सवªथा स±म हŌ तथा जो उनकì गितिविधयŌ का िनयमन 
कर सक¤ ।  

अब तक के िवÔ लेषण  से आप समÆवय के िसĦाÆत के अनÿुयोगŌ  से भली-भाँित पåरिचत हो चकेु ह§।  अब ÿÔ न  

यह उठाता है िक ³या समÆवय लागू करने कì कोई ÿिøया भी ह?ै  समÆवय को िøयािÆवत करने कì िनÌनिलिखत 
िविधयाँ  ह§। इÆह¤ øमबĦ कर समझन¤ का ÿयास कर¤- 
 िनयेाजन- िनयोजन को समÆवय कì तरफ बढ़ा हòआ ÿथम कदम मानते ह§। यह साधन, कमªचारी-वगª एवं  

उनके Óयवहार आिद से ÿÂय± सÌबिÆधत होता है। एक अ¸छे िनयेाजन का कायª आधी सफलता कì 
गारÁटी होता है। अतः संगठन म¤ कुशल समÆवय के िलये ÿभावी िनयोजन का होना अवÔयक है। 

 समÆवय- संगठन के समÖत अनभुाग समÆवय म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§ , ÿशासन म¤ िविभÆन ÿकार 
के िववाद उठते ह§, िजनका समाधान समÆवय के Ĭारा िकया जाता है। अतः िवभागीय Öतर पर समÆवय 
कì Öथापना, ÿभावी समÆवय का िĬतीय चरण है।  
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 लेखा िवभाग- िकसी भी संगठन का ‘लेखा िवभाग मंýालय’ Öवयं एक महÂवपूणª समÆवयकताª है।  
ÿशासकìय िवभाग लेखा िवभाग म¤ अपनी िव° सÌबÆधी माँगे ÿÖतुत करते ह§ और ऐसा करने म¤ वे 
अ³सर समÆवयाÂमक ŀिĶकोण अपनाते ह§। बजट-िनमाªण के øम म¤ लेखा िवभाग को िविभÆन ÿकार कì 
समÆवयकारी भिूमका िनभानी पड़ती है। अतः आवÔयकतानुसार समÆवय Öथापना म¤ लेखा एवं  िव° 
अनभुाग कì सहायता ली जा सकती है। 

 अÆतिवªभागीय सिमितया-ं ÿशासिनक िवभागŌ के बीच उÂपÆन होने वाले िववादŌ और मतभेदŌ को 
सुलझाने म¤ ÿशासिनक िøयाओ ं और िवभागीय सिमितयŌ का महÂवपणूª Öथान होता है। अतः इन 
सिमितयŌ कì Öथापना एवं  कुशल ÿयोग समÆवय को ÿभावी बनाता है। 

 संचार के साधन- संचार के साधन भी समÆवय Öथापना म¤ महÂवपूणª होते ह§। संचार के साधनŌ Ĭारा 
िलिखत या अिलिखत सूचनाओ,ं आ²ाओ,ं िनद¥शŌ आिद को एक अिधकारी से दसूरे अिधकारी तक 
पहòँचाया जाता है, िजससे समÆवय कì ÿिøया आसान हो जाती है।  

13.2.2 ÿÂयायोजन 

आज सूचना-øािÆत के यगु म¤ िकसी एक Óयिĉ के िलये उपøम कì सÌपणूª ÓयवÖथा पर िनयÆýण रखना सÌभव 
नहé है। इसिलये Óयिĉ अपना कायª अÆय ÓयिĉयŌ को सŏप दतेे ह§। इस ÿकार से अपने कायª-भार को दसूरे 
ÓयिĉयŌ को सŏपना ही ÿÂयायोजन कहलाता है। अतः यिद कोई अिधकारी Öवयं कायª करने म¤ समथª नहé है तो 
उसके िलए उसे अपने अिधकारŌ को हÖताÆतåरत करना होता है। 
दसूरे शÊदŌ म¤ , ÿÂयेक Óयिĉ को िजसे कुछ कायª सŏपे जाय¤ तो आवÔयक है िक उसे कुछ अिधकार भी ÿदान िकय े

जाय¤, ³ यŌिक अिधकारŌ के िबना कोई भी Óयिĉ अपने कतªÓयŌ का पूणªतया पालन करने म¤ असमथª रहेगा। अतः 
यह आवÔयक है िक यिद िकसी Óयिĉ को कोई कायª सŏपा जाये तो उसे कुछ अिधकार भी ÿदान िकये जाये। 
अिधकारŌ के इस ÿकार के हÖताÆतरण को ही अिधकारŌ के ÿÂयायोजन कì सं²ा दी जाती है। इस सÌबÆध म¤ लोक 
ÿशासन के िवĬानŌ ने िविभÆन पåरभाषाऐ ं ÿÖतुत कì ह§-  
एफ0 जी0 मू रे के अनसुार, ‘‘अिधकार ÿÂयायोजन का आशय, कायŎ का अÆय ÓयिĉयŌ को हÖताÆतरण तथा उस 
कायª को करने कì शिĉ का हÖतांतरण है।’’   
लईुस ए0 ऐलन के अनसुार, ‘‘ÿÂयायोजन एक िøयाÂमक संचालन शिĉ है। यह एक ऐसी ÿिøया है, िजसका 
अनसुरण करते हòए एक ÿशासक अपने कायª को इस तरह िवभािजत करता है िक इसका ऐसा भाग जो केवल वह 
Öवयं  ही संगठन म¤ अपनी अिĬतीय िÖथित के कारण ÿभावपणूªता के साथ कर सकता है, वह Öवयं  करता है और 
अÆय भागŌ के सÌबÆध म¤ ही दू सरŌ से सहायता लेता है।’’   
उपरोĉ ŀिĶकोणŌ के आधार पर ÿÂयायोजन कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंकì Öथापना कì जा सकती है- 

 ÿÂयायोजन संगठन कì वह ÿिøया है, िजसके Ĭारा अिधकारŌ या स°ा का एक  भाग अधीनÖथŌ को 
सŏपा जाता है। इसम¤  अिधकारŌ का ÖताÆतरण िकया जाता है।  

 ÿÂयायोजन के बाद भी इस िøया को करने वाले अिधकारी के पास अिधकार बने रहते ह§। इस ÿकार यह 
अिधकारŌ का िवतरण है, ना िक िवकेÆþीकरण। 

 ÿÂयायोजन उपåरगामी तथा पािĵªक ÿकृित का भी हो सकता है। िजससे अधीनÖथŌ कì अिधकार-सीमा 
ÖपĶ होती है।  
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 ÿÂयायोजन का अथª अिधकार Âयागना नहé है, बिÐक अिधकारŌ को सŏपना होता है िजससे िनÕपादन 
सरल हो सके।  

 ÿÂयायोजन सŏपे गये अिधकारŌ को कभी भी कम या अिधक कर सकता है।  
 ÿÂयायोजन म¤ उस Óयिĉ के कायª कì सीमाऐ ंभी िनिĲत कì जाती ह§, िजसे अिधकार सŏप ेगये ह§।  
 ÿÂयायोजन का उĥेÔय ÿशासकìय एवं  िøयाÂमक द±ता को बढ़ाना होता ह।ै यह सदवै िसĦाÆतŌ के 

आधार पर िकये जाते ह§।  
 ऐसे अिधकारŌ का ÿÂयायोजन कदािप नहé िकया जा सकता जो Öवयं के पास न हो।  
 ÿÂयायोजन म¤ कायª िनÕपादन हेतु अिधकारŌ का ÿÂयायोजन िकया जाता ह,ै न िक पद का।  

अब तक हम यह अ¸छी तरह जान चकेु ह§ िक ÓयÖतताओ ंएवं  जिटलताओ ंके कारण कोई भी ÿशासक संगठन 
कì समÖत िøयाओ ंका सफल संचालन नहé कर सकता, ³ यŌिक  ÿायः एक ÿशासक को संगठन कì समÖत 
िøयाओ ंका ²ान थोड़ा ही होता है। आधिुनक समय म¤ ÿशासक के िलये िनÌनिलिखत कारणŌ से ÿÂयायोजन 
करना आवÔयक होता है। उन कारणŌ को øमबĦ कर समझने का ÿयास कर¤-  
 कोई भी ÿशासक िकतना ही योµय ³यŌ न हो, वह संगठन कì समÖत िøयाओ ंपर अकेला िनयÆýण नहé 

रख सकता। इसके अितåरĉ यिद कोई ÿशासक संगठन कì िविवध िøयाओ ंको करना भी चाहे तो, वह 
अनेक महÂवपणूª कायŎ को समय पर परूा नहé कर सकेगा। अतः हम कह सकते ह§ िक ÿÂयेक मानव 
अपणूª है। अतः इस मानवीय अपणूªता के कारण ÿÂयायोजन करना आवÔयक हो जाता है। 

 आधुिनक युग िविशĶीकरण का युग है और िकसी भी एक Óयिĉ के िलये यह सÌभव नहé है िक वह 
सभी ±ýेŌ कì िøयाओ ंम¤ िविशĶता ÿाĮ कर ले। अतः ÿशासकŌ को िवशेष²Ō के कायŎ का ÿÂयायोजन 
करना पड़ता है।  

 आधुिनक संचार और सूचना-øािÆत के यगु म¤ समाज कì बढ़ती हòई आवÔयकताओ ंकì पिूतª करने के 
िलये संगठन को अपने कायाªÂमक-±ेý के आकार म¤ िवÖतार करना पड़ता है। िवÖतार करन े के िलये 
अनेक शाखाऐ ंअथवा उप-िवभागŌ  कì Öथापना करनी पड़ती है। इन नये उप-िवभागŌ कì िøयाओ ंको 
संचािलत करने के िलये ÿÂयायोजन कì िनरÆतर आवÔयकता पड़ती है।  

 उ¸च अिधकारी अपने अिधकारŌ एवं  कतªÓयŌ का ÿÂयायोजन करके िनÌन Öतर के ÿबÆध अिधकाåरयŌ 
को महÂवपूणª िवषयŌ एवं  समÖयाओ ं पर िनणªय लेने के अवसर ÿदान करते ह§। इसे िनÌन Öतर के 
कमªचाåरयो म¤ भी आवÔयक गुणŌ का िवकास होता है और भिवÕय म¤ अ¸छे कमªचारी आसानी से 
उपलÊध हो जाते ह§।  

उपयु³ त िववेचन के आधार पर ÿÂयायोजन कì आवÔयकता के समबÆध म¤ कहा जा सकता है िक िजस ÿकार 
अिधकार ÿशासन के कायª कì कुÆजी ह,ै ठीक उसी ÿकार अिधकार का ÿÂयायोजन संगठन कì कुÆजी है। 
आधुिनक समय म¤ ÿशासिनक संगठन अिधकारŌ का ÿÂयायोजन िकये िबना सफलता ÿाĮ नहé कर सकता।  

उपरोĉ आवÔयकताओ ं के आधार पर लोक ÿशासन के िविभÆन िवĬानŌ ने ÿÂयायोजन का वगêकरण ÿÖततु 
िकया है। इसके वगêकरण को िवÖतार से समझने का ÿयास कर¤ -  
 सामाÆय ÿÂयायोजन- जब संगठन कì समÖत िøयाओ ंका कायª-भार िकसी एक Óयिĉ को सŏप िदया 

जाता ह,ै तो यह सामाÆय ÿÂयायोजन कहलाता है। 
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 िनिĲत ÿÂयायोजन- जब एक Óयिĉ को िनिĲत िøयाओ ंके सÌबÆध म¤ ही कायª-भार सŏपा जाता है, 

तब िनिĲत ÿÂयायोजन अिÖतÂव म¤ आता है। 
 िलिखत ÿÂयायोजन- जब कायª-भार का ÿÂयायोजन िलिखत łप म¤ सŏपा जाये तो इसे िलिखत 

भारापªण कì सं²ा  दी जाती है। 
 मौिखक ÿÂयायोजन- जब कायª-भार मौिखक łप म¤ सŌपा जाये तो उसे मौिखक ÿÂयायोजन के नाम से 

जानते ह§। इसकì तुलना म¤ िलिखत ÿÂयायोजन को संगठन म¤ अिधक ®ेķ माना जाता है। 
 औपचाåरक ÿÂयायोजन- जब ÿÂयायोजन संगठन कì अिधकार-रेखा Ĭारा िनधाªåरत सीमाओ ं के 

आधार पर होता है तो उसे औपचाåरक ÿÂयायोजन के नाम से जाना जाता है।  
 अनौपचाåरक ÿÂयायोजन- इसके अÆतगªत अधीनÖथ कमªचारी उ¸च-अिधकाåरयŌ कì आ²ा पर नहé, 

अिपतु  Öवतः ÿेरणा से कायª करते ह§। इसका मु´य उĥेÔय लालफìताशाही को समाĮ कर ĂĶाचार का 
अÆत करना होता है।  

 पािĵक ÿÂयायोजन- जब ÿÂयायोजन समÖतरीय अिधकारी को िकया जाये तो उसे पिĵªक ÿÂ यायोजन  
कहा जाता है। 

 अधोगामी ÿÂयायोजन- अधोगामी ÿÂयायोजन के अÆतगªत ÿÂयायोजन ÿाय उ¸च अिधकारी से नीचे 
के अिधकारी कì ओर होता है। 

ÿशासकìय संगठनŌ म¤ ÿÂयायोजन कì सफलता से िøयाÆयवयन हेत,ु िविभÆन ÿकार के िसĦाÆतŌ का िनłपण 
िकया गया है। ²ातÓय हो िक वे िसĦाÆत संगठन कì ÿकृित और उसकì आवÔयकतानुसार पåरवतªनीय ह§। कभी-
कभी एक से अिधक िसĦाÆतŌ का ÿयोग भी लàयŌ कì सफलता एवं  सुÓयविÖथत ÿािĮ के िलये िकया जा सकता 
है। 
आइये ÿभावी ÿÂयायोजन के िलये िनłिपत कुछ िसĦाÆतŌ को समझने का ÿयास कर¤-     

 ÿÂयािशत पåरणामŌ के Ĭारा कतªÓयŌ को सŏपने का िसĦाÆत- उ¸च अिधकारी अपने कतªÓयŌ का 
ÿÂयायोजन अपने अधीनÖथŌ को करता है। परÆत ु ऐसा करते समय उ¸च-अिधकारी को चािहये वह 
अधीनÖथŌ को उन उĥेÔयŌ को ÖपĶ कर दे िजÆह¤ वह ÿाĮ करना चाहता ह।ै  

 अिधकार एवं दाियÂव का िसĦाÆत- इस िसĦाÆत के अनसुार अधीनÖथŌ को ÿÂयायोजन करते समय 
उनके अिधकारŌ एवं  दाियÂवŌ को Åयान म¤ रखा जाता है।  

 पूणª उ°रदाियÂव का िसĦाÆत- कोई भी अिधकारी केवल अपने अिधकारŌ को ÿÂयायोजन कर सकता 
है, उ°रदाियÂवŌ का नहé। ÿÂयेक अिधकारी जो अपने कायª को अधीनÖथŌ को सŏपता है, सŏपे गये कायŎ  
के सÌबÆध म¤ पणूª उ°रदाियÂव उसी अिधकारी का होता है, अधीनÖथŌ को नहé।  

 आदेश कì एकता का िसĦाÆत- ÿÂयायोजन कì ÿिøया सÌपÆन करते समय इस तÃय को Åयान म¤ 
रखना चािहए िक अधीनÖथŌ को आदेश केवल उ¸च-Öतर से ही ÿाĮ हŌ तथा एक ही अिधकारी आदेश 
दे।  

ÿायः सामाÆय²Ō Ĭारा यह ÿÔ न उठाया जाता है िक ³या ÿÂयायोजन वाÖतव म¤ लाभकारी है? इस सÌबÆध म¤ लोक 
ÿशासन के िविभÆन िवĬानŌ ने एक Öवर म¤ िनÌनिलिखत लाभŌ को सू िचबĦ िकया है, िजनके आधार पर 
ÿशासिनक संगठनŌ म¤ ÿÂयायोजन िकया जाना लाभÿद होता है।  इनको समझने का ÿयास कर¤-  



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101  

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 127 

 

 ÿÂयायोजन संगठन  म¤ ÿभावशाली आधार का कायª करता है। 
 ÿÂयायोजन िनणªय कì ÿिøया को ÿभावशाली आधार तक पहòँचाने म¤ सहायता होता है, िजससे 

पारÖपåरक सहयोग बढ़ता है।  
 इसके Ĭारा अधीनÖथŌ को ÿिश±ण ÿदान करने म¤ सहायता िमलती है।  
 यह पदोÆनित से सÌबिÆधत िनणªय लेने म¤ सहायक होता है। 
 यह ÿशासिनक पयªवे±ण को अिधक ÿभावी बनाता ह।ै  
 इसके उपयोग से ÿशासन को नीित-िनमाªण करने का पयाªĮ समय िमलता है। 
 ÿÂयायोजन के Ĭारा संगठन िवÖतार म¤ सुगमता होती है। 
 इसका िøयाÆवयन उपकरण ÿÂयायोजन को ही माना जाता है।  
 यह सदैव अधीनÖथŌ के मनोबल म¤ विृĦ कर कायª-िनÕ पादन को सुगम बनाता है। इससे अधीनÖथŌ को 

Óयिĉगत िवकास म¤ भी सहायता िमलती है। 
उपरोĉ लाभŌ के िवÔ लेषण से यह ÖपĶ है िक अिधकारŌ का ÿÂयायोजन अिधकारी एवं  अधीनÖथŌ दोनŌ के ही 
िहत म¤ है और इससे सÌपूणª उपøम लाभािÆवत होता है तथा जनता के ÿित जवाबदेही सु िनिĲत होती है। 
13.2.3 पयªवे±ण   

जब ÿशासिनक संगठनŌ म¤ िनणªय िनÌन अिधकाåरयŌ तक संचाåरत कर िदये जाये तो पदसोपान म¤ उ¸चािधकारी 
को अगला कायª पदसोपान म¤ यह दखेना होता है िक उÆह¤ ÿभावी łप से िøयािÆवत िकया जाये। उनका यह 
दाियÂव है िक वे इस सÌबÆध म¤ आÔ वÖ त करते रह¤ िक संगठन सचुाł łप से कायª करता रहे तथा िनिदªĶ उĥेÔयŌ 
कì ÿािĮ के िलये समिÆवत ÿयास िनरÆतर िकये जाते रह¤। ÿशासिनक संगठन कì इसी आवÔयकता को ही 
पयªवे±ण कहा जाता है।  
इस ÿकार िकसी संगठन के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए िकये जाने वाले सामू िहक ÿयास का पयªवे±ण करना 
आवÔयक हो जाता है। दसूरे शÊदŌ म¤ पयªवे±ण से अिभÿाय होता है, कायªरत कमªचाåरयŌ पर िनगरानी रखना। यह 
ऐसी ÿिøया है िजसके अतंगªत कोई Óयिĉ अÆय ÓयिĉयŌ के कायª का िनद¥शन और िनरी±ण करता है। इसका 
मु´य ÿयोजन यह सु िनिĲत करना है िक कमªचाåरयŌ को जो कायª सŏपे जाते ह§, वे  उÆह¤ भली-भाँित और कुशलता 
पवूªक करते ह§ या नहé।   
कायाªलय ÿभारी या उसके ऊपर के अिधकाåरयŌ से िमले सामाÆय आदेशŌ और िनद¥शŌ को कायाªलय के पयªवे±ण 
Öतर पर कायाªिÆवत िकया जाता ह।ै åरपोटŎ का तैयार होना, उनको टाइप िकया जाना, पýŌ का फाइल होना, बैठकŌ 
कì ÓयवÖथा, आगंतुकŌ का सÂकार कर िववरिणयŌ को तैयार िकया जाना तथा इसी ÿकृित के अÆय कायŎ को 
िकया जाना और इन कायŎ के होने वाले पåरणाम बहòत कुछ इस बात पर िनभªर करते ह§ िक कायाªलय पयªवे±ण 
िकस ÿकार का ह।ै  
पयªवे±ण के दोषपूणª या उसम¤ कमी होन ेसे नीितयŌ और कायªøमŌ के सचुाł łप से कायाªÆवयन म¤ अनेक बाधाऐ ं
आ सकती है। यिद पयªवे±ण न िकया जाए तो ÿÂयेक कमªचारी कायाªलय के उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखे िबना ही 
अपनी सुिवधा के अनसुार मनमनाने ढंग से काम करेगा। कायाªलय के कायŎ म¤ बढ़ती जिटलता के कारण अब 
पयªवे±ण के महÂव को अिधक Öवीकारा जान ेलगा है। केवल िकताबी ²ान ÿाĮ Óयिĉ यिद कायाªलय म¤ काम 
करने आता है तो वह वहाँ हो रहे काम को देखकर ही उÆह¤ नहé सीख सकता। इसके िलए तो आवÔयक है िक उसे 
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सतत् मागदशªन और िनद¥शन ÿाĮ होता रहे तथा कायª को सीखने और कुशलता पवूªक करने कì उसे ÿेरणा िमल।े 
कायाªलय पयªवे±ण के फलÖवłप नये तथा पुराने सभी ÿकार के कमªचारी कायª को अ¸छी तरह से कर पाते ह§।  
कायाªलय के पयªवे±ण के फलÖवłप कायाªलय के कायª समिÆवत ढंग से हो पाते ह§। ये कायª िदन-ÿितिदन 
अिधकािधक िवशेषीकृत होते जा रहे ह§। िजÌमेदारी िविभÆन ÖतरŌ के अिधकाåरयŌ के मÅय िवभĉ होती है और 
एक-दसूरे पर िनभªरता भी होती है। इन सबके फलÖवłप åरपोटŎ , बीजकŌ और पýŌ के मसोदŌ को अ¸छी तरह से 
तैयार करने के कायª म¤ पयªवे±ण आवÔयक हो जाता है। चूँिक कायª अनेक िवभागŌ म¤ होता है, अतः आवÔयक 
होता है िक काम के सÌ बÆ ध  म¤ कमªचारी एक-दसूरे से िवचार-िवमशª करते रह¤।  
इस ÿकार पयªवे±ण का कायª करने वाले अिधकारी/कमªचारी संगठन म¤ कड़ी का काम करते ह§। इस िसĦाÆत के 
अनसुार नेता एवं  कमªचाåरयŌ के मÅय िजतना अिधक Óयिĉगत व ÿÂय± सÌपकª  होगा, नेतÂृव भी उतना ही 
अिधक ÿभावशाली होगा।  
उपरोĉ िववेचन के उपराÆत पयªवे±ण कì िनÌनिलिखत िवशेषताऐ ं ŀिĶगत होती ह§। इनको øमशः समझने का 
ÿयास कर¤- 

1. संगठन म¤ काम करने वाले कमªचाåरयŌ को िनरंतर िनद¥िशत और अिभÿेåरत करना होता है, िजससे वे और 
अ¸छे तरह से काम कर सक¤ । ÿबÆ ध के सबसे नीचे के Öतर पर पयªवे±क होते ह§, िजनका कमªचाåरयŌ के 
साथ लगातार सÌ पकª  होता है तथा उनके िदन-ÿितिदन के कायª म¤ व ेउनका िनद¥शन करते ह§। इस ÿकार 
पयªवे±क एक सतत् गितशील ÿिøया है। 

2. कायाªलय पयªवे±ण ÿÂयायोिजत कायª है। कायाªलय के पयªवे±क के पास जो शिĉ होती है, वह उसे 
अपने ऊपर के अिधकाåरयŌ से िमली होती है। कायाªलय का ÿबÆ ध क वहाँ के कमªचाåरयŌ के काम के 
िनद¥शन का अिधकार पयªवे±क को सŏप दतेा है। पयªवे±ण ÿÂयायोिजत कायª तो है, परÆतु  इसके सÌ बÆ ध 

म¤ मु´य बात यह है िक पयªवे±क के पास अिधकार तो होता है और उसके साथ ही साथ कायª म¤ लगे हòए 
कमªचाåरयŌ के काम के सÌ बÆ ध  म¤ िजÌमेदारी भी उसी कì होती है।  

3. कायाªलय पयªवे±ण ÿबÆ ध का पहला Öतर है। ÿबÆ ध कì अनेक ®ेिणयŌ म¤ से पयªवे±ण पहली ®ेणी ह।ै 
पयªवे±क योजना बनाने वाले और उÆह¤ कायाªिÆवत करने वालŌ के बीच कड़ी का काम करता है। ÿबÆ ध 

के ÿथम Öतर के अिधकारी होने के नाते पयªवे±क के पास कायª कì ÿगित के सÌ बÆ ध म¤ मूल ąोत से ÿाĮ 
सूचना होती है और वह कायª को िनधाªåरत समय म¤ परूा कराता है।  
आधुिनक युग म¤ ÿशासकìय संगठन म¤ पयªवे±ण का महÂव और भी बढ़ गया है। लोक ÿशासन म¤ 
नीितयŌ कì रचना, कायªøमŌ का िनधाªरण, बजट-िनमाªण तथा कमªचाåरयŌ कì िनयु िĉ इÂयािद कायª तभी 
सफल हो सकता है, यिद उनके कायŎ के पयªवे±ण िकया जाये। आज के युग म¤ पयªवे±ण का Öवłप 
पहले कì तुलना म¤ बदल गया है। अब इसका उĥेÔय पहले कì तरह केवल गलितयŌ को खोजना नहé, 
बिÐक यह दखेना है िक कायª करने कì सुिवधाऐ ंकमªचारी को ÿाĮ ह§, या नहé । 

13.2.4 केÆþीकरण 

जब उपøम के उ¸च-ÿबÆधकŌ के Ĭारा अधीनÖथŌ को अिधकारŌ का भारापªण नहé िकया जाता है और अधीनÖथ 
उ¸च-ÿबÆध के िनद¥शानुसार ही कायª करते ह§, तब इस संगठन के ÿाłप को केÆþीयकरण कì सं²ा दतेे ह§। 
केÆþीयकरण एक ऐसी िÖथित होती है, िजसके अÆतगªत सभी ÿमुख अिधकार िकसी एक Óयिĉ या िविशĶ पद के 
पास सुरि±त रहते ह§। अथाªत् इस ÓयवÖथा के अÆतगªत अिधकारŌ का सहायकŌ को भारापªण नहé िकया जाता है।        
वाÖतव म¤ कायª के सÌबÆध म¤ अिधकांश िनणªय उन ÓयिĉयŌ Ĭारा नहé िलये जाते जो िक कायª म¤ संलµन ह§, अिपतु  
संगठन म¤ एक उ¸चतर िबÆद ु पर िलये जाते ह§। यह अिधकार स°ा का Æयूनतम ÿÂयायोजन है। केÆþीकरण का 
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ताÂपयª है, स°ा को संगठन के उ¸च Öतर पर केिÆþत करना। इस ÓयवÖथा के अÆतगªत नीित-िनधाªरण एवं  िनणªय 
लेने कì शिĉ को ÿशासिनक संगठन के उ¸च अिधकाåरयŌ के अिधकार-±ेý म¤ रखा जाता है तथा संगठन के 
िनचल ेÖतर के अिधकारी िनद¥श, सलाह तथा ÖपĶीकरण हेत ुऊपरी Öतर के अिधकाåरयŌ पर  िनभªर रहते ह§।  
लोक ÿशासन के िविभÆन िवचारकŌ ने इस सÌबÆध म¤ िविभÆन ŀिĶकोण ÿÖतुत िकये ह§। इÆह¤ समझने का ÿयास 
कर¤- 

1. हेनरी फेयोल के अनुसार, ‘‘संगठन म¤ अधीनÖथŌ कì भिूमका को कम करने के िलए जो भी कदम उठाये 
जाते ह§, वे सब िवकेÆþीयकरण के अÆतगªत आते ह§।’’  

2. कुÁटज ‘ओ’ डोनेल के अनुसार, “केÆþीयकरण और िवकेÆþीकरण म¤ ठीक उतना ही अÆतर है, िजतना 
िक ठÁडे और गरम म¤ पाया जाता है।” 

3. लइुस ए0 ऐलन के शÊदŌ म¤, “केÆþीयकरण से आशय है िक िकये जाने वाल े कायª के सÌबÆध म¤ 
अिधकांश िनणªय उन ÓयिĉयŌ Ĭारा नहé िलये जाते ह§ जो िक कायª कर रहे ह§,  अिपतु  संगठन के उ¸चतर 
िबÆद ुपर िलये जाते ह§।” 

उपरोĉ पåरभाषाओ ंके िववेचन के उपराÆत संगठन कì िनÌनिलिखत िवशेषताऐ ंसामने आती ह§। जो इस ÿकार ह§- 
1. केÆþीयकरण के अÆतगªत संगठन के समÖत अिधकार एक ही Óयिĉ के पास केिÆþत कर िदये जाते ह§ और 

वह Óयिĉ ही उपøम के सÌपणूª कायŎ का िनद¥शन करता है। 
2. केÆþीयकरण Óयिĉगत नेतÂृव म¤ सहयोगी होता है।  
3. एकìकरण व समÆवय सगुम व ®ेķतर होता है।  
4. नीितयŌ, ÓयवहारŌ व कायªवािहयŌ म¤ एकłपता रहती है।  
5. आपातकालीन पåरिÖथितयŌ और संकट का सामना आसानी से हो सकता है।   
6. योजनाओ ंतथा ÿÖतावŌ कì गोपनीयता बनाई रखी जा सकती है। 
7. इसके अÆतगªत िनणªय पåरचालन Öतर पर लेने के बजाए शीषª ÿबÆधकŌ के Öतर या उ¸चतर िबÆद ुपर िलये 

जाते ह§। 
8. अिधकारŌ का केÆþीयकरण केवल उसी सीमा तक िकया जाना चािहए जो िक ®ेķतम िनÕपादन के िलए 

आवÔ यक हो। केÆþीयकरण कì कोिट का िनĲय संगठन कì ÿकृित तथा उसके आकार को Åयान म¤ 
रखकर िकया जाता है। केÆþीयकरण से संगठन को िनÌनिलिखत लाभ ÿाĮ होते ह§। 
 एकìकृत ÓयवÖथा- संÖथा के उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने के िलए उ¸च अिधकाåरयŌ Ĭारा अपन े

अधीनÖथŌ को केÆþीयकृत आदशे एवं  िनद¥श देना अÂयÆत आवÔयक होता है। चूँिक केÆþीकरण 
के अÆतगªत िनणªय शीषª अिधकाåरयŌ Ĭारा िलये जाते ह§, िजससे आदेशŌ एवं  िनद¥शŌ म¤ एकता 
बनी रहती है। एक øम म¤ चलते हòए यह एकìकृत ÓयवÖथा को जÆम देता है। 

 िøयाओ ंकì एकłपता- केÆþीकरण के अÆतगªत संÖथा के समÖत िवभागŌ को आदशे एक ही 
केÆþ-िबÆद ु से ÿाĮ होते ह§ , िजससे इन िवभागŌ कì िøयाओ ंम¤ एकłपता बनी रहती है। िनणªयŌ 
म¤ भी एकłपता रहती है। इस ÿकार सÌपूणª संगठन कì िøयाओ ंम¤ एकłपता का ÿदशªन होता 
है। 

 संकटकाल म¤ सहायक- ÿशासन िजतना केिÆþत होगा, आपातकालीन िनणªय उतना ही 
शीŅता से िलया जा सकेगा। आपातकाल म¤ सोचने-िवचारने का समय कम होता है तथा गलत 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101  

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 130 

 

िनणªय लेन े पर पåरणाम नकाराÂमक भी हो सकते ह§। अतैव केÆþीकरण के Ĭारा संकटकालीन 
समÖत िनणªय शीषªÖथ अिधकारी लेते ह§, िजससे अधीनÖथ िचÆतामु³ त रहते ह§। 

 यँू तो केÆþीकरण से उपरोĉ लाभ एक संगठन के होते ह§, िफर भी ÿÂयेक अवधारणा के जहाँ लाभ होते ह§, वहé 
उसकì कुछ हािनयŌ भी होती है। अÅययन कì पणूªता कì ŀिĶ से इसके िनÌनिलिखत दोषŌ को समझने का ÿयास 
कर¤-  
 िवकास म¤ बांधक- उ¸च अिधकाåरयŌ पर कायªभार अिधक हो जाने से िवलÌब के साथ-साथ 

अकुशलता भी बढ़ सकती है। 
 उ¸च Öतरीय ÿबÆध का बोलबाला- केÆþीकरण म¤ शीषª ÿबÆध एवं  िवभागीय ÿबÆध के बीच सदवै 

टकराव कì िÖथित बनी रहती है,  ³यŌिक समÖत अिधकार एवं  िनणªय लेने कì द±ता वåरķ अिधकाåरयŌ 
म¤ समािहत कर दी जाती है। 

 सं देशवाहन म¤ अÿभावी- अिधकारŌ और उ°रदाियÂवŌ के मÅय असÆतुलन भी होता है। केÆþीकरण का 
यह असÆतुलन अिधकाåरयŌ और कमªचाåरयŌ के मÅय सÌÿे±ण ÿणाली को भी हािन पहòँचता है। 

 संगठन म¤ िनराशा- केÆþीकरण म¤ कमªचारी ÿेरणा का अभाव रहता है तथा उनका मनोबल बढ़ाने के 
िलए कोई ÖपĶ युिĉ का ÿयोग नहé होता, िजससे कमªचाåरयŌ का उÂसाह व मनोबल िगरता है, िजससे 
िनयÆýण िशिथल हो जाता है। 

 िनणªयŌ म¤ देरी- वåरķŌ एव ंकमªचारयŌ के बीच संघषª कì आशंका िनरÆतर बनी रहती है तो िनणªयŌ म¤ 
िवलÌब सामने आता है। कागजी कायªवाही जिटल हो जाती ह।ै 

सं±ेप म¤ केÆþीकरण कì अवधारणा का लàय केÆþीयकृत कायª करना है। िजसके िलए अिधकाåरयŌ कì शािĉ 
संगठन के शीषª Öतर पर केÆþीकृत कर ली जाती है। िकÆहé पåरिÖथितयŌ म¤ ये अ¸छा पåरणाम द ेसकते ह§ और 
कभी नकाराÂमक पåरणाम भी द ेसकते ह§।   
13.2.5 िवकेÆþीकरण 

आज ÿशासिनक संगठन का सÌपणूª कायª एक Óयिĉ Ĭारा सÌपािदत नहé िकया जा सकता ह,ै अिपतु  संगठन के 
िविभÆन ÓयिĉयŌ को सŏप िदये जाते ह§। इस ÿकार संगठन म¤ केÆþीकरण के Öथान पर िवकेÆþीकरण कì अवधारणा 
जÆम लतेी है। यह एक ऐसी ÓयवÖथा होती है, िजसके अÆतगªत सभी अिधकार िकसी िविशĶ Óयिĉ या पद के पास 
एकिýत न कर उन ÓयिĉयŌ को ÿÂयायोिजत कर िदये जाते ह§, िजनसे यह सÌबिÆधत होते ह§। संगठन म¤ 
िवकÆþीकरण कì माýा िजतनी अिधक होगी उतनी ही अिधक अधीनÖथŌ कì सं´या पर िनयंýण िकया जाना 
सÌभव हो सकेगा।  

1. लइुस ए0 ऐलन के शÊदŌ म¤, िवकेÆþीकरण से आशय केवल केÆþीय िबÆदओु ंपर ही ÿयोग िकेये जान े
वाले अिधकारŌ के अितåरĉ सभी अिधकारŌ को ÓयविÖथत łप से िनÌन ÖतरŌ को सŏपने से है। 
िवकेÆþीकरण का सÌबÆध उ°रदाियÂव के सÆदभª म¤ अिधकार ÿदान करने से है।   

2. कुÁट्ज एवं  ओ0 डोनेल के अनुसार, अिधकार स°ा का िवकेÆþीकरण ÿÂयायोजन का ÿाथिमक पहल ूह ै
तथा िजस सीमा तक अिधकारŌ का ÿÂयायोजन नहé होता है वे केिÆþत हो जाते ह§। 

3. हेनरी फेयोल के शÊदŌ म¤, अधीनÖथ वगª कì भिूमका के महÂव को बढाने के िलये जो भी कदम उठाये 
जाये, वे सब िवकेÆþीकरण के अÆतगªत आते ह§।  
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उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के िवÔ लेषणाÂमक अÅययन के आधार पर कहा जा सकता है िक िवकेÆþीकरण एक ऐसी 
ÓयवÖथा है, िजसम¤ अधीनÖथŌ का महÂव बढ़ता है। िनणªयन ÿणाली का महÂवपणूª िहÖसा बनते ह§। इसकì कुछ 
महÂवपणूª िवशेषताओ ंको समझने का ÿयास कर¤ - 
 उ¸च अिधकारी का Åयान बड़े कायŎ पर केिÆþत होता है। 
 यवुा अिधकाåरयŌ को Öवतंý िनणªय लेने का अवसर िमलता है। 
 समÆवय कì भावना का ÿसार होता है। 
 िवकेÆþीकरण म¤ िविवधीकरण आसान हो जाता है। 
 योµय ÿबÆधक व कमªचारी संÖथा कì ओर आकिषªत होते ह§। 
 िनÌन Öतर के ÿबÆधकŌ को कायªभार सपुुदª िकए जाने के कारण उनम¤ ÿबÆधकìय ±मता िवकिसत होती 

है। 
 िनणªय लेने म¤ सुिवधा व शीŅता होती है। 

उपरोĉ िवशेषताओ ं के सÆ दभª म¤ लोक ÿशासन के िवचारकŌ ने िवकेÆþीकरण के कुछ महÂवपणूª उĥेÔयŌ कì 
Öथापना कì है। इÆह¤ øमबĦ कर िवÔ लेिषत करने का ÿयास कर¤- 
 उ¸च ÿबÆधकŌ का कायªभार कम करना- यिद संगठन म¤ सभी छोट-ेबड़े कायŎ पर िनणªय उ¸च 

अिधकाåरयŌ को ही करना होगा, तो ऐसी िÖथित म¤ उनका कायªभार तो बढ़ेगा ही साथ ही ऐसा भी हो 
सकता है िक महÂवपणूª कायŎ या योजनाओ ंके सÌबÆध म¤ वे सुÓयविÖथत िनणªय न कर सक¤ । ऐसी िÖथित 
म¤ िवकेÆþीकरण अÂयÆत आवÔयक हो जाता है। 

 अधीनÖथŌ का िवकास करना- सहायक अिधकाåरयŌ कì योµयता, कायªकुशलता, अनभुवŌ, 
तकनीिकयŌ आिद को परखने तथा िवकिसत करने के िलए िवकेÆþीकरण अÂयÆत आवÔयक है। इस 
ÿकार इनका सही उपयोग एवं  उ°रदाियÂव िनधाªåरत िकया जाता है। 

 ÿितÖपधाª का सामना करना- आज कì गलाकाट ÿितÖपधाª के युग म¤ जहाँ तुरÆत िनणªय लेन े कì 
आवÔयकता होती ह,ै ऐसी िÖथित म¤ केÆþीकरण के ऊपर पणूªłप से िनभªर नहé रहा जा सकता है। 
िवकेÆþीकरण िनणªय को सरल, ÿभावी एवं  िमतÓययी बनाता है।  

 िविवधीकरण कì सुिवधा के िलए- यिद िकसी संगठन के पास कायŎ कì िविवधता है तो उसे 
िवकेÆþीकरण के िसĦाÆतŌ पर आधाåरत िवभागीकरण को अपनाना आवÔयक होगा। इस ÿकार 
िवभागीकरण, िवकेÆþीकरण अवधारणा के अÆतगªत ही अिÖतÂव म¤ लाया जा सकता ह।ै 

भारतीय गणराºय जहाँ सं वैधिनक ÓयवÖथा का मूल आधार लोककÐयाण है। सभी राºयŌ और केÆþ ÿशासन म¤ 
िवकेÆþीकृत ÓयवÖथा िøयािÆवत है। िकÆतु  ये ÓयवÖथा कुछ िनिĲत िसĦाÆतŌ  के आधार पर øमशः आगे बढ़ती 
है। लोक ÿशासन म¤ राÐफ जे0 काडêनर ने िवकेÆþीकरण के िनÌनिलिखत िसĦाÆ तŌ का ÿितपादन िकया है। इÆह¤ 
समझने का ÿयास कर¤- 
 िवकेÆþीकरण से सÌबिÆधत िनणªय लेने का अिधकार सदवै उ¸च-ÿबÆध को िदया जाना चािहए। 
 अधीनÖथŌ म¤ िनणªय लेने कì ±मता होनी चािहए, तभी इसे िøयािÆवत करना चािहए। 
 िवकेÆþीकरण ÓयवÖथा को िøयािÆवत करने के िलए अिधकारŌ का ÿÂयायोजन िकया जाना चािहए। 
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 अधीनÖथŌ को अिधकारŌ के साथ-साथ उ°रदाियÂव भी उिचत माýा म¤ सŏपे जाने चािहए। 
 िवकेÆþीकरण के िलए ऐसी आपसी साझेदारी का होना आवÔयक है, िजसम¤ Öटाफ का ÿमुख कायª 

अनभुवी लोगŌ के माÅयम से कमªचाåरयŌ को सहायता एवं  परामशª ÿदान करना  होता  है, तािक कमªचारी 
Öवतंýता पूवªक िनणªय ले सक¤  और यिद आवÔयकता हो तो उसम¤ सुधार कर सक¤ । 

 िवकेÆþीकरण इस माÆयता पर आधाåरत है िक एक Óयिĉ Ĭारा िलये गये िनणªय कì तुलना म¤, सामूिहक 
łप से िलये गये िनणªय Óयवसाय म¤ अिधक ®ķे होते ह§। 

 इसम¤ िनणªय लेते समय अिधकतम ²ान व अनकूुलतम साझेदारी से काम लेना चािहये अÆयथा 
िवकेÆþीकरण कì ÓयवÖथा सफल नहé होगी। 

 इसके िलये सेवीवगêय नीितयाँ ÿामािणक आधार पर हानी चािहए तथा उनम¤ समय-समय पर आवÔयक 
संशोधन िकये  जाने चािहए। इसम¤ ®ेķ कायª करने वाले Óयिĉ को पुरÖकार तथा खराब कायª करने वाल े
Óयिĉ को दÁड देने का ÿावधान होना चािहए। 

 िवकेÆþीकरण कì ÓयवÖथा सामाÆय Óयावसाियक उĥेÔयŌ, संगठन, संरचना, उपøम कì नीितयŌ कì जानन े
व समझने कì आवÔयकता पर िनभªर करती ह।ै 

लोक ÿशासन म¤ िवचारकŌ ने िवकेÆþीकृत ÓयवÖथा के िनÌनिलिखत लाभŌ को रेखािकंत िकया है। भारतीय 
ÿशासिनक ÿणाली इस तÃय कì ÿÂय± गवाह है िक िवकेÆþीकृत ÓयवÖथा ने सदैव ही अÿÂयािशत पåरणाम िदये 
ह§। इसके कुछ ÿमुख लाभŌ को जानने का ÿयास कर¤- 
 इस अवधारणा स¤ िनणªय लेने म¤ सिुवधा रहती है। 
 इसम¤ उ¸च-ÿबÆध व अधीनÖथŌ के मÅय सौहादªपणूª सÌबÆध होते ह§।  
 इस अवधारणा से संगठन म¤ राजनीित का अभाव रहता है, िजससे अिधकाåरयŌ एवं  कमªचाåरयŌ म¤ 

टकराहट नहé  होती। 
 इससे अनौपचाåरकता व लोकतÆý को बढ़ावा िमलता है।  
 इसम¤ अधीनÖथŌ के अ¸छे कायª कì ÿशंसा कì जाती है। 
 इसम¤ िवभागŌ के मÅय ÖवÖ थ ÿितÖपधाª से, उनकì कमजोåरयŌ का ²ान ÿाĮ होता है, िजसम¤ उÆह¤ तुरÆत 

दरू िकया जा सकता है। िजससे िनरी±ण कायª ÿभावी ढगं से िकया जा सकता है।  

 इसम¤ िनणªय लेते समय अिधकारी को  सभी बातŌ का ²ान रहता है। 
इस ÿकार ÿशासिनक संगठन के िवकेÆþीकरण म¤ कमªचाåरयŌ के मनोबल म¤ विृĦ होती है और योµय कमªचाåरयŌ 
कì ÿािĮ होती है। इसम¤ उ¸च अिधकाåरयŌ पर कायª-भार भी कम रहता है। 
अË यास ÿÔ न-  

1. समÆवय का शािÊदक अथª ³या है? 

2. िकस िवĬान के अनसुार समÆवय संगठन कì िविभÆन िøयाओ ंम¤ एकłपता लाता है? 

3. अपने कायŎ  को दसूरे कमªचाåरयŌ को सŏपना ³या कहलाता है? 

4. िकस िवĬान के अनसुार ÿÂयायोजन एक िøयाÂमक संचालन शिĉ ह?ै 

5. जब ÿÂयायोजन उ¸च अिधकारी से िनÌन अिधकारी को होता है तो यह िकस ÿकार का ÿÂयायोजन 
कहलाता है? 
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6. जब ÿÂयायोजन संगठन कì अिधकार रेखा Ĭारा िनधाªåरत सीमाओ ंके आधार पर होता है तो यह िकस 
ÿकार का ÿÂयायोजन कहलाता है? 

13.3 सारांश 

अभी तक के समÖत िसĦाÆतŌ का अिभÿाय केवल संगठन के कायª को ÿभावी बनाना है। वतªमान समाज ²ान 
आधाåरत समाज है, यहाँ संगठन म¤ पारदिशªता, जवाबदहेी और कायªकुशलता कì अपे±ा ÿÂयेक नागåरक से होती 
है। वÖततुः संगठन म¤ समÆवय, ÿÂयायोजन, पयªवे±क, केÆþीकरण तथा िवकेÆþीकरण आिद एसेै िसĦाÆत ह§, जो 
संगठन को ÿभावी बनान ेम¤ सहयोग करते ह§। इस ÿकार एक संगठन और उसम¤ कायªरत कमªचारी ढगं से पवूª 
िनधाªåरत उĥÔेयŌ को पणूª करने म¤  सफलता ÿाĮ करते ह§। 
13.4 शÊदावली 
िनयोजन- िकन कायŎ को कहाँ और कैसे करना है का पवूª िनणªय। 
अिधकार का ÿÂयायोजन- िनधाªåरत कायŎ के िनÕपादन के िलए आवÔयक अिधकारŌ को अÆय ÓयिĉयŌ को 
सŏपना। 
समÆवय- Óयिĉ तथा समूह के ÿयासŌ म¤ सामूिहक कायŎ तथा उĥेÔयŌ को परूा करने के िलए सामंजÖय Öथािपत 
करना। 
िवकेÆþीकरण- उपøम के नीचे के ÖतरŌ पर िनणªय लेने कì शिĉ को सŏपना। 
अिधकार का दाियÂव के साथ मेल- अिधकार कायª िनÕपादन करने का िववेकािधकार है तथा दाियÂव अिधकार 
ÿाĮ करन ेवाले Óयिĉ का कायª िनÕपादन करने का दाियÂव है, अतः यह तािकª क ढंग पर िनÕकषª िनकलता है िक 
कायª करने का दाियÂव हÖतांतåरत अिधकार से अिधक नहé होना चािहए और न ही यह कम रहना चािहए। यह 
सम रहना चािहए। 
केÆþीकरण- यह िबं द ुअथवा Öतर जहाँ सभी िनणªय लेने वाले अिधकार केिÆþत रहते ह§।  
िनयंýण- अधीनÖथŌ के कायŎ का मापन तथा सुधार िजससे यह आĵÖत हो सके िक कायª िनयोजन के अनसुार 
िकया गया ह।ै  
अिधकार- आदेश दनेे कì शिĉ तथा यह िनिĲत कर लेना िक इन आदशेŌ का पालन िकया जा रहा है। 
13.5 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1. सहयोग,   2. फेयोल,   3. ÿÂयायोजन,   4. लईुस एवं  ऐलन,    5. उÅवªगामी, 6. औपचाåरक 
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13.8 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. ÿशासक के िलये संगठन म¤ आÆतåरक समÆवय होना ³यŌ आवÔयक है? 

2. ÿÂयायोजन कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए इसकì आवÔयकता को रेखां िकत कåरये।  
3. पयªवे±ण कì िविभÆन िवशेषताओ ंको िवÖतार से समझाइये।  
4. केÆþीकरण तथा िवकेÆþीकरण के बीच अÆतर को समझाइये।  
5. ‘‘भारत जैसे िवशाल दशे म¤ ÿशासन को केÆþीकृत ÓयवÖथा का पालन करना चािहए या िवकेÆþीकृत’’ 

अपना मत तकŎ  सिहत ÿÖततु कर¤। 
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इकाई- 14  मु´य कायªपािलका 
इकाई कì सं रचना 
14.0 ÿÖतावना 
14.1 उĥÔेय 

14.2 मु´ य कायªपािलका का अथª एवं  पåरभाषा 
14.3 मु´ य कायªपािलका के िविभÆन ÿकार 
14.4 मु´य कायªपािलका के अिधकार व कायª 
14.5 मु´य कायªपािलका के ÿशासकìय कायª 
14.6 सफल मु´य कायªपािलका के गुण 

14.7 मु´ य कायªपािलका म¤ ÿशासिनक शिĉयŌ को िनिहत करने के लाभ 

14.8 सारांश  
14.9 शÊदावली 
14.10 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
14.11 सÆ दभª úÆथ सूची 
14.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
14.13 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

14.0 ÿÖतावना 
मु´य कायªपािलका िकसी भी संगठनाÂमक ढ़ाँचे का केÆþ िबÆद ु होता है। मु́ य कायªपालक संगठन के उĥेÔय, 

ÿिøया एवं  नीितयŌ को पणूªतया अपने सहयोिगयŌ से िवमशª कर मूतª łप देता है। ÿाचीन काल म¤ राजतां िýक 
ÓयवÖथा म¤ सăाट या साăा²ी के ÓयिĉÂव िकसी भी राºय के िदशा एवं  दशा को िनधाªåरत करते थे। वतªमान म¤ 
ÿजातां िýक पåरवेश म¤ राÕůपित या ÿधानमंýी, मु´यमंýी या गवनªर, महापौर इÂयािद िकसी भी संगठन के Öवłप 
एवं  िवकास को तय करने म¤ महÂवपूणª भिूमका िनभाते ह§। उनकì सफलता एवं  असफलता लोगŌ के जीवन Öतर या 
अपे±ाओ ंको काफì ÿभािवत करते ह§। िकसी भी राÕů या संगठन कì सफलता का रहÖय मु´य कायªपािलका के 
नीित एवं  ÓयवहारŌ पर िनभªर करेगा। 
14.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 मु´य कायªपािलका के अथª, अवधारणा एवं  कायŎ को जान सक¤ गे। 
 कायªपािलका के आकार, ÿकार, ÿिøया, एवं  उनकì भिूमका के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे। 
 मु´य कायªपािलका के उĥेÔयŌ, अिधकारŌ के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे। 

14.2 मु´ य कायपािलका का अथª एवं पåरभाषा 
ÿÂयेक दशे के शासन के सवō¸च िशखर पर जो Óयिĉ अथवा Óयिĉ समूह िवराजमान होता ह,ै उसे मु´य 
कायªपािलका कहा जाता है। मु´य कायªपालक का Öथान पदसोपान और िपरािमड के सवō¸च नकुìले िबÆद ुपर 
होता है। मु́ य कायªपालक राºय का राजनीितक नेतÂृव करता है। िकसी भी देश कì मु´य कायªपािलका का łप 
वहाँ कì सं वैधािनक ÓयवÖथा के अनłुप िनधाªåरत होता है। भारत म¤ राÕůपित, इं µल§ड म¤ सăाट और सăा²ी, 
अमेåरका म¤ राÕůपित और िÖवटजरलैÁड म¤ संघीय पåरषद ÿमुख कायªपािलका होता है। राºयŌ म¤ राºयपाल तथा 
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महानगरŌ म¤ महापौर वहाँ के मु´य कायªपालक होते ह§। इसी ÿकार Óयावसाियक संगठनŌ के मु´य ÿशासक को 
महाÿबÆधक कहा जाता है। मु́ य कायªपािलका िजस ÿकार से राºयŌ के संगठनŌ को संचािलत, िनद¥िशत, 

पयªवेि±त एवं  िनयिÆýत करता है, उसी ÿकार महाÿबÆधक भी Óयावसाियक संगठनŌ म¤ ÿबÆधमÁडल कì नीितयŌ 
को कायाªिÆवत, िनयिÆýत एव ंिनद¥िशत करता है। दोनŌ कì िÖथितयŌ कì तुलना नीचे िदय गए चाटª के Ĭारा हम कर 
सकते ह§।  

मु´य कायªपालक  महाÿबÆधक  
मतदाता            शेयरहोÐडसª  
िवधाियका  िनदशेक मÁडल  
पयªवे±ण  पयªवे±ण  
िनद¥शन  िनद¥शन  
पदसोपान के शीषª पर  पदसोपान के शीषª पर  

मु´य कायªपालक का कायª सरकारी या िनजी संÖथाओ ंम¤ समान ÿतीत होता है। अÆतर दोनŌ के लàयŌ एवं 
ÿिøयाओ ंने िभÆनता कì वजह से िदखाई दतेा ह।ै मु´य कायªपालक के िलए जो महßव मतदाताओ ंका है, वही 
महßव महाÿबÆधक के िलए शेयरहोÐडसª का है। सरकारी पåरÿेàय म¤ मु´य कायªपालक िवधियका Ĭारा पाåरत 
नीितयŌ को लागू  करता है, वहé महाÿबÆधक िनद¥शक मÁडल Ĭारा आदिेशत नीितयŌ को िøयािÆवत करता है।  
‘POSDCORB’ का िसĦाÆत भी दोनŌ पर समान łप से लाग ू होता है। हम यह भी दखेते ह§ कì पयªवे±ण , 

िनद¥शन और िनयÆýण कì ÿिøया भी काफì समान है।  
कई कायª मु´य कायªपािलका और महाÿबÆधक के एक जैसे ही ह§, जो कì नीचे इिंगत ह§-  

1. िकसी भी ÿशासकìय संगठन के सÌपूणª कायŎ म¤ सामंजÖय तथा समÆवय करना मु´य कायªपािलका का 
महÂवपणूª कायª होता है। उसी ÿकार Óयावसाियक संगठनŌ के समÖत कायŎ और उपिवभागŌ म¤ समÆवय 
Öथािपत करने का दाियÂव महाÿबÆधक का होता है।  

2. आवÔयक आदशे, िनद¥श और आ²ाय¤ मु́ य िनÕपादक और महाÿबÆधक दोनŌ ही के Ĭारा जारी कì 
जाती ह§।  

3. योजना, संगठन िनमाªण, िनयÆýण, िनद¥शन और पयªवे±ण जैसे महÂवपणूª कायª तो मु´य कायªपािलका 
और महाÿबÆधक दोनŌ के िलए ही आवÔयक होते ह§।  

4. महाÿबÆधक और मु´य कायªपालक दोनŌ ही पदसोपान के शीषª पर होते ह§। इनके ऊपर कोई नहé होता।  
14.3 कायªपािलका के िविभÆन ÿकार 
िकसी भी दशे कì मु́ य कायªपािलका वहाँ के संवधैािनक इितहास सामािजक ÓयवÖथा, दलीय ÓयवÖथा एव ं
आिथªक आधारŌ पर िनभªर करती है। कायªपािलका के मु´य ÿकार िनÌनिलिखत ह§-   

1. राजनीितक और Öथायी कायªपािलका,   
2. नाममाý कì एवं  वाÖतिवक कायªपािलका,  
3. एकल एवं  बहòल कायªपािलका,  
4. वंशानुगत एवं  िनवाªिचत कायªपािलका, और  
5. संसदाÂमक और अÅय±याÂमक कायªपािलका।  

भारत म¤ राजनीितक और Öथायी कायªपािलका ŀिĶगोचर होता है। राजनीितक कायªपािलका का सÌबÆध 
नीितिनधाªरण और िनद¥शन से होता है। भारत म¤ ÿधानमÆýी और मिÆýमÁडल राजनीितक कायªपािलका ह§, जबिक 
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Öथाई कायªपािलका म¤ वे ह§ जो िसिवल सेवा तथा अधीनÖथ भतê से आते ह§। इÆह¤ अÖथाई और Öथाई 
कायªपािलका भी कहा जाता है। राजनैितक कायªपािलका का कायªकाल मतदाता, चुनावŌ Ĭारा िनिĲत करते ह§। 
उनका कायªकाल िनिĲत नहé है। वहé पर Öथाई कायªपािलका के सदÖयŌ का चयन िनिĲत कायªकाल के िलए होता 
है। उÆह¤ हटाने कì ÿिøया जिटल होती है।  
यिद कायªपािलका कì समÖत शिĉ एक ही Óयिĉ के हाथ म¤ अिंतम łप से आ जाती है , तो उसे एकल 
कायªपािलका कहते ह§। वहé इसके िवपरीत जब ये शिĉयाँ कुछ लोगŌ कì सिमित म¤ िनिहत कì जाती है तो उसे 
बहòल कायªपािलका कहते ह§।  
ÿाचीन एथेÆस और Öपाटाª म¤ बहòल कायªपािलका थी। वतªमान म¤ िÖवट्जरलैÁड म¤ इसका łप दखेने को िमलता है। 
अमेåरका म¤ राÕůपित सवōपåर रहता ह।ै िÖवजटल§ड म¤ कायªपािलका कì स°ा सदÖयŌ म¤ िनिहताथª रहती है। इस 
पåरषद का ही एक सदÖय वåरķता के øम से एक साल के िलए अÅय± कì भिूमका िनभाता है। कुछ लोगŌ का मत 
है िक इं लैÁड व भारत के संसदीय शासनŌ कì कायªपािलका भी एकल कायªपािलका के उदाहरण ह§। यīिप इन 
देशŌ म¤ कायªपािलका कì शिĉ मिÆýमÁडल के हाथŌ म¤ होती है, जो बहòत सारे ÓयिĉयŌ कì संÖथा है। िकÆत ुयह 
मिÆýपåरषद सामिूहक उ°रदाियÂव के िसĦाÆत के आधार पर एक ईकाई कì भाँित कायª करती है और मिÆýपåरषद 
का ÿधान मिÆýमÁडल का अÅय± तथा ÿभावशाली िनयÆýणकताª होता है। अतः ÿधानमंýी को कायªपािलका का 
वाÖतिवक ÿधान कहा जा सकता है।  
राजतÆýीय ÓयवÖथा म¤ ÿायः ऐसी कायªपािलका पायी जाती थी जो वंश-परंपरा के आधार पर गĥी ÿाĮ करते थे, 

उÆह¤ वंशानगुत कायªपािलका कहा जाता है। िजस कायªपािलका को ÿÂय± और अÿÂय± ढगं से िनवाªचन Ĭारा 
चुना जाय, वह िनवाªिचत कायªपािलका है। िāटेन कì सăा²ी या सăाट वंशानगुत कायªपालक है, जबिक अमेåरका  
और भारत का राÕůपित िनवाªिचत कायªपािलका है। 
नाममाý कì कायªपािलका का अथª उस पदािधकारी से होता है, िजसे संिवधान के Ĭारा समÖत ÿशासिनक शिĉ 
ÿदान कì गयी हो लेिकन िजसके Ĭारा Óयवहार म¤ इस ÿशासिनक शिĉ का ÿयोग अपने िववेक के अनसुार न 
िकया जा सके। ÿशासन का सÌपणूª कायª उसके नाम पर होता है, परÆतु Óयवहार म¤ इन कायŎ को वाÖतिवक तौर पर 
वाÖतिवक कायªपािलका Ĭारा िकया जाता है। भारत का राÕůपित और इµलैÁड का सăाट नाममाý कì 
कायªपािलका के उदाहरण है। इµलैÁड और भारत कì मिÆýपåरषद इस ÿकार कì वाÖतिवक कायªपािलका के 
उदाहरण है।।  
संसदाÂमक और अÅय±ाÂमक कायªपािलका वतªमान म¤ सबसे लोकिÿय और Óयावहाåरक ŀिĶ से कामयाब 
संगठन के उदाहरण ह§। 
संसदीय कायªपािलका को उ°रदायी कायªपािलका कहा गया ह,ै ³यŌिक अपने समÖत कायªकलापŌ के िलए वह 
िवधाियका के ÿित जवाबदेह होती है। संसदीय शासन ÿणाली म¤ संसदीय सवō¸चता के िसĦाÆत का अनुसरण 
िकया जाता है। ÓयवÖथािपका, कायªपािलका एवं  Æयायपािलका ÿथ³करण के साथ-साथ समÆवयन के िसĦाÆ त का 
अनपुालन करते ह§। संसदीय ÓयवÖथा म¤ राÕůपित या सăाट सं वैधािनक और संवधैािनक łप से पणूª शिĉ-सÌपÆन 
होता है। लेिकन ÿायः राÕůपित इन शिĉयŌ का ÿयोग नहé कर पाता। संसदीय शासन ÓयवÖथा के अÆतगªत 
ÓयवÖथािपका और कायªपािलका म¤ घिनķ सÌबÆध होता है। मिÆýमÁडल के सदÖयŌ कì िनयुिĉ ÓयवÖथािपका के 
सदÖयŌ म¤ से ही अिनवायª łप से कì जाती है। अगर ÿधानमंýी या कोई मंýी िवधाियका का सदÖय नहé ह,ै तो उसे 
एक समय-सीमा के अÆदर इसकì सदÖयता úहण कर के आना पड़ता है। कायªपािलका अपने कायŎ व नीितयŌ के 
िलए ÓयवÖथािपका के ÿित उ°रदायी होती है। अÅय±ाÂमक कायªपािलका, इस शासन ÓयवÖथा म¤ ÓयवÖथािपका, 
कायªपािलका और Æयायपािलका एक-दसूरे से ÖवतÆý रह कर कायª करते ह§। सबकì शिĉयाँ अपने ±ेý म¤ पहले से 
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िनधाªåरत रहती है। मु´य कायªपालक इिंगत िवषयŌ म¤ िवधाियका के ÿित उ°रदायी नहé होता है। राÕůपित अपन े
मंिýमंडल म¤ िजसे चाहे उसे शािमल कर सकता है, ³यŌिक मंýीपåरषद के सदÖयŌ को िवधाियका का सदÖय होन े
कì आवÔयकता नहé है। इस ÓयवÖथा म¤ ÓयवÖथािपका का कायªपािलका के ऊपर ÿÂय± िनयंýण नहé होता है 
और न ही कायªपािलका को अपने कायªकाल के सÌबÆध म¤ ÓयवÖथािपका से यह भय रहता है िक वह अिवÔ वास  
ÿÖताव के Ĭारा अपदÖथ कर दगेी। संसदाÂमक ÓयवÖथा म¤ मं िýमंडल के सदÖय ÿधानमंýी के सहयोगी के łप म¤ 
कायª करते ह§, जबिक अÅय±ाÂमक ÿणाली म¤ वे राÕůपित के रहमोकरम पर रहते ह§। दोनŌ ÿणािलयŌ कì 
ÿासंिगकता दशे कì एितहािसक पķृभिूम एव ं उĥेÔयŌ पर आधाåरत रहती है। अÅय±ाÂमक ÓयवÖथा के िलए 
जागłक नागåरकŌ का होना अÂयÆत आवÔयक ह,ै ³यŌिक राÕůपित के तानाशाही ÿविृ°यŌ पर वे एक लगाम का 
काम करते ह§। िवकासशील एवं  बहòजातीय राÕůŌ के िलए संसदाÂमक ÓयवÖथा उिचत है, ³यŌिक सभी कì 
सहभािगता सु िनिĲत कì जा सकती है। मंýीमंडल पर िवधाियका अंकुश लगाती है िजससे तानाशाही ÿविृ°यŌ पर 
लगाम लगाई जा सकती है। 
14.4 मु´य कायªपािलका के अिधकार व कायª 
वतªमान संगठनाÂमक ढाँचे म¤ मु´य कायªपािलका नीितयŌ के गठन से लेकर िनÕपादन म¤ एक केÆþ-िबÆद ु कì 
भिूमका िनभाता है। मु´य कायªपालक दशे कì शासन-ÓयवÖथा के िलए अिÆतम łप से उ°रदायी होता है। उसे 
असं´य िजÌमेदाåरयŌ का पालन करना पड़ता है। मु´यतः उसके कामŌ कì ÿकृित के आधार पर दो भागŌ म¤ 
िवभािजत िकया जा सकता है। पहला- राजनीितक ÿकृित के कायª और दसूरा- ÿशासिनक ÿकृित के कायª  
मु´य कायªपािलका को अपने अिÖतÂव को कायम रखने के िलए सवªÿथम राजनीितक कायŎ कì तरफ Åयान देना 
पड़ता है। जनादशे के िबना मु́ य कायªपालक का रहना नाममु िकन है, इसिलए उसे राजनैितक संगठन कì ÿिøया 
एवं  उĥेÔयŌ को िनरंतर Åयान म¤ रखना पड़ता है।  
राजनैितक संगठन एवं  पाटê कì ÿाथिमकताओ ंको उसे वरीयता दनेा पड़ता है, ³यŌिक इसी से उसे ÿशासकìय 
ÿाथिमकताओ ंको चयिनत करना पड़ता है। मु´य कायªपािलका को उस राजनीितक दल कì मजबतूी के बारे म¤ भी 
सोचना पड़ता है, िजस दल के बहòमत और नेतÂृव के आधार पर वह मु´य कायªपािलका कì भिूमका का िनवाªह 
करता है। उसे शासन कì नीितयŌ एवं  कायªøमŌ के िलए िविभÆन राजनैितक दलŌ से सÌपकª  कर उनका िवचार 
जानना तथा समथªन लेना पड़ता है। देश कì जनता को सरकार के ÿमुख कायªøमŌ के बारे म¤ बताना, राÕů को 
सफल नेतृÂव ÿदान करना, अÆतराªÕůीय राजनीित म¤ ÿभाव Öथािपत करना आिद मु´य कायªपािलका के 
राजनीितक कायª कहे जाते ह§। उसे जनता कì आवÔयकताओ ंके अनłुप लोकसÌपकª  भी Öथािपत करना पड़ता है। 
राजनीितक ŀिĶ से मु́ य कायªपालक को जनता के राजनिैतक चेतना एवं  राजनैितक शैि±कìकरण का उ°रदाियÂव 
भी होता है। अÆतराªÕůीय पटल पर राÕů कì साख को Öथािपत करने का दाियÂव भी इसी पर रहता है।  
14.5 मु´य कायªपािलका के ÿशासकìय कायª 
मु´य कायªपािलका दशे का शीषªतम अिधकारी होता है। देश के सÌपणूª ÿशासन का रखरखाव एव ं िजÌमेदारी 
उसकì होती है। लूथर गुिलक के अनसुार मु´य कायªपालक के िनÌनां िकत कायª है।  

1. योजना बनाना- इसका मतलब है कì उन सभी कायŎ कì łपरेखा तैयार करना, िजससे िकया जाना 
आवÔयक है। योजना सफल िøयाÆवन कì कंुजी है।  

2. संगठन बनाना- इसका अथª है, उĥेÔयŌ कì कायªपिूतª के िलए के िलए मानवीय एवं  भौितक ढाँचे का 
िनमाªण।  
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3. कमªचारी रखना- इसके अÆतगªत कमªचारी कì िनयिुĉ, ÿिश±ण, पदोÆनित, तथा व ेसेवा-शत¦ शािमल 
ह§, िजसके आधार पर कमªचारी कायª कर सक¤ ।  

4. िनद¥शन देना- इसका अथª है संगठन का नेतृÂव करना तथा ÿशासन सÌबÆधी िनणªय लेकर आदेश और 
िनद¥श जारी करना है।  

5. समÆवय करना- इसका ताÂपयª है िक ÿशासन के िविभÆन ±ेýŌ को परÖपर सÌबĦ करना और उसम¤ 
सामंजÖय Öथािपत करना है।  

6. ÿितवेदन देना-  इसका अथª है िक िजन लोगŌ के ÿित कायªपािलका उ°रदायी है,  इनको अपने  कायŎ 
और पåरिÖथितयŌ के सÆदभª म¤ समय-समय पर अवगत कराते रहना।  

7. बजट बनाना- इसम¤ शािमल है, िवतीय योजनाएँ एवं आय-Óयय का लेखा-जोखा।  
लथूर गु िलक Ĭारा बताये गए कायª अपने आप म¤ सÌपूणª और तकª संगत नहé है, अिपतु  वतªमान पåरŀÕय म¤ मु´य 
कायªपािलका अनेकŌ दसूरे कायª को भी सÌपािदत करती है , जो िनÌनिलिखत ह§- 

1. ÿशासकìय नीित का िनधाªरण करना- मु´य कायªपालक का ÿशासकìय नीित-िनधाªरण म¤ मु´य 
भिूमका रहती है। मु´य कायªपालक जनता के मÅय अपनी कायª-योजनाओ ंका मसौदा दतेा है, िजस पर 
उसे जनादेश ÿाĮ होता है। ÓयवÖथािपका म¤ मसौदŌ कì łपरेखा का िजÆमा मु´यतौर पर मु´य 
कायªपालक का होता है। िडमॉक का कहना है िक, अमेåरका के सÆदभª म¤ ‘‘नीित से सÌबिÆधत सभी 
िवषयŌ म¤ राÕůपित ही ÿाथिमकता िनधाªåरत करता है।’’   

2. ÿशासकìय कायª का िनयोजन- ÿशासकìय योजनाओ ं को बनाने म¤ अं ितम अिधकार मु´य 
कायªपालक का होता है। मु´य कायªपालक के इ¸छा अनसुार सभी योजनाओ ंका बारीकì से अÅ ययन 
िकया जाता है। परामªश के तौर पर िवशेष²Ō कì सेवाओ ंको योजनाओ ंको बनाने म¤ िलया जाता है। भारत 
म¤ Öवतंýता ÿािĮ के पÔ चात नेहł कì छाप सभी योजनाओ ं को बनाने म¤ िदखाई देता है। िमि®त 
अथªÓयवÖथा कì बात हो या भारी उīोगŌ कì, उनकì ŀिĶ कì छाप सभी योजनाओ ं के बनाने म¤ 
ÿितिबंिबत होती है। ÿÖतािवत कायª को कैसे िकया जायेगा, उसे परूा करने के िलए िकस ÿकार के संगठन 
कì आवÔयकता पड़ेगी, िकतना Óयय लगेगा, िकतने कािमªकŌ कì आवÔयकता होगी, यह सारी चीज¤ 
मु´य कायªपालक तय करता है।  

3. संगठन कì संरचना को ÿािधकार ÿदान करना- संगठन के सभी सýŌ एवं  भागŌ कì संरचनाओ ंको 
ÿािधकार ÿदान िकया जाता है, तािक ÿाĮ शिĉयŌ और स°ा के आधार पर वे सं रचनाओ,ं अपने 
क°ªÓयŌ एवं  अिधकारŌ का उपयोग कर सक¤ । स°ा म¤ ÿािधकार को ÿदत करना, कािमªकŌ के अिधकार, 
±ेý को तय करना, मु´य कायªपालक कì िजÌमेदारी होती है। िकसी भी संगठन कì सफलता उसम¤ 
व²ैािनक ÿबÆधीकरण पर होती है, िजसे मूतªłप दनेे का उ°रदाियÂव मु´य कायªपालक का है। 

4. कािमªकŌ कì िनयुिĉ एवं  पद¸युत- मु´य कायªपालक को शासन को उ¸ च पदािधकाåरयŌ कì िनयिुĉ 
करन ेका अिधकार रहता है। भारत म¤ राÕůपित, राºयपाल उ¸चतम Æयायपाल के ÆयायधीशŌ, राजदतूŌ , 
संघ लोक सेवा आयोग के सदÖयŌ, इÂयािद को िनयु िĉ करन ेका अिधकार मु´य कायªपालक का है। इन 
पदािधकाåरयŌ को पद¸यतु करने का अिधकार भी मु´य ÿशासक का है। लेिकन हटाने का अिधकार, 
सं िवधान कì सीमाओ ंम¤ रहकर ही िकया जा सकता है।  

5. संगठन म¤ समÆवय Öथािपत करना- ÿशासन के अÆतगªत अनेक िवभाग, उप-िवभाग एवं अिभकरण 
कायª करते ह§। इनके मÅय अिधकार एवं  कायª±ेý को लेकर अ³सर आपस म¤ मतभेद उÂपÆन होते ह§। इन 
मतभेदŌ को दरू कर कायŎ को आगे बढ़ाने कì िजÌमेदारी मु´य कायªपालक पर है। िकसी भी कायªयोजना 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101 

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 140 

 

कì सफलता के िलए आपसी तालमेल एवं  समÆवय एक जłरी आधार है। इसके िबना लàय ÿािĮ म¤ 
िवलÌब एवं  Óयय सरकार को कटघरे म¤ खड़ा कर सकती है। इन सभी िवषम पåरिÖथितयŌ से उबारन ेका 
दाियßव मु´य कायªपालक का है। 

6. आदेश एवं  िनद¥श देना- मु´य कायªपालक का एक ÿमुख उ°रदाियÂव ह,ै संगठनŌ एवं  िवभागŌ को 
समय-समय पर आदेश एवं  िनद¥श जारी करना। िविभÆन िवभागŌ के पदािधकाåरयŌ को उनकì 
िजÌमेदाåरयŌ एवं  क°ªÓयŌ का बोध कराना एवं  उनके कायŎ कì आ´या लेना, मु´य कायªपालक के अधीन 
िकया जाता है। िÖथितयŌ म¤ सुधार न आने पर वह समुिचत फेरबदल करने का अिधकार रखता है।  

7. ÿशासन पर िनयÆýण एवं  िनरी±ण करना- ÿशासन के िविभÆन िवभागŌ के कायªकलापŌ कì 
जानकारी मु´य कायªपािलका को बराबर ÿितवेदनŌ और अÆय माÅयमŌ से ÿाĮ होती है। कायŎ के 
सÌपादन म¤ कहाँ असावधानी बरती जा रही है, कहाँ पर िनधाªåरत िनयमŌ कì अवहेलना कì जा रही है, 
इन सभी बातŌ के िलए मु´य कायªपालक िनरंतर िनरी±ण एवं  पयªवे±ण करता रहता है। ĂĶाचार के 
मामले उजागर होने पर वह कायªवाही कर सकता है। िविभÆन जाँच आयोगŌ का गठन, Æयाियक जाँच 
इसके ईशारे पर होती है। हाल ही म¤ आदशª घोटाला एवं  Öपे³ůम घोटाले कì जाँच मु´य कायªपालक 
मनमोहन िसंह Ĭारा आदिेशत कì गई एव ंसÌबĦ िवभाग के मिÆýयŌ को अपने पद से हटना पड़ा।   

8. िव°ीय अिधकार- िकसी भी ÿशासन कì िøयाओ ं का आधार िवÂ त है। िव° कì ÓयवÖथा करना, 
आय-Óयय कì łप रेखा तैयार करना, बजट को ÓयवÖथािपका के सÌमुख ÿÖततु करना, राजÖव कì 
इकाइयŌ को िनिĲत करना, अÆ तराªÕůीय िव° संÖथाएं जसेै- अÆ तराªÕ ůीय मþुाकोष, िवÔ व ब§क एवं िवÔ व 

Óयापार संगठन के साथ िव° नीितयŌ को िनधाªåरत करना, राÕůीय ब§क कì योजनाओ ंइÂयािद को िनयं िýत 
करने का अिधकार है।  

9. जन-सÌपकª  Öथािपत करना- वतªमान जगत म¤ राÕůŌ का Öवłप ÿजातािÆýक है। इसकì वजह से तमाम 
राÕůŌ का िनयोजन जन कÐयाणकारी है। शासन को अपनी नीितयŌ को हम¤ जनता को केिÆþत कर बनानी 
होती है। अपिे±त जनसहयोग ÿाĮ करन ेके िलए सरकार को जनइ¸छा के तहत नीितयाँ बनानी होती ह§, 
िजससे सरकार लोकिÿय हो। इन सब कोिशशŌ का उ°रदाियÂव मु´य कायªपािलका का होता है।  

10. िवपदाओ ंम¤ अिवलÌब हÖत±ेप करना-  यह मु´य कायªपािलका का कायª ह ैिक दशे के सम± अगर 
िकसी भी ÿकार कì ÿाकृितक या मानवीय िवपदा आती है, तो वो पू रे ÿशासकìय तÆý को िøयाशील 
करके लोगŌ को आपदाओ¤ म¤ सहयोग द¤। अगर कहé भकंुप, बाढ़, सूखा, या अÆय िवपदाऐ ंआती ह§ तो 
मु´य कायªपािलका सÌबÆध िवभाग को तÂकाल सेवाओ ंको पहòँचाने के िलए िनद¥िशत कर सकता है। 
इसी तरह वाĻ आøमण के तहत वह अÅयादेश जारी कर सकता है, िजससे कì िवपि° का सामना 
ÿभावशाली पूवªक िकया जा सके। 

14.6 सफल मु´य कायªपािलका के गुण 

मु´य कायªपालक का कद एवं  Óयिĉßव िकसी भी राÕů के भिवÕय को तय करता ह।ै अमेåरका के राÕůपित जाजª 
वािशगं टन एवं  łसवेÐट ने जहाँ अमेåरका को िवÔ व  शिĉ बनने म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाई , वहé Öटेिलन ने łस 
को एक कृिष ÿधान देश से पåरवितªत कर, एक िवÔ व  शिĉ के łप म¤ उभारने म¤ बहòत कम समय िलया। अगर हम 
जमªनी के इितहास का अÅययन कर¤ तो ²ात होगा कì अगर िहटलर नहé आता तो शायद जमªनी भी एक िवÔ व  

शिĉ के łप म¤ उभरता। ÿशासिनक सफलता और असफलता मु´य ÿशासक कì Óयिĉगत ±मता, कायªकुशलता 
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एवं न°ेृÂव पर िनभªर करती है। एक ÿशासक म¤ िकन-िकन गुणŌ का होना आवÔयक ह,ै इस पर िवĬानŌ म¤ कोई 
मतै³य नहé ह,ै िफर भी हम कुछ आवÔयक गुणŌ को इिंगत कर सकते ह§।  
सी0 राजगोपालचारी, िजनका नाम बहòत सÌमान से िलया जाता है और जो कì अपने म¤ खदु एक योµय एव ंकुशल 
ÿशासक थे, ने ÿशासक के छह गुणŌ का उÐलेख िकया है। ये िनÌन ह§-  

1. अ¸छे ÿशासक को उ¸च चåरý का Óयिĉ होना चािहए।   
2. कायªपािलका सÌबÆधी समÖयाओ ं का सही ढंग से और शीŅता से समाधान करने कì ±मता होनी 

चािहए।  
3. उसे अपने अधीनÖथ कमªचाåरयŌ म¤ अपने ÿित िवÔ वास उÂपÆन करने कì ±मता होनी चािहए।  
4. ÿशासक को सोच-समझकर िनणªय लेना चािहए और िनणªय लेने के बाद िवचिलत नहé होना चािहए।  
5. ÿशासक को सÆतिुलत मिÖतÕक वाला होना चािहए।  
6. ÿशासक के भीतर यह योµयता होनी चािहए िक वह िविभÆन ÖतरŌ पर काम करने वाले अधीनÖथ 

कमªचाåरयŌ के भीतर सामािजक उĥÔेय कì भावना भर सके।  
ÿशासकìय कौशल होना एक किठन चुनौती है और यह आम आदिमयŌ के बस कì बात नहé है। एक सफल 
ÿशासक बनने के िलए एक Óयिĉ के पास ÿशासकìय अनुभव के साथ-साथ उसे अ¸छा सनुने वाला होना 
चािहए। उसकì िनणªयन शिĉ तीĄ एवं  ÖपĶ होना चािहए। जनता से संवाद कायम करने म¤ मािहर होना चािहए। 
अ¸छे कायŎ का ®ये लेने के साथ-साथ गलत िनणªयŌ का उ°रदाियÂव उठाने कì ताकत उसके पास होनी चािहए। 
इस सÆ दभª म¤ अमेåरका के राÕůपित łसवेÐट, इं µलैÁड के ÿधानमंýी िवनÖटन चिचªल और भारत के ÿधानमंýी 
जवाहरलाल नेहł ºवलंत उदाहरण ह§, िजÆहŌने अपने समय म¤ बड़ी िजÌमेदाåरयŌ को ÿभावशाली तरीके से 
िनभाया। चिचªल के नेतÂृव से इं µल§ड ने जमªनी को पराÖत िकया, तथा łसवÐेट के िनद¥शन म¤ अमेåरका ने जापान 
एवं जमªनी को िनणाªयक łप से िĬतीय महायुĦ म¤ पराÖत िकया। पॉल एपलÊबी ने ÿशासक के गणुŌ के बारे म¤ 
बताया है िक ÿशासक शिĉ और अिधकार को सुरि±त सÌपि° मानता है और उनसे िसफª  भाव उÂपÆन करने का 
ÿयास करता है। वह अ¸छे समाचार सनुकर अिधक ÿसÆन नहé होता है और बुरे समाचार सनुकर िवचिलत नहé 
होता है। ÿशासक अपने अधीनÖथ ÓयिĉयŌ का सÌमान करता है। ÿशासक अपनी गलितयŌ को Öवीकार भी 
करता है।  
ÿो0 टीड मानते ह§ िक सफल ÿशासक म¤ दस गुण होने चािहए। उनके अनुसार शारीåरक ±मता, उĥेÔय कì ÖपĶता, 
²ान एवं  िनद¥शन, उÂसाह, िभÆनता व भावनाए,ँ ईमानदारी, तकनीिक िवशेष²ता, बिुĦ िश±ा देने कì योµयता, 
िवÔ वास  एव ंिनणªय लेने कì ±मता का होना एक सफल ÿशासक का होना आवÔयक है।  
मु´य कायªपालक के अÆदर योµयता एव ं±मता होनी चािहए। उसे सबल एवं  सÆतिुलत ÓयिĉÂव का मािलक होना 
चािहए।  
िडमॉक के अनसुार, नेतÂृ व वह साधन है िजसके Ĭारा ÓयिĉयŌ को सामूिहक लàय ÿाĮ करने के िलए ÿोÂसािहत 
िकया जाता है। सफल नेतÂृ व अपने अनुदािययŌ म¤ एक ऐसी भावना उÂपÆन करता है िजससे वे उसके आदेशŌ और 
आदशŎ को सहषª Öवीकार करते ह§। नेतÂृव के अÆदर ऐसी ±मता होनी चािहए िक देश कì जनता और शासन के 
लोग ÿशासक कì नीितयŌ म¤ िवÔ वास  ÿकट कर¤, तािक जनिहत और राÕůिहत म¤ मु´य ÿशासक सही समय पर 
फैसला कर सक¤ ।  
एक अÆय गुण िजस के बारे म¤ िफफनर ने चचाª कì है, वह है, ÿशासिनक ÿितभा का होना। एक ÿशासक म¤ दसूरŌ 
से कुशलतापवूªक और िमतÓययतापणूª काम कराने कì ±मता होनी चािहए। अनावÔयक िवलÌब तथा िबना 
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िहचिकचाहट के िनणªय लेने कì सूझबूझ, हसँमुख ÓयिĉÂव, लोगŌ के साथ िमलजलु कर काम करने कì कुशलता, 
योµय ÿशासक के िनणाªयक तÂ व ह§। 
साथ ही मु´य ÿशासक को समय एवं  पåरिÖथित को जानने वाला और दरूदशê भी होना चािहए। िकस कायª के 
िलए कौन सा समय उपयुĉ होना चािहए और उसका भिवÕय म¤ ³ या बुरा ÿभाव पड़ेगा, अगर ÿशासक इन बातŌ 
का आकलन करने म¤ सफल है तो वह सही िसĦ होगा। इसके अलावा वह एक अ¸छे चåरý तथा तीàण बु िĦ का 
होना का होना चािहए। अगर उसका चåरý अ¸छा नहé है तो वह जनता के बीच म¤ अपने िवÔ वास को Öथािपत 
नहé कर पायेगा। उĉ बातŌ से यह ÖपĶ है िक केवल संवधैािनक अिधकार और पयाªĮ िवशेषािधकार ÿाĮ कर लेन े
माý से ही कोई Óयिĉ सफल ÿशासक कì कसौिटयŌ पर खरा नहé उतर सकता। अिपतु  िवल±ण योµयता और 
±मता वाला Óयिĉ ही सफल ÿशासक बन सकता है। 
14.7 मु´ य कायªपािलका म¤ ÿशासिनक शिĉयŌ को िनिहत करने के लाभ 

ÿशासन को िमतÓययता तथा कायªकुशलता के साथ चलाने के िलए शिĉयŌ को मु´य कायªकारी म¤ िनिहत करना 
आवÔयक है। शासन के मु´य तीन अगं होते ह§- ÓयवÖथािपका, कायªपािलका और Æयायपािलका। Æयायपािलका 
एक ऐसी संÖथा है, जो कायªपािलका और ÓयवÖथािपका से Öवतंý रहकर Æयाय से संबंिधत मामलŌ का िनपटारा 
करती है। Æयायपािलका को इस कायª से हटकर िकसी भी ÿकार कì शिĉ दनेे के भयंकर पåरणाम हो सकते ह§। इसी 
ÿकार ÓयवÖथािपका को शिĉ ÿद° करने से कायªकुशलता एवं िवशेष²ता पर ÿितकूल असर पड़ सकता है। 
ÓयवÖथािपका का पयªवे±ण एवं िनयÆýण का अिधकार कायªपािलका कì जवाबदेही सु िनिĲत करता है।  
कायªपािलका के हाथŌ म¤ ÿशासिनक स°ा को रखने का एक अÆय लाभ यह है िक उसके Ĭारा ÓयवÖथािपका को 
जो जनता के ÿितिनिध ह§, ÿशासन के सÌबÆध म¤ समÖत सचूनाऐ ंÿाĮ होती रहती है तथा ÿशासिनक कमªचारी 
मनमानी नहé कर पाते। इन पर कायªपािलका का पूरा िनयÆýण होता है तथा उनके मन म¤ भय बना रहता है िक 
गलत काम करने पर व ेपकड़े जाय¤गे और उÆह¤ दिÁडत िकया जायेगा। िविभÆन ÿशासिनक िवभागŌ एव ंघटकŌ म¤ 
समÆवय एवं  एकता बनाए रखने के िलए भी मु´य कायªकारी को शिĉयाँ ÿदान करना आवÔयक है। कायªपालक 
ÿशासन कì िविभÆन इकाइयŌ म¤ सहयोग, सामंजÖय एवं  तालमेल बनाए रखती है और उनम¤ आपस म¤ संघषª नहé 
होने दतेी। इससे ÿशासन के एकìकरण के िसĦाÆत म¤ सहायता िमलती है। सं±ेप म¤ हम कह सकते ह§ िक 
कायªपािलका म¤ ÿशासिनक शिĉयाँ ÿद° करना सावªजिनक एवं  ÿशासिनक िहतŌ कì ŀिĶ से सवªथा उिचत एवं  
तकª संगत है। 
अË यास ÿÔ न-  

1. इंगलैÁड म¤ राÕůपित शासन पĦित है। सÂय/असÂय 

2. िÖवटजरलैÁड म¤ बहòल कायªपािलका पायी जाती है। सÂय/असÂय  

3. मु´ य कायªपािलका जनता और शासन के बीच कì मु´ य कड़ी है। सÂय/असÂय 

4. अÅ यादेश मु´ य कायªपालक के Ĭारा जारी कì जाती है। सÂय/असÂय 

5. मु´ य कायªपालक को  दू रदशê नहé होना चािहए। सÂय/असÂय 

6. मु´ य कायªपालक  को सबल एवं  संतिुलत Ó यिĉÂ व का होना चािहए। सÂय/असÂय 

14.8 सारांश  
मु´य कायªपािलका वतªमान म¤ आधुिनक संगठनाÂमक ढ़ाँचे का मु́ य केÆþ िबÆद ुहै। मु´य कायªपािलका पदसोपान 
के सवō°म िशखर पर होता है। ÿशासन कì सÌपणूª धुरी उसके इदª-िगदª घमूती है। इÆह¤ कई नामŌ से पकुारा जाता है , 

जैसे- राºयाÅय±, राÕůाÅय±, मु´य ÿशासक आिद। भारत म¤ राÕůपित, इं µलैÁड म¤ सăाट या सăा²ी और 
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अमेåरका म¤ राÕůपित। राºयŌ म¤ राºयपाल एवं  शहरŌ म¤ महापौर ÿचिलत नाम ह§। िजस तरह दशे के अÅय± को 
मु´य कायªपालक कहा जाता है उसी ÿकार Óयावसाियक संगठनŌ म¤ उसे महाÿबÆधक  कì सं²ा दी जाती है।  
मु´य कायªपािलका ÿमुख łप से ÿशासिनक संगठन के सÌपणूª कायŎ म¤ सामंजÖय एवं  समÆवय Öथािपत करता है। 
Óयावसाियक संगठन के समÖत कायŎ और उपिवभागŌ म¤ समÆवय Öथािपत करने कì अिÆतम िजÌमेदारी 
महाÿबÆधक कì ही होती ह।ै वह योजना, संगठन िनमाªण, िनयÆýण, िनद¥शन और पयªवे±ण जैसे महÂवपणूª कायŎ 
को सु िनिĲत करता है। समय-समय पर आवÔयक िनद¥श जारी करना उसकì िजÌमेदारी ह।ै चूँिक मु´य 
कायªपािलका जनता और ÿशासन के बीच म¤ एक कड़ी कì भिूमका िनभाता है, इसिलए ÿशासन कì दशा एवं  
िदशा को वह िनधाªåरत करता है।  
िकसी शासन ÓयवÖथा के तहत िकस पदािधकारी को सवō¸च मु´य कायªपािलका कहा जायेगा, यह बहòत कुछ 
उस दशे म¤ वतªमान कायªपािलका ÓयवÖथा या शासन ÓयवÖथा पर िनभªर करता है। अतः यह जłरी है कì 
कायªपािलका के िविभÆन ÿकारŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर ली जाय तािक उस देश म¤ मौजदू मु´य 
कायªपािलका को पहचाना जा सके और उनका अÅययन िकया जा सके।  
कायªपािलका के मु´य ÿकार ह§- राजनीितक और Öथायी कायªपािलका, नाममाý एवं  वाÖतिवक कायªपािलका, 
एकल और बहòल कायªपािलका, वंशानगुत एवं  िनवाªिधत कायªपािलका एवं  संसदाÂमक एवं  अÅय±ाÂमक 
कायªपािलका।  
ÿशासिनक सफलता और असफलता मु´य ÿशासक कì योµयता एवं  ±मता पर िनभªर करता है। एक सफल 
ÿशासक होने के िलए उसम¤ शारीåरक ±मता, ²ान एवं िनद¥शन, उÂसाह, ईमानदारी, तकनीकì िवशेषता, बुिĦ, 

िश±ा देने कì योµयता, िवÔ वास एवं  िनणªय लेन ेकì ±मता, का होना एक सफल ÿशासक के िलए आवÔयक है। 
14.9 शÊदावली 
पदसोपान- पद कì øमबĦता।  
कायªपालक- शासन का वह भाग जो संसद Ĭारा पाåरत िविधयŌ को कायªłप म¤ पåरिणत करना तथा उसका 
िनÕपादन करता हो। 
अधीनÖथ- जो िकसी कì अधीनता म¤ हो। िकसी के अधीन या नीचे रहने रहने वाला। 
14.10 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र   
1. असÂ य, 2. सÂ य, 3. सÂय,  4. सÂय,  5. असÂय,  6. सÂय 

14.11 सÆ दभª úÆथ सूची 
1. अúवाल, एच0 एन0, (1988): माडनª पिÊलक एडिमिनÖůेशन, िकताब महल, इलाहाबाद।  
2. िसंह, बीरकेÔ वर ÿसाद (1989): पिÊलक एडिमिनÖůेशन, ÖटूडेÆट ĀैÆड्स, पिÊलशसª, पटना।  
3. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशन, आगरा।  
4. दबेु आर0 के0 (1992): आधिुनक लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा। 

14.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. Âयागी ए0 आर0 (1960): पिÊलक एडिमिनÖůेशन, आÂमाराम एÁड सÆस, िदÐली।  
2. अरोरा, रमेश (1954): एडिमिनÖůेशन थीयरी, नई िदÐली।  

14.13 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. आधुिनक ÿशासन म¤ मु´य कायªपालक के कायŎ कì समी±ा कìिजए।  
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2. िकसी देश कì ÿशासन ÓयवÖथा म¤ मु´य कायªपािलका कì भिूमका का वणªन कìिजए।  
3. सफल मु́ य कायªपालक के कौन-कौन से गुण होते ह§?  

4. मु´य कायªपािलका के िविभÆन ÿकारŌ एवं  उनके अिधकारŌ और कायŎ का वणªन कìिजए। 
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इकाई- 15  सूý तथा Öटाफ 

इकाई कì सं रचना 
15.0 ÿÖतावना 
15.1 उĥÔेय 

15.2 सूý एवं  Öटाफ: अथª एवं  पåरभाषा 
15.3 Öटाफ अिभकरण 

15.3.1 Öटाफ अिभकरणŌ के ÿकार 
15.3.2 Öटाफ अिभकरण के कायª 

15.4 सूý अिभकरण 

15.4.1 िवभाग 

15.4.2 लोक िनगम 

15.4.3 Öवतंý िनयामकìय आयोग 

15.5 Öटाफ तथा सýू के पारÖपåरक सÌ बÆ ध  

15.6 Öटाफ अिभकरण के उदाहरण 

15.6.1 भारत म¤ Öटाफ अिभकरण 

15.6.2 िāटेन म¤ Öटाफ अिभकरण 

15.6.3 संयुĉ राºय अमेåरका  म¤ Öटाफ अिभकरण 

15.7 सारांश  
15.8 शÊदावली 
15.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
15.10 सÆ दभª úÆथ सूची 
15.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
15.12 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

15.0 ÿÖतावना 
सूý तथा Öटाफ शÊद सैिनक िव²ान से िलया गया है। सैिनक ÿशासन म¤ सैिनकŌ का एक वगª युĦ Öथल पर युĦ 
लड़ता है तथा दसूरा वगª लड़ने वाले सैिनकŌ को भोजन कपड़ा , िचिकÂसा, यातायात व अÆय युĦ सामúी उपलÊध 
कराता है। दोनŌ वगª के सैिनकŌ का अपना महÂव है। एक वगª दसूरे वगª के िबना कायª नहé कर सकता। युĦ Öथल 
पर लड़ने वाले सैिनक युĦ सामúी व अÆय आवÔयक वÖतएुं  उपलÊध कराने वाले सैिनक कì सहायता के िबना 
नहé लड़ सकते। इस ÿकार सैिनकŌ का एक वगª वाÖतिवक युĦ लड़ने म¤ कायªरत रहता है और दसूरा वगª इसको 
सहायता पहòँचाता है। िøयाशील वगª को सैिनक ÿशासन कì शÊदावली म¤ ‘सूý’ कहते ह§ तथा सहायक वगª को 
‘Öटाफ’ कì सं²ा दी जाती है। इन अथŎ को लोक ÿशासन म¤ भी ÿयोग िकया जाने लगा। ÿशासन म¤ पदािधकाåरयŌ 
का वह वगª जो अिधकारी को उसके िनणªय लेने म¤ सहायता करता है, Öटाफ कहलाता है तथा वह वगª जो उसके 
िनणªयŌ को कायªłप देता है सýू कहलाता है। 
15.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 सूý एवं  Öटाफ कì पåरभाषा, अवधारणा एवं  िवकास के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे।  
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 लोक ÿशासन म¤ इनके ÿकार एवं  ÿिøया के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे।  
 सूý तथा Öटाफ म¤ भेद के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे।  

15.2 सूý एवं Öटाफ: अथª एवं पåरभाषा 
लोक ÿशासन म¤ कायŎ को िøयािÆवत करने के िलए सýू एव ंÖटाफ कì  समानाÆतर सेवाओ ंकì आवÔयकता होती 
है। ÿशासन चाहे िकतना भी सरल व साधारण ³यŌ न हो ÿशासक के पास िनणªय लेने के अितåरĉ िनद¥शन, 

िनरी±ण व िनयÆýण का कायª रहता है। उसको सदैव सहायता कì आवÔयकता रहती है। उसके पास कायª कì 
अिधकता के कारण इतना समय नहé होता िक वह िनमाªण से सÌबिÆधत सामúी का िवÖतार म¤ िवÔ लेषणाÂमक 
अÅययन कर सके। वह कायŎ कì हर शाखा का िवशेष² भी नहé हो सकता। वह तो केवल अपने सामाÆय ²ान के 
आधार पर अधीनÖथ पदािधकाåरयŌ का नेतÂृव करके ÿशासन को एक िनिĲत िदशा ÿदान करता है। यही कारण है 
िक हम देखते ह§ िक ÿशासन म¤ अिधकाåरयŌ कì सहायता दनेे के िलए Óयिĉगत सहायक, गोपनीय सहायक, 

आशुिलिपक आिद कì ÓयवÖथा होती है। इन सभी के कायŎ को हम Öटाफ अिभकरण कì सं²ा दतेे ह§। Öटाफ 
लाइन (सýू) को सहायता द ेसकता है, परामशª द ेसकता है, पर आदेश नहé दे सकता है। डॉ0 एम0 पी0 शमाª के 
अनसुार ‘‘ Öटाफ का अथª ह,ै वह छड़ी जो सहायता तो दे सकती है,  लेिकन िदशाओ ंको िनधाªåरत नहé कर 
सकती है।’’    
चाÐसªवथª का कथन है िक ‘‘Öटाफ वह अिधकारी है जो अनुसÆधान िनरी±ण तथा अÅययन म¤ िवशेष² हो तथा 
जो अपने से सÌबिÆधत मु´य कायªकारी अिधकारी के अनमुोदन के िलए योजनाऐ ंतथा ÿÖताव तैयार करता है।’’   
मू ने के अनसुार ‘‘Öटाफ कायªपािलका के ÓयिĉÂव का ही िवÖतार है। इसका अथª है अिधक आँख¤, अिधक कान 
और अिधक हाथ, जो योजना बनाने तथा लाग ूकरने म¤ सहायता दे सके।’’  
उपयुĉ पåरभाषाओ ंसे यह ÖपĶ हो जाता ह ै िक Öटाफ संÖथागत एवं  परामशªदायी कायŎ से सÌबिÆधत होता है। 
Öटाफ, लाइन के उĥÔेयŌ  और योजनाओ ंको सÌपÆन करने म¤ मदद पहòँचाता है। योजना, आदशे, िनद¥श, िनयÆýण 
और समÆवय जैसे कायŎ म¤ यह उ¸च अिधकाåरयŌ कì सहायता करता है।  
डॉ0 बी0 एल0 फािड़या के अनसुार सूý तथा Öटाफ अिभकरण म¤ अÆतर िनÌन है-   

1. Öटाफ का सÌबÆध सýू के ÿितकूल परामशª दनेे तथा िनयोजन से है और सूý का सÌबÆध कायŎ को करन े
से है। 

2. Öटाफ अिधकाåरयŌ तथा Öटाफ इकाइयŌ एवं  सýू अिधकाåरयŌ और सूý इकाइयŌ के मÅय दसूरा भेद यह है 
िक Öटाफ अिधकारी और Öटाफ इकाइयाँ स°ा अथवा आदेश दनेे कì शिĉ का ÿयोग नहé करते। ये 
केवल परामशª देते ह§ तथा सहायता करते ह§। इसके िवपरीत, सूý अिधकारी और सýू इकाइयाँ आदशे दनेे 
का कायª करती ह§।  

3. सूý िøयाÂमक है और Öटाफ संÖथागत है।   
4. सूý का क°ªÓय लàय को ÿाĮ करने से है तथा Öटाफ का क°ªÓय सýू को लàय ÿाĮ करन ेयोµय बनाने से 

है।  
5. Öटाफ सदा पķृभिूम म¤ रहता है। वह िनणªयŌ के िलए भिूमका तैयार करता है , परÆत ु Öवयं िनणªय नहé 

करता। िनणªय करने कì समूची शिĉ सýू अिधकाåरयŌ के हाथŌ म¤ ही होती है। सूý अिभकरण के Óयिĉ 
सामने से कायª करते ह§।  

6. सूý के कायª ÿाथिमक łप से होते ह§, िजसके िलए सरकार का अिÖतÂ व होता है तथा Öटाफ का कायª 
िवभागŌ कì साथªकता को बनाए रखने से है। 
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7. सूý के कायª साÅय ह§ और Öटाफ का कायª साधन। Öटाफ का मु´य सÌबÆध अनुसंधान करने तथा मालमू 
करन,े उनका संúह करन,े योजना बनाने तथा सýू अिधकाåरयŌ को मदद दनेे से है।  

8. सूý का कायª नीितयŌ का िøयाÆवन करना है, जबिक Öटाफ का कायª नीितयŌ के िनमाªण म¤ केवल 
सहायता दनेा है। 

15.3 Öटाफ अिभकरण 

असैिनक सेवाओ ंम¤ Öटाफ अिभकरण से ताÂपयª उन अिधकाåरयŌ और कमªचाåरयŌ के समहू से है , जो मु´य 
कायªपािलका या उ¸च पदािधकाåरयŌ को योजना िनमाªण, िनद¥शन, िनयÆýण इÂयािद ÿमुख कायŎ म¤ सहायता 
ÿदान करते ह§। मनूे का कहना है िक मु´य łप से Öटाफ तीन ÿकार के कायª करती है। पहला- सूचना सÌबÆधी, 
दसूरा- परामशª सÌबÆधी और तीसरा- पयªवे±ण सÌबÆधी।   
सूचना सÌबÆधी कायª का अिभÿाय है िक Öटाफ, सूý अिधकारी को आवÔयक सचूनाऐ ंÿदान करता रहता है। 
इससे संगठन को ÿाथिमकता के आधार पर कायª करने म¤ सु िवधा रहती है। इससे ÿशासकìय िनरंतरता बनाये रखने 
म¤ आसानी होती है। 
परामशª सÌबÆधी कायª का अिभÿाय है िक Öटाफ, सूý अिभकरण को आवÔयकतानुसार ÿÂयेक कायª के सÌबÆध 
म¤ अपनी राय से अवगत कराता है। Öटाफ कì सलाह को मानना या न मानना सýू के िववके पर िनभªर करता है।  
पयªवे±ण सÌबÆधी कायª का अिभÿाय है िक Öटाफ अिभकरण Ĭारा िलए गए िनणªयŌ को उसके उĥेÔयŌ  तक 
पहòँचाये एवं  उसम¤ उÂपÆन किठनाइयŌ को दरू कर¤। कायŎ के िशिथलता से सÌबिÆधत ÿितमानŌ को सýू तक 
पहòँचाये। िफफनर ने Öटाफ के सात कायŎ का उÐलेख िकया है, ये िनÌन ह§- 1. सूý अिभकरण को परामशª दनेा,  2. 

ÿशासन म¤ समÆवय Öथािपत करना, 3. खोज तथा अÆवेषण करना, 4. योजनाऐ ंबनाना, 5. लोकसÌपकª  Öथािपत 
करना तथा सूचनाऐ ं एकिýत करना, 6. िवभागŌ कì सहायता करना और 7. िवभागीय अÅय± से ÿाĮ शिĉयŌ को 
उनकì सीमाओ ंके अÆतगªत िøयािÆवत करना।  
15.3.1 Öटाफ अिभकरणŌ के ÿकार 
िफफनर और ÿेÖथस ने Öटाफ को तीन ÿकारŌ म¤ िवभािजत िकया है- सामाÆय Öटाफ, तकनीकì Öटाफ और 
सहायक Öटाफ।   

1. सामाÆय Öटाफ- लोक ÿशासन म¤ सामाÆय Öटाफ पदािधकाåरयŌ का वह वगª है, जो अिधकाåरयŌ को 
ÿशासन कì ÿÂयेक समÖया का समाधान िनकालने म¤ सहायता पहòँचाता है। कोई भी समÖया िजस पर 
अिधकरी को िनणªय लेना है, सामाÆय Öटाफ के माÅयम से अिधकारी के सामने िनणªय के िलए जायेगी। 
सामाÆय Öटाफ अिधकारी को उस समÖया से सÌबिÆधत अपेि±त सामúी, सूचना, सुझाव तथा परामशª 
आिद उपलÊध करता है। अिधकारी इस सामúी के आधार पर ही समÖया पर िनणªय लेता है। हर 
अिधकारी अपने कायªभार के अनपुात म¤ Öटाफ पदािधकारी रखता है। साधारणतः सामाÆय कमªचारी को 
उसके कायª म¤ सहायता देने के िलए एक Óयिĉ सहायक कì आवÔयकता होती है। परÆतु  यिद कमªचारी के 
पास अिधक कायª है तथा कायª कì ÿगित जिटल है तो उसके िलए एक से अिधक पदािधकाåरयŌ कì 
आवÔयकता कì जाती है। जब यह सं´या अिधक हो जाती है तो इसको एक ÖवतÆý िवभाग म¤ िवकिसत 
कर िदया जाता है। यही कारण है िक ÿÂयेक मÆýालय के साथ एक सिचवालय होता है। भारत म¤ सु́ य 
कायªपािलका का सामाÆय Öटाफ इस ÿकार है- 1. मिÆýमÁडल सिचवालय, 2. ÿधानमंýी कायाªलय, 3. 

योजना आयोग, 4. केÆþीय सिचवालय संगठन और 5. लोकसेवा आयोग इÂयािद। अमेåरका  म¤ Óहाइट 
हाउस,  सिचवालय तथा Êयूरो आफ द बजट इसके ÿमुख उदाहरण ह§। 
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2. तकनीकì Öटाफ- िविशĶ तकनीकì ²ान ÿाĮ कमªचाåरयŌ को तकनीकì Öटाफ कì ®ेणी म¤ रखा जाता है। 
िवशेष² Óयिĉ ही तकनीकì और ÿािविधक मामलŌ म¤ परामशª दे सकते ह§। इस ÿकार िचिकÂसक, 

इÆजीिनयर, व²ैािनक, लेखांकन, लेखा परी±ण, िव°, ÿितर±ा आिद िवशेष² कायªकारी कì सहायता के 
िलए उपलÊध कराए जाते ह§। आज के वतªमान पåरÿेàय म¤ तकनीकì कमªचाåरयŌ कì आवÔयकता और 
उपयोिगता हर मु́ य कायªपालक के िलए अिनवायª बन गई है।  

3. सहायक Öटाफ- इसके अÆतगªत व ेइकाइयाँ आती ह§, जो िवभागŌ कì सामाÆय समÖयाओ ंसे जड़ुी हòई 
सामाÆय सेवाएं  ÿदान करती ह§। इनका सÌबÆध िवभागŌ के मु́ य कायª एवं उĥेÔयŌ से नहé होता है। ÿÂयेक 
िवभाग को कायª चलाने के िलए फनêचर, लेखन सामúी, टाइपमशीन, लेटरपैड, फामª, रबर ÖटाÌप 
बनबाना तथा ÿलेखŌ को छपवाना होता है। अपन-ेअपने िवभागीय कायª के संचालन के िलये कमªचाåरयŌ 
कì िनयिुĉ करनी पड़ती है। सहायक िøयाओ ंको सÌपÆन करने वाली इन इकाईयŌ को सहायक Öटाफ 
कì ®णेी म¤ रखा जाता है। जैसे- भारत सरकार का ÿेस, संघ लोक सेवा आयोग जो िविभÆन िवभागŌ के 
िलए कािमªकŌ कì िनयिुĉ का कायª करता है, इÂयािद।  

15.3.2 Öटाफ अिभकरण के कायª 
िवभाग म¤ Öटाफ अिभकरण कì भिूमका अÂयÆत महÂवपूणª होती है। इनकì कायªकुशलता एवं  आवÔयकतानłुप 
संगठनाÂमक संरचना, िवभाग के उĥÔेय कì पिूतª म¤ िनणाªयक भिूमका होती है। अतः इनके मु´य कायŎ पर हम 
ŀिĶपात कर¤गे।  
जे0 डी0 मनेू, के अनसुार Öटाफ के कायŎ को तीन भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह-ै 1.सचूनाÂमक, 2. परामशªदाýी तथा 
3. िनरी±णाÂमक।  
िफफनर ने Öटाफ के सात ÿकार के कायŎ का उÐलेख िकया है- 1.मु́ य कायªपालक को परामशª दनेा, 2. सूý कì 
सहायता करना, 3. मानवीय सÌपकŎ और योजनाओ ंके Ĭारा ÿशासन म¤ समÆवय Öथािपत करना, 4. िकसी भी 
मामले के सÌबÆध म¤ खोज तथा अÆवेषण करना, 5. योजनाओ ंका िनमाªण करना, 6. अÆय दसूरे संगठनŌ तथा 
ÓयिĉयŌ के साथ सÌपकª  करना तथा उनसे सÌबिÆधत सूचनाओ ंको ÿाĮ करना, 7. कभी-कभी िवभागीय अÅय± 
से ÿाĮ शिĉयŌ को उनकì सीमाओ ंके अÆतगªत िøयािÆवत करना। 
ÿो0 Óहाइट ने Ö टाफ के िनÌ न कायª बतलाए ह§- 1. आवÔयक िनणªय लेने योµय ÿÔ नŌ  का अÅययन करना, 2. 

ÿलेखŌ एवं  रचनाओ ंको एकिýत करना, 3. कायªिविध के सÌबÆध म¤ योजना बनाना एवं  इस सÌबÆध म¤ अपने 
ÿमुख अिधकारी को सलाह दनेा और जब कायªपालक अिधकारी Ĭारा िनणªय हो जाय तो उस िनणªय को दसूरे तक 
पहòँचाना,  4. आदशेŌ कì Óया´या करना तथा पåरणामŌ का अवलोकन करना और åरपोटª दनेा। िसĦाÆततः उसकì 
अपनी कोई ÖवतÆý शिĉयाँ स°ा ÿमुख अिधकारी से हटकर नहé है। 
15.4 सूý अिभकरण 

संगठन के कायाªÂमक एवं ÿाथिमक कायª सूý अिभकरण सÌपÆन िकये जाते ह§। संगठन के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन े
एवं ÿाथिमकताओ ंको तय करने कì मु´य उ°रदाियÂव सूý के ऊपर होती है। संगठन का ÿाथिमक कायª सýू 
अिभकरण Ĭारा सÌपÆन िकया जाता है। ÿÂयेक बड़ा ÿशासिनक संगठन इकाईयŌ या खÁडŌ म¤ बँटा होता है। सýू 
इकाईयŌ का सÌबÆध नीित के िनमाªण से होता है। इनके हाथŌ म¤ शिĉ होती है, िजसके आधार पर ये िनणªय ले 
सकती है तथा आ²ाय¤ ÿसाåरत कर सकते ह§। 
सूý अिभकरणŌ के ÿमुख उदाहरण ह§-   
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15.4.1 िवभाग 

िवभाग इकाइयŌ का ÿयोग सबसे अिधक िकया जाता है। अिधकतर सरकारी कायª िवभाग Ĭारा िकया जाता है। 
िवभाग का शािÊदक अथª ह,ै वहृद ्वÖतु  का लघ ुअंग। यह शÊद अनेक ÿकार से ÿयोग िकया जाता है। ÿशासिनक 
ढाँचे का िनमाªण, िवभाग के िनमाªण से आरÌभ होता है। िवभाग ÿशासिनक संगठन कì पहली इकाई होने के नाते 
यह राजनीितक कायªपािलका के तुरÆत नीचे होता है तथा उसके परेू िनयÆýण म¤ कायª करता है। िवभाग व िवभाग 
के भीतर अÆय इकाइयाँ राजनीितक कायªपािलका के िनद¥शन म¤ कायª करती ह§, तथा उसी के ÿित उ°रदायी होती 
है। िवभाग राजनीितक कायªपािलका Ĭारा ÿद° स°ा के आधार पर कायª सÌपÆन करता है। इस ÿकार यह कहा जा 
सकता है िक िवभाग राºय के लàय तथा कायªपािलका के दाियÂ वŌ को सÌपÆन करने वाला महÂवपूणª अगं है। 
सामाÆयतः िवभाग चार ÿकार के होते ह§। िवभागŌ के मÅय आकार, ढाँचा, कायª कì ÿकृित अथवा आÆतåरक 
सÌबÆध के आधार पर भेद िकया जा सकता है। इसी ÿकार िवभागŌ को हम कृÂय, ÿिøया, Óयिĉ या Öथान के 
आधार पर वगêकरण कर सकते ह§। िवलोबी के अनसुार ‘‘यह एक Öवीकृत तÃय है िक िवभागीय ÿणाली लगभग 
हर ŀिĶ से अिधक ®ķे है।’’  इनकì ®ेķता िनÌन गणुŌ पर आधाåरत है-   

1. इस ÿणाली Ĭारा िविभÆन सरकारी िवभाग अपने कायªøमŌ को अिधक अ¸छी तरह तैयार कर सकते ह§, 
तथा उÆह¤ सचुाł łप से पूरा कर सकते ह§। 

2. यह ÿणाली अिधकार तथा उ°रदाियÂव को परूी तरह िनिĲत करती ह।ै  
3. इस ÿणाली म¤ संगठन, सामúी, संयÆý, कमªचारी व कायŎ के दोहरेपन को रोकने का पयाªĮ उपाय रहता ह।ै  
4. चूं िक सारा संगठन इस ÿणाली म¤ एक ही Óयिĉ कì अधीनता म¤ काम करता है, अतः ÿशासकìय 

इकाइयŌ के आपसी झगड़े आसानी से सुलझाये जा सकते ह§।  
15.4.2 लोक िनगम 

सावªजिनक िनगम अथवा लोक िनगम का उदय इस शताÊदी कì ÿशासिनक ąोत कì एक महÂवपणूª उपलिÊध है। 
लोक िनगम सूý अिभकरण होते हòए भी िवभागŌ तथा ÖवतÆý िनयामकìय आयोगŌ से िभÆन होता है। इसम¤ 
सावªजिनक ÿशासन तथा Óयिĉगत ÿशासन दोनŌ के गुण पाये जाते ह§ तथा यह दोनŌ ÿशासनŌ के अÆतर को कम 
करने म¤ पलु का काम करता है। िडमॉक के अनसुार ‘‘लोकिनगम वह सरकारी उīम है, िजसकì Öथापना िकसी 
िनिĲत Óयापार को चलाने अथवा िव°ीय उĥेÔय को ÿाĮ करने के िलए िकसी संघीय, राºय अथवा Öथानीय 
काननू के Ĭारा कì गई हो।’’ अन¥Öट डेवीज के अनसुार ‘‘सरकारी िनगम स°ा Ĭारा िनिमªत एक संयुĉ िनकाय है, 

िजसकì शिĉयŌ और कायª पåरभािषत होते ह§ और जो आिथªक łप से ÖवतÆý होते ह§।’’   
लोक िनगम कì िविशĶताऐ ंिनÌनिलिखत ह§- 

1. लोक उĥेÔय- इनका मु´य उĥÔेय पसैा या मुनाफा कमाना नहé, अिपतु लोक सेवा करना है। Óयापाåरक 
पĦित पर चलते हòए भी लोक-िनगम सावªजिनक सेवा को अपना उĥÔेय मानता है। 

2. कानून Ĭारा Öथािपत- इÆह¤ संसद Ĭारा िवशेष अिधिनयम के अÆतगªत पाåरत िकया जाता है। इससे लोक 
िनगम का अपना अलग से वैधािनक अिÖतÂ व होता है।  

3. सरकारी ÖवािमÂ व- लोक िनगम सरकारी ÖवािमÂव के अधीन होता है। इसम¤ अिधकांश या सÌपूणª पूंजी 
सरकार कì लगी होती है, लेिकन औīोिगक िव° िनगम और राºय आिद िमि®त ÖवािमÂव वाले िनगम 
भी ह§।  

4. सरकारी िनयंýण से मुĉ- लोक िनगम सरकारी िवभागŌ कì तरह सरकार के िनयÆýण म¤ नहé होते ह§।  
5. िव°ीय Öवाय°ता- लोक िनगम को िव°ीय Öवाय°ता ÿाĮ रहती है। राÕůीय िव° एवं  बजट से पथृक 

िव°ीय ÓयवÖथा का होना इसकì Öवाय°ता को िसĦ करता है।  
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6. बोडª Ĭारा ÿबÆधन- लोक िनगम के ÿबÆध के िलए एक बोडª अथवा िनकाय का गठन िकया जाता है, 

िजसम¤ सरकारी ÓयिĉयŌ के अलावा िनजी ±ेý के भी Óयिĉ सदÖय रहते ह§।  
15.4.3 Öवतंý िनयामकìय आयोग 

Öवंतý िनयामकìय आयोग का जÆम अमेåरका  म¤ िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ िनिमªत िकया गया। बीसवé शताÊदी के 
ÿथम दशक म¤ औīोिगकìकरण तथा समाजवादी िवचारधारा कì ÿगित के फलÖवłप राºय के कायª±ेý का 
िनरÆतर िवÖतार होने लगा। परÆतु अमरीका का सं िवधान शिĉपृथ³करण िसĦाÆत पर आधाåरत है, िजसम¤ 
कायªपािलका और ÓयवÖथािपका के बीच अिवÔ वास एवं  ÖपĦाª कì भावना रहती है। इस िÖथित म¤ वहाँ कì 
िवधाियका ने एक नया राÖता िनकाला, िजसके अÆतगªत Öवतंý िनयामकìय आयोग कì Öथापना कì गई। इन 
आयोगŌ को ÖवतÆý इसिलए कहा जाता है, ³यŌिक ये वहाँ कायªपािलका से अपने ÿद° अिधकारŌ के ±ेý म¤ 
पणूªतया Öवतंý होते ह§। िडमॉक के अनसुार, ÖवतÆý िनयामक आयोग के दो ÿमुख ल±ण होते है। पहला- वे ÿमुख 
कायªकारी के िनयÆýण से मुĉ रहते ह§। ये अपने कायŎ के िलए राÕůपित के ÿित उ°रदायी नहé होते तथा उÆह¤ कभी 
ÿितवेदन भी नहé भेजते। दसूरा- इनके कायª ÿशासिनक, अधª-िवधायी एवं  अधª-Æयाियक ह§। इनको शासन कì 
‘‘चौथी शाखा’’ भी कहा जाता है। 
15.5 Öटाफ तथा सूý के पारÖपåरक सÌ बÆ ध  

औपचाåरक एवं  परÌपरागत ŀिĶ से िनणªयन एवं ÿाथिमकता तय करना सýू का एकािधकार माना जाता है, परÆतु 
Óयावहाåरक łप से यह देखने को िमलता है िक Öटाफ, सूý के ±ेýŌ म¤ हÖत±पे करने लगे ह§। ÿायः हम दखे रहे ह§ 
िक सÌबÆधŌ म¤ सधुार कì जगह आपसी वैमनÖय एवं  कटुता बढ़ती जा रही है। इनम¤ आपस म¤ ÿितĦंदता चलती 
रहती है। इसिलए िडमॉक तथा कोईगं ने कहा है िक सýू तथा Öटाफ म¤ समायोजन करना आज किठनतम समÖया 
बनती जा रही है। कई ऐसी िÖथितयाँ उÂपÆन होती ह§ जब Öटाफ, सूý को आवÔयक जानकारी समय से उपलÊध 
नहé करते तथा तÃयŌ के संúह म¤ जानबूझ कर लापरवाही बरतते ह§, िजसका खािमयाजा सूý अिभकरण चलान े
वाले अिधकाåरयŌ को भरना पड़ता है। कई पåरिÖथितयाँ ऐसी भी उÂपÆन होती ह§ जब सýू अिधकारी अपने 
अिधकार-±ेý से बाहर जा कर Öटाफ अिधकåरयŌ को नीचा िदखाने का ÿयÂन करते ह§। इन ÿविृ°यŌ से संगठन म¤ 
सामंजÖय Öथािपत करन ेकì नई चनुौितयŌ उÂपÆन हो जाती ह§, िजससे संगठन कì कायªकुशलता पर ÿितकूल असर 
पड़ता है। इन समÖयाओ ंके समाधान के िलए दो उपाय बताए जाते ह§,  ÿथम- दोनŌ ÿकार के अिधकाåरयŌ Ĭारा 
अपने कायª-±ेý म¤ मयाªदा को समझना और सामिूहक िहत कì भावना को सवōपåर Öथान दनेा। िĬतीय- सýू एवं  
Öटाफ अिधकाåरयŌ के पदŌ का पारÖपåरक िविनमय और ÖथानाÆतरण, िजससे उÆह¤ एक-दसूरे कì समÖयाऐ ंऔर 
किठनाइयां  मालमू होती रहे। यह पĦित अमेåरका  के कई बड़े िनगमŌ म¤ िवशेषतः अमेåरकì  टेलीफोन कÌपिनयŌ 
म¤ अपनाई जाती है। 
15.6 Öटाफ अिभकरण के उदाहरण 

Ö टाफ अिभकरण के उदाहरणŌ को िनÌ न िबÆ दओु ंके माÅ यम से समझने का ÿयास करते ह§।  
15.6.1 भारत म¤ Öटाफ अिभकरण  

1. ÿधानमंýी कायाªलय- ÿधानमंýी कायाªलय कì Öथापना 15 अगÖत, 1947 को ÖवतÆýता ÿािĮ के बाद 
कì गई। इस कायाªलय का िनमाªण उन समÖत कायŎ का सÌपादन करने के उĥÔेय से िकया गया, िजÆह¤ 15 

अगÖत 1947 से पवूª गवनªर जनरल के सिचव Ĭारा िकया जाता था। इस कायाªलय का ÿधान कायª 
ÿधानमंýी को सब मामलŌ म¤ आवÔयक सिचवीय सहायता और परामशª दनेा है और इसके साथ ही- 
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 संसद के कायª संचालन के िनयमŌ के अÆतगªत ÿधानमंýी के सÌमुख ÿÖततु िकये जाने वाले 
सभी ÿÔ नŌ  पर आवÔयक सामúी और परामशª उपलÊध कराना। 

 शासन के कायªकारी अÅय± के łप म¤ िविभÆन मÆýालयŌ और राºय सरकारŌ के साथ सÌबÆध 
Öथािपत करने और अपना उ°रदाियÂव पूरा करने म¤ सहयोग देना।  

 ÿेस और जनता के ÿितवेदनŌ को ÿधानमंýी के सं²ान म¤ ले जाना।  
2. मिÆýमÁडल सिचवालय- इसकì Öथापना अगÖत 1947 म¤ गवनªर जनरल कì कायªकाåरणी पåरषद के 

Öथान पर कì गई थी। यह मिÆýमÁडल और साथ ही मिÆýमÁडल कì लगभग एक दजªन Öथायी सिमितयŌ 
के कायŎ कì दखेभाल करता है। यह मिÆýमंडल कì बैठकŌ का एज¤ट एवं  Êयौरा तैयार करता है। 
मिÆýमÁडल सिचवालय का अÅय± कैिबनेट सिचव होता है। उसकì सलाह के िलए एक सलाहकारŌ कì 
परूी ®खला होती है, िजनम¤ िव²ान सलाहकार, ऊजाª, सलाहकार, संÖकृित और िवरासत सलाहकार, 
सुर±ा सलाहकार तकनीिक िमशन सलाहकार जैसे उ¸च Öतरीय पदािधकारी होते ह§। ÿधानमंýी को 
िविशĶ सलाह दनेे के अलावा इस सिचवालय के अिधकारी मिÆýमÁडल Ĭारा गिठत िविभÆन Öथायी 
सिमितयŌ कì भी मदद करते ह§। िफलहाल इस ÿकार कì छः सिमितयां ह-ै राजनीितक आिथªक, Óयय, 

िनयाªत, समायोजन एव ंसंचरना से सÌबिÆधत। एक ÿकार से ये सिचवालय मु´य कायªपािलका का केÆþ 
िबÆद ुहै, िजसके अÆतगªत सÌपूणª भारत कì ÿशासिनक ÿिøया इससे होकर गुजरती है। 

3. योजना आयोग- इसे 1950 म¤ भारत सरकार के एक ÿÖताव Ĭारा Öथािपत िकया गया। यह देश कì 
वतªमान एवं  दीघªकालीन उĥÔेयŌ हते ुयोजनाओ ंको मतूªłप दतेा है। यह ÿणाली łस म¤ Öटैिलन Ĭारा बनाई 
गई ÿणाली एवं तÂपÔ चात łस के िवकास को देखते हòए रिचत कì गई। इस आयोग का अÅय± 
ÿधानमंýी होता है। इसके उपाÅय± को कैिबनेट Öतर के मंýी का दजाª ÿाĮ होता है। यह आयोग दशे के 
िलए पचंवषêय योजनाऐ ं तैयार करता है। समय-समय पर िवकास के ÿितमानŌ को िनधाªåरत करना इस 
िवभाग का कायª ह।ै यह िवभाग राºयŌ कì वािषªक योजनाऐ ंतथा उनके िलए आवÔयक पूँजी पर भी 
िवचार करता है। 

4. राÕůीय िवकास पåरषद- भारत म¤ सं िवधान Ĭारा संघ ÿणाली कì Öथापना कì गयी है। अतः केÆþ 
सरकारŌ को सरकारŌ पर पंचवषêय योजनाओ ंको िबना उनकì इ¸छा के लादने का अिधकार नहé है। 
अगर राºयŌ को यह ÿतीत होता है िक पचंवषêय योजनाएँ उनकì आवÔयकता के अनकूुल नहé ह§ तो वे 
उसे अÖवीकायª कर सकते ह§। ऐसी िÖथित म¤ राºयŌ का सहयोग हािसल करने के िलए राÕůीय िवकास 
पåरषद कì Öथापना कì गई है। ÿधानमंýी इसका अÅय± एवं  राºय के मु́ यमंýी इसके सदÖय होते ह§। इस 
ÓयवÖथा के अतंगªत राºय एवं  केÆþ सरकार म¤ योजनाओ ंके उĥेÔयŌ एवं िøयाÆवयन पर आम सहमित 
बनान ेम¤ सहायता िमलती ह।ै 

5. संघ लोक सेवा आयोग- संघ लोक सेवा आयोग केÆþ कì सेवाओ ंम¤ िनयिुĉ के िलए परी±ाओ ंका 
संचालन करता है। वह भारतीय संिवधान कì धारा- 320 के अनपुालन म¤ बनाया गया है। यह ÿधानमंýी 
और सरकार को सरकारी कमªचाåरयŌ कì भतê तथा िनयु िĉ के सÌबÆध म¤ सभी ÿकार के िवषयŌ म¤ 
आवÔयक परामशª देता है।  

15.6.2 िāटेन म¤ Öटाफ अिभकरण 

िāटेन म¤ ÿधानमंýी कì सहायता के िलए िनÌन Öटाफ अिभकरण िवशेष łप से उÐलेखनीय है। 
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1. मिÆýमÁडलीय सिचवालय- िāटेन म¤ मिÆýमÁडलीय सिचवालय कì Öथापना ÿथम िवÔ व युĦ 
(1916) के कारण उÂपÆन कायªभार के िलए कì गयी थी। इसका महÂव बढ़ता गया और यह शासन का 
अपåरहायª अगं बन गया। 
यह सिचवालय मिÆýमÁडल तथा मिÆýमÁडलीय सिमितयŌ के िलए आवÔयक सिचवीय कायª करने के 
अितåरĉ मिÆýमÁडल के सÌमुख िवचारणीय िवषयŌ के िलए आवÔयक सामúी के एकिýत और उसकì 
खोजबीन करने तथा िवभागŌ म¤ समÆवय तथा ताल-मेल बैठाने का कायª करता है। यह मिÆýमÁडल म¤ 
होन े वाली सभी बैठकŌ का पूरा िववरण और िलए गए िनणªयŌ का åरकाडª रखता है। इस ÿकार यह 
मिÆýमÁडल के िपछले अनुभव के आधार पर ÿशासन कì समÖयाओ ंपर Óयापक तथा िवशाल ŀिĶ से 
देखने म¤ तथा इसका समाधान करने म¤ सहायता करता है। अंत म¤ यह कह सकते ह§ िक यह अिभलेख 
रखने का िनकाय है और मिÆýमÁडल कì Öमिृत के łप म¤ काम करता है। 

2. कोष िवभाग- िāिटश कोष िवभाग भी एक Öटाफ अिभकरण है। पवूª म¤ यह राजÖव एवं  राजकìय करŌ के 
संúह करने, कर लगाने और िव°ीय िनयÆýण करने के साथ सभी राजकìय कमªचाåरयŌ कì िनयुिĉ,  

िनयÆýण और देखभाल का भी परूा कायª िकया करता था। उन िदनŌ कोष िवभाग का Öथायी सिचव 
िसिवल सिवªस का अÅय± हòआ करता था। सन 1968 के बाद सरकारी कमªचाåरयŌ कì िनयु िĉ से 
सÌबिÆधत कायª िसिवल सिवªस िवभाग को दे िदए गये ह§। वतªमान म¤ सरकारी कमªचाåरयŌ के वेतन तथा 
उनके कायª के मूÐयांकन आिद का कायª कोष िवभाग के पास है।  

3. मिÆýपåरषद सिमितया-ँ मिÆýयŌ के कायªभार को कुछ कम करने के िलए मिÆýमÁडलीय सिमितयŌ का 
िवकास हòआ। इन सिमितयŌ के मÆýी ही सदÖय होते ह§, लेिकन इनम¤ से कुछ सिमितयŌ म¤ गैर-
मिÆýमÁडलीय मÆýी, लोक सेवा के सदÖय, िवभागाÅय± आिद भी शािमल होते ह§। ये सिमितयाँ 
मिÆýपåरषद को नीितयŌ के िनमाªण म¤ सहायक होती ह§, िवभाग के मतभेदŌ तथा पेरशािनयŌ को दरू करती 
ह§ तथा मिÆýपåरषद के कायŎ का एकìकरण करती ह§।  
मÆýीपåरषद सिमितयां  दो ÿकार कì होती ह§- Öथायी सिमितयां  तथा तदथª सिमितयां । इनके कारण 
मिÆýमÁडल का कायª बहòत हÐका हो जाता है। अब छोटी-छोटी समÖयाओ ंपर िविभÆन सिमितयŌ कì 
बैठकŌ  म¤ पू रा िवचार हो जाता है।  

15.6.3 सं युĉ राºय अमेåरका  म¤ Öटाफ अिभकरण 

सन् 1857 से पहले सं युĉ राºय अमेåरका के राÕůपित को अपना कायª Öवयं  ही करना पड़ता था। 1857 म¤ उसके 
िलए एक िनजी सिचव, एक भÁडारी तथा एक सÆदेशवाहक कì िनयुिĉ कì गयी थी। 1937 म¤ िनयुĉ राÕůपित 
कì ÿशासिनक ÿबÆध कì सिमित ने िसफाåरश कì िक राÕůपित के Öटाफ म¤ ऐसे लोगŌ को होना चािहए जो उसके 
सामने ÿÖतुत कì जाने वाली समÖयाओ ंम¤ उसे आवÔयक सामúी को संकलन करके उसको समु िचत परामªश द े
सके। 
1959 के पनुªÓ यवÖ था के कानून म¤ कां úेस ने राÕůपित के कायªकारी कायाªलय कì ÓयवÖथा कì जो िनÌन ÿकार है- 

1. Óहाइट हाउस कायाªलय- Óहाइट हाउस कायाªलय म¤ राÕůपित का सÌपूणª ±ेý आ जाता है। इसम¤ अनेक 
सहायक और सिचव कायª करते ह§। इनकì िनयुिĉ Öवयं राÕůपित करता है। Óहाइट हाउस म¤ राÕůपित का 
सिचव, वयैिĉक सिचव, काननूी परामशªदाता, आिथªक परामशªदाता आिद जो ÿशासिनक कायŎ के 
िवशेष² होते ह§। ये राÕůपित के सामने आने वाली समÖयाओ ंपर िवचार कर उसे तÂसÌबÆधी सलाह दतेे 
ह§। राÕůपित तथा अÆय िवभागŌ के बीच यह कायाªलय आवÔयक कड़ी का कायª करता है। 
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2. ऑिफस ऑफ मनैजम¤ट एÁड बजट- 1921 म¤ Öथािपत बजट Êयूरो का Öथान अब ‘ऑिफस ऑफ 
मनैजम¤ट एÁड बजट’ ने ले िलया। वािषªक बजट तैयार करने तथा उसके िनÕपादन म¤ राÕůपित को सहायता 
देना इस कायाªलय का ÿमुख क°ªÓय है। इसके अÆय कायª ह§, सरकार के िव°ीय कायŎ म¤ राÕůपित कì 
सहायता करना, िनÕपादक अिभकरणŌ को परामªश  दनेा, सरकारी सेवाओ ंके संचालन म¤ ±मता तथा 
िमतÓयियता लाने के सुझाव देना, िविभÆन िनÕपादक िवभागŌ म¤ समÆवय Öथािपत करना।  

3. अÆय संगठन- राÕůपित को मÆýणां  एवं  सहायता दनेे के िलए कुछ अÆय कायाªलय अिभकरण भी ह§- जैसे 
ऑिफस ऑफ पािलसी डेवलपम¤ट, ऑिफस एÁड एडिमिनÖůेशन, ऑिफस ऑफ साइंस एÁड टे³नोलॉजी 
पॉिलसी आिद। सं ±ेप म¤ यह संगठन राÕůपित कì कायªकारी भजुाओ ंके łप म¤ कायª करते ह§। 

अË यास ÿÔ न-  

1. Ó हाइट हाउस िकस दशे म¤ िÖथत है? 

2. Öटाफ और सूý म¤ ÿितĬिÆदता िबÐकुल नहé रहती है। सÂ य/असÂ य  

15.7 सारांश  
सूý एवं  Öटाफ शÊद सैिनक संगठन म¤ ÿयुĉ शÊदावली से िलए गये ह§। ये दोनŌ संगठन कì कायªकारी रचना एवं  
संगठनाÂमक उĥेÔयŌ के आधार पर ÿयुĉ होते ह§। िकसी अिभकरण के अनेक सÌभागŌ अथवा इकाइयŌ Ĭारा 
सÌपािदत िøयाओ ंका लàय िवभाग के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करना होता है। इस ÿकार कì सभी सेवाओ ंको सýू 
सेवाओ ंके नाम से जाना जाता है। 
उनके अितåरĉ ÿÂयेक बड़े आकार के िवभाग अथवा अिभकरण म¤ कुछ सेवाऐ ंऐसी भी होती ह§,  िजनका सÌबÆध 
संÖथा मूलक अथवा गहृसÌबÆधी िøयाओ ंके साथ होता है। इस ÿकार कì िøयाओ ंके अÆतगªत व ेसमÖत कायª 
आते ह§ जो िवभाग के अिÖतÂव के अनुर±ण के िलए आवÔयक माने जाते ह§। संगठन के ±ेý म¤ ÿयुĉ ÿािविधक 
शÊदावली म¤ सýू अिभकरणŌ को पåरभािषत करते हòए यह कहा जा सकता है िक उनका मु´य उĥेÔय उन कायŎ को 
सÌपािदत करना ह§ िजनकì अपे±ा संगठन से कì जाती है। जबिक Öटाफ अिभकरणŌ का मु́ य कायª ÿबÆधकìय 
अथवा गहृ सÌबÆधी िøयाओ ंको िनÕपािदत करना है , िजनके माÅयम से संगठन अपनी लàय कì ÿािĮ के िलये 
±मता िवकिसत करता है। सýू का मु́ य कायª , उĥेÔयŌ को तय करना एवं िनणªयन ह§। उदाहरण के िलए िवभाग, 

लोक िनगम एवं  Öवतंý िनयामकìय आयोग। Öटाफ का उĥेÔय िनयोजन म¤ मदद करना, परामशª दनेा एवं  फाइलŌ का 
संकलन करना है। 
15.8 शÊदावली 
शिĉ ÿथ³करण- शिĉ का बं टवारा।  
ÓयवÖथािपका- िवधान सभा या ÓयवÖथा देने वाली संÖथा।  
पयªवे±ण- बराबर यह दखेते रहना िक कोई काम ठीक तरह से चल रहा है या नहé।  
15.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1.संयुĉ राºय अमेåरका,  2. असÂय  
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15.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. बास,ु łÌकì, पिÊलक एडिमिनÖůेशन (1990): काÆसेÈट एÁड थीयरी, Öटिल«ग पिÊलशसª।  
2. अवÖथी, ए0 एवं  माहेÔ वरी, एस0  (1991): पिÊलक एडिमिनÖůेशन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा।  

15.12 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. लाइन और Öटाफ से आप ³या समझते ह§? उदाहरण के साथ ÿकाश डािलए।  
2. Öटाफ अिभकरण का अथª ÖपĶ कìिजए? संगठन के कायŎ कì ŀिĶ से इनका ³या महÂव है?  

3. सूý अिभकरण से ³या अिभÿाय है? इनके कायŎ कì समी±ा कìिजए।  
4. भारत म¤ Öटाफ अिभकरणŌ के Öवłप पर िनबÆध िलिखए।  
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इकाई- 16  भतê, ÿिश±ण एवं ÿोÆनित 

इकाई कì सं रचना 
16.0 ÿÖतावना 
16.1 उĥेÔय 

16.2 भतê 
16.2.1 भतê का अथª एवं  पåरभाषा 
16.2.2 भतê के ÿकार 
16.2.3 भतê करने कì िविध एवं  आधार 

16.2.3.1 भतêकताª कì िनयुिĉ  
16.2.3.2 कािमªकŌ कì योगयताऐ ं 

16.2.3.2.1 योगयता िनधाªåरत करनक वाली रीितयां   
16.3 ÿिश±ण 

16.3.1 ÿिश±ण का अथª एवं  पåरभाषा  
16.3.2 ÿिश±ण के उĥेÔय 

16.3.3 ÿिश±ण कì पĦितयाँ 
16.4 ÿोÆनित 

16.4.1 ÿोÆनित का अथª एवं  पåरभाषा  
16.4.2 ÿोÆनित का महßव 

16.4.3 ÿोÆनित के िसĦाÆत  

16.4.3.1 वåरķता का िसĦाÆत 

16.4.3.2 योµयता का िसĦाÆत 

16.5 सारांश  
16.6 शÊदावली 
16.7 अË यास ÿÔ नŌ  के उÂ तर  
16.8 सÆदभª úÆथ सूची   
16.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
16.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

16.0 ÿÖतावना 
भतê एक ऐसी ÿिøया है िजसके Ĭारा ÿशासन म¤ åरĉ हòए Öथान भरे जाते ह§। यह åरĉ पद के िलए उपयुĉ एव ं
योµय Óयिĉ को आकिषªत करने कì ÿिøया है। भतê का िनिĲत और वै²ािनक तरीका िवकिसत करने का ÿयास 
सबसे पहले चीन के शासकŌ को जाता है। ईसा पवूª दसूरी शताÊदी म¤ ÿितयोिगता के आधार पर भतê ÿणाली 
आरÌभ कì गई थी। भारत म¤ 1853 म¤ िāिटश शासन के अÆतगªत योµयता के िसĦाÆत को माÆयता ÿदान कì गई। 
लोक सेवकŌ कì भतê के पÔ चात उनके ÿिश±ण कì समÖया सेवीवगª ÿशासन म¤ एक महÂवपूणª तÂव माना जाता 
है। िजस कायª के िलए लोक-सेवक कì भतê कì गयी है, उस कायª को सÌपÆन करने के िलए ÿिश±ण ÿाĮ करना 
आवÔयक माना जाता है। ÿाचीन और मÅय-यगु म¤ ÿशासकìय कायª बहòत जिटल, िविशĶ और तकनीकì ÿकृित 
के नहé होते थे, इसिलए उस समय ÿिश±ण को ºयादा महÂव नहé िदया जाता था। लेिकन आज ÿशासक का 
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कायª इतना अिधक तकनीकì जिटल और िविशĶ ÿकृित का हो गया है िक लोक-सेवक केवल िवÔ विवīालयŌ से 
ÿाĮ िडúी के ²ान के आधार पर उनका सÌपादन नहé कर सकते ह§। सरकार और ÿशासन कì बदलती हòई 
आवÔयकताओ ंऔर जिटलताओ ंको Åयान म¤ रखकर भारत के पांचवे वतेन आयोग ने ÿिश±ण के साथ-साथ 
रीĀेशर कोसª तथा ओåरयÁटेशन कोसª को सभी Öतर के अिधकाåरयŌ व कमªचाåरयŌ के िलए आवÔयक माना है। 
ÿोÆनित पदािधकाåरयŌ एवं  कमªचाåरयŌ कì łिच एवं  कायªकुशलता को बनाए रखने का एक महÂवपणूª साधन है। 
इसम¤ सेवा म¤ कायª करने वाले ÓयिĉयŌ म¤ से अ¸छा कायª करने वाल ेतथा योµय व वåरķ ÓयिĉयŌ को उ¸च पद 
ÿदान कर िदया जाता है, िजससे पदािधकारी व संगठन दोनŌ को लाभ होता ह।ै लोक सेवकŌ को कुशल बनाये 
रखने के िलए एवं मनोबल को बनाए रखने के िलए कुछ ÿेरणाओ ंऔर आकषªणŌ कì आवÔयकता होती है, इन 
आकषªण म¤ उसके पद ÿितķा एवं  वतेनमान म¤ विृĦ उसकì संगठन के ÿित लगाव पैदा करता है। 
16.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 भतê, ÿिश±ण एव ंÿोÆनित का अथª एवं  महÂव को जान सक¤ गे। 
 भतê कì िविभÆन िविधयŌ, ÿकारŌ का मूÐयांकन कर सक¤ गे। 
 ÿिश±ण के अथª, उĥेÔय एवं  उसकì िविभÆन पĦितयŌ का आकलन कर सक¤ गे। 
 ÿोÆनित के अथª, महßव एवं  िसĦाÆतŌ को समझ सक¤ गे। 

16.2 भतê 
आज के वतªमान आधुिनक यगु म¤ भतê के िलए पहले कì अपे±ा अिधक योµय और तकनीकì िवशेष²Ō कì 
आवÔयकता महससू कì जाने लगी है। ÿशासन कì सफलता , कायª संचालन और ÿबÆध योµय एवं  कुशल लोक 
सेवकŌ पर ही िनभªर करता है। इन कुशल लोक सेवकŌ को भतê कì ÿिøया से चनुा जाता है।  
16.2.1 भतê का अथª एवं  पåरभाषा 
भतê का सामाÆय अथª होता है- िकसी कायª के िलए ÓयिĉयŌ को ÿितयोिगता के आधार पर िकसी िनधाªåरत वेतन 
दर पर रखना। 
िकÆगÖले, के अनसुार ‘‘लोक भतê एक ऐसी ÿिøया है िजसके Ĭारा उपयुĉ ÓयिĉयŌ को सरकारी पद पर िनयु िĉ 
ÿाĮ करने हेतु  ÿितयोिगता म¤ सिÌमिलत होने के िलए ÿेåरत करना है।’’   
िडमॉक के अनसुार, ‘‘भतê का अथª ह,ै िविशĶ पदŌ के िलए उपयुĉ ÓयिĉयŌ को पाना।’’    
आज के वतªमान आधुिनक यगु म¤ भतê के िलए पहले कì अपे±ा ºयादा योµय और तकनीकì िवशेष²Ō कì 
आवÔयकता महससू कì जाने लगी है। िफफनर और ÿेÖथस न ेइस नवीन भतê कì तरफ इिंगत करते हòए कहा है िक 
‘‘बीसवé शताÊदी के उ°राĦª म¤ øािमक भतê नािभकìय भौितकìय िवÔ व कì ओर ÿेåरत करनी होगी िजसम¤ 
मानवीय समÖयाओ ंके समाधान के िलए सवाªिधक मानवीय योµयता कì अपे±ा होगी। इसम¤ केवल ÓयिĉयŌ को 
खोज पाने पर ही नहé, बिÐक ऐसे ÓयिĉयŌ के िनमाªण पर बल िदया जायेगा जो अिधकािधक जिटल होती जा रही 
संÖथाओ ंको समेिकत करने का जिटल कायª करने कì योµयता रखते ह§। भतê कì ÿिøया आधुिनक िवÔ व के 
जिटल वगêकरण एवं  संगठनाÂमक चुनौितयŌ के िनÖतारण म¤ सहायक होगी।’’  
16.2.2 भतê के ÿकार 
भतê के िनÌ निलिखत ÿकार ह§-  
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1. सचेĶ भतê- इस ÿकार कì भतê म¤ ÿÂयािशयŌ को पद ÿाĮ करने के िलए अिधक से अिधक अवसर 
ÿदान िकया जाता है। इस पĦित म¤ पद के िहत को Åयान म¤ रखते हòए ÓयिĉयŌ को समाचार पýŌ, 
आकाशवाणी व अÆय साधनŌ के माÅयम से पद के बारे म¤ सू िचत िकया जाता है। आवेदन पý ÿाĮ करन े
के बाद उनम¤ से सबसे उपयुĉ ÓयिĉयŌ का चयन कर िलया जाता है। इनम¤ िनÌन तरीके अपनाये जाते ह§। 
पोÖटर, पåरचय पý, समाचार पý-पिýकाओ ंतथा िसनेमा से िव²ापन करके एवं  ÿदशªनी लगाकर। 

2. नकाराÂमक भतê- इस ÿकार कì भतê म¤ अयोµय ÓयिĉयŌ को संगठन के बाहर रखने का ÿयÂन िकया 
जाता है। यही कारण है िक इस ÿकार कì भतê म¤ ÿÂयािशयŌ के िलए अनेक ÿकार कì अहªताओ ंका 
उÐलेख िकया जाता है। िजस भतê म¤ िजतनी अिधक अहªताऐ ं होती ह§, वह भतê उतनी हो अिधक 
नकाराÂमक कहलायेगी, ³यŌिक अहªताओ ंके िनधाªरण से अिधक  से अिधक ÓयिĉयŌ को पद पर आन े
के अवसर से वं िचत कर िदया जाता है। 

3. Óयिĉगत तथा सामूिहक भतê- जब ÓयिĉयŌ का पथृक-पथृक सा±ाÂकार, परी±ा आिद के Ĭारा चयन 
िकया जाता है तो इस ÿकार कì भतê, Óयिĉगत भतê कहलाती है। परÆत ुजब समुह के सामाÆय गुणŌ कì 
जाँच करके बड़ी सं´या म¤ ÿÂयािशयŌ का चयन िकया जाता है, तो वह सामिूहक भतê कहलाती है।  

4. िनिÕøय भतê- ऐसी भतê िजसम¤ भतê करने वाले अिधकाåरयŌ को ÿयास न करना पड़े,  िनिÕøय भतê 
कहलाती है। इस ÿकार कì भतê म¤ ÿÂयाशी Öवयं ही अिधकाåरयŌ से सÌपकª  Öथािपत करके उनकì 
अपनी-योµयता आिद से सÆतुĶ करके िनयु िĉ ÿाĮ कर लेता है।  

16.2.3 भतê करने कì िविध एवं  आधार 
भतê के तमाम पहलओु ंको हम िनÌन िबÆदओु ंके अÆतगª त अÅययन कर सकते ह§।  
16.2.3.1 भतêकताª कì िनयुिĉ 

ÿायः सभी का मानना है कì भतê करने वाली स°ा का िनधाªरण केवल कािमªक ÿशासन का ही नहé वरन देश कì 
राजनीितक ÓयवÖथा का अिनवायª ल±ण है। इसीिलए भतêकताª कì िनयु िĉ कì आचार-सं िहता का िनधाªरण 
लोकतÆýीय देश के संिवधान म¤ कर िदया जाता है। भतêकताª का Öवłप चाहे कुछ भी हो उसम¤ िनÌन िवशेषताऐ ं
अवÔय होनी चािहए- वह Öवतंý हो और बाहरी दबाव से मĉु हो। वह ईमानदार एवं  क°Óयिनķ हो। वह योµय एव ं
कुशल होना चािहए, तािक आवÔयक गुण से पåरपूणª Óयिĉ को परख सके। ÿशासिनक एवं  सामािजक जीवन म¤ 
Öथािपत कायŎ एवं  मÐूयŌ पर खरा उतरा हòआ हो।  
16.2.3.2 कािमªकŌ कì योµयताऐ ं

लोक सेवा म¤ ÿवेश पाने के िलए पदािधकाåरयŌ तथा कमªचाåरयŌ के िलए Óयिĉगत अहªताओ ंको िनिĲत करना 
एक महÂवपूणª ÿÔ न  है। लोकसेवा म¤ ÿवेश पाने के िलए दो ÿकार कì अहªताएं  रखी जा सकती ह§-   
पहला- सामाÆय अहªताऐ,ं ÿÂयेक लोक सेवक के िलए िजन सामाÆय योµयताओ ंकì आवÔयकता होती है वे ह§-  

 नागåरकता- सामाÆयतः लोकसेवा के िलए आवेदन करने वालŌ के िलए राºय का नागåरक होना 
आवÔयक है। यह उÌमीद कì जाती है िक नागåरक अपने आचरण म¤ क°ªÓयिनķ एवं  पू री तरह से 
समिपªत होगा। ऐसी उÌमीद हम गैर-नागåरकŌ से नहé कर सकते। 

 अिधवास या िनवास- ऐसी माÆयता ह ैिक Óयिĉ के ±ेý के बारे म¤ जानकारी होना आवÔयक है, 

िजससे कì ÿशासिनक कुशलता हािसल कì जा सके। Öथानीकरण कì राजनीित कì वजह से कई 
पदŌ को अिधवास के आधार पर िनयुĉ िकया जाता ह।ै Öथानीय लोगŌ कì ऐसी माँग रहती है िक 
उनके बीच सेवा करने वाला Óयिĉ उनके ही ±ेý का िनवासी हो। 
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 िलंग कì योµयता- िविशĶ पदŌ के िलए िलगं का िवभेदीकरण भी आवÔयक हो जाते ह§। हवाई 
जहाजŌ, म¤ पåरचाियकाओ ंकì िनयुिĉ के िलए केवल मिहलाओ ं केा िलया जाता ह।ै उसी ÿकार 
सेनाओ ंम¤ खास पदŌ के िलए केवल पुłषŌ को ही िलया जाता है। आजकल िलगं के अÆतर को 
धीरे-धीरे सेवाओ ंम¤ काफì कम िकया जा रहा है। 

 आयु कì योµयता- सरकारी कमªचारी कì भतê के िलए आयु का ÿÔ न अÂयÆत महÂवपूणª है। इस 
सÌबÆध म¤ दो िवपरीत ÿथाऐ ंह§, एक- ÿÂयािशयŌ को कम आयु म¤ सेवा म¤ ÿवेश दनेा। यह िāिटश 
पĦित है। दसूरी- उÆह¤ अिधक पåरप³व आय ु म¤ िनयुĉ करना, यह पĦित अमरीका म¤ है। पहले 
िवकÐप म¤ िदए गये आधारŌ पर िवĬानŌ का मानना है िक अÐप आयु किमªयŌ कì िनयिुĉ से उनके 
अंदर िनिदªĶ भावनाओ ंको िवकिसत करने म¤ आसानी होती है तथा वे सेवा मूÐयŌ से परूी तरह ढल 
जाते ह§। इनका मानना है िक ÿाकृितक ÿितभा सÌपÆन ÓयिĉयŌ का कम उú म¤ पहचान करके उÆह¤ 
सेवा युĉ कायŎ एवं  अनशुासन म¤ आसानी से ढाला जा सकता है। दू सरे िवकÐप के बारे म¤ मत है िक 
ÿािविधक एव ं िवशषे गुणŌ से सÌपÆन Óयिĉ कायŎ के साथ बेहतर Æयाय कर सकता है। पहला 
लोकसेवा कì शै±िणक ÿणाली से सÌबĦ करता है, दसूरा इसे िनजी उīोग म¤ रोजगार के आकार के  
उतार-चढ़ाव से सÌबĦ करता है। पहला सरकारी िवभागŌ कì आवÔयकताओ ंको परूी करता है वहé 
दसूरा िनजी उīोग कì आवÔयकताओ ंकì आपिूतª करता है।   

दसूरा- िविशÕ ट अहªताऐ,ं ये अितआवÔ यक अहªताऐ ं होती ह§ जो इस ÿकार ह§-  
 िश±ा सÌबÆधी अहªताऐ-ं िश±ा से सÌबिÆधत अहªताऐ ंकाफì महÂवपणूª आधार होती ह§ , किमªयŌ 

के िनयिुĉ म¤। ÿायः हम देखते ह§ कì उ¸च पदŌ के िलए िश±ा के मापदÁड एवं  योµयता अिधक होती 
है, एवम् िनÌन Öतर के पदŌ के िलए ůीकूलेशन या हायर सेकेÆűी को पयाªĮ माना जाता है। 
ÿशासिनक सेवा म¤ भतê के िलए Æयनूतम अहªता úेजएुशन है , वहé िलिपकŌ एवं  किनķ वगª के िलए 
माý हायर सेकÆűी। 

 अनुभव- अनभुव कई सेवाओ ंम¤ एक बाÅयकारी िनयम है। अनुभव ÿाĮ Óयिĉ कì सेवाऐ ंिकसी भी 
±ेý के िलए एक वरदान का काम करता है, ³यŌिक उस ±ेý को उस Óयिĉ के िववके का लाभ ÿाĮ 
होता है। 

 वैयिĉक योµयताऐ-ं लोकसेवक म¤ ईमानदारी, िनķा, पåर®म, सूझबूझ, दरूदिशªता , स¸चåरý, 

कतªÓयपरायणता, समयपालन आिद अनेक वैयिĉक गुणŌ का होना आवÔयक है। 
 ÿािविधक अनुभव- आजकल सरकार को जिटल एवं  िविशĶ ÿकार के अनेकŌ कायª करने पड़ते ह§। 

इनको करने के िलए सरकारी सेवाओ ंम¤ िविभÆन ÿकार के िवशेष²Ō कì आवÔयकता पड़ती है।  
जैसे- वै²ािनक, इंजीिनयर, अथªशाÖ ýी इÂयािद। सरकार इनके महÂव को Öवीकायª कर, ऐसे लोगŌ को 
िनयुĉ करती ह,ै िजससे कायŎ म¤ तेजी लायी जा सके। उदाहरण के िलए भारत सरकार ने टे³नोलजी 
िमशन के िलए सैमिपůोदा कì िनयुिĉ उनकì इन िविशĶताओ ंकì वजह से िकया था। 

16.2.3.2.1 योµयता िनधाªåरत करने कì रीितया ँ
अËयाथê कì योµयता का अनमुान लगाने के िलए िविध िनधाªåरत करते समय इस बात का Åयान रखता चािहए िक 
िविध ऐसी होनी चािहए जो पद से सÌबिÆधत कायª करने कì ±मता को भली-भाँित माप सके। दसूरे िविध 
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िवÔ वसनीय होनी चािहए और िविध Æयायसंगत होनी चािहए। इस आधार पर अिधकतर दशेŌ म¤ योµयता का 
अनमुान लगाने के िलए िनÌनिलिखत िविधयाँ अपनाई जाती ह§-  

1. िलिखत परी±ाए-ँ ÿÂयािशयŌ कì योµयता कì जाँच करने के िलए ÿायः सभी देशŌ म¤ सामाÆयतः 
िलिखत परी±ाओ ंको काम म¤ लाया जाता है। कुछ देशŌ म¤ परी±ा का उĥेÔय अËयाथê कì सामाÆय 
कुशलता एवं  बु िĦम°ा का अनमुान लगाना होता ह।ै िलिखत परी±ा दो ÿधान उĥÔेयŌ से ली जाती है। 
पहला उĥेÔय Óयिĉ से सामाÆय बौिĦक गुणŌ और और मानिसक ±मता का पता लगाना है, दसूरा उĥेÔय 
Óयिĉ के तकनीिक अथवा Óयावसाियक ²ान कì जाँच करना होता ह।ै भारत व िāटेन म¤ अËयाथê को 
सामाÆय बु िĦ अथवा उसके कोķ मानिसक Öतर का अनमुान लगाने के िलए िलिखत परी±ाय¤ आयोिजत 
करते ह§। इन परी±ाओ ंम¤ वही िवषय होते ह§ जो िवīालयŌ व िवÔ विवīािलयŌ म¤ पढाये जाते ह§। इन देशŌ 
म¤ यह िवचार ÿचिलत है िक ®ķे मानिसक Öतर का Óयिĉ िकसी भी कायª को कुशलतापवूªक कर सकता 
है तथा अपने आपको पåरिÖथित के अनकूुल ढाल सकता है। 

िलिखत परी±ाऐ ंिनÌन ÿकार कì होती ह§-  
 िनबंधाÂ मक अथवा सं ि±Į उ°राÂमक परी±ा- ऐसी परी±ा िजसम¤ ÿÔ नŌ  के उ°र िवÖतार म¤ िलखने 

होते ह§ उÆह¤ िनबंधाÂ मक परी±ा कहलाती है। इसके िवपरीत यिद परी±ा म¤ ÿÔ नŌ  के सं ि±Į उ°र अपेि±त 
होते ह§ तो वह संि±Į उ°राÂमक परी±ा कहलाती है। िनबंधाÂ मक परी±ा का उĥÔेय अËयाथê कì भाषा, 
िवषय ²ान, तकª  करने कì शिĉ, समÖया िवÔ लेषण  कì ±मता, िचÆतन कì शिĉ, सामúी ÿÖतुतीकरण 
आिद गुणŌ का अनमुान लगाना होता है।  
इस ÿकार कì परी±ाओ ंम¤ अËयाथê से िकसी िवषय पर िनबÆध अथवा िटÈपणी आिद िलखने को कहा 
जाता है। इन परी±ाओ ं का मु´य दोष है िक यह अिधक खचêली होती ह ै तथा इनके पåरणामŌ म¤ 
आÂमपरक का दोष रहता है। इसम¤ उ°रŌ के मुÐयांकन म¤ भी अिधक समय लगता है। संि±Į उ°राÂमक 
परी±ाओ ंम¤ उ°र कई ÿÔ नŌ के हाँ या ना म¤ देन ेहोते ह§। इसम¤ अनेक तरीकŌ से परी±ाओ ंके ÿÔ नŌ  कì 
रचना कì जाती ह,ै िजसका मु´य उĥÔेय काम से कम समय म¤ परी±ाथêयŌ के अिधक से अिधक ²ान का 
परी±ण िकया जा सकता है। इसम¤ अिधक से अिधक लोगŌ कì परी±ा एक साथ ली जा सकती है तथा 
पåरणाम भी जÐदी िनकाले जा सकते ह§। इसका मु́ य दोष यह है िक परी±क के बहòत सारे गुण इसके 
Ĭारा पåरिलि±त नहé हो पाते।  

 सामाÆय बुिĦ परी±ा- िबने तथा साइमन ने सामाÆय बिुĦ परी±ा कì नéव डाली। आजकल अËयाथê 
कì मानिसक पåरप³वता को मापने के िलये इस पĦित को अपनाया जाता है। इस परी±ा के आधार पर 
परी±ाथê कì मानिसक आयु िनकाली जाती है। मानिसक योµयताओ ंका अनमुान लगाने के िलए टÖमन 
úपू टेÖट तथा थसªटन Ĭारा बनाई गई परी±ा ÿयोग म¤ लाई जाती है।  

 सामािजक योµयता परी±ा- इस परी±ा म¤ सामािजक योµयता को परखा जाता है। यह देखा जाता है िक 
Óयिĉ का सामािजक समुह म¤ िकस ÿकार का Óयवहार होना है। इससे सामािजक समÖयाओ ं के ÿित 
उसकì समझ का अंदाज लगाया जाता है।  

 ÿशासिनक योµयता परी±ा- इस ÿकार कì परी±ा म¤ Óयिĉ कì ÿशासिनक ±मता को जानने पर बल 
िदया जाता है। इसम¤ ÿशासन कì समÖयाओ ं से सÌबिÆधत ÿÔ न पछेू जाते ह§ तथा Óयिĉ कì इन 
समÖयाओ ंके समाधान िनकालने कì ±मता व धैयª का अनमुान लगाया जाता है।  
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 यांिýक योµयता परी±ा- इस ÿकार कì परी±ा यÆý से सÌबिÆधत Óयिĉ के ²ान को मापने के िलए 
आयोिजत कì जाती है। इसका उĥेÔय Óयिĉ का तकनीकì ²ान परखना होता है।  

 अिभयोµयता परी±ा- इस ÿकार कì परी±ा का उĥेÔय अËयाथê म¤ पद से सÌबिÆधत कायª म¤ łिच का 
अनमुान लगाना है। अिधकतर इनका ÿयोग पिुलस अथवा सेना कì भतê म¤ िकया जाता है।  

 उपलिÊध परी±ा- इस परी±ा का उĥÔेय िविभÆन पदŌ के िलए िनधाªåरत िश±ा Öतर कì जाँच करना है, 

अथाªत अËयाथê म¤ इस बात का अनमुान लगाना है िक अमकु Óयिĉ कì योµयता िनधाªåरत िश±ा Öतर से 
कम तो नहé है। 

 Óयिĉगत सÌबÆधी परी±ा- इस परी±ा से Óयिĉ के गुणŌ का अनमुान लगाया जाता है। इसके िलए 
लेयडª-इÆवेÆटरी का ÿयोग िकया जाता है। इसम¤ संवेग भावनाओ,ं नेतृÂव आिद गुणŌ से सÌबिÆधत ÿÔ नŌ 
कì एक सूची तैयार कì जाती है। इस सूची के Ĭारा उसका परी±ा िकया जाता है और िनÕकषª िनकाला 
जाता है। 

2. मौिखक परी±ाए-ँ Óयिĉ के ÓयिĉÂव कì जाँच के िलए मौिखक परी±ाऐ ंकì जाती ह§। िलिखत परी±ा 
के पÔ चात मौिखक परी±ा के Ĭारा ही Óयिĉ का सही व पणूª मूÐयांकन हो पाता है। इन परी±ाओ ंका 
मु´य उĥेÔय अËयाथê के सÌबÆध म¤ सकाराÂमक एवं  िनषेधाÂमक गुणŌ का पता लगाना होता है, ³यŌिक 
यह हो सकता है िक एक Óयिĉ िलिखत परी±ा म¤ बहòत योµय हो तथािप उसके भीतर धैयª, सतकª ता, 
िनÔ चय कì ±मता, तथा क°ªÓयपरायणता का अभाव हो। अतः एक सफल ÿशासक के चयन के िलए 
मौिखक परी±ा आवÔयक है। ÿायः चार ÿकार कì मौिखक परी±ाऐ ंÿचिलत ह§- 
 सेवा चयन मÁडल ÿिøया- इसम¤ एक मÁडल अथवा बोडª िजसम¤ िवभागाÅय± तथा 

सÌबिÆधत िवषयŌ के िवशेष² होते ह§, अËयिथªयŌ म¤ से चयन करते ह§। यह मÁडल सा±ाÂकार के 
Ĭारा Óयिĉ कì योµयता व िवषय ²ान का मूÐयांकन करके åरĉ पदŌ के िलए चयन कर लेता है।  

 सा±ाÂकार- इसम¤ अËयाथê के गुण एव ं दोषŌ का आकलन बोडª म¤ िनयुĉ सदÖयŌ के Ĭारा 
िकया जाता है। इस बोडª म¤ मनोवै²ािनक िवÔ लेषण  एवं  अÆय सदÖय अËयाथê कì ±मताओ ं
का मूÐयांकन करते ह§।  

 मौिखक ÿÔ नो°र ÿणाली- इसका उĥÔेय अËयाथê के िवषय सÌबिÆधत ²ान का अनमुान 
लगाना होता है। अËयाथê के ÓयिĉÂव के मापने पर इस ÿणाली म¤ जोर नहé िदया जाता। यह 
ÿणाली अिधकतर तकनीकì पदŌ पर कायª करने के िलये ÓयिĉयŌ के चयन म¤ उपयोग कì जाती 
है।  

 छंटनी सा±ाÂकार- इस ÿणाली का मु´य उĥेÔय अËयािथªयŌ कì सं´या को कम करना है। 
Æयूनतम योµयता रखने वाले अËयािथªयŌ म¤ से केवल ऐसे Óयिĉ जो पद के िलए उपयुĉ हो 
सकते ह§, उनका चयन इस पĦित के Ĭारा िकया जाता है। इसके उपराÆत इन छठे हòए ÓयिĉयŌ म¤ 
से अिÆतम चयन पद पर िनयु िĉ के िलए िकया जाता है। 

 िनÕपादन अथवा कायªकुशलता परी±ण- इस पĦित म¤ अËयािथªयŌ से सÌबिÆधत मशीन पर 
वाÖतिवक कायª को कराकर अनमुान लगाया जाता है, िक कौन से Óयिĉ पद पर कुशलतापवूªक 
कायª कर सक¤ गे। यह ÿणाली उन ÓयिĉयŌ के चयन म¤ कì जाती है िजनका सÌबÆध Óयवहाåरक 
कायª से है। 
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 योµयता एवं अनुभव का मुÐयांकन- जब िवभागीय ÿोÆनित करनी होती है तो इस ÿणाली का 
उपयोग िकया जाता है। इसम¤ िवभागीय पदोÆनित सिमितयŌ का गठन िकया जाता ह।ै उनकì 
समय-समय पर बैठक होती रहती है। अपनी बैठक म¤ ये अËयािथªयŌ कì योµयताओ ंएवं  अनभुव 

का अनमुान ÿमाण-पýŌ व िवभागाÅय±Ō कì गोपनीय ÿितवदेनŌ आिद के आधार पर लगाते ह§ 
तथा उपयुĉ Óयिĉ के चयन के िलए संतु ित दतेे ह§।  

16.3 ÿिश±ण 

ÿिश±ण को हम िनÌ निलिखत िवÆ दओु ंके माÅ यम से समझने का ÿयास करते ह§।  
16.3.1 ÿिश±ण का अथª एवं  पåरभाषा 
ÿिश±ण का शिÊदक अथª है िक िकसी कला, Óयवसाय अथवा हÖतकला म¤ Óयावहाåरक ²ान ÿाĮ करना। 
िविलयम जी0 टोरपी ने ÿिश±ण के अथª को ÖपĶ करते हòए िलखा है ‘‘ÿिश±ण एक ऐसी ÿिøया है िजसके Ĭारा 
कािमªकŌ कì उनके वतªमान पदŌ पर द±ता बढाने हेतु  उनके ²ान कौशल एवं  उनकì łिचयŌ तथा आदतŌ को 
िवकिसत िकया जाता है, तािक वे भावी सरकारी पदŌ पर भी अपने कायª को उिचत ढंग से पू रा कर सके। लोक-

सेवकŌ म¤ जो कुशलता, योµयता तथा ²ान पहले से पाया जाता ह,ै उÆह¤ वतªमान कायª के सÆदभª म¤ उपयोगी बनाना 
ÿिश±ण के Ĭारा ही सÌ भव हो सकता है।’’ Öटाल ने भी कहा है िक कमªचारी वगª का िवकास एवं  ÿिश±ण 
मानवीय ÿयास के िनद¥शन का एक मूल तÂव है और इस łप म¤ यह उस समय अिधक ÿभावशाली हो जाता है 
जब इसे िनयोिजत, ÓयविÖथत एवं  मूÐयां िकत िकया जाता है। 
16.3.2 ÿिश±ण के उĥेÔय 

ÿिश±ण के उĥेÔय के बारे म¤ मेÁडेल ने कहा है िक ‘‘ÿिश±ण का उĥेÔय नये कायª के िलए अिभनवीकरण, 

वतªमान कायª हेतु  कायªकुशलता तथा ²ान का िवकास एवं  भावी उ°रदाियÂवŌ के िलए तैयारी करना है।’’ ÿिश±ण 

का मु´य उĥÔेय ÿशासन के कायŎ और आवÔयकताओ ंके अनकूुल लोक-सेवकŌ म¤ ²ान एवं  कायªकुशलता को 
िवकिसत करना है। लोक-सेवकŌ को ÿिशि±त करने के सÌबÆध म¤ इµंलैÁड म¤ 1944 ई0 म¤  ऐशेटन सिमित ने 
अपने ÿितवेदन म¤ कहा था िक  िकसी भी बड़े पमैाने के संगठन म¤ कायªकुशलता दो ÿमुख तÂवŌ पर िनभªर करती 
है- Óयिĉ को सŏप ेगये िकसी खास काम को कर सकने कì उसकì तकनीकì कायªकुशलता पर और िकसी िनकाय 
के सदÖयŌ के सामू िहक उÂसाह  पर। हम¤ ÿिश±ण के इन तÂवŌ पर Åयान दनेा चािहए। इस सिमित ने िनÌन उĥÔेयŌ 
कì चचाª कì ह-ै   

1. ऐसे लोक-सेवकŌ का िनमाªण करना जो अपने कायª को कायª-िनÕपादन कì यथाªथता, शुĦता और ÖपĶता 
के साथ सÌपािदत कर सक¤ ।  

2. लोक-सेवकŌ को यÆýवत् होने से रोका जा सके और उनको सामािजक कायŎ के ÿित सजीव और उदार 
बनाया जा सके।  

3. ÿिश±ण के Ĭारा हम ऐसे लोक-सेवकŌ का िनमाªण कर सकते ह§, जो अपने कायŎ के िनÕपादन कì 
यथाªथता, शुĦता और ÖपĶता के साथ सÌपािदत कर सके।  

4. ÿिश±ण लोक-सेवकŌ को केवल वतªमान क°ªÓयŌ को अिधक द±तापवूªक करने योµय  ही नहé बनाता है 
अिपतु  उÆह¤ भिवÕय म¤ उ¸चतर उ°रदाियÂवŌ तथा और अिधक कायª को करन ेके लायक बनाता है।  

5. ÿिश±ण का मु´य उĥेÔय लोक-सेवकŌ के मनोबल, चåरý, साहस एवं  िववेक को आगे बढ़ाना है, ³यŌिक 
मानवीय समÖया कì ŀिĶ से ÿिश±ण योजनाओ ंकì सफलता के िलए यह आवÔयक माना जाता है िक 
लोक-सेवकŌ के मनोबल को बनाये रखा जाये।  
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6. ऐशेटन सिमित न ेकहा था िक यह दभुाªµयपणूª है िक लोक -सेवा तथा जनता अपने को दो अलग-अलग 
úपुŌ म¤ बंटा समझे। जनता के ÿित तथा अपने कायª के ÿित ठीक अिभविृ° का संचार लोक-सेवा 
ÿिश±ण का मु´य उĥेÔय होना चािहए। ऐशेटन सिमित के अनुसार ÿिश±ण के कुछ अÆय उĥेÔय इस 
ÿकार ह§-  
 लोक-सेवकŌ को उनके कायª±ेý के िवषय म¤ नवीनतम सूचना ÿदान करना है।  
 ÿिश±ण के Ĭारा लोक-सेवकŌ म¤ जनता के साथ िमलकर काम करने कì भावना का िवकास 

िकया जाता है।  
 ÿिश±ण म¤ लोक-सेवकŌ कì ±मताओ ंका िवकास करके उनके कायªकुशलता को बढाया जाता 

है तथा अनपुात म¤ िवभाग कì ÿितķा और कायªकुशलता बढ़ती जाती है, िजसम¤ िनधाªåरत कायŎ 
और लàयŌ को परूा करना आसान हो जाता है।  

 िवभागीय लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए िवशेष ÿकार कì तकनीक एवं  Óयावसाियक ÿिश±ण 
ÿदान करके लोक-सेवकŌ के भिवÕय को उºजवल बनाना।  

 ÿिश±ण के Ĭारा लोक-सेवकŌ को पदोÆनित और उ¸च िÖथित के योµय बनाना।  
 ÿिश±ण के Ĭारा लोक-सेवकŌ के आचरण Óयवहार को Óयापक एवं  उदार बनाया जाता ह ैतािक 

लोक-सेवकŌ के ÿित जन-समुदाय म¤ अ¸छी िनķा कायम हो सके।  
 परÌपरागत और परुानी लोक-सेवकŌ म¤ जब आधिुनक ÿयोग िकये जाते ह§, तो उस आधुिनक 

पåरिÖथित के अनसुार लोक-सेवकŌ के बीच एक अ¸छी िवकिसत सोच और समानता पैदा 
होती है।  

 लोक-सेवकŌ को परूी सेवा करनी पड़ती है, िजसम¤ ÿगित आवÔयक है। इसिलए ÿिश±ण के 
Ĭारा एक मजबतू आधार ÿदान िकया जा सकता ह।ै  

उपयुªĉ उĥेÔयŌ से ÿिश±ण कì अिनवायªता व महÂव और बढ़ जाता है।  
16.3.3 ÿिश±ण कì पĦितयाँ 
ÿिश±ण के उĥेÔयŌ को जानने के बाद अब िदमाग म¤ यह ÿÔ न उठता है िक िविधयŌ का ÿयोग हम ÿिश±ण के 
िलए कर सकते ह§। ÿिश±ण कì िविधयŌ का ÿिश±ण कì आवÔयकताओ ं के साथ अवÔय ही सÌबÆध होना 
चािहए। टोरपे का मत है िक ÿिश±ण का सही तरीका चनुने का मापदÁड ÖवÖथ िश±ा िसĦाÆतŌ के आधार पर 
तय िकया जाना चािहए। ÿिश±ण कì िøया को सÌपÆन करने के िलए लोक ÿशासन म¤ िजन अनेक तरीकŌ का 
ÿयोग िकया जाता है, वे इस िनणªय के साथ-साथ पåरवितªत होते रहते ह§ िक ÿिश±ण Óयिĉगत łप से िदया जाना 
है अथवा सामूिहक łप से। ÿिश±ण कì ÿणाली बहòत हद तक सरकारी और ÿशासकìय नीित पर भी िनभªर करती 
है। ÿिश±ण कì कुछ िनÌन िविधयाँ जो ÿिश±ण के दौरान लोक-सेवकŌ को दी जाती है- 

1. सामूिहक ÿिश±ण- इस पĦित म¤ कई लोग एक साथ िमलकर समूह म¤ ÿिश±ण िदया जाता है और इस 
िविध म¤ वाताª, िवचार-िवमªश,भाषण, औपचाåरक पाठ्यøम, ÿयोगशाला के Óयवहार इÂयािद का सहारा 
िलया जाता है।  

2. कायª पर िनद¥श- इस िविध म¤ नये लोक-सेवक को उसके कायाªलय के पयªवे±क Ĭारा कायª से सÌबिÆधत 
परूा-परूा ²ान तथा िनद¥ष िदया जाता ह।ै  
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3. िलिखत ÿपý- इसम¤ िवभागŌ के कमªचाåरयŌ को समय-समय पर अनेक ÿकार के िलिखत िनद¥श िदये 
जाते ह§। संगठन के अिधकारी भी इस बात के ÿित जागłक रहते ह§ िक िविभÆन ÿकार के िनद¥शŌ और 
पåरपýŌ के जåरए नये कमªचाåरयŌ के ²ान म¤ बढ़ो°री कì जाय।  

4. पýाचार-पाठ्यøम- इसके Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक लोगŌ के काम म¤ िबना łकावट के उÆ ह¤ 
पýाचार के जåरए ÿिश±ण िदया जाये। इस िविध म¤ समय-समय पर पूरा पाठ्यøम तैयार कराकर नये 
लोक-सेवक को यह डाक से भेज िदया जाता है। इस िविध म¤ लोक-सेवक को न तो ÿिश±ण-Öथल पर 
जाना पड़ता है और न ही ÿिश±क के साथ समय देना पड़ता है और साथ-साथ ²ान म¤ अिभविृĦ होती 
रहती है।  

5. ®Óय-ŀÔयŌ साधनŌ के ÿयोग- इस िविध म¤ कमªचाåरयŌ को तÖवीर, चलिचý, टी0वी0, रेिडयो, 
टेपåरकॉडªर तथा िविडयो िफÐमŌ के Ĭारा उनके कायª से सÌबिÆधत अनके ÿकार का सैĦािÆतक और 
Óयावहाåरक ²ान कराया जाता है।  

6. िनद¥िशत सÌमेलन- िवÔ विवīालयŌ कì पåरसÌवाद क±ाओ ंजैसे ही होते ह§, िनधाªåरत िवषय के सÌबÆध 
म¤ सभी कमªचारी पू रा-परूा अÅययन करके तैयार होकर आते ह§ तथा ÿिश±क और कमªचारी दोनŌ ही 
िवचारŌ का आदान-ÿदान करते ह§। इस आपसी पåरसÌवाद के Ĭारा उनके ²ान म¤ बढो°री होती है।  

7. िसÁडीकेट पĦित- इसम¤ लोक-सेवकŌ को छोट-ेछोटे कई दलŌ म¤ बाँट िदया जाता है और ÿÂयेक दल म¤ 
चार-पाँच सदÖय और एक अÅय± होता है। अÅय± अपने दल के साथ-िवचार-िवमªश कर िकसी समÖया 
के सÌबÆध म¤ ÿितवेदन ÿÖतुत करता है। उस पर वाद-िववाद िकया जाता है तथा ÿÂयेक प± अपने दल 
का बचाव और दसूरे दल पर ÿहार करता है। यह आधिुनक पĦित है तथा िवकिसत दशेŌ म¤ ºयादा 
ÿचिलत है।  

इन पĦितयŌ के अलावा कुछ अÆय तरीके भी ÿयोग िकये जाते ह§। जैसे- ÿशै±िणक Ăमण, केस पĦित, कायªÖथल 
ÿिश±ण, अनभुव Ĭारा ÿिश±ण। लोक-सेवकŌ को िदये जाने वाले ÿिश±ण को िकसी खास िनधाªåरत सीमा म¤ 
बाँधना आसान नहé है, ³यŌिक यह कई बातŌ पर िनभªर करता ह,ै िक उसे िकस ÿकार का ÿिश±ण िदया जाना 
चािहए? ÿो0 वी0 एम0 िसÆध ने ÿिश±ण के सात ÿकार बताये- 1. Óयावसाियक ÿिश±ण, 2. पķृभिूम का 
ÿिश±ण, 3. ÿारिÌभक ÿिश±ण, 4. अिúम िश±ा, 5. गितशीलता के िलए ÿिश±ण, 6. पयªवे±ण के िलए 
ÿिश±ण और 7. उ¸च ÿशासकìय ÿिश±ण ।  
ÿो0 अवÖथी एवं  माहेÔ वरी ने ÿिश±ण को अनौपचाåरक और औपचाåरक ÿिश±ण म¤ िवभĉ करते हòए पनुः 
औपचाåरक ÿिश±ण के चार ÿकारŌ कì चचाª कì है- ÿवेश-पवूª ÿिश±ण, पनुरावलोकन ÿिश±ण, सेवाकालीन 
ÿिश±ण तथा ÿवेशो°र ÿिश±ण। 
डॉ0 एम0 पी0 शमाª ने ÿिश±ण के िजन पाँच ÿकारŌ का वणªन िकया है वे ºयादा उपयोगी लगते है-  

 औपचाåरक और अनौपचाåरक ÿिश±ण- औपचाåरक ÿिश±ण म¤ ÓयविÖथत तथा िनयोिजत łप म¤ 
लोक-सेवकŌ को उनके कायŎ के सÌबÆध म¤ सैĦािÆतक तथा Óयावहाåरक ²ान िदया जाता है, िजससे वे 
अपने उ°रदाियÂवŌ का पालन अ¸छी तरह से कर सके। इस िविध म¤ कमªचाåरयŌ को सिुनिĲत पाठ्यøम 
और िनधाªåरत योजना के तहत एक िवशेष ÿकार के कौशल एवं  कायªिविध कì िश±ा दी जाती है।  
अनौपचाåरक ÿिश±ण सामाÆय अनुभव और Óयवहार से ÿाĮ होता ह।ै लोक-सेवक अनभुवी अिधकारी 
के साथ काम करता है तो वह खदु-ÿिशि±त होता है। नविनयुĉ लोक-सेवक अपने अिधकारŌ के साथ 
काम करते-करते बहòत सी अ¸छी आदत¤ व बात¤ सीख जाता है। िटकनर का मानना है िक यह पĦित 
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सीखने का किठन मागª है और पूणªतया सफल होने के िलए यह आवÔयक है िक सीखने वाला सीखने पर 
तुला रहे।  

 अÐपकालीन और दीघªकालीन ÿिश±ण- लोक-सेवा Ĭारा सÌपÆन िकये जाने वाले कायª कì ÿकृित 
सामाÆय और सरल है तो लोक-सेवक को सामाÆय अÐपकालीन ÿिश±ण देकर उÆह¤ कायª पर भेज िदया 
जाता है, इसम¤ ºयादातर सैĦािÆतक और जłरी िवषयŌ कì जानकारी दी जाती है।  
ऐसे अनेक कायª होते ह§ जो काफì जिटल और िवशेष होते है, िजÆह¤ पू रा करने के िलए केवल कालेज 
और िवÔ विवīालयŌ का ²ान ही पयाªĮ नहé होता। तब दीघªकालीन ÿिश±ण कì ÓयवÖथा कì जाती है। 
भारतीय ÿशासिनक सेवा तथा भारतीय पिुलस सेवा के अिधकाåरयŌ को िविशĶ और दीघªकालीन 
ÿिश±ण िदया जाता है।  

 ÿवेश के पूवª और ÿवेशोपराÆत ÿिश±ण- लोक-सेवा म¤ आने के पवूª महािवīालयŌ, तकनीकì 
ÖकूलŌ, िचिकÂसा एवं  ÿौīोिगकì सं Öथाओ ंऔर िवÔ विवīालयŌ के Ĭारा जो ÿिश±ण िदये जाते ह§, उसे 
पवूª-ÿवेश ÿिश±ण कहा जाता है। लोक-सेवा म¤ ÿवेश के बाद जो ÿिश±ण उसे सÌबिÆधत िवभाग और 
ÿशासन Ĭारा िदया जाता है, वह ÿवेश के उपराÆत ÿिश±ण कहलाता है। इसम¤ लोक-सेवक और सरकार 
दोनŌ ही जागłक रहते ह§। 

 िवभागीय और केÆþीय ÿिश±ण- जब कायाªलय अथवा िवभाग के ही Ĭारा ÿिश±ण का ÿबÆध िकया 
जाता है तो उसे िवभागीय ÿिश±ण कहते ह§। जब िकसी िविशĶ ÿकार के कायª के िलए िवभाग अपनी 
आवÔयकता के अनसुार ÿिश±ण का ÿबÆध कराता है तो िवभाग के अनुभवी अिधकारी ही ÿिश±क 
होते ह§।  
अिधक सामाÆय तथा उ¸च पदŌ के िलए जब एक साथ एक ही जगह पर सबको ÿिश±ण िदया जाता ह ै
तो उसे हम केÆþीय ÿिश±ण कहते ह§। भारतीय सेवा के िलए लालबहादरु राÕůीय ÿशासन संÖथान, मसूरी 
म¤ केÆþीय ÿिश±ण िदया जाता है। इस ÿिश±ण म¤ एक साथ वसेै ÿिश±ण िदये जाते ह§, िजनका उपयोग 
िभÆन-िभÆन ÿकार कì सेवाओ ंम¤ हो सके। 

 कौशल और आधारभूत ÿिश±ण- िवशेष ÿकार के िवभागŌ के िलए िवशेषीकृत ÿिश±ण कì 
आवÔयकता होती है िजसम¤ कुछ सैĦािÆतक और Óयावहाåरक जानकारी दी जाती है। िजससे लोक-सेवक 
उस िवशेष कौशलपूणª उ°रदाियÂव को पूरा करने म¤ स±म होता ह।ै जैसे- पिुलस अिधकाåरयŌ कì 
ÿिश±ण संÖथा म¤ अपराध सÌबÆधी नयी तकनीकŌ तथा अपरािधयŌ से िनबटने के िलए नयी-नयी 
िविधयŌ कì जानकारी दी जाती है। ये ÿिश±ण िवशेष ÿकार के कौशल पर आधाåरत होते ह§।  
आधारभतू ÿिश±ण म¤ लोक-सेवकŌ को ऐसे िवषय िसखाये जाते ह§,  िजसम¤ राजनीितक, ÿशासकìय, 

सामािजक, आिथªक और संवधैािनक पķृभू िम कì जानकारी दी जाती है। इस ÿिश±ण म¤ मूलभूत या 
आधारभतू जानकारी दी जाती है जो सामाÆयतः सभी ÿकार कì उ¸च सेवाओ ंके िलए आवÔयक है। इस 
ÿकार का ÿिश±ण ÿायः सैĦािÆतक पाठ्यøमŌ  और मौिखक Óया´यानŌ के Ĭारा िदया जाता है। 

16.4 ÿोÆनित 

ÿोÆ नित को िनÌ निलिखत िबÆ दओु ंके माÅ यम से समझने का ÿयास करते ह§-  
16.4.1 अथª एवं  पåरभाषा 
िकसी भी ÓयवÖथा को ÿभावकारी एवं कायªकुशल बनाये रखने के िलए यह अÂयÆत महÂवपूणª ह ै िक उसके 
अÆतगªत कायªरत ÓयिĉयŌ को उÆनित एवं ÿगित के पयाªĮ अवसर ÿदान िकये जाय¤। उनकì कुशलता एवं  मनोबल 
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को ऊँचा उठाने के िलए ÿोÆनित एक आकषªण का कायª करती है। ÿोÆनित का शािÊदक अथª है- पद, Öतर या 
सÌमान म¤ विृĦ। एल0 डी0 Óहाइट ने ÿोÆनित का अथª ÖपĶ करते हòए कहा है िक ‘‘एक Öथान से कमªचारी को 
अिधक किठन कायª, एवं गुłतर दाियÂव के Öथान पर िनयिुĉ जहाँ इसका पद बदल जाय और ÿायः वेतन भी बढ़ 
जाय।’’  
िनिलयान जी0 टोरप,े का मानना है िक, ‘‘पदािधकारी के एक पद से ऐसे दसूरे पद पर पहòँचने कì ओर संकेत करती 
है जो उ¸चतर ®ेणी या उ¸चतर Æयनूतम वेतन वाला होता है।’’  
 इस ÿकार उपयुĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर ÿोÆनित का अथª है- एक िनÌन Öतर पद से उ¸चतर पद पर िनयुिĉ, 

कतªÓयŌ और दाियÂवŌ म¤ विृĦ और पूवª के वेतनमान से ऊँचे वेतनमान म¤ ÿवेश। 
16.4.2 ÿोÆनित का महÂव 

ÿोÆनित का मु´य उĥेÔय ÿशासिनक कायªकुशलता का िवकास करना है। ÿोÆनित Ĭारा अनभुव व योµय ÓयिĉयŌ 
को उ¸च पद ÿाĮ करने का अवसर ÿदान िकया जाता है। इससे अिधकाåरयŌ म¤ काम करने कì लगन बनी रहती है। 
उनको उ¸चतम पद तक पहòचँने कì आशा रहती है। वह अपने पåर®म व योµयता से उ¸च पद ÿाĮ करने के िलए 
ÿयÂनशील रहते ह§। ÿोÆनित कì ÓयवÖथा से लोकसेवा म¤ ÖथाियÂव बना रहता है और वे Óयिĉगत ÿशासन कì 
तरफ भागना नहé चाहते ह§, ³यŌिक एक योµय Óयिĉ को सरकारी सेवा म¤ अ¸छी सेवा-शत¦ उपलÊध नहé तो वह 
इसम¤ नहé रहना चाहगेा। अपने अ¸छे भिवÕय के िलए वह अÆय सेवाओ ं म¤ जाना पसÆद करेगा जो सरकारी 
ÿशासन और समÖत संगठन के िलए हािनÿद है। िनयोĉा के िलए भी ÿोÆनित लाभदायक है। ³यŌिक उÆह¤ वतªमान 
कमªचाåरयŌ म¤ से महÂवपणूª उ°रदाियÂवŌ का िनवाªह करने के िलए अनभुवी कमªचारी ÿाĮ हो जाते ह§ जो िनĲय ही 
नविनयुĉ कमªचाåरयŌ से बेहतर और उपयोगी होती है। पदोÆनित के उपयुªĉ महÂव एवं  उपयोिगता इस बात कì 
ओर संकेत करती है िक कािमªक ÿशासन म¤ ÿोÆनित का िविशĶ महÂव है तथा इसके अभाव म¤ संगठन के उĥÔेयŌ 
को ÿाĮ करने म¤ बांधा उÂपÆन होगी। ÿो0 िवलोबी ने कहा िक ÿोÆनित दो ŀिĶयŌ से लाभदायक है, ÿथम- सरकारी 
पदŌ के िलए योµय एवं  अनभुवी Óयिĉ ÿाĮ होते ह§, दसूरे - इससे उनम¤ अ¸छे कायª करने कì उ°ेजना बनी रहती है। 
16.4.3 ÿोÆनित के िसĦाÆत 

ÿोÆनित के िलए लोक सेवकŌ का चयन िकस ÿकार िकया जाय तथा ÿोÆनित िकसे िदया जाय, यह एक महÂवपूणª 
समÖया है, कुछ िवĬानŌ का मत है िक पदोÆनित लोकसेवकŌ के सेवाकाल के आधार पर िकया जाना चािहए, 

यािन कì ºयेķता आधार होना चािहए। वहé कुछ िवĬानŌ का मत है िक योµयता ÿमुख आधार होना चािहए 
ÿोÆनित के िलए। अतः हम दोनŌ के तकŎ के आधार का परी±ण कर¤गे।  
16.4.3.1 वåरķता का िसĦाÆ त  

1. ºयेķता एक वाÖतिवकता होने के कारण इस िसĦाÆत के पालन म¤ बेईमानी कì सÌभावना कम रहती है। 
2. ºयेķ Óयिĉ अिधक अनभुवी होता है। 
3. वåरķता को आधार बनाने से प±पात, भाई भतीजावाद और राजनीितक दबाव कì सÌभावनाऐ ंनहé के 

बराबर होती ह§। 
4. ÿोÆनित का यह िसĦाÆत Öवचािलत होता है। कमªचाåरयŌ को अपने कैåरयर के ÿित एक िनिĲतता रहती 

है।  
5. इस ÓयवÖथा से पु राने, अनभुवी और वåरķ कमªचाåरयŌ कì ÿितķा और मान बना रहता है। इस ÓयवÖथा 

म¤ अिधक आयु वाले Óयिĉ उ¸च पदŌ पर और कम आयु वाले Óयिĉ, उनके अधीन िनÌन पदŌ पर काम 
करते है। वåरķ एवं  अनुभवी कमªचाåरयŌ को ‘‘नये छोकरŌ’’ के अधिनÖथ के łप म¤ काम करने का 
अपमान नहé सहना पड़ता। 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101 

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 166 

 

6. वåरķता के िसĦाÆत म¤ पदोÆनित इतनी िनिĲत और िनधाªåरत रहती है िक अिधकांशतः योµय Óयिĉ 
लोकसेवा को ही अपनी जीवनविृ° के łप म¤ अपनाते ह§। यह लोकसेवा के ÿित आकषªण पैदा करता है।  

7. कायª का अनुभव अपने आप म¤ Öवयं  ÿभावशाली ÿिश±ण होता है, अतः वåरķता िसĦाÆत के अÆतगªत 
पदोÆनत िकए गए Óयिĉ को Óयापक ÿिश±ण नहé दनेा पड़ता जो संगठन के Óयय और समय दोनŌ कì 
बचत करता है। 

8. वåरķता के िसĦाÆत कì वजह से लोकसेवकŌ एवं  िनयोĉाओ ंके मÅय अ¸छे एवं  मधुर सÌबÆध बने रहते 
ह§। इसके साथ ही साथ कमªचाåरयŌ के मÅय दभुाªवना एवं ईÕयाª कम देखने को िमलती है।  

9. कायª का अनुभव अपने आप म¤ Öवयं  ÿभावशाली ÿिश±ण होता है। अतः वåरķता िसĦाÆत के अÆतगªत 
पदोÆनत िकए गये Óयिĉ को Óयापक ÿिश±ण नहé देना पड़ता, जो संगठन के Óयय और समय दोनŌ कì 
बचत करता है। 

वåरķता िसĦाÆत के दोष पर िफफनर का मानना ह ै िक ºयेķता को केवल ÿोÆनित के िलए आधार मानना 
अयोµयता को बढ़ावा दनेा होगा। इस िविध को महÂव दनेे से असमथª ÓयिĉयŌ का बोलबाला होगा। संगठन 
आलÖय एवं  उदासनता का िशकार होगा। कमªचाåरयŌ कì महÂवाकां±ा नĶ हो जायेगी व  ÿेरणाऐ ं समाĮ हो 
जायेगी।  
जो तकª  इनके िवप± म¤ िदए गए ह§ वे िनÌन ह§-   
 यह आवÔयक नहé िक वåरķ Óयिĉ सदवै योµय, िनपणु, पåर®मी व कायª म¤ łिच लेने वाला हो। कम 

अनभुव वाले पदािधकारी वåरķ पदािधकारी से अिधक पåर®मी व योµय हो सकते ह§। अतः पदोÆनित का 
आधार योµयता व कायªकुशलता होनी चािहए। 

 यह िसĦाÆत योµय व िनपणु पदािधकाåरयŌ के उÂसाह को नĶ कर दतेा है। जब पदािधकाåरयŌ को यह 
िवÔ वास हो जाता है िक उनकì ÿोÆनित अपने समय पर िमलेगी, अ¸छे व अिधक कायª का कोई लाभ 
नहé है व कायª न करने अथवा गलत करन ेसे िÖथित पर कोई ÿभाव नहé पड़ता तो उनम¤ कायª के ÿित 
अłिच पैदा होने लगती है।  

 इस ÓयवÖथा म¤ Óयिĉ म¤ आÂमसुधार कì भावना लगभग लĮु हो जाती है, ³यŌिक सधुार या बिढ़या कायª 
करने का कोई ÿितफल नहé ÿाĮ होता।  

 वåरķता के िसĦाÆत कì वजह से ÿशासन म¤ Öथलूता या िÖथरता आ जाती है। कमªचाåरयŌ के उÂसाह एवं  
साहस म¤ उ°रो°र कमी आ जाती है जो ÿशासन कì गितशीलता को ÿभािवत करता है। 

 इस िविध म¤ योµय कमªचारी का चुनाव नहé हो पाता, ³यŌिक सीिमत ÓयिĉयŌ म¤ से ही पदोÆनित दनेी 
पड़ती है। बाहर से ÿितभावान Óयिĉ को लान ेका दायरा सीिमत हो जाता है। 

16.4.3.2 योµयता का िसĦाÆत 

ÿोÆनित के सÌबÆध म¤ दसूरा िसĦाÆत योµयता का िसĦाÆ त  है। इस िसĦाÆत के अनसुार ÿोÆनित वåरķतम को नहé 
अिपतु योµय Óयिĉ को दी जानी चािहए। इसम¤ ÿÂयािशयŌ कì Óयिĉगत योµयता, ±मता, द±ता और 
कायªकुशलता को ही महÂव िदया जाना चािहए। योµयता िसĦाÆत के प± म¤ िनÌन तकª  िदए जा सकते ह§-   

1. इसको आधार बनाने से लोकसेवा को योµय, कुशल, दरूदशê एवं  ÿगितशील लोकसेवक ÿाĮ होते ह§।  
2. इस ÓयवÖथा म¤ लोकसेवक ईमानदारी एवं क°ªÓयपरायणता कì अĩुत िमसाल ÿÖतुत करते ह§, ³यŌिक 

उÆह¤ पता है िक उनकì ये खिूबयाँ आगे चलकर उनकì योµयता िसĦ कर¤गे।  
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3. योµयता का िसĦाÆत अिधक Æयायसंगत तथा वै²ािनक माना जाता है, ³यŌिक इसम¤ कमªचाåरयŌ के गुणŌ 
और ±मताओ ंको महÂव िदया जाता है। जो अिधक योµय ह§ उसे अिधक महÂव एवं  जो कम योµय है उसे 
कम महÂव।  

4. योµय और ÿितभाशाली Óयिĉ इसे अपनी आजीिवका के łप म¤ इसिलए अपनाते ह§ िक उÆह¤ उÆनित और 
ÿगित का बहòत बड़ा ±ेý नजर आता है।  

5. योµयता का िसĦाÆत संगठन को गितशील बनाता है। भारत का िनजी ±ेý िवकास के नए ÿितमान 

Öथािपत कर रहा है। वहé लोक इकाइयाँ जहाँ ÿोÆनित का आधार वåरķता ह,ै को सफेद हाथी आिद कì 
सं²ा से सÌबोिधत िकया जाता है।  

इन इं िगत खिूबयŌ के बावजदू योµयता के िसĦाÆत को भी कई आलोचनाओ ंका िशकार बनना पड़ा है। इसम¤ यह  

माना जाता है िक कोई भी योµयता िनधाªरण कì पĦित पणूª नहé है। इसम¤ प±पात, चापलसूी जैसे अवगुण 
सिÆनिहत होने कì सÌभावना बनी रहती है। 
योµ यता िनधाªरण कì िनÌ निलिखत िविधयाँ ह§-  
 पदोÆनित के िलए परी±ाएँ- पदोÆ नित के िलए िनÌ निलिखत परी±ाओ ंका आयोजन होता है। पहला- 

खलुी ÿितयोिगता परी±ा, इस परी±ा म¤ सभी को अवसर िदया जाता है। दसूरा- सीिमत ÿितयोिगता 
परी±ा, इस परी±ा म¤ बाहर के Óयिĉ को अवसर नहé िमलता है। तीसरा- उÂ तीणªतः परी±ा, इसम¤ Æयनूतम 
अंक ÿाĮ होने पर ÿोÆनित होती है।  

 सेवा अिभलेख अथवा द±ता मापन- इस ÓयवÖथा के अतंगªत हर िवभाग म¤ कमªचारी के कायª संबंधी 
िववरण सेवा अिभलेख को सÌबÆधी पिुÖतका म¤ दजª िकया जाता है। ÿोÆनित के समय इस पिुÖतका म¤ दजª 
िववरण को आधार बनाकर कमªचारी के ÿोÆनित संबंधी िनणªय िलए जात ेह§। इसके अÆतगªत िनÌन ÿकार 
कì ®ेिणयां  ह§। पहला, उÂपादन अिभलेख- इसम¤ कमªचारी के कायª उÂपादन के आधार पर उसकì 
कायªकुशलता मापी जाती है। उदाहरण के िलए टाइिपंग यÆýचालन इÂयािद। दसूरा, úािफक रेिटंग Öकेल 
पĦित- इसम¤ कमªचारी को िविभÆन िबÆदओु ं जैसे यथाथªता, पåरशĦुता, िवÔ वसनीयता, पåर®मशीलता, 
कायª का ²ान आिद आधारŌ पर अंक ÿदान िकए जाते ह§, िजसके आधार पर उसकì ÿोÆनित तय कì 
जाती है। तीसरा, ÓयिĉÂव तािलका- इसम¤ मानव Öवभाव के तÂवŌ कì एक िवÖतृत सचूी तैयार  कì जाती 
है, िजसम¤ गणु एवं  अवगुण दोनŌ तÂवŌ को शािमल िकया जाता है। इन के आधार पर उसकì द±ता का 
अवलोकन कर के ÿोÆनित संबंधी िनणªय िलए जाते ह§।  

 िवभागाÅय± का Óयिĉगत िनणªय अथवा पदोÆनित मÁडल का िनणªय- इस पĦित म¤ 
िवभागाÅय± को अिधकार िदया जाता है िक वह कमªचारी कì योµयता, सिøयता, अनशुासन व 
कायªकुशलता के आधार पर कमªचारी के ÿोÆनित के सÌ बÆ ध म¤ िनणªय ले सके। इस ÓयवÖथा म¤ यह मान 
कर चला जाता है िक िवभागाÅय± के अतंगªत कमªचारी कì परूी åरपोटª का उसे ²ान होगा।  

अË यास ÿÔ न-  

1. भतê  के िलए सामाÆय अहªताएँ म¤ कौन सा महÂवपणूª नहé है? 

2. मौिखक परी±ाएँ एक Óयिĉ के ÓयिĉÂव को परखने के िलए कì जाती ह§। सÂय/ असÂय 

3. ऐशेटन सिमित ............... ±ेý से सÌबिÆधत थी। 
4. लोक सेवकŌ के ÿिश±ण से उनका संगठनाÂमक नवीनीकरण होता रहता है। सÂय/ असÂय 

5. ÿोÆनित Ĭारा Óयिĉ के दाियÂव एवं  वेतन म¤ विृĦ कì जाती है। सÂय/ असÂय 
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6. ÿोÆनित का मूल आधार ÿेरणा या आकषªण ह।ै  सÂय/ असÂय 

7. ÿोÆनित से सेवा म¤ ÖथाियÂव बना रहता है।   सÂय/ असÂय 

16.5 सारांश  
ÿशासन कì ÿािविधक शÊदावली म¤ भतê का अथª है िकसी पद के िलए समिुचत तथा उपयुĉ ÿकार के 
उÌमीदवारŌ को आकिषªत करना। भतê कì िविध से सÌबिÆधत सामाÆयतः तीन ÿकार कì िवचारधाराऐ ंपायी जाती 
ह§। पहली ®ेणी म¤ वह लोग ह§, जो लोग लोकतÆý म¤ िवÔ वास रखते ह§। उनके अनसुार सरकारी पदŌ पर िनयुिĉयाँ 
खलुी ÿितयोिगताओ ंके आधार पर होनी चािहए। दसूरी ®ेणी म¤ वे लोग आते ह§ , जो नौकरशाही म¤ िवÔ वास रखते 
ह§। ये लोग Óयावसाियकता को महÂव दतेे ह§। इनके अनसुार भतê, पदोÆनित के आधार पर होनी चािहए। तीसरी 
®ेणी म¤ वे लोग ह§, िजनका मत है िक भतê खलुी ÿितयोिगता एवं  ÿोÆनित दोनŌ पर आधाåरत होना चािहए। भतê 
करने के िलए कुछ सामाÆय आधार होते ह§ तथा कुछ िविशĶ आधार। सामाÆय आधार म¤ नागåरकता, अिधवास, 

आयु एव ं िलंग आते ह§। िविशĶ अहªताओ ंम¤ िश±ा, अनभुव एवं  Óयिĉगत योµयताऐ ं आती ह§। अहªताएँ एवं  
योµयताओ ं को िनधाªåरत करने के िलए ÿायः िलिखत परी±ाय¤, मौिखक परी±ाय¤, िनÕपादन परी±ाय¤, योµयता, 
अनभुव इÂयािद के Ĭारा ÓयिĉयŌ का चयन िकया जाता है। योµयताओ ंका अनुमान लगाने के िलए आवÔयकता है 
िक िविध, िवÔ वसनीयता, पद कì ±मता के अनłुप एवं  Æयायसंगत हो।  
ÿिश±ण लोक सेवकŌ म¤ सब ÖतरŌ पर उस ²ान, कायªकुशलता तथा ŀिĶकोण को िनरÆतर तथा सिुनयोिजत ढंग से 
िवकिसत करता है जो ÿशासन म¤ कुशलता को सÌभव बनाने म¤ योगदान देता है। ÿिश±ण म¤ उन िवधाओ ंका 
अÅयापन अÆतिनªिहत है जो िवचारŌ कì अपे±ा उपकरणŌ, साधनŌ तथा शारीåरक ±मताओ ंके समिÆवत ÿयोग कì 
अपे±ा करती ह।ै सं±ेप म¤ ÿिश±ण का मूल उĥेÔय द±ता है, अथाªत ÿशासन के िहत म¤ अिधकारी के कायª को 
अिधक ÿभावपणूª बनाना है। िविभÆन ÓयिĉयŌ अथवा समुदायŌ के िलए िविभÆन ÿकार का ÿिश±ण उपयुĉ होता 
है। उदाहरण के िलए, सेना के सदÖयŌ को िदया जाने वाला ÿिश±ण अÂयिधक िवशेिषत और ÿािविधक होता है। 
परÆतु इससे िभÆन लोक सेवाओ ंम¤ िदया जाने वाला ÿिश±ण सामाÆय ÿकार का होता ह।ै ÿिश±ण अनके ÿकार 
के होते ह§। उसे उसकì कलािविध, काल, ÿिश±ण तथा उĥÔेय के आधार पर वगêकरण िकया जा सकता है। जैसे 
िक औपचाåरक, अÐपकालीन, दीघªकालीन, सेवाकालीन एवं  िवभागीय। 
ÿोÆनित िकसी भी ÓयवÖथा म¤ कमªचाåरयŌ एवं  अिधकाåरयŌ के उÂसाह, मनोबल एव ंगितशीलता बनाए रखने के 
िलए एक आवÔयक िवधान है। ÿोÆनित से ताÂपयª है िक एक िनÌन ®ेणी से उ¸च ®ेणी के पद पर उÆनत होना और 
उसके साथ ही साथ कतªÓयŌ व उ°रदाियÂवŌ म¤ भी पåरवतªन होना। ÿोÆनित के आधार को तय करना एक जिटल 
ÿÔ न है। साधारण तथा ÿोÆनित के दो िसĦाÆत ÿचलन म¤ ह§। पहला वåरķता का िसĦाÆत और दसूरा योµयता का 
िसĦाÆत। वåरķता के िसĦाÆत म¤ कमªचाåरयŌ के सेवाकाल के आधार पर ÿोÆनित कì जाती है। इससे यह लाभ 
रहता है िक प±पात, भाई-भतीजावाद और राजनीितक दबाव जैसे अवगुण सिÆनिहत नहé हो पाते। इसके अलावा 
संगठन Öवचिलत तरीके से चलता रहता है। योµयता के िसĦाÆत के अÆतगªत, योµय, ±मतावान एवं द± Óयिĉ को 
ही ÿोÆनित म¤ महÂव िमलता है। इससे संगठन कì उÂपादकता एवं  ÿेरणा ±मता का िवकास होता है। द±ता मापने 
का कोई सवªसÌमत आधार न होने से िभÆन-िभÆन ÿकार कì िविधयाँ ÿयोग म¤ लाई जाती ह§। जैसे- खलुी 
ÿितयोिगता परी±ा, सेवा अिभलखे या िवभागाÅय± Ĭारा िनणªयन। 
16.6 शÊदावली 
िनÕपादन- आ²ा, आदशे या िनयम के अनसुार ठीक से कोई काम करना।  
Öथूलता- भारी-भरकम, सàूमता के िवपरीत।   
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पåरवी±ा- कुछ समय के िलए Óयिĉ को देख-रेख म¤ रखना।   
अहªताएँ- िनिĲत मानदÁडŌ के अनłुप होना, अिधवास- रहने का Öथान। 
16.7 अË यास ÿÔ नŌ  के उÂ तर  
1. रंग,  2. सÂ य,  3. ÿिश±ण,  4. सÂ य,  5. सÂ य,   6. सÂ य,   7. सÂ य  

16.8 सÆदभª úÆ थ सूची  
1. चोपड़ा, आर0 के0 (1985): आिफस आग¥नाइजेशन एÁड मैनेजम¤ट, िहमालय पिÊलिशंग हाउस, 

गुणगांव, बाÌबे।  
2. िसंहल, एस0 सी0, (2002): लोकÿशासन के तÂव, लàमी नारायण अúवाल, आगरा।  
3. फािड़या, बी0 एल0, (1999): लोकÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशन, आगरा।  

16.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. शरण, परमाÂमा, (1981), माडनª पिÊलक एडिमिनÖůेशन, मीना±ी ÿकाशन, मेरठ।  
2. गोयल, एस0 एल0,(1987), पिÊलक पसªनल एडिमिनÖůेशन, Öटिल«ग पिÊलशसª, नई िदÐली। 
3. शंकर, िसĦाथª, (1987), पिÊलक पसªनल एडिमिनÖůेशन, गायýी पिÊलकेशन, बाÌबे।  

16.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

1. भतê से ³या अिभÿाय है? ÿशासन म¤ इसके महÂव को बताते हòए भतê कì िविभÆन िविधयŌ पर चचाª कर¤।  
2. भतê म¤ सÌबÆध म¤ िभÆन-िभÆन िलिखत परी±ाओ ंके महÂव पर ÿकाश डािलये।  
3. लोक ÿशासन म¤ लोक सेवकŌ के ÿिश±ण कì िविधयŌ एव ंमहÂव का वणªन कìिजए।  
4. ÿोÆनित ³या है? ÿोÆनित के िविभÆन िसĦाÆतŌ का वणªन कìिजए। 
5. िकसी भी संगठन म¤ ÿोÆनित कì आवÔयकता एवं  महÂव पर लेख िलिखये। 
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इकाई- 17 सूý अिभकरण- िवभाग 

इकाई कì सं रचना 
17.0 ÿÖतावना 
17.1 उĥÔेय 

17.2 िवभाग- अथª एवं  पåरभाषा 
17.3 िवभागŌ के ÿकार 
17.4 िवभागीय संगठन के आधार 

17.4.1 भारतीय सरकार के िवभागŌ के आधार 
17.5 िवभाग का आतंåरक संगठन  

17.5.1 िवभागाÅय± 

17.5.2 Êयूरो, मÁडल तथा आयोग 

17.5.2.1 Êयूरो ÿणाली के गुण  
17.5.2.2 Êयूरो ÿणाली के दोष 

17.5.2.3 आयोग अथवा बोडª के ÿकार 
17.5.2.4 आयोग अथवा बोडª ÿणाली के गुण 

17.5.2.5 आयोग अथवा बोडª ÿणाली के दोष 

17.6 Êयूरो तथा मÁडलीय पĦित: तुलनाÂमक अÅययन 

17.7 भारत म¤ िवभागीय संगठन  
17.8 भारत सरकार के मंýालय एवं  िवभाग 

17.9 सारांश  
17.10 शÊदावली 
17.11 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
17.12 सÆदभª úÆ थ सूची  
17.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
17.14 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

17.0 ÿÖतावना 
सरकार के कायª िवभागŌ Ĭारा सÌपÆन िकये जाते ह§। शािÊदक ŀिĶ से िवभाग का अथª होता है, सÌपूणª का अशं। 
मु´य कायªपािलका के अधीन रहने वाले समÖत सरकारी कायŎ को अनेक खÁडŌ म¤ िवभािजत कर िलया जाता है। 
इसके ÿÂयेक खÁड को िवभाग कहा जाता है। िवभाग, सरकारी कायŎ का िवभाजन तथा सÌपादन करने का 
परÌपरागत तथा महÂवपूणª ÿकार है। िवभाग ÿशासिनक संगठन कì पहली इकाई होने के कारण यह राजनीितक 
कायªपािलका के तुरÆत नीचे होता है तथा उसके परेू िनयÆýण म¤ कायª करता है। 
िवभाग तथा िवभाग के भीतर अÆय इकाईयां  राजनीितक कायªपािलका के िनद¥शन म¤ कायª करती ह§ तथा उसी के 
ÿित उ°रदायी होती ह§। िवभाग, राजनीितक कायªपािलका Ĭारा ÿद° स°ा के आधार पर कायª करता है। िवभागŌ 
के संगठन का अिधकार सं िवधान, संसद या कायªपािलका म¤ िनिहत होता है। 
17.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  
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 िवभाग के अथª, संरचना एवं  ÿकारŌ के संबंध म¤ जान पाय¤गे।  
 िवभाग के आधार, संरचना एवं िवभागीय संगठन का अÅययन कर पाय¤गे। 
 बोडª, Êयरूो एवं  आयोग ÿणािलयŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे। 
 भारत म¤ िवभागŌ के िववरण के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

17.2 िवभाग- अथª एवं  पåरभाषा 
सरकार के समÖ त कायª ‘िवभाग’ के Ĭारा सÌ पÆ न िकये जाते ह§। िवभाग, िकसी भी कायª को सÌ पÆ न िकये जाने कì 
एक इकाई है। िवभाग, िकसी बड़े संगठन अथवा इकाई का भाग है। ÿशासन कì तकनीकì शÊ दावली म¤ ‘िवभाग’ 

शÊ द का एक िवशेष अथª होता है। मु´ य कायªपािलका के अधीन होने वाले समÖ त कायŎ को अनेक खÁ डŌ म¤ 
िवभािजत कर िलया जाता है और इसके ÿÂ येक खÁ ड को िवभाग कहते ह§।   
िडमॉक के शÊदŌ म¤ ‘‘ÿशासन म¤ ®म िवभाजन कì आवÔयकता िवभागीय ÿणाली के जÆम का Öवाभािवक कारण 
है।’’   
डॉ0 महादेव ÿसाद के अनुसार, ‘‘ÿशासन कì िवशेष ÿािविधक शÊदावली म¤ िवभाग के िवशेष अथª होते ह§। 
इसका अथª ह,ै  मु´य ÿशासक के तुरÆत अधीन िनकाय अथवा खÁड िजनम¤ समÖत सरकारी कायª िवभािजत होते 
ह§।’’   
िवलोबी के अनसुार, ‘‘िवभागीय ÓयवÖथा के Ĭारा अिधकार-±ेý के झगड़े, कायŎ का ÿितपादन तथा संगठन, यÆý 
तथा िøयाओ ंके दोहराव से बच जाता है।’’  
उनका कहना है िक िवभागीय ÿणाली हर ŀिĶ से ®ेķ है। उÆहŌने इसके िनÌन कारण बताए ह§-   

1. इस ÿणाली Ĭारा अिधकार तथा उ°रदाियÂव को सÌपणूª łप से िनिĲत िकया जा सकता है।  
2. इस ÿणाली म¤ संगठन, सामúी, संयÆý, कमªचारी व कायŎ के दोहरापन को रोकने का पयाªĮ उपाय रहता 

है।  
3. इस ÿणाली म¤ संÖथागत कायªकलापŌ के केÆþीकरण म¤ सिुवधा होती है। जैसे कì øम करना, िनयĉु 

करना इÂयािद। 
4. कायŎ को योजनाबĦ करने म¤ आसानी होती ह,ै ³यŌिक एक ÿकार कì ÿिøयाओ ंका सामना करना 

पड़ता है। 
17.3 िवभागŌ के ÿकार 
िवभागŌ म¤ आकार, संरचना, कायª कì ÿकृित, एवं भौगोिलक िवतरण के आधार पर िवभाग को चार ÿकार से 
िवभािजत िकया जा सकता है।  

1. आकार- आकार, के आधार पर िवभाग का छोटे-बड़े म¤ इनका वगêकरण िकया जा सकता ह।ै उदाहरण 
के िलए भारत सरकार के रेलव,े डाक एवं  तार िवभाग, र±ा िवभाग बड़े िवभाग ह§, जबिक Öथानीय Öतर 
पर िबजली एवं  पानी िवभाग छोटे िवभागŌ म¤ िगने जाते ह§।  

2. संरचना- संचरना कì ŀिĶ से िवभागŌ को एकाÂमक अथवा संघाÂमक दो भागŌ म¤ बाँटा जा सकता है। 
एकाÂमक िवभाग, वे िवभाग ह§ जो एक िनिĲत ÿयोजन कì पूितª के िलए संगिठत िकए जाते ह§, जैसे-  
ÿितर±ा, िश±ा अथवा पिुलस िवभाग। संघाÂमक िवभाग को अनेक कायª करन े होते है, ये वाÖतव म¤ 
अनेक उपिवभागŌ के संघ होते ह§ और इनम¤ से ÿÂयेक उप-िवभाग का अपना पथृक कायª होता है। इस 
ÿकार संघाÂमक िवभाग कायª कì ŀिĶ से बहòमुखी होते ह§।  
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3. कायª कì ÿकृित- कायª के Öवłप के आधार पर भी िवभागŌ का गठन िकया जाता है, जैसे- डाक एव ं
तार िवभाग का कायª डाक ले जाना और उसका िवतरण करना ह।ै पिुलस िवभाग, शां ित और ÓयवÖथा से 
जड़ुी रहती है।  

4. ±ेý- ±ेý के अनुसार भी िवभागŌ का वगêकरण िकया जाता है। कुछ िवभागŌ के पास सहायक अिभकरण 
नहé होते और न ही उनके पास ®ेणी अिभकरण होते ह§, जैस-े Öथानीय िवभाग और िव° िवभाग,  

केÆþीय कायाªलय पर ही काम करते ह§। इसके िवपरीत वे िवभाग जो कई सोपानŌ पर फैले होते ह§ तथा 
िजनम¤ ÿÂयेक Öतर पर सहायक एवं  ®ेणी अिभकरणŌ कì ÓयवÖथा होती ह,ै जैस-े डाक तार िवभाग। 

17.4 िवभागीय संगठन के आधार 
िवभागीय संगठन से सÌबिÆधत एक िववादाÖपद ÿÔ न यह उठता है िक िवभागीय संगठन के वगêकरण के ³या 
िसĦाÆत होने चािहए? हाÐडेन सिमित (1919) ने िवभागीय संगठन के केवल दो आधार माने थे, Óयिĉ तथा 
ÿयोजन। लेिकन हाल के वषŎ म¤ िवभागीय संगठन के चार आधार माने गए ह§,  जो िनÌन ह§-   

1. कृÂय अथवा ÿयोजन- ÿयोजन के आधार पर संगठन कì संरचना कì जा सकती है। उदाहरण के िलए, 

शैि±कìकरण के ÿयोजन को ÿाĮ करने के िलए िश±ा िवभाग, नागåरकŌ के ÖवाÖÃय कì देखभाल के 
िलए ÖवाÖÃय िवभाग, देश कì सुर±ा के िलए र±ा िवभाग।  

2. ÿिøया अथवा िविशĶ ²ान-  ÿिøया के आधार पर िवभागीय संगठन करने का अिभÿाय 
Óयावसाियक अथवा िविशĶ योµयता के आधार पर सेवाओ ंको िनधाªåरत करने का है। इस ÓयवÖथा म¤ 
एकसी पĦित से कायª करने वाली एकसी सामúी का उपयोग करने वाली सेवाओ ंको एक िवभाग के 
अÆतगªत संगिठत िकया जाता है। उदाहरण के तौर पर िविध िवभाग,  इÖपात एवं खान, िव²ान एवं  
तकनीकì िवभाग इसम¤ आते ह§। 

3. Óयिĉ- वे Óयिĉ िजनकì सेवा कì जाती है। जैसे- ®म मÆýालय, यवुा एवं खेलकूद तथा भारत के 
िवभाजन के बाद Öथािपत पनुवाªस मÆýालय िजसकì रचना िवÖथािपतŌ कì िविभÆन समÖयाओ  ं का 
समाधान करना है। इसके अलावा अÐपसं´यक िवभाग भी इसी के अÆतगªत आता है।  

4. ±ेý- यह भौगोिलक ŀिĶकोण के अÆतगªत Öथािपत िकया जाता है। इसम¤ िवदेश िवभाग आता है। इसी 
ÿकार जनजातीय ±ेý का मÆýालय भी इसी सÆदभª म¤ आता है।  

उĉ वगêकरण के पश्  चात हम यह कह सकते ह§ िक िवभागीय संगठन, का कोई एक सवªसÌमत आधार नहé ह।ै 
सभी िवभागŌ को िकसी एक आधार पर िवशेिषत करना आवÔयकताओ ंके अनुसार तकª संगत नहé होगा। शायद 
ही सरकार का कोई ऐसा िवभाग हो, जो केवल एक िसĦाÆत पर केिÆþत हो। यह हो सकता है िक उनके िनमाªण म¤ 
एक ही आधार कì ÿधानता हो।  परÆतु अÆय आधार उनम¤ िछपे रह सकते ह§। यह बताना एक किठन कायª है िक 
िवभागीय संगठन का सवō°म आधार कौन सा है। िफर भी लोक ÿशासन के अिधकांश िवĬानŌ ने कायाªÂमक 
आधार कì ÿशंसा कì है। उनके अनसुार यिद िवभागीकरण का आधार ÿमुख उĥÔेय अथवा कायª होता है तो 
कायŎ के दोहराव तथा अितÓयापन से बचा जा सकता है और कायª म¤ ®ķे समÆवय तथा कायªवािहयŌ म¤ अिधक 
एकता Öथािपत कì जा सकती है। अगर िवभाग उĥÔेय के आधार पर बनाया जाता है तो उसका ÿयोºय Öवतः ही 
पता चल जाता है।  
17.4.1 भारत सरकार के िवभागŌ के आधार 
भारत सरकार Ĭारा कायŎ के आधार पर अलग-अलग िवभागŌ का गठन िकया है।  
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आधार    िवभाग  
कायª-    ÿितर±ा, रेल, ÖवाÖÃय िवभाग  
ÿिøया-   िवīाथê िवभाग, इÖपात, योजना, िव²ान एवं  तकनीकì, इले³ůािनक िवभाग   
Óयिĉ-    पनुवाªस, आिद जाित कÐयाण, úामीण िवकास, मिहला एवं  बाल िवकास िवभाग  
±ेý-    िवदेशी मामले का िवभाग, अÿवासी भारतीय मामलŌ का िवभाग 

17.5 िवभाग का आÆतåरक संगठन 

िवभागीय संगठन कì संरचना के सÌबÆध म¤ मा³सª ने िलखा है- िवभागीकरण यथाथª म¤ ®म-िवभाजन का ही सार 
तÂव है। अतः इसका उĥेÔय समú को अिधक ÿभावी बनाना है न िक इसका िवघटन करना है। जब संघटनŌ का 
िवकास इस सीमा तक हो जाता है िक आमने-सामने के सÌपकª  के Ĭारा उÆह¤ िनद¥िशत और िनयिÆýत न िकया जा 
सके तो उस समय यह आवÔयक हो जाता है िक िनकटÖथ चरण के िलए भी नेतÂृव कì ÓयवÖथा कì जाये। यह 
सही ह ैिक इस ÿकार के ÿबÆध म¤ समú म¤ अगंभतू अंग िनिदªĶ हो जाते ह§ तथा िवभाजन रेखाओ ंका आÆतåरक 
łप से अिÖतÂव पाया जाता है। ÿÂयेक िनकटÖथ चरण अथवा ÿÂयेक उपसÌ भाग के ÿÂयेक िबÆद ुपर उ°रदाियÂव 
के ±ेý को िनधाªåरत करते समय दो बु िनयादी बातŌ पर Åयान िदया जाना आवÔयक है। ÿथम, ÿÂयेक उपसÌभाग म¤ 
अिधकतम माýा म¤ पåरचालनाÂमक कì एकता को ÿाĮ करने का ÿयास िकया जाना चािहए। िĬतीय, समÖत 
उपसÌभागŌ के बीच ÿचालन सÌबÆधŌ को Öथािपत िकया जाना आवÔयक है। िवभाग के आÆ तåरक संगठन को 
िनÌ न िबÆ दओु ंके आधार पर समझने का ÿयास करते ह§-  
17.5.1 िवभागाÅय± 

जब हम िवभागŌ कì िववेचना करते ह§ तो िवभागीय संगठन के अÅय± या सवō¸च अिधकारी का पद अÂयÆत 
महÂवपणूª हो जाता है। दरअसल समूचे िवभाग के िनद¥शन, समÆवय एवं िनयÆýण का उ°रदाियÂव िवभागीय 
अÅययन का ही होता है। िवभागीय ढाँचे म¤ अÅय± का ठीक वही Öथान होता है जो मिÖतÕक का मानव शरीर म¤ 
होता है। िवभागाÅय± उस Óयिĉ या Óयिĉ समूह को कहते ह§, जो ÿशासकìय ŀिĶ से िवभाग का नतेÂृव या 
िनद¥शन करता है।  
कुछ लोगŌ का कहना है िक अÅय± केवल एक ही होना चािहए, परÆतु कुछ लोगŌ का मत है िक बहòल अÅय± 
ÿणाली ºयादा उपयुĉ िवधा है। एकल पĦित म¤ सÌपूणª अिधकार एक ही Óयिĉ म¤ समायोिजत होते ह§, जबिक 
बहòल अÅय±ीय पĦित म¤ कई लोगŌ म¤ िनद¥शन का अिधकार समायोिजत होता है। इसके िवभाग कì सÌपणूª स°ा 
अनेक ÓयिĉयŌ के समूह म¤ िनिहत होती है। इस ÓयवÖथा के अÆतगªत आयोग या मÁडलीय पĦित इसके उदाहरण 
ह§।  
िवभाग को शाखाओ,ं ÿभागŌ, Êयूरो, अनभुागŌ तथा संगठन कì िविभÆन अÆय इकाइयŌ म¤ बांटा जा सकता है। 
इसके साथ एक या उससे अिधक संलµन कायाªलय भी जु ड़े हो सकते ह§। यहाँ उÐलेखनीय बात यह है िक िवभागŌ 
के आÆतåरक संगठन के सÌबÆध म¤ िकसी एक दशे के भीतर भी िकसी एक सवªमाÆय ÿितमान का अनुसरण नहé 
िकया जाता। परÆतु  बड़े आकार के िवभागŌ म¤ दो शाखाऐ ंसामाÆयतः पायी जाती ह§- िव°ीय शाखा तथा संÖथापन 
शाखा।  िवभाग के िनद¥शन संयÆý म¤ Öटाफ कािमªक भी शािमल है। िवलोबी के अनुसार, िवभागीय संगठन कì 
मानक योजना म¤ िनÌन तßव शािमल होने चािहए- मु´य िलिपक का कायाªलय, पýŌ फाइलŌ का ÿभाग, कािमªक 
ÿभाग, आपिूतª ÿभाग, लेखा ÿभाग और मþुण एवं  ÿकाशन ÿभाग।  
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17.5.2 Êयूरो, मÁडल तथा आयोग 

िकसी संगठन म¤ उ°रदाियÂव को या तो िकसी एक Óयिĉ म¤ अथवा ÓयिĉयŌ के िकसी िनकाय म¤ केिÆþत िकया 
जा सकता ह।ै यिद उ°रदाियÂव एक Óयिĉ म¤ अÆतिनªिहत है तो उस संगठन को ‘Êयूरो’ के नाम से जाना जाता है 
और यिद उसे ÓयिĉयŌ के िनकाय को सŏपा गया है, तो उस िÖथित म¤ संगठन को ‘मÁडल’ अथवा ‘आयोग’ का 
नाम िदया जाता है। एल0 डी0 Óहाइट के अनसुार, Êयूरो, िवभाग कì ÿमुख आÆतåरक इकाई है। उसका अÅय± 
अपने कायŎ के िलए संगठन के अÅय± कì देख-रेख म¤ काम करता है और वह अपन ेकामŌ के िलए उसी के ÿित 
उ°रदायी भी होता है। Êयूरो कì संरचना सÌभागी होती है तथा उसका िनमाªण एक-दसूरे से सÌबĦ  कायŎ अथवा 
िकसी एक काम के िनÕपादन के िलए होता है। वह ÿशासन कì एक अिनवायª ÿचालन इकाई है और िवभाग 
समÆवयन का साधन है। यह ÿणाली अमेåरका म¤ पाई जाती है।  
17.5.2.1 Êयूरो ÿणाली के गुण 

Ê यरूो ÿणाली के िनÌ निलिखत गुण ह§-  
1. शीŅ िनणªयन, िवभागÅय± कì एकल ÓयवÖथा कì वजह से िनणªय लेने म¤ दरेी नहé होती है।  
2. उĥेÔय कì एकłपता, इस ÓयवÖथा म¤ उĥÔेय कì एकłपता बनी रहती है। ³यŌिक िवभागाÅय± अपने 

अधीन िवभाग कì नीितयŌ को िनÕपािदत कराने म¤ अपनी समÖत बु िĦमता एवं  शिĉ का ÿयोग करता ह।ै  
3. अनशुासन, एक अÅय±ीय ÓयवÖथा म¤ अनशुासन बना रहता है।  
4. उ°रदाियÂव, इस ÓयवÖथा म¤ उ°रदाियßव एवं  उसका Öथान िनधाåरण म¤ पयाªĮ ÖपĶता बनी रहती है।  
5. िमतÓयियता, एक ही Óयिĉ के रखरखाव पर खचª होने से िमतÓयियता कारगर łप से Öथािपत होती है। 
6. योजनाबĦ कायª सÌभव, एक Óयिĉ कì अÅय±ता म¤ योजनाबĦ एवं  अिधक कुशलता से कायŎ के 

िनÕपादन म¤ मदद िमलती है।  
7. उÂसाह एवं  लगन, इस ÿणाली म¤ उÂसाह एवं लगन Öवभािवक łप से िदखाई देता है, ³यŌिक अÅय±, 

िवभाग के कायŎ को Óयिĉगत तौर पर लेता है।  
8. नीितयŌ एवं  उĥेÔयŌ कì सुिनिĲता, अगर नीितयाँ तथा उĥेÔय सुिनिĲत हŌ तो इनके िøयाÆवन के िलए 

एक िवभागÅय± ही उपयुĉ होता है।  
17.5.2.2 Êयूरो ÿणाली के दोष 

उपरो³ त गुणŌ के साथ-साथ Ê यरूो ÿणाली म¤ दोष भी ह§। Ê यूरो ÿणाली के िनÌ निलिखत दोष ह§-  
1. िनरं कुशता, इस ÓयवÖथा म¤ ÿािधकार चूँिक एक ही Óयिĉ म¤ िवīमान रहती है, इसिलए िनरंकुशता कì 

सÌभावना बनी रहती है।  
2. िवलÌब, इस ÓयवÖथा म¤ िवलÌब कì सÌभावना से इकंार नहé िकया जा सकता, ³यŌिक सÌपूण कायŎ कì 

िजÌमेदारी एक ही Óयिĉ पर िनभªर रहती है।  
3. िववेकशूÆयता, Ê येरो ÿणाली म¤ एक Óयिĉ पर दांव लगा होता ह,ै ³यŌिक यह जłरी नहé है िक उĉ 

िवभाग का अÅय± हमेशा गुणी और िववेकवान हो।  
4. अलोकतािÆýक पĦित, यह ÿणाली लोकतÆýाÂमक ÓयवÖथा के िवłĦ है, ³यŌिक इसम¤ केÆþीकरण होने 

कì सÌभावना बनी रहती है।  
5. ýु िटयŌ कì सÌभावना, इस ÿणाली म¤ एक Óयिĉ के ऊपर सारा दारोमदार रहने से ýू िटयŌ कì सÌभवना से 

इंकार नहé िकया जा सकता।  
 

 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101 

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 175 

 

17.5.2.3 आयोग अथवा बोडª  के ÿकार 
इस ÿकार के संगठन का उपयोग उन अवÖथाओ ंम¤ िकया जाता है जब ÿशासकìय कायª के संचालन म¤ बड़े पैमान े
पर िववेक को काम म¤ लाया जाय, या उसका सÌबÆध नीितयŌ कì रचना तथा ऐसे िनयमŌ और िविनयमŌ के िनमाªण 
से हो, िजनका वैयिĉक अिधकारŌ पर ÿभाव पड़ता हो, ³यŌिक ऐसे मामलŌ म¤ एक Óयिĉ के िनणªय कì अपे±ा 
कुछ ÓयिĉयŌ का सामू िहक िनणªय िनÖसÆदेह अिधक ®ेķ होगा।  
िवलोबी के अनसुार, िजन ÿकार कì सेवाओ ंके िलए मÁडल अथवा आयोग ÿणाली का संगठन वां±नीय और 
उपयोगी ह§, वे िनÌनिलिखत ह§-  

1. वे सेवाऐ ंिजनकì ÿकृित अĦª-Æयाियक तथा अĦª-िवधायी है, जैसे- सावªजिनक उपयोिगता के िनगम जो 
मु´यतः दो ÿकार के काम सÌपािदत करते ह§, अĦª-िवधायी- िनयमŌ और िविनयमŌ कì रचना िजनसे 
सेवा कì पåरिÖथितयŌ का िनधाªरण होता है और अĦª-Æयाियक, िनयमŌ और िविनयमŌ के अधीन उन 
मामलŌ को तय करना जो सावªजिनक और वयैिĉक अिधकारŌ को ÿभािवत करते ह§।  

2. वे सेवाऐ ं िजनम¤ क°ªÓय पालन के िलए बड़े पैमाने पर Öविनणªय का ÿयोग अपेि±त है अथवा िजनकì 
ÿकृित सामाÆय िनयÆýण कì है। जैसे- लोक सेवा आयोग।   

3. यह ÓयवÖथा उन िÖथितयŌ म¤ भी कारगर िसĦ होती ह,ै जहाँ पर िभÆन-िभÆन िहतŌ को ÿितिनिधÂव दनेा 
आवÔयक है।  

4. उन िÖथितयŌ म¤ जहाँ कायª के पåरचालन के िलए दलगत राजनीित का िनराकरण अपिे±त है। जैसे- सीमा 
शुÐक आयोग। 

आयोग या बोडª कì संरचना मु´यतः चार भागŌ म¤ िवभािजत कì जा सकती ह,ै जो िनÌन ÿकार कì ह§- 
1. ÿशासिनक बोडª- जहाँ िकसी िवभाग का अÅय± बोडª हो उसे ÿशासिनक बोडª कहा जाता है। जैसे 

रेलवे बोडª, केÆþीय उÂपादन शुÐक और सीमा शुÐक बोडª।  
2. सलाहकार बोडª- इसे अ³ सर िवभाग के अÅय± के साथ सÌबÆĦ िकया जाता है, िजससे कì उसे 

सामाÆय या िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ सलाह दी जा सके। सलाह कì बाधता उस पर नहé रहती। अ³सर 
देखा गया है िक सलाहकार बोडª म¤ तकनीिक िवशेष² सिÌमिलत िकए जाते ह§। ये िवभाग कì पदøम 
संगठन से बाहर होते ह§ तथा नीित िनमाªण म¤ उनका कोई योगदान नहé रहता। उदाहारण के िलए केÆþीय 
सलाहकार बोडª, लोक सेवा आयोग, ÿÂय± कर बोडª।  

3. पदसोदान म¤ सिÌमिलत बोडª- कई बार कोई बोडª अथवा आयोग मÅयवतê Öतर पर पदøम म¤ 
ÓयविÖथत होते ह§। इसे िवभाग चलाने कì शिĉ तो नहé दी जाती, िकÆतु  इसे सŏप¤ गए िविशĶ ±ेý म¤ यह 
अĦªिवधायी तथा अĦªÆयाियक कायª करता ह।ै Öकूल बोडª आं िशक łप से िश±ा िवभाग के साथ 
सÌबिÆधत रहते ह§ तथा िबजली बोडª िबजली िवतरण का कायª करते ह§।  

4. िनयामकìय आयोग- संयुĉ राºय अमेåरका म¤ िनयामकìय आयोग अĦª-िवधायी तथा अĦª-Æयाियक 
कायŎ का सÌपादन करते ह§।  

17.5.2.4 आयोग अथवा बोडª ÿणाली के गुण 

आयोग ÿणाली के िनÌ निलिखत गुण ह§-  
1. यह ÿशासन को लगभग िबना िकसी Óयिĉ के उन लोगŌ का परामशª उपलÊध करा देती है जो अित-

िवशेष² होते हòए भी सामाÆय बुिĦ से ÿचुर माýा म¤ पåरपणूª ह§। 
2. वह बिुĦमान नागåरकŌ म¤ नागåरक उ°रदियÂव को िवकिसत करके ÿशासन म¤ उनकì साझेदारी एवं  

सहयोग को ÿोÂसािहत करती है।  
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3. इस ÿणाली म¤ दलीय ÓयवÖथा का ÿभाव कम करने म¤ मदद ÿाĮ होती है, ³यŌिक इस ÓयवÖथा म¤ सभी 
दलŌ कì भावनाओ ंको जगह देन ेका हर सÌभव ÿयास िकया जाता है। दसूरे शÊदŌ म¤ इसे िनदªलीय बनाने 
के िलए, सवªदलीय बना िदया जाता है।  

4. अĦª-Æयाियक के िलए यह ÿणाली सवªथा उपयुĉ ह§, ³यŌिक इसम¤ हर िनणªय को लेने के पहले कई 
पड़ावŌ से गुजरना पड़ता है।  

5. बहòल अÅय±ीय ÿणाली बाहरी दबावŌ से कम ÿभािवत रहती है। उदाहरण के िलए यिद लोकसेवा 
आयोग एक सदÖयीय हो तो उÆह¤ बाहरी दबावŌ से बचाना असÌभव ह§, िकÆतु बहò-सदÖयीय होने के 
कारण उनम¤ यह दोष अपे±ाकृत कम माýा म¤ पाया जाता है।  

17.5.2.5 आयोग अथवा बोडª  ÿणाली के दोष 

आयोग ÿणाली म¤ िनÌ निलिखत दोष ह§-  
1. इस ÿकार के संघटन म¤ इस बात का पता लगाना किठन हो जाता है िक गलत नीितयŌ अथवा अकुशलता 

के िलए िनिĲत łप से कौन उ°रदायी है। इस ÿणाली म¤ िकसी Óयिĉ को उसके िलए उ°रदायी नहé 
माना जा सकता।  

2. Êयूरो कì अपे±ा यह ÿणाली अिधक महगंी सािबत होती है। 
3. यह कहना आसान ह,ै िक मÁडल अथवा बोडª ÿणाली म¤ Öवतंýता बनाए रखने म¤ आसानी होती ह ै

लेिकन Óयवहार म¤ यह पाया गया है िक सदÖयŌ कì िनयिुĉ के समय उनकì राजिनितक पķृभिूम का सदवै 
Åयान रखा जाता ह ैतथा उÆहé लोगŌ कì िनयुिĉ सुिनिĲत कì जाती है, जोिक स°ा के अनकूुल पाये जाते 
ह§। कई बार ऐसे सदÖय राजनीितक ऋणŌ को चुकाते ह§।  

4. मÁडल म¤ अनेक वगŎ का ÿितिनिधÂव होता है। मÁडल अथवा आयोग के िनणªय चाहे िकतने ही ®ेķ ³यŌ 
न हो, वे एक ÿकार से समझौता िनणªय होते ह§। ये िनणªय परÖपर िवरोधी िहतŌ म¤ समझौता होने के कारण 
टूटने का खतरा बना रहता है।  

एले³जेÆडर हैिमÐटन ने मÁडल अथवा आयोग पĦित कì आलोचना करते हòए िलखा ह,ै िक मÁडल बड़ी सभाओ ं
कì असिुवधाओ ं के साझेदार बन जाते ह§। उनके  िनणªय धीरे होते ह§, उनकì शिĉ कम होती है तथा उनका 
उ°रदाियÂव िवकेिÆþत होता है। उनम¤ वह ²ान एवं  योµयता नहé पायी जाती जो िक एक Óयिĉ के Ĭारा संचािलत 
ÿशासन म¤ पाई जाती है। ÿथम कोिट के महÂवाकां±ी Óयिĉ इसम¤ आने के िलए जÐदी राजी नहé हŌगे। इस ÿकार 
कì ÓयवÖथा म¤ उÆह¤ कम िविशĶता तथा महÂव ÿाĮ होगा। 
17.6 Êयूरो तथा मÁ डलीय पĦित:  तुलनाÂमक अÅययन 

िवभागŌ के संचालन म¤ Êयूरो पĦित ही ®ķे मानी जाती है। िवलोबी, के अनुसार जहाँ सिुनिĲत पवूª-िनधाªåरत नीित 
के अनसुार ÿशासन िकया जाना है, वहाँ Êयूरो पĦित का अनुसरण िकया जाना उिचत है। जब िकसी िवभाग के 
अÅय± को अपने शासन म¤ पवूª-िनधाªåरत नीित का पालन माý करना है, उस नीित के सÌबÆध म¤ िकसी ÿकार का 
कोई मतभेद, िववाद या िवचारणीय ÿÔ न न हो, उसे कोई नये िनयम बनाने कì आवÔयकता न हो, अपनी 
समÖयाओ ंके बारे म¤ नतून िचÆतन ना करना हो तो Êयूरो पĦित ही अ¸छी रहती है। इसके िवपरीत जब कुछ ±ेýŌ 
म¤ नीित सÌबÆधी ÿÔ नŌ का िनधाªरण करना होता है तो इनका िनधाªरण करते हòए िविभÆन प±Ō और िहतŌ का 
समÆवय करना पड़ता है तो वहाँ मÁडलीय पĦित उिचत है।  राजÖव, िश±ा, सावªजिनक ÖवाÖÃय ऐसे ±ेý ह§, जहाँ 
मÁ डलीय पĦित उिचत होती है।  
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हैिमÐटन ने कहा िक ‘‘मेरी सÌमित म¤ यह एक दोषपूणª योजना है, ÿशासन के ÿÂयेक िवभाग म¤ एक Óयिĉ को 
िनयुĉ करना अिधक वां±नीय है। इसम¤ अिधक ²ान, अिधक िøयाशीलता, अिधक उ°रदाियÂव और िनसं देह 
अिधक उÂसाह और एकाúता से कायª करने वाले Óयिĉ से लाभ उठाने का अवसर िमलेगा। मÁडलŌ म¤ बड़ी 
पåरषदŌ  जैसी अनेक असिुवधाऐ ंहोती है। उनके िनणªय अिधक मÆद गित से िकए जाते ह§। उनके  कायª करने कì 
शिĉ कम होती है और उनका उ°रदाियÂव अिधक िबखरा हòआ होता है। इसकì पिुĶ इितहास के अनके उदाहरणŌ 
से होती है, जैसा कì हम Āांस कì 1789 øां ित के समय दखेते ह§, जब ĀाÆस कì कायªपािलका का िनद¥शन एक 
िनदशेक मÁडल या डायरे³टरी के Ĭारा िकया जा रहा था। उस समय Āांस म¤ हर जगह अफरा-तफरी फैली हòई थी, 
³यŌिक िनदशेक मÁडल का ÿÂयेक सदÖय अलग-अलग कायªयोजनाओ ंपर अमल कर रहे थे। डायरे³टरी के पतन 
के पÔ चात नेपोिलयन को अकेले ®ेय जाता ह,ै िजसने Āांस म¤ ÓयविÖथत शासन का सýूपात िकया। इसी ÿकार 
पवूª सोिवयत łस म¤ øािÆत के पÔ चात के पहले कुछ वषŎ तक सोिवयत पचंायतŌ से कारखानŌ को चलान ेका 
ÿयÂन िकया गया, िकÆतु  वह बूरी तरह िवफल हòआ। सन 1930 म¤ Öटैिलन को कहना पड़ा िक ‘‘हम अिधक दरे 
तक इस बात को सहन नहé कर सकते िक हमारे कारखाने उÂपादन करने वाली इकाइयŌ के Öथान पर पािलªयाम¤ट 
बन जाये।’’ इन उदाहरणŌ से हम¤ पता चलता है िक मÁडलीय पĦित से बेहतर Êयूरो ÿणाली है।  
17.7 भारत म¤ िवभागीय संगठन  
भारतीय सं िवधान भारत म¤ संसदीय शासन Ó यवÖ था कì Ö थापना करता है। इस शासन Ó यवÖ था म¤ दो ÿकार कì 
कायªपािलकाऐ ंहोती ह§, पहला- संवैधािनक कायªपािलका और दसूरा- वाÖ तिवक कायªपािलका। राÕ ůपित भारत 
का संवैधािनक अÅ य± होता है और सरकार के सभी कायª उसी के नाम से िकये जाते ह§। राÕ ůपित वाÖ तिवक 
कायªपािलका कì िनयुिĉ करता है तथा संसद के बहòमत दल के नेता को ÿधानमंýी तथा उसकì सलाह पर अÆ य 

मं िýयŌ कì िनयिुĉ करता है। भारतीय सं िवधान के अनु̧  छेद- 77 के खÁ ड (3) के अÆ तगªत राÕ ůपित ÿधानमंýी कì 
सलाह पर मंýालयŌ कì Ö थापना करता है और ÿÂ येक मंýी को मंýालयŌ के कायª-भार सŏपता है। भारत सरकार के 
मंýालयŌ म¤ या तो केवल एक ही िवभागीय मंýालय है अथवा कुछ मंýालयŌ म¤ दो या दो से अिधक िवभाग भी 
सिÌमिलत ह।ै  
िवभाग का मÆýी ÿायः तीन ÿकार के कायª करता ह-ै  

1. Óयापक नीितयŌ का िनमाªण कायª, िजसके अÆतगªत मÆýालय चलाना है।  
2. िवभाग Ĭारा नीितयŌ के िनÕपादन पर सामाÆय अधी±ण का कायª करता है।   
3. अपने िवभाग कì नीितयŌ एवं  ÿशासिनक कायŎ का परूा लेखा-जोखा संसद के सम± ÿÖतुत करता है। 

उĉ सभी कायŎ म¤ राºयमंýी एवं  उप-मंýी अपना सहयोग ÿदान करते ह§। 
राजनीितक अÅय± के एकदम नीचे िवभाग का सिचवालय संगठन होता ह।ै सिचवालय का कायª नीितयŌ के 
िनधाªरण के सÌबÆध म¤ आवÔयक सामúी तथा िवशषे ²ान के आधार पर राजनीित अÅय± कì सहायता करना है। 
नीित िनÕपादन एवं  िनरी±ण भी उसी के अÆतगªत िकया जाता है। िवभाग के सिचवालय संगठन के ÿमुख को 
‘सिचव’ कहा जाता है। अ³सर वह भारतीय ÿशासिनक सेवा का सदÖय होता है। िवभाग के सिचवािलय 
कमªचाåरयŌ म¤ दो वगª के कािमªक होते ह§, पहला- उ¸चतर वगª और दसूरा- अधीनÖथ वगª।  
उ¸चतर वगª म¤ तीन पदøम ह§-  सिचव, उपसिचव व अवर सिचव। बड़े िवभागŌ म¤ सिचव और उपसिचव के मÅय 
अितåरĉ या संयुĉ सिचव भी होते ह§, िजÆह¤ कुछ िवशषे शाखाओ ंका उ°रदाियÂव सŏपा जाता है। सिचवालय के 
अधीनÖथ कमªचाåरयŌ म¤ अनमुान अिधकारी,  सहायक, अवर तथा ÿवर िलिपक आते ह§। अनभुाग अिधकारी कì 
िनयिुĉ ÿÂय± भतê या पदोÆनित Ĭारा कì जाती है। ÿवर िलिपकŌ कì भतê आिंशक łप से ÿितयोिगता परी±ाओ ं
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के Ĭारा और आं िशक łप से अवर िलिपकŌ म¤ से पदोÆनित Ĭारा होती है। अवर िलिपकŌ कì िनयु िĉ ÿितयोिगता 
परी±ाओ ंके Ĭारा कì जाती है।  
मÆýालय, सिचवालय िवभाग का नीित िनधाªरण सÌबÆधी अगं है। नीित के िनÕपादन का कायª िभÆन संगठन के 
हाथ म¤ होता ह,ै िजसको िवभाग या मÆýालय का कायªकारी संगठन कहा जाता है। łथनाÖवामी के शÊदŌ म¤, 
‘‘सिचवगण मिÆýयŌ के आखँ, कान ह§, िवभागाÅय± उनके हाथ है।’’ िविभÆन मÆýालयŌ म¤ िवभागाÅय± को 
अलग-अलग नामŌ से पकुारा जाता है। सामाÆयतः उसे िनदशेक , महािनदेशक, महािनरी±क, आयुĉ आिद नामŌ 
से पकुारा जाता है। 
17.8 भारत सरकार के मÆýालय एवं  िवभाग 

आजादी के पÔ चात 1948 म¤ हमारे यहाँ सिचवŌ के 08 पद, 18 िवभाग और कुल 14.41 लाख कमªचारी कायªरत 
थे। आज हमारे पास 92 सिचव, 81 िवभाग और 41.96 लाख से अिधक कमªचारी ह§।  
भारत सरकार के िनÌ निलिखत मÆýालय एवं  िवभाग िनÌनिलिखत ह§-   

1. कृिष मÆýालय- इस मंýालय के अÆ तगªत कृिष तथा सहकाåरता िवभाग, कृिष अनुसÆधान और िश±ा 
िवभाग, तथा पशुपालन और दµुध Óयवसाय िवभाग आते ह§।   

2. वािणºय मÆýालय- इस मंýालय के अÆ तगªत वािणºय िवभाग और आपिूतª िवभाग आते ह§।  
3. संचार मÆýालय- इस मंýालय के अÆ तगªत  डाक िवभाग और दरू संचार िवभाग आते ह§।  
4. र±ा मÆýालय- इस मýंालय के अधीन र±ा िवभाग, र±ा उÂपादन तथा आपूितª िवभाग और र±ा 

अनसुÆधान तथा िवकास िवभाग आते ह§।  
5. िवīतु मÆýालय  
6. िवदेश मÆýालय 

7. पयाªवरण तथा वन मÆýालय  
8. िव° मÆýालय- इस मंýालय के अÆ तगªत आिथªक कायª िवभाग, Óयय िवभाग, राजÖव िवभाग और 

कÌपनी कायª िवभाग आते ह§।  
9. नागåरक आपिूतª, उपभोĉा मामले तथा सावªजिनक िवतरण मÆýालय- इस मÆýालय के अधीन उपमोĉा 

मामले व सावªजिनक िवतरण िवभाग और नागåरक आपिूतª िवभाग आते ह§।  
10. ÖवाÖÃय तथा पåरवार कÐयाण मÆýालय- इस मंýालय के अÆ तगªत ÖवाÖÃय िवभाग, पåरवार कÐयाण 

िवभाग और भारतीय िचिकÂसा व होÌयोपैथी िवभाग आते ह§।  
11. गहृ मÆýालय- गहृ मंýालय के अधीन आÆतåरक सुर±ा िवभाग, राºय िवभाग, राजभाषा िवभाग और गहृ 

िवभाग आते ह§।  
12. मानव संसाधन िवकास मÆýालय- इस मंýालय के अधीन िश±ा िवभाग, संÖकृित िवभाग, यवुा कायªøम 

तथा खेल िवभाग और मिहला तथा बाल िवकास िवभाग आते ह§।  
13. उīोग मÆýालय- उīोग मंýालय के अधीन औīोिगक नीित तथा संवधªन िवभाग, औīोिगक िवकास 

िवभाग, लघ ुउīोग तथा कृित एवं  úामीण उīोग िवभाग, लोक उīम िवभाग और भारी उīोग िवभाग 
आते ह§।  

14. सूचना तथा ÿसारण मÆýालय  
15. ®म मÆýालय  
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16. िविध तथा Æयाय मÆýालय- इस िवभाग के अधीन िविध कायª िवभाग, िवधायी िवभाग और Æयाय िवभाग 
आते ह§।  

17. संसदीय कायª मÆýालय  
18. कािमªक, लोक िशकायत तथा प¤शन मÆýालय- इस मंýालय के अधीन कािमªक तथा ÿिश±ण िवभाग, 

ÿशासिनक सधुार तथा लोक िशकायत िवभाग और प¤शन तथा प¤शनभोगी  कÐयाण िवभाग आते ह§।  
19. पेůोिलयम तथा ÿाकृितक गैस मÆýायल  
20. योजना तथा कायªøम िøयाÆवयन मÆýालय- इस मंýालय के अÆ तगªत योजना िवभाग, सां ि´यकìय 

िवभाग और कायªøम िøयाÆवयन िवभाग आते ह§।  
21. िव²ान और ÿौīोिगक मÆýालय- इस मंýालय के अधीन िव²ान और ÿौīोिगक िवभाग, वै²ािनक तथा 

औīोिगक अनसुÆधान िवभाग तथा जैव ÿौīोिगकì िवभाग आते ह§।  
22. इÖपात मÆýालय  
23. खान मÆýालय  
24. गैर-पारÌपåरक ऊजाª मÆýालय  
25. नागåरक िवमानन एवं  पयªटन मÆýालय- इस मंýालय के अधीन नागåरक िवमानन िवभाग और पयªटन 

िवभाग आते ह§।  
26. úामीण ±ेý व रोजगार मÆýालय- इस मंýालय के अधीन úामीण िवकास िवभाग, बंजर भिूम िवकास 

िवभाग और úामीण रोजगार व गरीबी उÆमूलन िवभाग आते ह§।  
27. खाī मÆýालय- इस मंýालय के अधीन खाī िवभाग और खाī उगाही व िवतरण िवभाग आते ह§।  
28. खाī ÿसंÖकरण उīोग मंýालय  
29. रसायन और उवªरक मÆýालय- इस मंýालय के अधीन रसायन और पेůो-रसायन िवभाग तथा उवªरक 

िवभाग आते ह§।  
30. कोयला मÆýालय  
31. रेल मÆýालय  
32. वÖ ý मÆýालय  
33. शहरी मामलŌ व रोजगार मÆýालय- इस मंýालय के अÆ तगªत शहरी िवकास िवभाग और शहरी रोजगार 

एवं  गरीबी उÆमूलन िवभाग आते ह§।  
34. पåरवहन मÆýालय  
35. जल संसाधन मÆýालय  
36. सामािजक Æयाय एवं  अिधकाåरता मÆýालय  
37. पंचायती राज मंýालय 

38. परमाण ुऊजाª िवभाग  
39. इले³ůोिन³स िवभाग  
40. महानगर िवकास िवभाग  
41. अÆतåर± िवभाग  
42. मिÆýमÁडल सिचवालय  
43. राÕůपित का सिचवालय  
44. ÿधानमंýी कायाªलय  
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45. योजना आयोग  
46. जÌमू एवं  कÔमीर िवभाग  

अË यास ÿÔ न- 

1. िवभाग का सवō¸च अिधकारी िवभागाÅय± होता है। सÂय/ असÂय 

2. Êयूरो ÿणाली के दो गुण बताइये।  
3. Êयूरो ÿणाली म¤ िनरंकुशता कì संभावना ÿबल होती है। सÂय/ असÂय 

4. मिहला एवं  बाल िवकास मंýालय Óयिĉ पर आधाåरत िवभाग ह।ै सÂय/ असÂय 

5. ÖवाÖÃय मंýालय कायª पर आधाåरत मंýालय ह।ै सÂय/ असÂय 

6. िवदेश मामले का िवभाग ±ेý पर आधाåरत ह।ै सÂय/ असÂय 

7. ÿायः अधीनÖथ सेवा के लोगŌ का चयन परी±ा के Ĭारा िकया जाता है। सÂय/ असÂय 

8. िकसने कहा  िक,  सिचवगण मं िýयŌ के आँख-कान ह§ एवं  िवभागाÅय± उनके हाथ ह§? 

17.9 सारांश  
सरकार के कायª अिधकतर िवभाग Ĭारा सÌपÆन िकए जाते ह§। िवभाग का शािÊदक अथª है, बहृĦ वÖतु  का लघ ु
अंग। ÿशासन म¤ िवभाग ÿशासिनक इकाइयŌ म¤ सबसे पहली तथा बड़ी इकाई है। िवभाग के अÆदर ÿभाग, 

सÌभाग, अनभुाग, खÁड आिद का िनमाªण िकया जाता है। ÿशासिनक ढ़ाँचे का िनमाªण, िवभाग के िनमाªण से 
आरÌभ होता है। िवभाग, ÿशासिनक संगठन कì पहली इकाई होने के कारण यह राजनीितक कायªपािलका के 
परुÆत नीचे होता है तथा उसके पू रे िनयÆýण म¤ कायª करता है। िवभाग, राजनीितक कायªपािलका Ĭारा ÿद° शिĉ 
के आधार पर कायª सÌपÆन करता है। सामाÆयतः िवभागŌ को चार आधारŌ पर िवभािजत िकया जाता ह,ै ये ह§- 
कृÂय या ÿयोजन, ÿिøया, Óयिĉ तथा Öथान। अपने आकार, संरचना, कायª कì ÿकृित, आÆतåरक सÌबÆधŌ के 
आधार पर िवभागŌ म¤ परÖपर िभÆनता होती है। आकार के आधार पर िवभागŌ को छोटे बड़े दो वगŎ म¤ ®णेीबĦ 
िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए, संघ सरकार म¤ रेलव,े यातायात, डाक एवं  तार आिद मÆýालय आकार म¤ 
बहòत बड़े होते ह§, परÆतु िश±ा ÖवाÖÃय और आणिवक ऊजाª िवभाग बहòत छोटे ह§। जहाँ तक संरचना का ÿÔ न है, 

िजन िवभागŌ कì रचना एक िनिĲत ÿयोजन कì पिूतª के िलए होती है, उÆह¤ सकाराÂमक िवभाग के नाम से जाना 
जाता है। जैसे- िश±ा, ÿितर±ा, कृिष आिद। िकसी संगठन म¤ उ°रदाियÂव को या तो िकसी एक Óयिĉ म¤ अथवा 
ÓयिĉयŌ के िकसी िनकाय म¤ केिÆþत िकया जा सकता है। यिद उ°रदाियÂव एक Óयिĉ म¤ है, तो उसे हम Êयूरो 
कहते ह§ और यिद उसे कई ÓयिĉयŌ के िनकाय को सŏपा गया हो तो उसे हम मÁडल या आयोग का नाम देते ह§। 
दोनŌ कì अपनी िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ गुण एवं  दोष होते ह§। समÖत िवभागीय पदािधकारी अÅय± के िनद¥शन, 
िनरी±ण व िनयÆýण म¤ कायª करते ह§ तथा अपने ÿÂयेक कायª के िलए उसके ÿित उ°रदायी होते ह§। 
17.10 शÊदावली 
िमतÓययता- कम खचª पर कायª को पूणª करना, िवकेिÆþत- िवभािजत करना/ शिĉयŌ का िवभाजन करना, 
िवÖथािपत- िकसी एक Öथान से दसूरे Öथान पर ÖथानाÆतरण।  
17.11 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. सÂ य, 2. शीŅ िनणªय और अनुशासन, 3. सÂ य, 4. सÂ य, 5. सÂ य, 6. सÂ य, 7. सÂ य, 8. łथनाÖ वामी  
17.12 सÆदभª úÆ थ सूची  

1. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशन, आगरा।  
2. बास,ु łÌकì, पिÊलक एडिमिनÖůेशन (1990): काÆसेÈट एÁड थीयरी, Öटिल«ग पिÊलशसª।  
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3. Âयागी, ए0 आर0, (1990) पिÊलक एडिमिनÖůेशन, आÂमाराम एÁड सÆस, िदÐली।  
4. माहेÔ वरी, एन0 एस0 (1990): एिÁडयन एडिमिनÖůेशन, ओåरयÆट लाÆगमैन, िदÐली।  
5. गुĮा, एन0 दास0, (1991) आगªनाइजेशन थीयरी एÁड िबहेिवयर, िहमालयन पिÊलिशंग हाउस, गुढगांव, 

बाÌबे।  
17.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  

1. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोकÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशन, आगरा।  
2. Âयागी, ए0 आर0, (1990) पिÊलक एडिमिनÖůेशन, आÂमाराम एÁड सÆस, िदÐली।  
3. माहेÔ वरी, एन0 एस0 (1990): एिÁडयन एडिमिनÖůेशन, ओåरयÆट लाÆगमैन, िदÐली।  

17.14 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. िवभाग से आप ³या समझते ह§? िवभाग िकतने ÿकार के होते ह§?  

2. उन िसĦाÆतŌ कì Óया´या कìिजए, िजनके आधार पर िवभाग का संगठन होना चािहए।  
3. Êयूरो एवं  बोडª ÿणाली से आप ³या समझते है? इनके गुण व दोषŌ का वणªन कìिजए।   
4. संसदाÂमक ÿजातÆý म¤ ÿशासकìय िवभाग के संगठन को िनयिÆýत करने वाले िसĦाÆतŌ पर िटÈपणी 

कìिजए। 
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इकाई- 18 सूý अिभकरण- लोक िनगम, Öवतंý िनयामकìय आयोग 

इकाई कì सं रचना 
18.0 ÿÖतावना 
18.1 उĥÔेय 

18.2 लोक िनगम 

18.2.1 अथª एवं  पåरभाषा 
18.2.2 लोक िनगमŌ का उदय 

18.2.3 लोक िनगमŌ कì िवशेषताएँ 

18.2.4 लोक िनगमŌ के उĥेÔय 

18.2.5 लोक िनगमŌ का Öवłप 

18.2.6 लोक िनगमŌ पर िनयंýण 

18.2.6.1 लोक िनगमŌ का बाĻ िनयंýण 

18.2.6.2 लोक िनगमŌ का आÆतåरक िनयंýण 

18.2.7 भारतीय लोक िनगमŌ का पनुłÂ थान   
18.3 Öवतंý िनयामकìय आयोग 

18.3.1 अथª एवं  पåरभाषा  
18.3.2 Öवतंý िनयामकìय आयोग कì आवÔयकता 
18.3.3 Öवतंý िनयामकìय आयोग के गुण 

18.3.4 Öवतंý िनयामकìय आयोग कì िवशेषताएँ 

18.3.5 Öवतंý िनयामकìय आयोग के उदाहरण 

18.3.6 Öवतंý िनयामकìय आयोग के कायª 
18.3.7 Öवतंý िनयामकìय आयोग कì आलोचना 

18.4 सारांश  
18.5 शÊदावली 
18.6 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
18.7 सÆदभª úंथ सूची  
18.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
18.9 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

18.0 ÿÖतावना 
लोक िनगम सरकारी संÖथाओ ंके ±ेý म¤ 20वé शताÊदी कì महÂवपणूª खोज है। ऐसा माना जाता है िक लोक 
उīमŌ  के ÿबÆध को संसदीय पयªवे±ण तथा इनके कमªचाåरयŌ व िव° को सरकारी िनयÆýण से मुĉ रखन ेकì 
दोहरी इ¸छा ने लोक िनगमŌ कì ÓयवÖथा को मौिलक ÿेरणा दी है। िडमॉक के अनुसार “सरकार िनगम वह 
सरकारी उīम है,  िजसकì Öथापना िकसी िनिĲत Óयापार को चलाने अथवा िव°ीय उĥÔेय को ÿाĮ करने के िलए 
संघीय, राºय अथवा Öथानीय काननू के Ĭारा कì गई हो। लोक िनगम कì Öथापना से ऐसा लगता ह ैमानो सरकार न े
अपनी सारी खािमयŌ को काट-छांटकर अलग करके उसे एक ऐसे Óयिĉ को सŏप िदया है जो वाÖतव म¤ उसका 
ÿबÆध करन ेएवं  उसम¤ से लाभ कमाने कì कला म¤ मािहर हो। 
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Öवतंý िनयामकìय आयोग संयुĉ राºय अमेåरका के सं िवधान कì एक महÂवपणूª िवशेषता मानी जाती है। ÖवतÆý 
िनयामकìय आयोग ने अमेåरका कì ÿगित एवं  िवकास म¤ अúणी भिूमका िनभाई है। उनकì इस सफलता कì वजह 
से इनके Öवłप का ÿचलन कई राÕůŌ म¤ काफì लोकिÿय हòआ है। इसकì Öथापना के पीछे मु´य उĥÔेय था,  िक 
समाज म¤ शिĉशाली आिथªक वगŎ कì िøयाओ ंपर िनयÆýण एवं  िनयमन Ĭारा सावªजिनक िहत कì र±ा एवं  उसम¤ 
विृĦ कì जा सके, अथाªत सावªजिनक िहत म¤ समता एवं  Æयाय Öथािपत हो सके। आधुिनक ÿशासन कì 
आवÔयकताओ ंऔर समÖयाओ ंम¤ इतनी विृĦ हòई है , कì सरकारी िवभागŌ के Ĭारा उनका िनयÆýण एवं संचालन 
संभव नहé ह।ै अमेåरका म¤ िसिवल वार कì समािĮ के पÔ चात जबरदÖत औīोिककरण का युग शłु हòआ। कìमतŌ 
के िनरंतर विृĦ कì वजह से समाज म¤ िवषमताएँ उÂ पÆ न हो रही थी। शिĉशाली आिथªक-वगª अनिुचत लाभ 
कमाने लगा था। इसी अÖ वÖ Ã य  ÿितयोिगता के घातक दौर म¤ िनयमन और िनयÆýण के िलए ÖवतÆý िनयामकìय 
आयोग अिÖतÂव म¤ आया। इसकì रचना अमेåरका म¤ एक िवशेष संवैधािनक रचना से हòई है। 
18.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 लोक िनगम कì िवशेषताओ,ं ÿिøया, ÿकारŌ एवं  िनयंýण के बारे म¤ जान सक¤ गे। 
 भारत म¤ लोक िनगमŌ कì चनुौितयŌ एव ंसुधारŌ के संबंध म¤ जान सक¤ गे।  
 Öवतंý िनयामकìय आयोग के अथª एवं  आवÔयकता का अÅययन कर सक¤ गे। 
 Öवतंý िनयामकìय आयोग के गुण, िवशेषताएँ और कायŎ को जान सक¤ गे। 
 Öवतंý िनयामकìय आयोग कì किमयŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

18.2 लोक िनगम 

20वé शताÊ दी म¤ लोक िनगम सरकारी संÖ थाओ ंके ±ेý म¤ एक महÂ वपणूª खोज थी। िवÔ व के सभी देशŌ म¤ लोक 
िनगम िकसी ना िकसी łप म¤ उपिÖथत है। इस सं बंध म¤ हेÆ सन िलखते ह§ िक िवकिसत और अिवकिसत देशŌ म¤ 
लोक उपøमŌ के सभी अिवभागीय ÿाłपŌ म¤ लोक िनगम को महÂ वपूणª Ö थान िदया गया है। 19वé शताÊ दी म¤ 
आÖ ůेिलया म¤ रेलव ेÿबÆ ध के िलए लोक िनगम को अपनाया गया था। 20वé शताÊ दी के ÿथम दशक म¤ इं µ लÁै ड 

म¤ ‘पोटª ऑफ लंदन अथाåरटी’ कì Ö थापना िनगम के łप म¤ हòई थी, िकÆ तु लोक िनगम का वाÖ तिवक जÆ म 1926 

म¤ ‘िāिटश āाडकािÖटंग कॉरपोरेशन’ (BBC) कì Ö थापना के साथ ही माना जाता है। इस संबंध म¤ रॉÊ सन का 
मानना है िक ‘लोक उīोगŌ के ÿबÆ ध को संसदीय पयªवे±ण तथा इनके कमªचाåरयŌ और िवÂ त को सरकारी 
िनयंýण से मु³ त रखने कì दोहरी इ¸ छा ने लोक िनगमŌ कì Ó यवÖ था को मौिलक ÿेरणा दी है। आज लोक िनगम 
लोक नीित के एक यÆ ý के łप म¤ कायªशील ह§, िकÆ तु िवभागीय Ó यवÖ था कì तरह मÆ ýी के िनयंýण म¤ नहé ह§।’  
18.2.1 अथª एवं  पåरभाषा 
िनगम का शािÊदक अथª है, िनरंतर चलते रहने वाला Ó यापाåरक संगठन। िजसका अं úेजी अनुवाद ‘कॉरपोरेशन’ है। 
Ó यवसाय के ±ेý म¤ लोक िनगम का उÂ तम िवकास 20वé शताÊ दी के आरÌ भ म¤ संयु³ त राº य अमेåरका म¤ हòआ। 
िवĬानŌ Ĭारा लोक िनगम कì अनेक पåरभाषाऐ ंदी गयी ह§। आईये अनका अÅ ययन करते ह§-  
िडमॉक के अनुसार, ‘‘लोक िनगम वह सरकारी उīम है, िजसकì Ö थापना िकसी िनिĲत Ó यापार को चलाने 
अथवा िवÂ तीय उĥेÔ य को ÿाÈ त करने के िलए संघीय, राº य अथवा Ö थानीय कानून के Ĭारा कì गयी है।’’  
िफफनर के अनसुार, ‘‘िनगम एक ऐसा िनकाय है िजसे अनेक ÓयिĉयŌ Ĭारा एक Óयिĉ के łप म¤ कायª करने के 
िलए Öथािपत िकया जाता है।’’   
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इसी ÿकार आन¥Öट डेवीज का मानना ह ै िक ‘‘सरकारी िनगम स°ा Ĭारा िनिमªत एक सं युĉ िनकाय है, िजसकì 
शिĉयाँ और कायª पåरभािषत होते ह§ और जो आिथªक łप से Öवतंý होते ह§।’’   
लोक िनगम को पåरभािषत करने से िनÌन बात¤ ÖपĶ होती ह§-  
 लोक िनगम, सरकार के ÖवािभÂव म¤ होता है।  
 इस पर सरकार का िनयंýण होता है।  
 यह सरकारी िनद¥शन पर आधाåरत होता है।  
 यह सरकारी िव° पर आधाåरत होता है।  
 इसे सरकार के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए Öथािपत िकया जाता है।  

18.2.2 लोक िनगमŌ का उदय 

आधुिनक समय म¤ सरकारी िनगमŌ का जÆम राºय Ĭारा आिथªक और Óयापाåरक ±ेýŌ म¤ बढ़ते हòए कायŎ को पूरा 
करने के िलए हòआ है। Óयापार, वािणºय और उīोग-धÆधŌ कì जिटलता एवं नागåरकŌ के िहतŌ कì र±ा करने कì 
दोहरी चुनौितयŌ ने इस संगठन को बनाने कì ÿेरणा दी। सरकारी िवभागŌ को यह िजÌमेदारी नहé दी जा सकती थी, 
³यŌिक न तो उनके पास ±मता थी, और न ही तकनीकì िवशेष²ता। िनजी ±ेý के संगठनŌ से इनको ÿितÖपधाª 
करनी थी और साथ ही साथ अपने अिÖतÂव कì र±ा। इन खिूबयŌ कì वजह से लोक िनगमŌ  का उदय हòआ। 
18.2.3 लोक िनगमŌ कì िवशेषताऐ ं 

लोक िनगम कì िवशेषताऐ ंिनÌ निलिखत ह§-  
1. लोक िनगम Öवभाव से ही कÐयाणकारी होते ह§। 
2. सामाÆयतः घाटे के बजट पर आधाåरत होते ह§। 
3. बाĻ िव°ीय सहायता उनके िलए आवÔयक होती है। अतः बाĻ िव°ीय िनयंýण उनके िलए आवÔयक 

हो जाता ह।ै  
4. पारदिशªता उनके िलए शतª होती है।  
5. पारदिशªता के कारण, यह ‘‘िविध के शासन’’ पर आधाåरत होते ह§। अतः इÆहé कारणŌ से यह 

औपचाåरक होते ह§। इस ÿकार इनकì सावªजिनक माÆयता होती है। 
6. लोक िनगम संरचना उÆमुख होते ह§।  
7. यह नागåरक उÆमुख होते ह§।  
8. यह राºय से जड़ुा होता है।  
9. इसका उĥेÔय राÕůीय िहत होता है। 

18.2.4 लोक िनगमŌ के उĥेÔय 

लोक िनगम के िनÌ न उĥेÔ य ह§-  
1. लोक उपøमŌ को ±ेýीय असंतुलन दरू करने के िलए Öथािपत िकया गया, ³यŌिक िनजी िनगम केवल 

अपने िहतŌ म¤ अिभłिच ल ेरह ेथे और इस ÿकार िपछड़े ±ेýŌ का दाियÂव, लोक उपøमŌ को लेना पड़ा। 
िकÆतु  कालां तर म¤ ±ेýीय समÖयाओ ं के आधार पर ±ेýीय दलŌ का उदय हòआ और ये लोक उपøम 
±ेýीय राजनीित के िशकार हो गये। असम जैसे ±ýेŌ म¤ लोक िनगमŌ को उÐफा का आøोश झेलना 
पड़ता है, जबिक लोक िनगमŌ का इसम¤ कोई दोष नहé है। 

2. लोक िनगमŌ न ेिनजी उपøमŌ के उÂपाद और सेवाओ ंके मूÐय, िनयं िýत कर िदये गये, तािक िनजी िनगम 
अपने मूÐय िनयंिýत रख।े लेिकन िनयंिýत मूÐय के कारण लोक िनगमŌ म¤ पूजँी संकट होने लगा। वे 
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आिथªक गरीबी (मंदी) के िशकार हो गये और मंदी के कारण बीमार उīोगŌ को पनुः जीिवत करने के 
िलए उÆह¤ िव°ीय सहायता ÿदान कì गयी, लेिकन िव°ीय सहायता के आकषªण के कारण, ÖवÖथ 
उपøमŌ म¤ भी मंदी कì ÿविृ° िवकिसत होने लगी और इस ÿकार लोक िनगम बाजार ÿितÖपधाª म¤ 
असफल होने लगे। 

3. लोक उपøमŌ को ºयादातर संरचना के ±ेýŌ म¤ लगाया गया, ³यŌिक संरचना के ±ेý म¤ िनजी िनगम 
अिभłिच नहé ले रहे थे, िजसके कई कारण ह§, जैस-े सं रचना म¤ दीघªकालीन िनवेश है, रखरखाव खचª 
होता है जबिक मूÐय øम ÿाĮ होता है, इस ÿकार लोक उपøमŌ को ही ÿवशे करना पड़ा, लेिकन इÆहé 
कारणŌ से लोक उपøम कालांतर म¤ आिथªक बीमारी के िशकार हो गये और िनजी उपøमŌ के िलए यह 
Ĭारा खोलना पड़ा। 

4. लोक िनगमŌ को लोक कÐयाण के िलए खुलवाया गया, लेिकन कÐयाण कì हमेशा एक सीमा होती ह ै

और ÖपĶ सीमांकन के अभाव म¤ लोक उपøम कÐयाण कì सीमाओ ंको पार कर गये और उÆह¤ Öवयं  
कÐयाण कì जłरत हो गयी। िजसके िलए सरकार को वÐडª ब§क और आई0एम0एफ0 जैसी संÖथाओ ं
कì शरण लेना पड़ी, जो कठोर शतŎ के साथ सहायता दतेे ह§। 

लोक िनगमŌ को रोजगार-उÆमुख बनाया गया, तािक अिधकािधक लोगŌ को रोजगार देकर, सामािजक Æयाय 
सु िनिĲत िकया जा सके, िकÆत ुकालांतर म¤ लोक िनगमŌ म¤ कमªचाåरयŌ कì अिधकता हो गयी और कमªचाåरयŌ 
कì अिधकता के कारण उ°रदाियÂव का सामाÆयतः अभाव हो गया, िजससे लोक िनगमŌ कì कायªकुशलता और 
उÂपादकता िगरी।  
इसी ÿकार दशे के िलए सीमा सुर±ा, वै²ािनक शोध िवकास, भारी उīोग आवÔयकताऐ ंनहé िवषेशताऐ ंथé।  
तħसुार इन ±ेýŌ म¤ लोक उपøमŌ लगाये गये, िकÆतु  सीिमत पूँजी संसाधन के कारण इन ±ेýŌ म¤ ÿितभा पलायन 
होने लगी, िजससे बौिĦक और िव°ीय समÖयाओ ंके साथ-साथ सुर±ा का भी जोिखम पैदा हो गया। 
िकसी भी दशे के िवकास के िलए पूँजी अिनवायª है और पूँजी सजृन के िलए, बजट ÿविृ°यŌ को बढ़ावा देना ही 
होता है। तदनसुार जमा रािश पर ऊँची Êयाज-दर दनेे के िलए, सरकार के ब§क और बीमा कÌपिनयŌ का 
राÕůीयकरण िकया, तािक उÆह¤ नागåरक उÆमुख बनाया जा सके, लेिकन जमा रािश पर ऊँची Êयाज-दर होने के 
कारण, ऋण अपे±ाकृत मह¤गे हो गये, िजससे औīोिगक वातावरण पर नकाराÂमक ÿभाव पड़ा। लेिकन दसूरी 
ओर ब§कŌ कì जमा रािश को कÐयाणकारी योजनाओ ंम¤ िनवेश कर िदया गया, ³यŌिक लोकिÿयता एवं  समथªन 
संसदीय लोकतंý के मूलाधार है। लेिकन ऐसी कÐयाणकारी नीितयŌ के कारण ब§क बीमार होते गये और सरकार ने 
िनजीकरण को एकमाý समाधान के łप म¤ चनुा। कुल िमलाकर आने वाले वषŎ म¤ दशा और िदशा दोनŌ ही ÖपĶ 
होगी, लेिकन उस िदशा म¤ लàय तक पहòचँने के िलए, संøमणकाल कì पीड़ा को उठाना ही होगा, ³यŌिक ÿÂयेक 
संøमण काल ही एक यंýणा (पीड़ा) होती है, िजसे दरू करना ही होता है  और यही सफलता का मूलमंý है। िकÆतु  
लोक िनगमŌ कì िनयित सिुनिĲत करने से पहले Öवłप को समझना अिनवायª होगा और Öवłप के अनसुार 
समÖया होती है और समÖयाओ ंके अनसुार सुधार होता ह।ै 
18.2.5 लोक िनगमŌ का Öवłप 

लोक िनगमŌ के Ö वłप को हम िनÌ निलिखत िबÆ दओु ंके माÅ यम ये समझने का ÿयास करते ह§-  
 िवभागीय िनगम 

 लोक िनगम  
 लोक कÌपिनयाँ तथा मैनेजम¤ट कůोल बोडª।  
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लोक िनगमŌ के िविवध ÖवłपŌ म¤ ‘‘िवभागीय िनगम’’ म¤ िनजी िव° का कोई Öथान नहé होता है, जबिक लोक 
िनगम अथवा लोक कÌपनी म¤ एक सीमा तक िनजी िव° Öवीकार िकया जाता है। 
लोक िनगम म¤ िमयादी जमा Öवीकार िकये जाते ह§, िजस पर जमाकताª केवल Êयाज का हकदार होता है। वह 
ÖवािमÂव म¤ भागीदार नहé हो सकता है। अतः िनजी िव° ÿाĮ करने के बाद भी, लोक िनगम म¤ सरकारी सवािमÂव 
शत-ÿितशत बना रहता है।  
लोक कÌपिनयŌ म¤ भागीदाåरता को Öवीकार िकया जाता है और इस ÿकार सरकारी ÖवािमÂव के साथ-साथ िनजी 
ÖवािमÂव भी होता है, िजसम¤ 51 ÿितशत सरकारी ÖवािमÂव और 49 ÿितशत िनजी ÖवािमÂव होता है।  
इस सैĦां ितक ÖवłपŌ के Öथान पर, लोक िनगम को सवª®ेķ Öवłप कहा जा सकता ह,ै ³यŌिक इसम¤ िनजी िव° 
ÿाĮ होने के बाद भी सरकार का ÖवािमÂव शत-ÿितशत बना रहता है। इस ÿकार 51 ÿितशत सरकारी भागीदाåरता 
के आधार पर लोक कÌपिनयŌ को सं िवधान के ÿित धोखा कहा जा सकता है, िकÆतु  उदारीकरण के वतªमान दौर म¤ 
सरकारी भागीदाåरता 24 ÿितशत िनिĲत कर दी गयी ह ैऔर 76 ÿितशत म¤ िनजी शेयर धारक हŌगे और उÆह¤ 
ÿाथिमकताओ ंके आधार पर शेयर, आवंटन हो रहा है, तािक िकसी एक धारक के पास 24 ÿितशत शेयर न हो। 
अत:-  

 शेयर धाåरता कì एक सीमा होगी।  
 पहली ÿाथिमकता कÌपनी के ®िमकŌ को दी जाती है, तािक ÿबÆ ध न म¤ ®िमकŌ कì भागीदाåरता 

सु िनिĲत हो सके।  
 दसूरी ÿाथिमकता संÖथागत िनवेशकताªओ ंको दी जाती है, जो पूंजी के साथ तकनीकì भी लगाते ह§, 

िकÆतु एक संÖथागत िनवेशकताª(वषª 99-2000 बजट के अनसुार) िकसी लोक कÌपनी म¤ अिधकतम 10 

ÿितशत शेयर भागीदाåरता कर सकता है, तािक ÖवािमÂव कì कìमत पर पूंजी ना जटुायी जाये। 
 तीसरी ÿाथिमकता समाÆय िनवेशकताओ ं को दी जाती है, ³यŌिक सामाÆय अिभकताª माý लाभ म¤, 

अिभłिचत रखते ह§।   
कुल िमलकर लोक िनगमŌ के Öवłप म¤ बदलाव हòआ है, लेिकन सैĦािÆतक Öतर पर भी चाåरिýक िवशेषताऐ ं

अलग-अलग ह§ और इस ÿकार जहाँ तक ‘‘िवभागीय िनगम’’ का ÿÔ न  है तो ‘‘िवभागीय िनगम’’ िवशुĦ लोक 
उपøम है, ³यŌिक- 

 यह परूी तरह ‘‘सावªजिनक िव°’’ पर आधाåरत है।  
 अतः यह ‘‘सरकारी ÖवािमÂव’’म¤ आधाåरत है। 
 सरकारी िनयंýण ‘‘सÌपणूªता’’ म¤ होता है।  
 सरकारी िनद¥शन के आधार पर कायª करता है।  
 सरकार के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए ÿितबĦ है।  

िवभागीय िनगमŌ म¤ कािमªकŌ कì िनयिुĉ, उनकì सेवा-शत¦, उनके वतेन-भ°े, उनकì शिĉयाँ तथा उनके पद¸यिूत 
सरकार के Ĭारा िनधाªåरत होती है।  
मंýालय, सिचवालय, िनदशेालय, इÂयािद ये सभी िवभागीय िनगमŌ म¤ आते ह§। िवभागीय िनगमŌ को रोजगार 
उÆमुख बनाया गया ह,ै िजसके कारण कालांतर म¤ कमªचाåरयŌ कì अिधकता हो गयी, उ°रादाियÂव का अभाव 
हòआ, यू िनयन बाजी बढ़ी, राजनीितक हÖत±ेप बढ़े अथाªत बढ़ने लगे और इन सभी कारणŌ से उÂपादकता और 
कायªकुशला िगरी, पूँजी अथवा िव°ीय संकट उÂपÆन हòआ। इन समÖयाओ ं के अितåरĉ िवभागीय िनगमŌ म¤ 
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ÿिøयाऐ ं आमतोर पर जिटल बनायी गयी, वÖततुः सरकार ने जानबूझ कर ऐसा नहé िकया। मूलतः रोजगार 
उÆमुखता के कारण पदŌ कì अिधकता थी, िजससे पद परÖपर Óययी हो गये और ÿिøयाऐ ंजिटल होती गयी। 
अतः आिथªक सधुारŌ के अितåरĉ कमªचाåरयŌ कì छटनी कì जा रही है, राजनीितक हÖत±ेप सीिमत िकया जा 
रहा ह,ै ÿिøयाऐ ंसरल कì जा रही है तािक िवभागीय िनगमŌ को नई िदशा दी जा सके। जहाँ तक लोक िनगमŌ कì 
समÖया का ÿÔ न  है, वह िवभागीय िनगम कì तरह है। इनके अितåरĉ लोक िनगमŌ म¤ तु िĶकरण कì राजनीित के 
अÆतगªत नेतृÂव के łप म¤ राजनीितक िनयु िĉयां  कì गयी, िजसम¤ आिथªक एवं  तकनीकì योµयता का अभाव रहा, 
िजससे लोक िनगमŌ के संगठनाÂमक कायªकुलशलता पर बरुा ÿभाव पड़ा। पåरणामÖवłप लोक िनगम िमयादी 
जमा के िवłĦ बाजार दर पर Êयाज नहé द ेपाये और इस ÿकार उÆह¤ िव°ीय संकट का सामना करना पड़ रहा है 

और आिथªक सुधारŌ के Ĭारा पूँजी और तकनीकì जटुाने कì कोिशश कì जा रही है।  
लोक कंपिनयŌ कì समÖयाऐ ं भी िवभागीय िनगमŌ कì तरह है। इसके अितåरĉ मूल समÖयाऐ ं छंदाÂमक थी, 
³यŌिक मौिलक ÿाłप के अनुसार लोककÌपिनयŌ म¤ सरकारी और िनजी भागीदाåरता होने के कारण इनके छंद भी 
िनकटतम थे, िजससे न ही यह कÐयाण और न ही लाभ कमा पाये और इस ÿकार इÆह¤ संिवधान के ÿित धोखा 
करने का आरोप लगाया गया।  
अतः लोक कÌपिनयŌ को नयी िदशा दनेे के िलए सरकार ने अपनी भागीदाåरता 24 ÿितशत पर िनिĲत कर दी, 
तािक िनद¥शक मंडल म¤ बहòमत से ÿाĮ िनणªय म¤, िनजी िनदशेकŌ कì भिूमका महÂवपणूª हो।  दूसरे शÊदŌ म¤, जैसे 
भारतीय संसदीय ÿणाली म¤ राÕůपित म¤ सारी शिĉयŌ का िनवेश िकया गया है, लेिकन उनकì सहायताथª 
मं िýपåरषद कì ÓयवÖथा कì गयी है और मंýीपåरषद के परामशª को मानने के िलए राÕůपित को बाÅय कर िदया 
गया, िजससे राÕůपित नाममाý का ÿधान ह ै और ÿधानमंýी वाÖतिवक ÿधान है। िफर भी राÕůपित को एक 
संवैधािनक ÿधान एवं  सं र±क के łप म¤ देखा जाता है। इसी ÿकार आधुिनक लोक कÌपिनयŌ म¤ सरकारी 
भागीदाåरता आलंकाåरक रह गयी है, िफर भी सरकारी ÖवािमÂव को एक संर±क के łप म¤ देखा जाता है। 
18.2.6 लोक िनगमŌ पर िनयंýण 

लोक िनगमŌ म¤ सुधार करने से पहले, ‘‘िनयंýण का पनुªिवलोकन’’ आवÔयक होगा, ³यŌिक उदारीकरण का दसूरा 
नाम ‘‘सीिमत िनयंýण’’ है। िजसे ‘‘ÿिøयाओ ंका सरलीकरण’’ भी कहते है। लोक िनगमŌ पर िनयंýण के दो 
Öवłप ह§-  बाĻ िनयंýण एवं  आंतåरक िनयंýण।  
18.2.6.1 लोक िनगमŌ का बाĻ िनयंýण 

लोक िनगमŌ पर बाĻ िनयंýण तीन एजेिसयŌ Ĭारा िकया जाता है- संसद के Ĭारा, सरकार के Ĭारा और नौकरशाही 
के Ĭारा।  
जहाँ तक लोक उपøमŌ म¤ ‘‘संसदीय िनयंýण’’ का ÿÔ न है, उसके कई साधन है, जैसे- सामाÆय बहस Ĭारा, िवशेष 
बहस Ĭारा, बजटीय बहस Ĭारा, तारां िकत ÿÔ नŌ के Ĭारा, गैर-तारां िकत ÿÔ नŌ के Ĭारा, अनदुानŌ के माÅयम से, 

कटौती ÿÖताव के माÅयम से, संसदीय सिमितयŌ के माÅयम से, लेखा-परी±ा åरपोटª के माÅयम से िसĦांत म¤ 
संसदीय िनयंýण अÂयंत ÿभावशाली िदखता है, िकÆतु  Óयवहार म¤ संसदीय िनयंýण आलंकाåरक ही रहता है, 
³यŌिक लोक ÿितिनिधयŌ के िलए शै±िणक,योµयता पåरभािषत नहé है, उनके राजनीितक ÿिश±ण का अभाव है, 

संसद पर आसाधारण कायª बोझ होता है, पåरणामÖवłप लोक ÿितिनिधयŌ के अिभłिच का अभाव होता है, 

अतः सकाराÂमक ŀिĶकोण का अभाव हो जाता है, संसद म¤ अÿासां िगक बहस होती है और िगलोिटन कì ÿिøया 
आम हो गयी है। 
कुल िमलाकर इन कारणŌ से संसदीय िनयंýण अपे±ाकृत उदार होता है और इसी कारण से इसे ‘‘ममतामयी 
िनयंýण’’ से सÌबिÆधत िकया जाता ह।ै  
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अतः संसदीय कायªबोझ तथा राजानीितक ÿिश±ण का अभाव मूल समÖयाऐ ंह§, िजसके समाधान के िलए 1994 

से ‘‘सिमित पĦित’’ कì शुłआत कì गयी है। इस सिमित म¤ 17 अÖथायी सिमितयŌ का गठन िकया जाता है। 
ÿÂयेक सिमित म¤ 30 सदÖय लोकसभा से तथा 15 सदÖय राºयसभा से होते ह§। एक सदÖय (सासंद) एक से 
अिधक सिमितयŌ के सदÖय हो सकते है। सदÖयŌ कì िनयिुĉ, लोकसभा अÅय± Ĭारा कì जाती ह,ै तािक उनकì 
पķृभिूम एवं  अिभłिच के अनुसार, सिमित आवां िटत कì जा सके। सदÖयŌ का कायªकाल एक वषª का होता है, 

अतः पांच वषª के कायª म¤ एक सदÖय को कम से कम पांच सिमितयŌ का अनुभव ÿाĮ हो जाता है, िजसम¤ उनका 
राजनीितक ÿिश±ण भी हो रहा है और उनका ससंदीय कायª बोझ घटा ह।ै  
जहाँ तक ‘‘सरकारी िनयंýण’’ का ÿÔ न  है, इसके कई साधन है, जैसे- कई नीितगत साधन ह§, दैिनक िनद¥श के 
माÅयम स,े अनदुानŌ के आवंटन के माÅयम से, िनयु िĉ, सेवा शत¥ इÂयािद पåरभािषत करके, लोक उपøमŌ के 
कायª मूÐयांकन के Ĭारा।  
सरकारी िनयंýण ÿभावशाली होता है, लेिकन सरकार का िÖथर होना पूवª शतª है, अÆयथा सरकारी िनयंýण भी, 
आंलकाåरक िनयंýण ÿतीत होता है।  
‘‘नौकरशाही िनयंýण’’ इन सभी िनयंýणŌ कì अपे±ा ÿभावशाली है, ³यŌिक, नौकरशाही के िलए शै±िणक 
योµयता पåरभािषत है, नौकरशाही कठोर ÿितयोिगता परी±ा के माÅयम से आती ह,ै इनका सेवा उÆमुख ÿिश±ण 
होता है,  इनका कायªकाल लÌबा होता है िजसके कारण यह अनभुवी होते ह§ और इÆह¤ संवैधािनक संर±ण ÿाĮ 
होता है। िजसके कारण इनका ŀिĶकोण सकाराÂमक होता है, अतः नौकरशाही िनयंýण के महÂव को Öवीकार 
करते हòए 1964 म¤ ‘‘Êयूरो ऑफ पिÊलक इंटरÿाइजेज’’ का गठन िकया गया, जो एक कड़ी का काम करता है- 

संसदीय सिमित एवं  लोकिनगमŌ के बीच, संसद एवं  लोक िनगमŌ के बीच, सरकार एवं  लोक िनगमŌ के बीच, 

सिचवालय और लोक िनगमŌ के बीच, लोक िनगमŌ के बीच।  
अतः इस Êयूरो कì संगठनाÂमक ÓयवÖथा इस ÿकार बनायी गयी ह-ै ‘‘ÊयूरŌ म¤ तीन भाग’’ होते ह§। ‘‘कािमªक 
ÿभाग’’ म¤ िनÌनिलिखत तÃय सिÌमिलत होते ह§- कािमªकŌ का चयन, उनकì िनयिुĉ, उनका Öथानांतरण, उनके 
वेतन-भ°े इÂयािद, उनकì पदोÆनित अवनित इÂयािद, उनके अवकाश एवं  पेशन और उनकì शिĉयाँ। ‘‘िव° 
ÿभाग’’ म¤ िनÌनिलिखत तÃय आते ह§- पूँजी संसाधन ÿबÆ ध न, क¸चा माल ÿबÆ ध न, उÂपादन ÿबÆ ध न,मूÐय एव ं
लाभ ÿबÆ ध न और बाजार ÿबÆ धन। तीसरा ‘‘समÆवय ÿभाग’’ होता है, जो िविभÆन ÿभागŌ म¤ समÆवय का कायª 
करता है। 
18.2.6.2 लोक िनगमŌ का आÆतåरक िनयंýण 

जहाँ तक लोक िनगमŌ के ‘‘आंतåरक िनयंýण’’ का ÿÔ न है, यह मूलतः आतंåरक ÿबÆ ध न Ĭारा होता है, जो इस 
ÿकार है- कािमªक ÿबÆ धन, पूँजी संसाधन ÿबÆ धन, अथाªत यह िव°ीय ąोत सुिनिĲत करता है, क¸चा माल 
ÿबÆ धन, Óययन ÿबÆ धन अथाªत पूंजी का िकतना भाग खचª िकया जाय,े उÂपादन ÿबÆ धन, मूÐय एवं  लाभ ÿबÆ ध 

न, बाजार ÿबÆ धन और िववाद ÿबÆ ध न जो िनगम के आतंåरक िववादŌ का िनपटारा करता है। 
18.2.7 भारतीय लोक िनगमŌ का पुनłÂथान 

िनयंýण कì ÿकृित के अनुसार, ‘‘सुधारवादी कायªøम’’ चलाये जा रहे है और इस ÿकार लोक िनगमŌ के िलए 
िनÌनिलिखत ‘‘सुधारवादी ÿयास’’ िकये जा रह ेह§- िनÕकासन नीित, िवलय कì नीित, िविनवेश नीित, िविनयंýण 
नीित और उदार लाइस¤स नीित।  
िनÕकासन नीित के माÅयम से अितåरĉ कमªचाåरयŌ कì छटनी कì जा रही है, ³यŌिक कमªचाåरयŌ कì अिधकता 
लोक िनगम कì मूल समÖया है। कमªचाåरयŌ कì अिधकता के कारण पदŌ और संगठनŌ का अनावÔयक िवÖतार 
हòआ है, ÿिøयाऐ ं परÖपरÓयापी हो गयी ह§, िजससे लालफìताशाही को बढ़ावा िमला ह,ै जो ĂĶाचार भाई-
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भतीजावाद कì मूल जड़ है। पåरणामÖवłप लोक उपøमŌ म¤ कायªकुशलता, उÂपादकता एवं  गुणव°ा िगरी। अतः 
इन सभी समÖयाओ ंके िलए अितåरĉ कमªचाåरयŌ कì छंटनी अिनवायª हो गयी। अितåरĉ कमªचाåरयŌ कì पहचान 
के िलए सरकार ने यह सिुनिĲत िकया िक जो कमªचारी 40 वषª कì पू रे कर चुके ह§ या कमªचारी ने 10 वषª सेवा परूी 
कर ली हो।  नैितक ŀिĶ से यह िनणªय उिचत नहé जान पड़ता है, लेिकन आिथªक संकट म¤ आिथªक िसĦाÆ त ही 
ÿाथिमक हो जाते ह।ै  
िनकाल ेगये कमªचारी को मुवावज देने के िलए, फामूªला इस ÿकार सु िनिĲत िकया गया है-  

45 िदन का वेतन ÿित वषª X पूवª िकये गये सेवा वषª या वतªमान वतेन X बचे हòए सेवा महीने  
उदाहरण Ö वłप- माना ‘क’ का मािसक वतेन 3000/- łपये ÿित माह है, एवं 30 वषª कì सेवा कर चकुा है, एवं  
3 वषª सेवा समािĮ के शेष ह§। ÿथम फामूª ले के अनुसार- 45 िदन का वतेन ÿितवषª X पू रे िकये गये सेवा वषª (45 

X 100) X 30, 4500×30 = 1,35000/- (एक लाख पैतीस हजार)। िĬतीय फामूªले के अनसुार - वतªमान 
मािसक वेतन X बचे हòए सेवा महीने, 3000×(3 X 12) = 1,08000/- (एक लाख 8 हजार) 
इन दोनŌ िवकÐपŌ म¤ कम उă अथवा युवा कमªचारी बाद वाल ेिवकÐप को ÿाथिमकता द ेरहे थे, जबिक वåरķ 
कमªचारी पू रे िकये गये सेवाकाल को ÿाथिमकता दे रहे थे, अथाªत् ÿथम िवकÐप को ÿाथिमकता। इन दिुवधाओ ं
को दरू करने के िलए  सरकार ने ÖपĶ कर िदया िक जो कम हो, सरकार उसी का भगुतान करेगी, ³यŌिक सरकार 
आिथªक संकट म¤ है।  
मवुावजे कì रािश, ब§कŌ के ऋण देने कì ±मता बढ़ा रहा है। जब ऋण सÖते होते ह§, तो औīोिगक वातावरण को 
बढ़ावा िमलता है, रोजगार के अवसर खलुते ह§, इसिलए तÂकािलक पåरणाम के łप म¤ कुछ समय के िलए 
बेरोजगारी कì समÖया उभर सकती है, लेिकन भावी औīोगीकरण के Ĭारा बेरोजगारी कì समÖया का समाधान 
सÌभव है।  दीघªकािलक सकाराÂमक पåरणामŌ के łप म¤ कुछ लघकुािलक नकाराÂमक पåरणाम झेलने ही पड़ते है, 

लेिकन ÿाथिमकता दीघªकािलक समाधान का ही होना चािहए। 
िनÕकासन नीित को पहल े ‘ऐि¸छक अवकाश योजना’ के अÆतगªत चलाया गया, लेिकन यह कई कारणŌ से 
िवफल हो गया। ³यŌिक- सरकारी सेवाऐ,ं सामािजक ÿितķा कì भी साधन होती है। सेवा के पåरणाम िकये जान े
पर, जोिखम का कारक (उÂपÆन) बढ़ जाता है, और सामाÆयतः Óयिĉ, जोिखम को आमंिýत नहé करता। 
कमªचाåरयŌ का संगठनाÂमक लगाव होता है, (हबªट साइमन) िजसे सरलता से पåरÂयाग नहé िकया जा सकता है। 
अतः सरकार ने इसे ‘अिनवायª अवकाश योजना’ म¤ बदलने का िनणªय िलया, िजसके िलए 1999-2000 बजट 
को  एक पथृक आकषªण िदया गया, जो कमªचारी 30 वषª कì सेवा परू कर चुके ह§, उÆह¤ पांच वषª का वेतन, 
मुआवजे के łप म¤ अितåरĉ िदया जायेगा, जबिक इस आयु म¤ कमªचारी सामाÆय łप से अवकाश ÿाĮ करना 
चाहते है,  िजसके कारण यह आकषªण Óयवहाåरक नहé है। इसके अितåरĉ सरकार िव°ीय (वतªमान िव°ीय वषª) 
वषª म¤ (1999-2000) आधे वषª आतं åरक िÖथित म¤ रही है, इसिलए यह सरकार कì िवफलता समझना उिचत नहé 
होगा। लेिकन इतना अवÔय है, जब तक सरकार Öवयं अपने आकार को नहé घटाती ह,ै तब तक संगठनŌ के िनचले 
Öतर पर आकार कम करना ÿासं िगक नहé होगा।  
पूँजी का अभाव, अितåरĉ कमªचाåरयŌ के पÔ चात दसूरी महÂवपणूª समÖया है , तħसुार , ‘िवलय कì नीित’ कì 
घोषणा कì गयी। िजसके अÆतगªत बीमा उपøमŌ को ÖवÖथ इकाईयŌ (िनगमŌ) के साथ िवलय का िनणªय िलया 
गया। तħसुार बीमार ब§क ‘Æयू  ब§क ऑफ इिÁडया’ को ÖवÖथ ‘पंजाब नेशनल ब§क’ के साथ िवलय कर िलया गया 
है, लेिकन इससे ÖवाÖÃय पर भी बुरा ÿभाव पड़ा और इस ÿकार ‘‘िवलय कì नीित’’ का पुनªिवलोकन िकया गया। 
अतः नयी ÓयवÖथा के अनसुार बी0आई0एफ0आर0 लोक िनगमŌ का पनुªिवलोकन करती है और तीन ÿकार कì 
िसफाåरश¤ करती है-  
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 कुछ िनगमŌ को सीधे बं द करने के िनणªयपर सलाह दतेी है, िजसे बेचकर सरकार कमªचाåरयŌ को 
मुआवजा द।े  

 कुछ िनगमŌ म¤ अितåरĉ कमªचाåरयŌ कì छटनी से ही पुनªजीवन सÌभव है।  
 कुछ िनगमŌ म¤ कमªचाåरयŌ के साथ-साथ सरकार Ĭारा पूँजी िनवेश िकया जाना चािहए। 

इस ÿकार िकसी भी िÖथित म¤ सरकार के िलए पूँजी अिनवायª हो गयी है। अतः पूँजी के अितåरĉ सजृन के िलए 
‘िविनवेश नीित’ कì घोषणा कì गयी, िकÆतु  ‘िविनवेश नीित’ के पवूª ‘िवलय कì नीित’ को नये आयाम िदये गये,  
³यŌिक 1970 म¤ लागू  एम0आर0टी0पी0 आटª को समाĮ कर िदया गया, िजससे िनगमŌ का ‘‘िवलय एव ं
िवÖतार’’ सहज हो गया। पåरणामÖवłप बड़ी ईकाइयाँ छोटी इकाईयŌ को आिधúहण कर रही ह§, िजसम¤ बड़ी 
इकाईयŌ को Öथायी कमªचाåरयŌ कì आवÔयकता नहé होती और छोटी इकाईयŌ को बड़ा बाजार िमलता है। 
उपभोĉाओ ंको गुणव°ा आधाåरत सेवाऐ ंएवं उÂपाद िमलता ह,ै लेिकन गुणव°ा के आड़ म¤ छोटे िनगमŌ का 
शोषण भी होता है, िजसको रोकने के िलए ‘‘एम0आर0टी0पी0 आयोग’’ का गठन िकया गया है।  
पूँजी सजृन को बढ़ावा देने के िलए  ‘िविनवेश नीित’ कì घोषणा कì गयी है। तħसुार लोक कÌपिनयŌ म¤ सरकारी 
भागीदाåरता 51 ÿितशत से घटाकर 24 ÿितशत कì जा रही है, तािक सरकार का ÖवािमÂव सुरि±त हो। लेिकन 
िनजी भािगदाåरता के माÅयम से लोक िनगमŌ को लाभकारी एवं  ÿितÖपधाªÂमक बनाया जा सके। 
सरकारी ÖवािमÂव को सुिनिĲत रखने के िलए, आवंटन ÿाथिमकता के आधार पर होते ह§। िजसम¤ पहली 
ÿाथिमकता ®िमकŌ को, िĬतीय ÿाथिमकता संÖथागत िनवशेकताª को तथा ततृीय ÿाथिमकता सामाÆय िनवशेकताª 
को दी जाती है। Óयिĉगत िनवेशकताª मह°म 5 ÿितशत, संÖथागत िनवेशकताª मह°म 10 ÿितशत होगा।  
अतः पूँजी के सजृन के िलए सरकार ने ‘िविनयंýण नीित’ को अगला िवकÐप बनाया है, िजसके अÆतगªत छः ±ेýŌ 
को छोड़कर सभी ±ेýŌ म¤  िनजी भागीदाåरता एव ं िनजीकरण आमंिýत है। िजससे ÿितÖपधाªÂमक बाजार तैयार 
िकया जा सके। इससे ‘उÂपादकता एवं गुणव°ा’ बढ़ती है, मूÐय ÿितÖपधाªÂमक एव ंकम होता है, िजससे मांग 
बढ़ती है, िजससे उīोग बढ़ता है, िजससे रोजगार के अवसर खुलते ह§, लेिकन ‘सा±रता का दाियÂव’ सरकार को 
ही लेना होगा, िजसम¤ (िनःसंदहे) सरकार आज बेहतर कर रही है।  
लालफìताशही और ĂĶाचार जैसी समÖयाओ ंसे िनपटने के िलए सरकार ने ‘उदार लाइस¤स नीित’ कì उĤोषणा 
कì,  िजसम¤ अब पांच ±ेýŌ को छोड़कर शेष ±ýेŌ म¤ लाइस¤स कì आवÔयकता नहé है। सरकार को माý पूवª सूचना 
चािहए।  
इसके अितåरĉ ऐसे ईकाईयŌ के िलए भी लाइस¤स कì आवÔयकता नहé होगी, जो 10 लाख आबादी वाल ेशहरŌ 
से 25 िकमी0 कì दरूी पर लगाए जाय¤गे। ‘उदार लाइस¤स नीित’ के कई उĥेÔय ह-ै लालफìताशाही का अÆत, 

इÖपे³टर राज का अÆत, ÿदषूण िनयंýण, úामीण रोजगार और úामीण जनसं´या के पलायन को रोकना।  
लेिकन úामीण सा±रता के िवकास के िबना úामीण रोजगार साथªक नहé होगा, ³यŌिक शहरी जनसं´या का गांव 
म¤ पलायन होगा, िजससे úामीण जीवन शैली और महंगी हो जायेगी। 
कुल िमलाकर यह नहé भलूना चािहए िक कोई भी समाधान समÖया शूÆय नहé होता है, िवशेष łप से संøमण 
काल म¤। कुछ सामािजक, आिथªक यंýणाओ ंको सहन करना ही पड़ता ह ैऔर यह सुखद है िक संøमण काल के 
आधार को कम करने के िलए कई आयोग एवं  संÖथाऐ ं  िनगरानी कर रही ह§, इसिलए नागåरक िनजीकरण के 
कृपापाý नहé है। 
कुल िमलाकर जहाँ तक लोक िनगमŌ के समी±ाÂमक पनुªिवलोकन का ÿÔ न  है, कुछ तÃय अÂयÆत संवेदनशील 

ह§, जो ÿकाश म¤ आये ह§, िजस पर सरकार को िवचार करना चािहए-  
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लोक िनगमŌ म¤ आज भी लगभग 50 ÿितशत लाभ-उÆमुख ह,ै शेष 50 ÿितशत म¤ वे लोक िनगम ह§, जो पहले 
िनजी ±ेýŌ म¤ थे और बाद म¤ राÕůीकरण के Ĭारा उनको लोक िनगमŌ म¤ बदला गया। अतः वह जब िनजी ±ेýŌ म¤ 
बीमार थ,े तो उनके वतªमान िनजीकरण का ³या औिचÂय ह।ै  
लोक िनगमŌ ने सरकार को कुल राजÖव का  17.1 ÿितशत िदया है, जबिक इÆह¤ कुछ बजटीय आवंटन का माý 
0.5 ÿितशत ÿाĮ होता है, जो Æयाय संगत नहé है।  
लोक िनगमŌ को ºयादातार सं रचना के ±ेýŌ म¤ लगाया गया। जहाँ दीघªकािलक िनवेश होता है, रखरखाव खचª 
ऊचाª होता है, जबिक सिÊसडी के कारण, मूÐय अपे±ाकृत कम होता है, अतः यह लोकिनगम है, िजÆहŌने िनजी 
िनगमŌ को संरचनाÂमक आधार िदया है, और इस ÿकार िनजी िनगमŌ ने, लोक िनगमŌ कì कìमत पर लाभ कमाया 
है, ऐसी िÖथित म¤ लोक िनगमŌ का िनजीकरण एकमाý राÖता नहé हो सकता है, अतः सरकार को पुनªिवलोकन 
करना चािहए, और िनजीकरण के Ö थान पर िनजी भागीदाåरता को बढ़ावा दनेा चािहए, तािक सरकार का 
ÖवािमÂव बनाये रखते हòए उÆह¤ लाभ उÆमुख एवं  ÿितÖपधाªÂमक बनाया जा सके। 
18.3 Öवतंý िनयामकìय आयोग 

Ö वतंý िनयामकìय आयोग का जÆ म संयु³ त राº य अमेåरका कì िवशेष संवधैािनक ÿणाली के Ĭारा हòआ है। यह 
अमेåरका कì एक िवल±ण ÿशासकìय इकाई है। अमेåरका म¤ इस आयोग कì Ö थापना इसिलए कì गयी तािक 
समाज म¤ शिĉशाली आिथªक वगŎ कì िøयाओ ंके िनयंýण एवं  िनयमन Ĭारा सावªजिनक िहत कì र±ा कì जा 
सके। 20वé शताÊ दी के ÿारÌ भ म¤ औīोिगकìकरण और समाजवादी िवचारधारा कì ÿगित के फलÖ वłप राº य के 
कायª-±ेý म¤ िनरंतर िवÖ तार होने लगा। इसका Ö वाभािवक पåरणाम होता है, कायªपािलका कì शिĉ म¤ विृĦ। 
लेिकन अमेåरकì संिवधान ‘शिĉ पथृ³ करण िसĦाÆ त’ पर आधाåरत है, िजसके चलते वहाँ कì Ó यवÖ थािपका 
और कायªपािलका के बीच अिवÔ वास और Ö पĦाª कì भावना रहती है। इस िÖथित म¤ वहाँ कì कां úेस अथाªत 
िवधाियका राÕ ůपित कì शिĉयŌ म¤ हो रही विृĦ को कैसे सहन करती। अत: कां úेस ने इस िÖथित स ेिनपटन े के 
िलए एक नया राÖ ता िनकाला, वह था- Ö वतंý िनयामकìय आयोग का िनमाªण। इस आयोग का िनमाªण कांúेस 
Ĭारा िकया गया और उसे कायªपािलका के िनयंýण से Ö वतंý रखा गया।  
18.3.1 अथª एवं  पåरभाषा 
िवधाियका के अिधिनयमŌ Ĭारा िनिमªत ÖवतÆý िनयामकìय आयोग, कायªपािलका के िनयमन एव ं िनयंýण से 
अपे±ाकृत काफì Öवतंý एवं  अलग रह कर िवशेष उĥेÔयŌ कì पिूतª के िलए काम करते है। ये िवशेष आिथªक एवं  
सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ कुछ खास लàयŌ कì ÿािĮ हेतु  िकए जाते ह§। ÖवतÆý िनयामक आयोग म¤ तीन शÊद ह§। 
ÿथम इÆह¤ ‘‘Öवतंý’’ इसिलए कहा जाता है िक ये मु́ य कायªपािलका के िनयÆýण से ÖवतÆý होते ह§ , एवं  ये िकसी 
िवभाग के िनयÆýण म¤ नहé रहते। िĬतीय,’’ िनयामक का ताÂपयª है िक ये आिथªक वगŎ के िनजी Óयापाåरक कायŎ 
का जनता को िहत म¤ िनयमन करते ह§। ततृीय, ’’आयोग’’ शÊद दशाªता है िक ये सरकारी िवभाग से अलग होते ह§।  
अमेåरका म¤ इसकì ÖवतÆý िÖथित को देखते हòए कई ÿकार के नामŌ से पकुारा जाता है, जो इस ÿकार ह§- 
Öवाय°ता के Ĭीप, शासन कì शीषªिवहीन शाखा, शासन कì चतुथª शाखा कां úेस कì भजुाऐ,ं अĦª िवधायी 
आयोग और अĦª Æयाियक आयोग।  
ये अमेåरका कì िवल±ण राजनीितक िवशेषता (शिĉ पथृककरण) िसĦाÆत कì उपज है एवं अमेåरकì राÕůपित 
तथा कां úेस कì शिĉ के आगे एक चुनौती सा ÿतीत होता है। ÖवतÆý िनयामकìय आयोग के कायŎ कì ÿकृित 
अĦª ÿशासिनक एवं  अĦª Æयाियक होती है। काननू िनमाªण, ÿशासिनक और Æयाियक ÿकृित के कायŎ को अशंतः 
इÆह¤ सÌपािदत करना पड़ता है।  
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18.3.2 Öवतंý िनयामकìय आयोग कì आवÔयकता 
Ö वतंý िनयामकìय आयोग कì आवÔ यकता को िनÌ निलिखत िबÆ दओु ंके माÅ यम से समझने का ÿयास करते ह§-  

1. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग दलगत राजनीित से दरू होकर अपने कायŎ को अिधक िनपणुता से िøयाÆवन 
करते ह§। अपनी िनदªलीय ÿविृ° कì वजह से इसके कायŎ के िनÕपादन म¤ िनरतरता बनी रहती है।  

2. देश के अÆदर कई ÿकार कì ±ेýीय अथवा कुछ िविशĶ माँग¤ होती ह§। िजनका िøयाÆवन िनयामकìय 
आयोगŌ Ĭारा ºयादा अ¸छी तरह सÌभव है।  

3. तकनीकì एवं िवशेषीकृत ÿविृ° वाल ेकायŎ के िलए िवशेषीकृत िनकाय कì आवÔयकता होती है, िजसे 
िनयामकìय आयोग काफì द±ता से परूा करता है।  

4. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग Ĭारा िविध कì िनÕप± Óया´या सÌभव है। अतः इसके अĦª िवधायी कायª का 
लाभ िनÕप± िवधान के Ĭारा सरकार को िमलता ह।ै  

5. राÕůŌ के सामने अÿÂयािशत ŀिĶ से िविशĶ समÖयाएँ उठ खड़ी होती ह§, िजनके बारे म¤ सं िवधान भी 
अÖपĶ रहता है। एसी समÖयाओ ंको िनयामकìय आयोग को सŏप िदया जाता है।  

18.3.3 ÖवतÆý िनयामकìय आयोग के गुण 

Ö वतंý िनयामकìय आयोग के गुणŌ का अÅ ययन िनÌ निलिखत िबÆ दओु ंके माÅ यम से करते ह§-  
1. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग म¤ सामाÆय ÿशासिनक िवभागŌ कì अपे±ा अिधक कुशल एव ं तकनीकì 

िवशेष²Ō कì सेवा ÿाĮ होती है। आधुिनक यगु कì जिटलताओ ंकì वजह से तकनीिक िवशेष²Ō कì 
आवÔयकता बढ़ गई है। तकनीकì पेचीदिगयŌ को सामाÆय ÿशासकŌ Ĭारा समझ पाना सÌभव नहé है। 
अतः िनयामकìय आयोग म¤ तकनीकì  समÖयाओ ंका समाधान कुशलतापूवªक होता है।  

2. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग िनÕप± और िनदªलीय होता है। अनेक ऐसे मामले होते ह§ िजÆह¤ िकसी िनÕप± 
िनकाय Ĭारा सÌपािदत होना ºयादा बेहतर समझा जाता है।  

3. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग से नौकरशाही कì लालफìताशाही से बचा जा सकता है। वे िवभागीय 
łकावटŌ एवं  मं िýयŌ के हÖत±ेपŌ से काफì हद तक ÖवतÆý होकर अपने लàयŌ कì पिूतª के िलए आगे 
बढ़ते ह§।  

4. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग का ÿबÆध एक बोडª Ĭारा होने और सभी को शिĉ ÿाĮ होने से कायª, Óयापार 
एवं िनणªय म¤ दलगत राजनीित का ÿवेश नहé हो पाता है।  

5. दबाव-समहूŌ के ÿभाव का िवरोध करना एक Óयिĉ कì अपे±ा बहòसदÖयीय संगठन Ĭारा अिधक ŀढ़ता 
से सÌभव है, ³यŌिक सभी सदÖय अपदÖथ कर िदए जाने कì धमकì से मुĉ होते ह§। 

6. िवधाियका के िदन-ÿितिदन के हÖत±ेप से यह दरू रहते ह§ , िजससे ये कायŎ को अिधक द±ता से लि±त 
कर आगे बढ़ने म¤ समथª होते ह§। 

18.3.4 ÖवतÆý िनयामकìय आयोग कì िवशेषताए ँ

ÖवतÆý िनयामकìय आयोग कì िनÌ निलिखत िवशेषताएँ ह§-  
1. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग अ³सर कायªपािलका, िवधाियका और Æयायपािलका से ÖवतÆý समझे जाते 

ह§। इन पर न तो मु´य कायªपालक का िनयंýण होता है और न ही ये मु´य कायªपालक के ÿित उ°रदायी 
होते ह§। िवधाियका के िनयÆýण से भी ये मुĉ समझे जाते ह§। हालां िक ये Æयायपािलका से पूणªłप से 
ÖवतÆý नहé होते, ³यŌिक Æयायपािलका इन आयोगŌ Ĭारा ÿयोग िकए गए अिधकारŌ के दłुपयोग पर 
िनयÆýण रखती है।  
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2. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग का अÅय± कोई एक Óयिĉ नहé होता है, बिÐक इसका िनयÆýण एक 
ÖवतÆý बोडª Ĭारा िकया जाता है, िजसम¤ सभी सदÖयŌ को बराबर शिĉ और स°ा बाँट दी जाती है। ये 
सदÖय आपस म¤ िवचार कर नीित िनधाªरण करते ह§। अÆयथा कì िÖथित म¤ बहòमत Ĭारा िनणªय िलया 
जाता है।  

3. अपने कायŎ को िनÕपािदत करने के िलए इÆह¤ पयाªĮ िव°ीय Öवाय°ता ÿाĮ होती ह।ै ये धन के िलए 
सरकारी बजट पर आि®त नहé रहते, आय एव ंÓयय पर इनका Öवंय का िनयÆýण रहता ह।ै 

4. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग कì Öथापना िवधाियका के एक िवशेष अिधिनयम Ĭारा कì जाती है। आयोग 
के संगठन कायª एवं  अिधकार म¤ िवधाियका आवÔयकता अनुłप संशोधन कर सकती है। अतः कुछ 
सीमा तक वे िवधाियका के िनयÆýण से बाहर नहé ह§। 

5. ÖवतÆý िनयामकìय आयोग के Ĭारा िमि®त ÿकृित के कायª सÌपािदत िकए जाते ह§। ये अĦª-िवधायी, 
अĦª-Æयाियक तथा ÿशासिनक कायª करते ह§। अथाªत आयोग Öवयं िनयम िनमाªण, िनयम िøयाÆवयन 
तथा अपील के िवłĦ िनणªय भी Öवयं दतेा है। 

6. Öवतंý िनयामकìय आयोग के सदÖय ÿायः िवशेष² होते ह§, जो उस ±ेý कì जानी-मानी हिÖतयाँ होती ह§।  
7. अ³सर िनयामकìय आयोग उन ±ेýŌ के िलए बनाये जाते ह§, जो कì राÕů के िवकास के िलए महÂवपणूª 

हŌ एवं जन भावनाओ ंको आ¸छािदत कर सक¤ । 
8. सरकारी िवभागŌ कì असफलता िनयामकìय आयोग कì जनक ह।ै 

18.3.5 ÖवतÆý िनयामकìय आयोग के उदाहरण 

संयु³ त राº य अमेåरका म¤ ÿमखु Ö वतंý िनयामकìय आयोग िनÌ निलिखत ह§-   
1. अÆतर-राº यीय वािणºय आयोग- इस आयोग का गठन 1887 म¤ अमेåरका म¤ हòआ। इसका मु´य 

उĥेÔय रेल, सड़क एवं  बल तथा अÆय साधनŌ Ĭारा यातायात ÓयवÖथा को िवकिसत तथा ÓयविÖथत 
करना है।  

2. संघीय-संरि±त मÁडल- इसका गठन 1913 म¤ िकया गया। यह बोडª धन सÌबÆधी कायŎ, ऋण तथा 
चाल,ू नीितयŌ को िनधाªåरत तथा िनयिमत करता है।  

3. संघीय Óयापार आयोग- इसका गठन 1914 म¤ िकया गया। यह खाī-पदाथª, दवाइयŌ, एवं पये पदाथŎ 
के झठेू िव²ापन पर रोक लगाता है। Óयापार के उन तमाम अनिुचत ÿयोगŌ और ÿितयोिगताओ ंपर रोक 
लगाता है।  

4. संघीय शिĉ आयोग- इस आयोग का गठन सन् 1930 म¤ हòआ। इसका मु´य कायª जलिवīतु 
पåरयोजनाओ ंको लाइस¤स ÿदान करना ह§ तथा ÿाकृितक गैसŌ, जैसे कì पाइपलाइनŌ को िबछाने वाली 
कÌपिनयŌ को िनयं िýत करना है।  

5. संघीय संचार आयोग- इसका गठन सन ् 1934 म¤ िकया गया। इसका मु´य कायª रेिडयो, तार मु³ त 

संचार एवं  टेलीिवजन को िनयिÆýत करना है।  
6. राÕůीय ®िमक सÌबÆध मÁडल- इसकì Öथापना सन ्1935 म¤ कì गई। कमªचाåरयŌ कì सेवा शतŎ को 

यह िनयंिýत करता है। 
7. ÿितभूित तथा िविनमय आयोग-  इस आयोग को सन ्1934 म¤ बनाया गया। इसका ÿमुख उĥेÔय 

शेयर माक¥ ट म¤ शेयर धारकŌ के िहतŌ को सुरि±त करता है।  
8. असैिनक वायुयािनक मÁडल- इसका गठन सन ् 1940 म¤ वायु  यातायात से जड़ुी समÖयाओ ं के 

िनराकरण के िलए िकया गया।  
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18.3.6 ÖवतÆý िनयामकìय आयोग के कायª 
ये आयोग अमेåरका म¤ वषŎ से कई िमले-जलेु कायŎ को िनÕपािदत कर रहे ह§। ये खासकर अमेåरका म¤ 1930 कì 
आिथªक मंदी तथा पूँजीवाद कì िवषमताओ ंसे लोगŌ को िनजात िदलाने के िलए ÿचरु सं´या म¤ बनाए गये, तब से 
इÆहŌने अपनी ÿासंिगकता को सािबत िकया है एवं  अमेåरका के औīोिगक िवकास म¤ इÆहŌने अúणी भिूमका 
िनभाई है।  
ÿो0 िवलोबी ने इन आयोगŌ के कायŎ को बताते हòए कहा ह ैिक, ‘‘इन सं Öथाओ ंĬारा सावªजिनक िहत का कायª 
करने वाले िनयमŌ कì सेवा-शतŎ तथा दर िनधाªåरत करते हòए ऐसे िनयम तथा िविनमय बनाना है, िजनके पीछे 
काननूी शिĉ हो तथा इनको ÿािधकृत करने वाले अिधिनयमŌ के अधीन सावªजिनक तथा िनजी िहतŌ को ÿभािवत 
करने वाले मामलŌ का िनणªय करना है।’’  
जेÌस फेसलर का कथन है िक, ‘‘कुछ आयोग ऐसे ह§ जो िसफª  एक ŀिĶकोण को ÿधानता दकेर कायª करते ह§, 
लेिकन अिधकतर आयोग इस ÿकार के ह§ जो कायª करते समय िवधायी, Æयाियक एवं  ÿशासकìय, तीनŌ ही ÿकार 
के ŀिĶकोण अपनाते ह§’’ एम0 पी0 शमाª का मत है िक ‘‘ÖवतÆý िनयामकìय आयोग एक ही साथ िविध िनमाªण, 

अिभयोजक तथा Æयायाधीश के तौर पर काम करता है।’’  
इनके कायŎ को हम तीन िवभागŌ म¤ िवभािजत कर सकते ह§।  

1. अĦª-िवधायी कायª- ये आयोग नीित िनधाªरण का कायª करते ह§, ÓयवÖथािपका के पास कायŎ का बोझ 
इतना अिधक होता है िक ये पेचीद ेएवं  तकनीकì पहलओु ंपर गौर नहé कर पाते। यहाँ ये आयोग þुत गित 
से कायª करते ह§।  

2. अĦª-Æयाियक कायª- ÖवतÆý िनयामकìय आयोग को अĦª-Æयाियक ÿविृ° के कायª भी करने पड़ते ह§। 
उīमŌ के मÅय अगर कोई मामला उठ खड़ा होता है तो उसे उसकì जाँच-पड़ताल कर िनणªय भी दनेा 
पड़ता है।  

3. ÿशासकìय कायª- ये आयोग मु´यतया औīोिगक एव ंिव°ीय कायŎ के अलावा Óयापार, ®म, सुर±ा, 
संचार, इÂयािद के ÿशासिनक दाियÂव का िनवªहन करते ह§। ÓयवÖथािपका Ĭारा िनधाªåरत नीितयŌ को 
कायाªिÆवत करना आयोग का उ°रदाियÂव हो जाता ह।ै  

18.3.7 ÖवतÆý िनयामकìय आयोग कì आलोचना 
ÖवतÆý िनयामकìय आयोग कì आलोचना िनÌ निलिखत आधारŌ पर कì जाती है-  

1. संवैधािनक अÿासं िगकता- िनयामकìय आयोग कì वजह से शिĉ के पथृककरण िसĦाÆत को ध³का 
पहòँचा है। इसने ‘‘चतुथª शाखा’’ का łप úहण कर िलया है। कुछ िवĬानŌ का मत है, िक अपने आप म¤ ये 
ÖवतÆý सरकार¤ ह§।  

2. इनकì कायªशैली से Ăम उÂपÆन होता है, ³यŌिक बाकì िवभाग सरकार के िनयÆýण से रहते ह§। ये कई 
िवभागŌ के कोपभाजन कì िवषय-वÖतु बन जाते ह§।  

3. उ°रदाियßव का अभाव- इनकì ÿमुख आलोचना अनु°रदायी ÿविृ° से जुड़ी हòई है। यह देखा गया है िक 
ये िकसी भी शाखा या स°ा के ÿित जवाब दहे नहé होते। Æयायालय के ÿित भी इनका उ°रदाियÂव 
आंिशक है।  

4. नागåरकŌ के अिधकारŌ को चनुौती- तीनŌ ÿकार के अिधकार जैसे िवधायी, कायªपािलका एवं  Æयाियक के 
एक ही Öथान पर केिÆþत होने से इनकì जनता के ÿित जवाबदेही नाममाý कì रह जाती है, जोिक 
ÿजातािÆýक उ°रदाियÂव का उÐलंघन है।  
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5. ÿशासकìय Óयय म¤ विृĦ- िजन कायŎ के सÌपादन का िजÌमा इÆह¤ सŏपा जाता ह§, उनसे सÌबिÆधत कायª 
करने के िलए सरकार के पास पहले से ही अनेक िवभाग होते ह§। दोहरेपन कì वजह से सरकार के Óयय म¤ 
अनावÔयक खचª बढ़ जाता है। 

अË यास ÿÔ न-  

1. लोक िनगमŌ को सावªजिनक एवं  राÕůीय उĥेÔयŌ के अÆतगªत बनाया गया ह।ै सÂय/असÂय 

2. लोक िनगमŌ पर संसद का िनयंýण रहता है। सÂय/ असÂय 

3. लोक िनगमŌ को केवल लाभ कमाने के िलए िनिमªत नहé िकया गया। सÂय/ असÂय 

4. िविनवेश कì नीित िकससे  सÌबिÆधत है? 

5. उदारीकरण के पÔ चात ‘लाइस¤स कोटा ÓयवÖथा’ को काफì सीिमत िकया गया है। सÂय/ असÂय 

6. भारतीय लोक िनगमŌ का िवकास एवं  आमदनी उदारीकरण के पÔ चात बढ़ गयी ह।ै सÂय/ असÂय 

7. Ö वतंý िनयामकìय आयोग का जÆम कहाँ हòआ? 

8. संघीय Óयापार आयोग का गठन वषª 1914 म¤ हòआ। सÂय/असÂय 

9. Öवतंý िनयामकìय आयोग के सदÖय ÿायः िवशेष² होते ह§। सÂय/ असÂय 

10. Öवतंý िनयामकìय आयोग िवधायी, Æयाियक तथा ÿशासिनक कायª एक साथ करते ह§। सÂय/ असÂय 

18.4 सारांश  
लोक िनगम एक ऐसा िनकाय अथवा ÓयिĉयŌ का समहू है, िजसको िविध Ĭारा एक Óयिĉ के समान कायª करने 
कì माÆयता तथा सु िवधा ÿदान कì जाती है। सरकारी ±ेý म¤ इस अिभकरण का जÆम राºय Ĭारा Óयावसाियक व 
Óयापाåरक ±ेý म¤ ÿवेश का पåरणाम है। आधुिनकìकरण, औīोगीकरण तथा शहरीकरण के पåरणामÖवłप Óयिĉ 
के शोषण को रोकने के िलए तथा जनसाधारण को आवÔयक वÖतुऐ ं उपलÊध कराने के िलए राºय के िलए 
Óयापाåरक व औīोिगक िøयाओ ंका िनयमन आवÔयक हो गया। अतः अपने इस उ°रदाियÂव को सफलतापवूªक 
िनभान ेके िलए राºय ने िजस अिभकरण को अपनाया उसे सरकारी िनगम कहते ह§। ये मु´यतः सरकारी एवं  गैर-
सरकारी गुणŌ को अपनाती ह§ तथा उनके दोषŌ को Âयागती ह§। िनगम अपने कमªचाåरयŌ कì िनयुिĉ Öवयं  िनिमªत 
िनयमŌ के तहत करती है तथा िव° के मामले म¤ काफì हद तक Öवतंý होती ह।ै 
ÖवतÆý िनयामकìय आयोग सं युĉ राºय अमेåरका कì िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ उÂपÆन हòए। अमेåरका के मजबूत 
संघीय ढाँचे कì पåरिÖथितयŌ, औīोिगक िवकास, अÆतराªºयीय सहयोग, 1930 कì औīोिगक मंदी ने इÆह¤ 
Öथािपत करने म¤ मदद कì। ये आयोग िवधायी, िøयाÆवयन एव ंÆयाियक शिĉयŌ से लैस होते ह§  तथा उĥेÔयŌ कì 
पिूतª म¤ काफì हद तक ÖवतÆý होते ह§। दलगत राजनीित एवं  दबाव समूहŌ के अकारण हÖत±ेप से ये परूी तरह से 
ÖवतÆý रहते ह§। उ°रदाियÂव के तौर पर ये जवाबदेह तो होते ह§ लेिकन अÆय िवभागŌ एवं संÖथाओ ंसे उलट इनको 
साल म¤ िनिĲत समय पर ही जवाबदहे बनाया जा सकता है। इनकì उÂपि° िवधाियका के ÿÖताव Ĭारा कì जाती 
है। इनके ±ेý, अिधकार एवं  ÿशासकìय आचार सं िहता शुłआत म¤ ही इिंगत होती ह।ै इसी आधार पर वे अपना 
काम करते ह§। इन िनयामकìय आयोगŌ म¤ िवशेष²Ō को रखा जाता है, इसिलए अिधकांशतः ये अपने उĥेÔयŌ को 
ÿाĮ करन ेम¤ सफल रहे ह§। अपने अिधकारŌ कì वजह से इÆह¤ सरकार कì चौथी भजुा भी कहा जाता है। कुछ लोग 
कहते ह§ िक ÖवतÆý िनयामकìय आयोग, ÿजातािÆýक उ°रदाियÂव कì भावना के अनłुप नहé है। िफर भी ये कहा 
जा सकता है कì ÖवतÆý िनयामकìय आयोग ने अपनी ÿासं िगकता को सािबत िकया है।  
18.5 शÊदावली 
łµणता- रोग से úÖत या िवकार से úÖत,  
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दीघªकालीन- अिधक अविध वाला,  
लालफìताशाही- ला±िणक एवं  Óयं µयाÂमक łप से सरकारी कायŎ के सÌपादन, िनणªय आिद म¤ लगने वाली 
अनावÔयक दरेी,  
पनुिवªलोकन- एक बार देखी गई वÖत ुको िफर से देखना,  
संघीय- राºयŌ के पारÖपåरक समझौतŌ से बनने वाला ऐसा संगठन जो िविशĶ बातŌ म¤ एक केÆþीय स°ा का 
अिधकार और अनशुासन मानता हो। 
18.6 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. सÂ य, 2. सÂ य, 3. सÂ य, 4. पूँजी के अितåर³ त सजृन के िलए, 5. सÂ य, 6. सÂ य, 7. अमेåरका, 8. असÂ य, 9. 

सÂ य, 10. सÂ य  

18.7 सÆदभª úÆ थ सूची  
1. कामराज, एम0 जे0 के0 (1975): फाइनेिÆशयल एडिमिनÖůेशन, आÂमा राम एÁड सÆस, िदÐली।  
2. Âयागी, ए0 आर0 (1960): पिÊलक एडिमिनÖůेशन, आÂमा राम एÁड सÆस, िदÐली।  
3. शमाª,एम0 पी0 एÁड सडाना, बी0एल0 (1989): पिÊलक एडिमिनÖůेशन: थीयरी एÁड ÿेि³टस, िकताब 

महल, इलाहाबाद।  
4. दबेु , आर0 के0 (1992): आधुिनक लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा।  
5. भĘाचायª, मोिहत (1987): पिÊलक एडिमिनÖůेशन, वÐडª ÿेस, कलक°ा।  
6. अरोरा, रमेश (संपा0) (1984): एडिमिनÖůेशन थीयरी, नई िदÐली, IIPA,  

18.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. फिड़या, बी0एल0, लोक ÿशासन, सािहÂ य भवन पिÊलकेशन, आगरा।  
2. दबेु , आर0के0 (1992): आधुिनक लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा।  

18.9 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. लोक िनगम से ³या ताÂपयª है? इनकì िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। 
2. लोक िनगमŌ पर संसदीय िनयंýण िकन-िकन तरीकŌ से Öथािपत िकया जाता है? 

3. भारत म¤ लोक िनगमŌ के सुधार के िलए उठाए गए ÿयÂनŌ कì समी±ा कìिजए। 
4. Öवतंý िनयामकìय आयोग से ³या ताÂपयª है? इनकì भिूमका का वणªन कìिजए। 
5. Öवतंý िनयामकìय आयोग के उदय के ³या कारण ह§, इनकì िवशेषताय¤ एवं  कायŎ का अवलोकन 

कìिजए। 
6. Öवतंý िनयामकìय आयोग के कायŎ और उĥेÔयŌ पर आलोचनाÂमक िटÈपणी कìिजए। 
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इकाई- 19 लोक ÿशासन पर िनयंýण- िवधायी िनयंýण, कायªकारी िनयंýण, Æयाियक 
िनयंýण 

इकाई कì सं रचना 
19.0 ÿÖतावना 
19.1 उĥÔेय 

19.2 लोक ÿशासन पर िवधायी िनयंýण  
 19.2.1 िवधाियका और लोक ÿशासन का सÌबÆध 

 19.2.2 िवधायी िनयंýण कì आवÔयकता 
 19.2.3 िवधायी िनयंýण के साधन 

 19.2.4 िवधायी िनयंýण कì सीमाऐ ं
19.3 लोक ÿशासन पर कायªकारी िनयंýण 

19.4 लोक ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण  
 19.4.1 Æयाियक िनयंýण के तरीके 

 19.4.2 ±ेý िवÖतार 
 19.4.3 Æयाियक िनयंýण कì सीमाऐ ं

19.5 सारांश 

19.6 शÊदावली 
19.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उÂ तर  
19.8 सÆ दभª úÆथ सूची  
19.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
19.10 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

19.0 ÿÖतावना  
ÿÂयेक सकार के तीन अंग होते ह§- िवधाियका, कायªपािलका और Æयायपािलका। िवधाियका का कायª काननू का 
िनमाªण करना, तथा कायªपािलका का कायª उस कानून को लागू करना होता है। आज दिुनया के अिधकतर देशŌ म¤ 
लोकतंý िकसी न िकसी łप म¤ िवīमान है, िजसम¤ िवधाियकाऐ ं जनता के ÿितिनिधयŌ कì सं Öथाऐ ं होती ह§। 
िवधाियका तथा कायªपािलका के सÌबÆध के आधार पर मु´यतः दो ÿकार कì शासन ÿणािलयाँ देखने को िमलती 
ह§- संसदाÂमक तथा अÅय±ाÂमक। संसदाÂमक शासन ÿणाली म¤ कायªपािलका, िवधाियका के ÿित पूणªłप से 
उ°रदायी होती है। अÅय±ाÂमक शासन ÿणाली म¤ शिĉ के पथृ³करण के कारण यīिप कायªपािलका, िवधाियका 
से Öवतंý łप म¤ कायª करती है। तथािप िनयंýण एवं  संतुलन कì Öथापना Ĭारा िकसी न िकसी łप म¤ िवधाियका, 
कायªपािलका के ऊपर िनयंýण रखने म¤ सफल हो जाती है। संसदाÂमक एवं  अÅय±ाÂमक दोनŌ ही शासन 
ÿणािलयŌ म¤ Æयायपािलका कì भिूमका अÂयिधक महÂवपणूª होती है। Æयायपािलका का मु´य कायª यह दखेना 
होता है िक िवधाियका Ĭारा िनिमªत तथा कायªपािलका Ĭारा िøयािÆवत काननू , संिवधान के अनłुप हो। ऐसा न 
होने पर Æयायपािलका उÆह¤ अवधै घोिषत कर सकती है। इस ÿकार कायªपािलका तथा िवधाियका पर िनयंýण 
Öथािपत करके Æयायपािलका संिवधान तथा जनता के अिधकारŌ कì र±ा का दाियÂव िनभाती है।  
संसदाÂमक शासन ÿणाली म¤ तीन ÿकार कì कायªपािलका होती है- नाम माý, वाÖतिवक और Öथायी। राÕů का 
अÅय± नाम माý का कायªपालक होता है। जैसे भारत म¤ राÕůपित तथा िāटेन म¤ राजा। कायªपािलका कì समÖत 
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शिĉयाँ उसी म¤ िनिहत होती है तथा उसी के नाम से ÿयोग कì जाती है। लेिकन वाÖतव म¤ कायªपािलका कì 
शिĉयŌ का ÿयोग मंिýमÁडल Ĭारा िकया जाता है। इसी कारण उसे वाÖतिवक कायªपािलका के नाम से जाना 
जाता है। नाम माý तथा वाÖतिवक कायªपािलका का ÿमखु कायª नीितयŌ का िनधाª रण तथा उन नीितयŌ के 
िøयाÆवयन का िनरी±ण एवं  पयªवे±ण करना होता है। वाÖतिवक कायªपािलका Ĭारा िनिमªत नीितयŌ को 
Óयवहाåरक łप ÿदान करने का कायª Öथायी कायªपािलका Ĭारा िकया जाता है। लोक ÿशासन का सÌबÆध 
कायªपािलका के इसी łप म¤ होता है, िजसम¤ ÿशासिनक संगठनŌ के समÖत लोक सेवक या जन अिधकारी 
सिÌमिलत होते ह§। Öथायी कायªपािलका कì िøयाएं  िवधाियका, नाम माý कì कायªपािलका, वाÖतिवक 
कायªपािलका एवं  Æयायपािलका के िनयंýण का िवषय होती है। ÿÖततु ईकाई म¤ इस िनयंýण के Öवłप को ÖपĶ 
करने का ÿयास िकया जाएगा।  
19.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप- 

 लोकतां िýक दशेŌ म¤ ÿशासन पर िनयंýण कì आवÔयकता के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे।  
 ÿशासन पर िवधायी, कायªकारी तथा Æयाियक िनयंýण के बारे म¤ िवÖतार म¤ जान¤गे।  
 ÿशासन पर Öथािपत िनयंýण कì सीमाओ ंके बारे म¤ जान¤गे।  

19.2 लोक ÿशासन पर िवधायी िनयंýण  
लोक ÿशासन पर िवधायी िनयंýण को हम िनÌ न िबÆ दओु ंके माÅ यम से समझने का ÿयास करते ह§।  
19.2.1 िवधाियका और लोक ÿशासन का सÌबÆध 

िवधाियका और लोक ÿशासन के सÌबÆध को हम िनÌन िबÆदओु ंके आधार पर समझ सकते ह§ - 
1. िजन नीितयŌ के िøयाÆवयन का दाियÂव लोक ÿशासन पर होता ह ैउन नीितयŌ के िनमाªण म¤ िवधाियका 

कì महÂवपूणª भिूमका होती है। िवधाियका कì Öवीकृित ही कानून िनमाªण का आधार है।  
2. िवधाियका Ĭारा िनिमªत नीितयŌ का िøयाÆवयन िकस ÿकार हो रहा है, यह दखेना िवधाियका का 

उ°रदाियÂव है। इस दाियÂव के िनवªहन के िलए िवधाियका Ĭारा लोक ÿशासकŌ के कायŎ का समय-

समय पर मूÐयाकंन िकया जाता है तथा उÆह¤ आवÔयक िनद¥श भी जारी िकये जाते ह§।  
3. अÆय काननूŌ कì तरह लोक ÿशासकŌ के Óयवहार, अिधकार तथा कतªÓय से सÌबिÆधत कानूनŌ का 

िनमाªण भी िवधाियका Ĭारा िकया जाता है। लोक ÿशासन पर िनयंýण का यह एक महÂवपणूª साधन है। 
उदाहरण के िलए भारतीय संसद ने यह कानून बनाया है िक पु िलस कमªचारी अपन ेसंघ का िनमाªण नहé 
कर सकते।  

4. िवधाियका लोक धन कì संर±क के łप म¤ बजट पर िनयंýण रखती है। िवधाियका कì Öवीकृित के बाद 
ही लोक ÿशासन Ĭारा Öवीकृत धन का उपयोग, अपने कायŎ  के सÌपादन हेतु  िकया जा सकता है। इस 
ÿकार िव° के माÅयम से िवधाियका तथा लोक ÿशासन म¤ घिनķ सÌबÆध Öथािपत होता है।  

5. कायŎ के अÂयिधक बोझ या तकनीकì िवशेष²ता कì आवÔयकता के फलÖवłप कई बार िवधाियका 
को िवधायन शिĉ को ÿÂयायोिजत करना पड़ता है। यह शिĉयां  कायªपािलका से होते हòए लोक ÿशासन 
तक पहòँच जाती है, िजसके Ĭारा उन शिĉयŌ का ÿयोग िकया जाता है।  

19.2.2 िवधायी िनयंýण कì आवÔयकता 
लोक ÿशासन पर िवधायी िनयंýण कì आवÔयकता िनÌन कारणŌ से पड़ती है- 
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1. लोकतां िýक दशेŌ म¤ सÌÿभुता अं ितम łप म¤ जनता म¤ िनवास करती है। इस कारण जनता कì ÿितिनिध  
संÖथा के łप म¤ िवधाियका का यह दाियÂव है िक वह लोक ÿशासन को जनिहत कì िदशा म¤ संचािलत 
करे। अपने इस दाियÂव का िनवªहन िवधाियका दो ÿकार से कर सकती है- िवधेयाÂमक łप म¤ कानून का 
िनमाªण करके तथा िनषेधाÂमक łप म¤ लोक ÿशासकŌ Ĭारा शिĉ के दłुपयोग को रोककर।  

2. व²ैािनक तथा तकनीकì øािÆत के फलÖवłप लोगŌ के जीवन-यापन के तौर-तरीकŌ म¤ øािÆतकारी 
पåरवतªन आ रहा है। सामािजक मूÐय भी काफì हद तक पåरवितªत हो चुके ह§। यह दखेना िवधाियका का 
दाियÂव है िक लोक ÿशासकŌ का Óयवहार जनता कì अपे±ाओ ंके िवपरीत न हो, अÆयथा जन िवþोह 
कì संभावना ह।ै इस कारण िवधाियका Ĭारा लोक ÿशासन पर िनयंýण आवÔयक है।  

3. लोक कÐयाणकारी राºय कì माÆयता के फलÖवłप लोक ÿशासन के कायŎ  म¤ िवÖतार हòआ है। इन 
कायŎ के संपादन हेतु  लोक ÿशासकŌ को नये अिधकार भी िदये गये ह§। लोक ÿशासक अपने इन 
अिधकारŌ का दłुपयोग न कर¤ , इसिलए िवधायी िनयंýण कì ÿभावशाली ÓयवÖथा कì जाती है। ÿजातंý 
को वाÖतिवकता ÿदान करने के िलए लोक ÿशासन एक ÿभावशाली साधन है। लेिकन इसे िवकृित से 
बचाने के िलए उस पर िवधायी िनयंýण कì आवÔयकता है। 

4. लोक ÿशासन को िनरंकुश होने से रोकने के िलए भी इस पर िनयंýण कì आवÔयकता होती है। यह 
िनरंकुशता कई łपŌ म¤ दखेने को िमल सकती ह,ै जैसे-भाई-भतीजावाद, ĂĶाचार, अन°ुरदाियÂव, 

लालफìताशाही इÂयािद। 
19.2.3 िवधायी िनयंýण के साधन  
लोक ÿशासन पर िवधाियका का िनयंýण बाĻ िनयंýण कì ®ेणी म¤ आता है। यह ÿशासन को ÿजातंýाÂमक 
बनाए रखता ह,ै िजससे जनता के िहत सुरि±त रहते ह§। िवधाियका Ĭारा यह िनयंýण ÿायः कायªपािलका के 
माÅयम से रखा जाता है। इस कारण यह राजनीितक होता है। ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत करने के िलए 
िवधाियका Ĭारा अनके साधनŌ का ÿयोग िकया जाता, वे उसकì कायªÿणाली के आवÔयक अगं होते ह§। वे साधन 
िनÌनिलिखत ह§- 

1. नीित िनधाªरण- जनता कì ÿितिनिध संÖथा के łप म¤ नीित िनधाªरण का कायª िवधाियका Ĭारा िकया 
जाता है। िवधाियका Ĭारा Öथािपत सीमाओ ंके अदंर रहकर ही ÿशासन Ĭारा नीितयŌ का िøयाÆवयन 
िकया जा सकता है। इस ÿकार से Öथािपत िनयंýण कì कुछ सीमाएं  भी ह§। िवधायन के अÂयिधक बोझ 
तथा अपेि±त िवशेष²ता के अभाव म¤, अिधकतर मामलŌ म¤ िवधाियका Ĭारा काननू िनमाªण कì ÿिøया 
म¤ पहल नहé कì जाती, बिÐक कायªपािलका Ĭारा ÿÖतािवत िवधेयक म¤ कुछ पåरवतªनŌ तथा संशोधनŌ के 
बाद उसे Öवीकृित ÿदान कर दी जाती है। िवधायी ÿÂयायोजन के कारण भी िवधाियका का िनयंýण-±ेý 
सं कुिचत हòआ है। संसदाÂमक शासन ÿणाली म¤ तो अिधकांश ÓयवÖथापन सरकारी ÓयवÖथापन ही होता 
है।  

2. बजट पर चचाª- लोकतां िýक दशेŌ कì यह िवशेषता होती है िक उनम¤ िबना जनÿितिनिधयŌ कì Öवीकृित 
के ÿशासन तिनक भी धन खचª नहé कर सकता। जब कायªपािलका Ĭारा िवधाियका के सम± उसकì 
Öवीकृित के िलए बजट ÿÖततु िकया जाता है, तब िवधाियका के सदÖयŌ Ĭारा बजट के हर एक मद पर 
िवÖततृ चचाª कì जाती है। चचाª के समय इस बात का भी िनरी±ण िकया जा सकता है िक पवूª म¤ 
अनमुोिदत धन का ÿयोग िकस ÿकार िकया गया। इस माÅयम से लोक ÿशासन के कायŎ का 
पनुरावलोकन िकया जाता है तथा आवÔयकता पड़ने पर आलोचना भी कì जाती है। िवधाियका Ĭारा 
लोक ÿशासन पर िनयंýण का यह एक सशĉ माÅयम है।  
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3. राÕůपित का अिभभाषण- संसद के अिधवेशन के ÿारÌभ म¤ ही राÕůपित Ĭारा जो भाषण िदया जाता है,  

उसम¤ कई बार लोक सेवाओ ंके कायŎ तथा उपलिÊधयŌ का ÿÂय± या अÿÂय± łप से उÐलेख िकया 
जाता है। इससे िवधाियका को यह अवसर ÿाĮ हो जाता ह ै िक वह राÕůपित के अिभभाषण पर चचाª 
करते समय लोक सेवकŌ के कायŎ  पर भी चचाª कर सके। इस ÿकार िवधाियका Ĭारा लोक ÿशासन पर 
अÿÂय± łप से िनयंýण Öथािपत िकया जा सकता है।  

4. ÿÔ न काल- संसद कì कायªवाही का पहला घÁटा ÿÔ न काल के नाम से जाना जाता है। इसम¤ संसद 
सदÖयŌ Ĭारा मंिýयŌ से उनके कायŎ के सÌबÆध म¤ ÿÔ न पूछे जाते ह§ तथा सचूनाऐ ंमांगी जाती ह§। पछेू जान े
वाले ÿÔ नŌ  कì िलिखत सूचना मं िýयŌ को पहले से ही उपलÊध करा दी जाती है। मंýी वह सचूनाऐ ंलोक 
सेवकŌ से मांगते ह§। इस माÅयम से लोक सेवकŌ का उ°रदाियÂव, ÿÂय± łप से मं िýयŌ के ÿित तथा 
अÿÂय± łप से िवधाियका के ÿित सुिनिĲत िकया जाता है। ÿÔ नŌ  के उ°र देने या न दनेे का अिधकार 
मं िýयŌ के पास होता ह,ै लेिकन जनमत के ÿितकूल हो जाने के डर से अिधकतर ÿÔ नŌ  का उ°र मं िýयŌ 
Ĭारा द ेही िदया जाता है। ³यŌिक मंिýयŌ को यह पता रहता है िक उनके मंýालयŌ से सÌबिÆधत ÿÔ न  
कभी भी संसद म¤ पछेू जा सकते ह§, इसिलए वे ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के कायŎ पर समु िचत िनरी±ण, 

पयªवे±ण एवं  िनयंýण रखते ह§। यह लोक ÿशासकŌ के उ°रदाियÂव को सिुनिĲत करने का सशĉ माÅयम  
है।  

5. आधे घÁटे कì चचाª- ÿÔ न काल म¤ यिद कोई सदÖय सरकार के उ°र से संतĶु नहé होता तो वह ÿÔ न 

काल के तुरÆत बाद अÅय± से िवचार-िवमशª के िलए आधे घÁटे का समय मांग सकता है और अपनी 
िज²ासा को शांत करने का ÿयास कर सकता ह।ै  

6. अÐपकालीन िवचार-िवमशª तथा Åयानाकषªण ÿÖताव Ĭारा भी संसद सदÖय ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के 
िøयाकलापŌ को वाद िववाद का िवषय बना सकते ह§।  

7. Öथगन ÿÖताव- इस ÿÖताव के माÅयम से संसद सदÖय संसद कì कायªवाही को बीच म¤ ही रोक कर 
िकसी िवषय पर बहस ÿारÌभ कर सकते ह§। इस माÅयम से लोक सेवकŌ Ĭारा िकये गये अिधकारŌ के 
दłुपयोग तथा अितøमण का मुĥा भी उठाया जा सकता है। कुछ िनÕकषª न िनकल पान ेकì िÖथित म¤ भी 
ýु िटयŌ के ओर Åयान तो आकृĶ हो ही जाता ह।ै  

8. अिवÔ वास ÿÖताव- संसद के हाथ म¤ यह अिंतम अÖ ý है, िजसके माÅयम से कायªपािलका पर िनयंýण 
Öथािपत िकया जा सकता है। यह ÿÖताव िवप± Ĭारा संसद म¤ तब लाया जाता तब लाया जाता है, जब 
कायªपािलका के िवłĦ असंतोष अपने चरम पर पहòँच जाता है। यिद यह ÿÖताव सदन म¤ बहòमत से 
पाåरत हो जाता है तो सरकार िगर जाती है। इस ÿकार कì िÖथित न आने पाये इसिलए कायªपािलका, 
िवधाियका को अपने कायŎ से संतुĶ रखने का ÿयास करती है।  

9. संसदीय सिमितयां- िविभÆन सिमितयŌ के माÅयम से िवधाियका Ĭारा ÿशासन पर ÿभावशाली िनयंýण 
रखा जाता है। इस ÿकार कì सिमितयŌ का लàय यह दखेना होता है िक ÿशासन के िकसी Öतर पर 
अिनयिमतता अिधकारŌ का दłुपयोग जनिहत िवरोधी कायª या लोकधन का अपÓयय तो नहé हो रहा है। 
इस ÿकार कì कुछ सिमितयाँ ह§- 
 जन लेखा सिमित- िवरोधी दल का कोई सदÖय ही इस सिमित का अÅय± होता है। इस 

सिमित का मु´य कायª िनयंýण और महालेखा परी±क कì वािषªक åरपोटª कì जाँच  करना है। 
इसके साथ-साथ यह सिमित भारत सरकार के खचŎ के िलए संसद Ĭारा Öवीकृत धनरािश के 
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उपयोग को ÿदिशªत करने वाले िकसी भी लेखा कì जाँच  कर सकती है। इस सिमित ने ÿशासन 
पर िवधायी िनयंýण म¤ हमेशा महÂवपणूª भूिमका िनभाई है।  

 आंकलन सिमित- सिमित का कायª ह§, बजट म¤ सिÌमिलत अनमुानŌ कì जाँच करना तथा 
सावªजिनक खचŎ  म¤ िमतÓययता के उपाय सुझाना। यह कायª सिमित परेू िव°ीय वषª म¤ करती 
रहती है। यह आवÔयक नहé िक वह सभी अनमुानŌ कì जाँच  करे तथा संसद Ĭारा åरपोटª के 
अभाव म¤ भी अनदुािनत मांग पाåरत कì जा सकती है।  

 सावªजिनक उपøम सिमित- इस सिमित का कायª ह,ै सावªजिनक उपøम कì åरपोटŎ तथा 
लेखŌ कì जाँच  करना तथा उनके संचालन से सÌबिÆधत सुझाव दनेा।  

 अधीनÖथ िवधायन सिमित- इस सिमित का मु´य कायª यह दखेना ह ै िक कायªपािलका को 
सं िवधान Ĭारा या संसद Ĭारा ÿद° अिधकारŌ का (िनयम, उपिनयम, िविनयम तथा पåरिनयम के 
िनमाªण से सÌबिÆधत) दłुपयोग तो नहé हो रहा है।  

 आÔ वासन सिमित- इस सिमित का मु´य कायª है, संसद म¤ मं िýयŌ Ĭारा समय-समय पर िदए 
जाने वाले आÔ वासनŌ, वचनŌ एवं  ÿित²ाओ ंकì जाँच  कर åरपोटª ÿÖतुत करना।  

 िवभागीय Öथायी सिमितयां- ये सिमितयां  िविभÆन िवभागŌ से जड़ेु मामलŌ कì जाँच  करती 
ह§।  

इस ÿकार हम देखते ह§ िक संसदीय शासन ÿणाली म¤ ÿÂय± łप से वाÖतिवक कायªपािलका तथा अÿÂय± łप 
से Öथायी कायªपािलका पर िनयंýण रखने के िलए िवधाियका के पास अनेकŌ साधन ह§।   
अÅय±ीय शासन ÿणाली म¤ भी ÿशासन पर िवधायी िनयंýण के कुछ साधन ह§। िजसका ÿमुख उदाहरण अमेåरका  
है- 
 कांúेस िवभागŌ, आयोगŌ, िनकायŌ तथा ÿशासिनक एज¤िसयŌ का िनमाªण करती है तथा इनकì िनयिमत 

जाँच  के िलए सिमितयŌ का गठन करती है।  
 केÆþीय बजट को कां úेस ही Öवीकृित ÿदान करती है। लेखा और लेखा-परी±ा कì जाँच  भी करती है।  
 राÕůपित Ĭारा कì गयी सं िधयŌ तथा उ¸च पदŌ पर कì गयी िनयुिĉयŌ का कां úेस Ĭारा अनमुोदन अिनवायª 

है।  
 देशþोह अथवा ĂĶाचार के आरोप लगने पर कां úेस राÕůपित पर महाअिभयोग लगा सकती है तथा 

आरोप सािबत होने पर उसे हटा सकती है।  
19.2.4 िवधायी िनयंýण कì सीमाऐ ं

वाÖतव म¤ ÿशासन पर िवधायी िनयंýण कì जो यु िĉयां  सुझाई गई ह§ वे Óयवहाåरक कम और सैĦािÆतक अिधक 
ह§। िवधायी िनयंýण कì सीमाओ ंको हम िनÌनिलिखत िबÆदओु ंम¤ दशाª सकते ह§- 

1. लोककÐयाणकारी राºय कì आवÔयकताओ ं तथा तकनीकì िवकास के फलÖवłप ÿशासन के 
आकार तथा जिटलता म¤ विृĦ हòई है, िकÆतु इसके ऊपर िनयंýण Öथािपत करने के िलए न तो 
िवधाियका के पास पयाªĮ समय है और न ही आवÔयक िवशेष²ता। लोक सेवक अपनी शिĉ का 
दłुपयोग इतनी कुशलता से करते  ह§ िक वह िवधाियका कì पकड़ म¤ नहé आता।  

2. कायªपािलका को संसद म¤ बहòमत ÿाĮ होता है, इसिलए िवप± Ĭारा लाए गए ÿÖताव ÿायः पाåरत 
नहé हो पाते। बहòमत के कारण नीित-िनमाªण म¤ भी कायªपािलका कì इ¸छा ही महÂव रखती है।  
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3. िवधाियका Ĭारा कायªपािलका कì आलोचना ÿायः सकाराÂमक न होकर राजनीितक लाभ ÿाĮ करन े
के िलए होती ह।ै  

4. उ°रदाियÂव से बचने के िलए वाÖतिवक कायªपािलका के सदÖय ÿायः अपनी गलती को लोक 
सेवकŌ के ऊपर आरोिपत कर दतेे ह§। इससे लोकसेवा का मनोबल िगरता है।  

5. सावªजिनक लेखा सिमित जैसी िव°ीय सिमितयां  सावªजिनक Óयय कì जाँच तब करती ह§, जब Óयय 
हो चुका होता है। यह एक ÿकार का सब परी±ण माý है, जो िनयंýण कì सीमा को संकुिचत कर 
देता है।  

6. ÿद° िवधायन के फलÖवłप संसद कì िवधायन शिĉ कम हòई है, जबिक लोक ÿशासन कì शिĉ 
म¤ विृĦ हòई है।  

7. लोक ÿशासन पर िवधायी िनयंýण एकप±ीय होता है, ³यŌिक लोक ÿशासकŌ को अपनी सफाई 
ÿÖततु करने का कोई अवसर नहé िदया जाता।  

8. ÿशासन पर ÿभावी िनयंýण Öथािपत करने के िलए राजनीितक िÖथरता का होना अित आवÔयक है, 

जबिक भारत जैसे िवकासशील देशŌ को ÿायः राजनीितक अिÖथरता का सामना करना पड़ता ह।ै  
9. ÿशासन कì आलोचना करते समय िवप± Ĭारा सकाराÂमक सुझाव भी िदये जाने चािहए, िजन पर 

अमल िकया जा सके। यही िनयंýण का सÌयक अथª है।  
10. अपनी योµयता एवं  अनभुव का दłुपयोग करके लोक सेवक मंिýयŌ को Ăिमत भी कर देते ह§, िजससे 

िवधाियका Ĭारा लोक ÿशासन पर अÿÂय± िनयंýण ÿभावहीन हो जाता है।  
उपयुªĉ किमयŌ के बाद भी हम¤ यह मानना होगा िक यिद ÿशासन पर िवधाियका का िनयंýण न होता तो िÖथित 
और भी गंभीर हो सकती थी।  
19.3 लोक ÿशासन पर कायªकारी िनयंýण  
ÿशासन पर कायªपािलका के िनयंýण को हम आतंåरक िनयंýण कì ®ेणी म¤ रखते ह§, ³यŌिक इसम¤ वाÖतिवक 
कायªपािलका Ĭारा Öथायी कायªपािलका पर िनयंýण रखा जाता है। अमेåरका म¤ यह िनयंýण राÕůपित एवं  उसके 
सिचवŌ Ĭारा तथा भारत एव ंिāटेन म¤ यह िनयंýण मंिýमÁडल Ĭारा रखा जाता है। संसदाÂमक शासन ÿणाली म¤ 
मं िýपåरषदीय उ°रदाियÂव के फलÖवłप मंýी अपने िवभागीय अिधकाåरयŌ पर िनयंýण रखते ह§। ÿशासन पर 
कायªपािलका का िनयंýण पåरपूणª, Öथायी, ÿेरक, दोषिनवारक तथा िनदशेाÂमक होता है। कायªकारी िनयंýण के 
साधन िनÌनिलिखत ह§ -  

1. राजनीितक िनद¥शन- नीितयŌ को लाग ू करने का दाियÂव कायªपािलका का होता है। इसके िलए 
राजनीितक कायªपािलका, Öथायी कायªपािलका को िनद¥िशत करती है। लेखा परी±ण, िनरी±ण, पयªवे±ण 
तथा समÆवय के माÅयम से मंिýगण अपने-अपने िवभाग के ÿशासिनक अिधकाåरयŌ पर िनयंýण रखते 
ह§। ³यŌिक अिधकारी सीधे तौर पर मं िýयŌ के ÿित उ°रदायी होते ह§, इसिलए यह लोक ÿशासन पर 
िनयंýण का एक सशĉ माÅयम है। Åयान देने वाली बात यह है िक इस ÿकार के िनयंýण कì 
ÿभावशीलता सÌबिÆधत मंýी के ÓयिĉÂव पर िनभªर करती है। योµय मंýी अिधक ÿभावशाली िनयंýण 
रख पाने कì िÖथित म¤ रहते ह§।  

2. बजट ÿणाली- िविभÆन िवभागŌ कì आवÔयकताओ ंके अनुłप बजट तैयार करके उसे संसद से पाåरत 
कराना, कायªपािलका का एक महÂवपणूª कायª है। इस माÅयम से कायªपािलका िविभÆन िवभागŌ कì 
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गितिविधयŌ को िनयं िýत करती है, ³यŌिक िबना िव° कì उपलÊधता के कोई कायª िकया ही नहé जा 
सकता, इसिलए बजट के माÅयम से कायªपािलका ÿशासन पर पूणª िनयंýण रख सकती है।  

3. िनयुिĉ एवं  िनÕकासन- कायªपािलका के ÿशासन पर िनयंýण का यह सबसे सशĉ माÅयम है। भारत म¤ 
उ¸च पदािधकाåरयŌ कì िनयिुĉ म¤ मंýीमÁडल कì िनणाªयक भिूमका होती है और इनम¤ से कई 
अिधकाåरयŌ को कायªपािलका अपनी इ¸छा से िनÕकािसत भी कर सकती है। अमेåरका म¤ उ¸च 
अिधकाåरयŌ कì िनयु िĉ राÕůपित Ĭारा सीनेट कì Öवीकृित के बाद कì जाती ह,ै लेिकन उनके िनÕकासन 
का अिधकार राÕůपित को होता है।  

4. ÿद° िविध िनमाªण- संसद Ĭारा काननूŌ कì łपरेखा तैयार कì जाती है तथा िववरण भरने का अिधकार 
कायªपािलका को दे िदया जाता है। िनयमŌ, उपिनयमŌ, इÂयािद के िनमाªण के माÅयम से कायªपािलका, 
ÿशासन के ऊपर िनयंýण रखती है।  

5. अÅयादेश- संसदीय अिधवेशनŌ कì मÅयाविध म¤ आवÔयकता पड़ने पर राÕůपित Ĭारा अÅयादेश जारी 
िकया जाता है। यह अिधिनयम कì तरह ही ÿभावशाली होता है। इससे कायªपािलका Ĭारा ÿशासन कì 
गितिविधयŌ को िनयं िýत िकया जाता है।  

6. लोक सेवा संिहता- लोक सेवा संिहता के िनमाªण म¤ कायªपािलका कì अहम भिूमका होती है। इसम¤ व े
िनयम होते ह§ जो ÿशासकŌ के सावªजिनक आचरण को िनयंिýत करते ह§। इनका मु́ य उĥेÔय ÿशासकŌ 
को अनशुािसत रखना तथा उÆह¤ जनिहत कì ओर ÿेåरत करना होता है। भारत म¤ ऐसे कुछ महÂवपणूª 
िनयम है- 

 अिखल भारतीय सेवा (आचरण) िनयम, 1954 

 केÆþीय लोक सेवा (आचरण) िनयम, 1955 

 रेलवे सेवा (आचरण) िनयम, 1956 

7. एज¤िसयां- मं िýमÁडलीय सिचवालय तथा ÿधानमंýी कायाªलय जैसी एज¤िसयŌ Ĭारा भी कायªपािलका, 
ÿशासन पर िनयंýण रखा जाता है। आजकल इन एज¤िसयŌ कì भिूमका काफì महÂवपूणª हो गई है।  

उपयुªĉ साधनŌ का ÿयोग कायªपािलका Ĭारा ÿशासन पर िनयंýण रखने के िलए िकया जाता है। परÆतु इन साधनŌ 
कì ÿभावशीलता काफì हद तक मंýी एवं  सिचव के सÌबÆध पर िनभªर करती है। मं िýयŌ एवं  सिचवŌ के बीच 
िववाद के िबं Æद ुिनÌनवत ह§-  

1. एक-दसूरे कì भिूम का म¤ हÖत±ेप के कारण िववाद उÂपÆन होते ह§।  
2. Öथायी कायªपािलका अथाªत लोक ÿशासकŌ का ŀिĶकोण, मं िýयŌ कì तुलना म¤ अिधक Óयापक तथा 

दीघªकािलक होता है।  
3. कायªøमŌ का िनधाªरण करते समय जहाँ एक ओर ÿशासक कायªøमŌ कì तािकª ककता और एकłपता 

पर बल दतेे ह§, वहé दसूरी ओर मंýीगण, कायªøमŌ कì लोकिÿयता पर बल दतेे ह§।  
4. मंýी एवं सिचव कì सामािजक एवं  सांÖकृित पķृभिूम म¤ अÆ तर  होने पर भी दोनŌ कì सोच म¤ अÆतर देखने 

को िमलता है।  
मं िýयŌ एवं  सिचवŌ को यह समझना चािहये िक वे एक-दसूरे के सहकमê ह§ तथा आपसी सहयोग के माÅयम से ही 
दोनŌ कोई साथªक कायª कर सकते ह§। ÿÂयेक मंýी को यह समझना चािहये िक सिचव उसका अधीनÖथ नहé है। 
वहé हर सिचव को यह समझना चािहये िक मंýी उसका उ¸च अिधकारी है। ऐसी भावना रखने से ही तालमेल 
संभव है। इस ÿकार कायªकारी िनयंýण को Öथािपत करना भले ही किठन हो, परÆतु इसका होना परमावÔयक है।  
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19.4 लोक ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण  
ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण बाĻ िनयंýण कì ®णेी के अÆतगªत आता ह।ै लोकतां िýक दशेŌ म¤ नागåरकŌ के 
अिधकारŌ तथा Öवतंýताओ ंकì र±ा का दाियÂव Æयायपािलका के ऊपर होता है। इस दाियÂव के िनवªहन के िलए 
Æयायपािलका Ĭारा ÿशासन पर िनयंýण रखा जाता है। िजससे ÿशासन अपनी शिĉयŌ का दłुपयोग न कर सके। 
लेिकन Æयायपािलका कì सहायता कुछ िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤ ही ÿाĮ कì जा सकती है। ÿशासन पर िनयंýण 
Öथािपत करन े के िलए Æयायपािलका के पास अनेक साधन होते ह§, िजनके ÿयोग कì शिĉ उसे काननू से ÿाĮ 
होती है।  
19.4.1 Æयाियक िनयंýण के तरीके  
Æयाियक िनयंýण के तरीके िनÌनिलिखत ह§- 

1. कायªपािलका के कायŎ को असं वैधािनक घोिषत करना- िवधाियका Ĭारा कायªपािलका को 
ÓयवÖथापन कì कुछ शिĉयाँ ÿÂयायोिजत कर दी जाती ह§। इस ÿÂयायोिजत शिĉ का ÿयोग करते हòये 
कायªपािलका Ĭारा िकया गया कोई भी ÓयवÖथापन, ÓयवÖथािपका के अवसानकाल म¤ जारी िकया गया 
कोई भी अÅयादशे या अÆय कोई िनणªय यिद सं िवधान के अनुकूल नहé है तो Æयायपािलका Ĭारा उसे 
अवैध घोिषत करके िनरÖत िकया जा सकता है। ÿÂयायोजन के सÆ दभª  म¤ Æयायपािलका को यह िनधाªåरत 
करने का भी अिधकार होता है िक ÿÂयायोजन के िलए काननूी स°ा थी अथवा नहé तथा िकया गया 
ÓयवÖथापन ÿÂयायोिजत सीमा के अतंगªत आता है या नहé। इस ÿकार के िनधाªरण के िलए Æयायपािलका 
Ĭारा कुछ मापदÁड भी Öथािपत िकये गए ह§ ।  

2. सरकार िवरोधी अिभयोग- भारत म¤ केÆþ या िकसी राºय के Ĭारा अथवा उसके िवłĦ अिभयोग 
लगाया जा सकता है। िजन पåरिÖथितयŌ म¤ ऐसा िकया जायेगा उनका िनधाªरण केÆþ अथवा राºय कì 
ÓयवÖथािपकाओ ंĬारा िकया जाएगा। ऐसे म¤ अं ितम łप म¤ Æयायालय का िनणªय ही माÆय होता है।  
यिद िकसी भी अिधकारी Ĭारा िकसी नागåरक के अिधकारŌ का हनन हो रहा हो तो वह नागåरक 
Æयायालय कì शरण úहण कर सकता है। ऐसे म¤ अिधकारी के िवłĦ नागåरक को अिधकार िदलाने का 
दाियÂव Æयायपािलका का होता है। राÕůपित तथा Æयायाधीश जैसे उ¸च अिधकाåरयŌ को केवल 
ÓयवÖथािपका Ĭारा महािभयोग के माÅयम से ही उनके पद से हटाया जा सकता है। भारत म¤ अÆय 
सावªजिनक अिधकाåरयŌ को अÆय नागåरकŌ कì भाँित ही काननू के अधीन रखा गया है।  

3. असाधारण उपचार- ÿशासन Ĭारा शिĉ के दłुपयोग कì िÖथित म¤ Æयायपािलका Ĭारा कुछ लेख या 
समादशे जारी िकये जाते ह§। भारत म¤ ऐसे पांच लेख उ¸च तथा उ¸चतम Æयायालय Ĭारा नागåरक 
अिधकारŌ के हनन को रोकने के िलए जारी िकये जा सकते ह§, जो िनÌनिलिखत ह§- 
 बंदी ÿÂय±ीकरण- यह लेख उस Óयिĉ को जारी िकया जाता ह,ै िजसने िकसी अÆय Óयिĉ को 

बं दी बना रखा हो। इसका शािÊदक अथª होता ह-ै ‘सशरीर ÿÖतुत करना’। यह लेख बंदी Óयिĉ को 
Æयायालय के सम± ÿÖतुत करने के िलए जारी िकया जाता है। यिद बंदी बनाया जाना अवधैािनक 
पाया गया तो Æयायालय उस Óयिĉ कì åरहाई का आदशे दे सकता है। नागåरक Öवतंýता को 
सु िनिĲत करने का यह सबसे सशĉ माÅयम है।  

 परमादेश- यह लेख सरकारी अिधकाåरयŌ को जारी िकया जाता है। इसके łप म¤ सरकारी अिधकारी 
को अपने उन कतªÓयŌ का पालन करने का आदेश िदया जाता है,  िजसका िनवªहन उसने न िकया हो।  
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 िनषेधा²ा- यह लेख उ¸चतर Æयायालय Ĭारा िनचले Æयायालय को जारी िकया जाता है, जब 
िनचला Æयायालय अपने अिधकार-±ेý का अितøमण करता है। यह लेख केवल Æयाियक एवं  
अĦªÆयाियक अिधकाåरयŌ को जारी िकया जा सकता है। 

 उÂÿेषण- यह लेख उ¸चतर Æयायालय Ĭारा िनचले Æयायालय को जारी िकया जाता है। इसके 
माÅयम से उ¸चतर Æयायालय, िनचले Æयायालय से िकसी मामल ेकì कायªवाही के अिभलेखŌ कì 
मांग करता है, िजससे उस कायªवाही कì वैधािनकता िनधाªåरत कì जा सके तथा मामले का पåरपूणª 
ढंग से िनपटारा िकया जा सके। यह लेख िनवारक और उपचाराÂमक दोनŌ है।  

 अिधकार पृ̧ छा- इस लेख के Ĭारा Æयायालय उस दावे कì वधैता के सÌबÆध म¤ ÿÔ न करता है, 

िजसे कोई प± िकसी पद या िवशेषािधकार के ÿित करता है।  
उपयुªĉ पांच लेखŌ के अलावा एक लेख और होता है- िनषेधा²ा, िकसी काम को करने या न करने के िलए जारी 
िकया जाने वाला लेख।  
19.4.2 ±ेý िवÖतार  
ÿशासिनक कायŎ  म¤ Æयायपािलका िनÌन पåरिÖथितयŌ म¤ ही हÖत±पे कर सकती ह-ै 

1. जब ÿशासक अिधकार के िबना या अिधकार ±ेý से बाहर कायª करता है (ÿािधकार कì अित)। 
2. जब ÿशासक काननू कì गलत Óया´या करता है (ÿािधकार कì Ăां ित)। 
3. जब ÿशासक तÃयŌ कì खोज म¤ भलू कर¤।  
4. जब ÿशासक ÿािधकार का ÿयोग िकसी को ±ित पहòचँाने के िलए कर¤।  
5. जब ÿशासक िनधाªåरत ÿिøया का पालन नहé करता।  

19.4.3 Æयाियक िनयंýण कì सीमाऐ ं 
Æयाियक िनयंýण कì कुछ सीमाऐ ं िनÌनिलिखत ह§- 

1. Æयायपािलका Öवतः तब तक हÖत±ेप नहé कर सकती, जब तक Æयाय कì मांग न कì जाये। जनिहत 
यािचका के चलन से इस िÖथित म¤ पåरवतªन आया है।  

2. Æयाय ÿिøया जिटल एवं  खचêली तथा ÆयायालयŌ पर कायª का अÂयिधक बोझ होने के कारण Æयाय 
िमलने म¤ समÖया। सुझाव-लोक अदालतŌ का गठन, काननूी सहायता, आिद।  

3. Æयायपािलका तथा ÿशासन के ŀिĶकोणŌ म¤ अÆ तर  के कारण कई गैर-जłरी िववाद। 
4. संसद के िवशेष अिधवेशन के माÅयम से Æयाियक समी±ा के अिधकार को सीिमत िकया जा सकता है।  

अË यास ÿÔ न-  

1. िवधाियका का मु´ य कायª ³ या है? 

2. संसदीय ÿणाली म¤ कायªपािलका िवधाियका के ÿित उÂ तरदायी होती है। सÂ य/असÂ य  

3. सं िवधान कì र±ा का दाियÂ व Æ यायपािलका पर होता है। सÂ य/असÂ य 

4. िनषेधा²ा िकसी भी ÿशासिनक अिधकारी को जारी कì जा सकती ह।ै सÂ य/असÂ य 

5. सरकार के िवłĦ भी अिभयोग लगाया जा सकता है। सÂ य/असÂ य 

19.5 सारांश  
ÿशासन को ÿाĮ शिĉयŌ एवं  अिधकारŌ को Åयान म¤ रखते हòए यह आवÔयक हो जाता है िक ÿशासन पर पयाªĮ 
िनयंýण भी Öथािपत िकया जाए। लोकतां िýक देशŌ म¤ ³यŌिक शिĉ अिंतम łप म¤ जनता म¤ िनवास करती है, 
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इसिलए यह आवÔयक हो जाता है िक ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत कर उसे अपनी शिĉ के दłुपयोग से रोका 
जाए, तािक जनता कì Öवतंýता एवं  सुर±ा को सुिनिĲत िकया जा सके।  
सरकार के तीनŌ अंगŌ- िवधाियका, कायªपािलका तथा Æयायपािलका Ĭारा ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत िकया 
जाता है। इस ÿकार के िनयंýण कì ÿकृित िविभÆन शासन ÿणािलयŌ म¤ िभÆन ÿकार कì होती है। ÿशासन पर 
िवधाियका एवं  Æयायपािलका का िनयंýण बाĻ िनयंýण कì ®ेणी म¤ आता है, िजसका मु´य उĥÔेय जनता कì 
Öवतंýता तथा सुर±ा को सु िनिĲत करना होता ह।ै ÿशासन पर कायªपािलका का िनयंýण आतंåरक िनयंýण कì 
®ेणी म¤ आता है, िजसका मु´य उĥÔेय ÿशासन म¤ अनशुासन तथा कायªकुशलता को सुिनिĲत करना होता ह।ै  
ÿशासन पर Öथािपत िनयंýण कभी भी पूणª नहé होता। इसकì अनेक सीमाऐ ं होती ह§। यही कारण है िक इतन े
िनयंýण के बाद भी ÿशासक अपनी शिĉयŌ का दłुपयोग करने म¤ स±म हो जाते ह§। िनयंýण Öथािपत करने वाले 
िनकायŌ कì अपनी खदु कì खािमयाँ भी ÿशासन पर िनयंýण को कमजोर बनाती ह§। सचåरý Óयिĉ ही खदु 
िनयंýण म¤ रह सकते ह§ तथा दसूरŌ को भी िनयýंण म¤ रख सकते ह§।  
19.6 शÊदावली  
Æयाियक पनुªरी±ण- Æयायपािलका Ĭारा नीितयŌ कì संवधैािनकता का िनधाªरण, सÌÿभतुा- सवō¸च शिĉ, 

ÿÂयायोजन- स°ा का हÖतांतरण, लालफìताशाही- ÿशासिनक कायŎ म¤ अनावÔयक िवलÌब, अधीनÖथ- 

पदानुøम म¤ नीचे का अिधकारी।  
19.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र   
1. काननू िनमाªण,    2.सÂय,      3. सÂय,     4. असÂय,    5. सÂय 

19.8 सÆ दभª úÆथ सूची   
1. शमाª, ÿभदु° एवं  शमाª, हåरĲÆþ (1999), लोक ÿशासन: िसĦाÆत एवं Óयवहार, जयपुर: कालेज बुक 

िडपो।  
2. लàमीकाÆत, एम0 (2010), लोक ÿशासन, नई िदÐली: टाटा मॅ³úािहल।  

19.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. अवÖथी, अăेÔ वर एवं  माहेÔ वरी, ®ीराम (2002), लोक ÿशासन, आगरा: लàमी नारायण अúवाल।  
2. फािड़या, बी0 एल0 (2008), लोक ÿशासन, आगरा: सािहÂय भवन पिÊलकेशन।  

19.10 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

1. लोकतां िýक दशेŌ म¤ ÿशासन पर िनयंýण कì आवÔयकता पर ÿकाश डािलये।  
2. ÿशासन पर िवधायी और कायªकारी  िनयंýण पर िवÖतार से चचाª कìिजये।  
3. Æयाियक सिøयता के सÆ दभª  म¤ ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण का मूÐयाकंन कìिजए।  
4. Æयायालय Ĭारा जारी िकये जाने वाले लेखŌ के महÂव को दशाªते हòये इनका िवÖतार से वणªन कìिजए।
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इकाई- 20 ÿबÆध, सहभागी ÿबÆ ध और अ¸ छे ÿबÆ ध कì  कसौिटया ँ
इकाई कì सरंचना 
 20.0 ÿÖतावना 
 20.1 उĥÔेय 

 20.2 ÿबÆध  
20.2.1 ÿबÆध का अथª एव ंपåरभाषा  

20.2.2 ÿबÆ ध कì िवशेषताऐ ं 
20.2.3 ÿबÆ ध के Ö तर  
20.2.4 ÿबÆ ध के ±ेý  
20.2.5 भारत के ÿशासिनक संगठनŌ म¤ ÿबÆ ध के बढते महÂ व के कारण  

20.3 ÿबÆ ध कì ÿकृित  
20.3.1 ³ या ÿबÆ ध एक कला है? 

20.3.1.1 ÿबÆ ध कì कला के łप म¤ कसौटी  
20.3.2 ³ या ÿबÆ ध एक िव²ान है? 

20.3.2.1 ÿबÆ ध का िव²ान के łप म¤ कसौटी  
20.3.2.2 ÿबÆ ध िव²ान को एक शĦु िव²ान ना मानने के कारण  

20.3.3 ÿबÆ ध कला एवं  िव²ान दोनŌ łपŌ म¤  
20.4 ÿबÆ ध के Ö वłप  
20.5 सहभागी ÿबÆध  

20.5.1 सहभागी ÿबÆध कì पåरभाषाऐ ं 
20.5.2 सहभागी ÿबÆध कì िवशेषताऐ ं 
20.5.3 सहभागी ÿबÆध कì अवधारणा कì माÆ यताऐ ं 
20.5.4 सहभागी ÿबÆध के उĥेÔ य  

 20.6 अ¸छे ÿबÆध कì कसौिटयाँ 
 20.7 सारांश  
 20.8 शÊदावली 
 20.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र 
 20.10 सÆदभª úÆथ सूची 
 20.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
 20.12 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

 20.0 ÿÖतावना  
ÿबÆध एक ऐसी रणनीित है, िजसके सÓुयविÖथत िøयाÆयवयन से िवकासशील होने कì अवधारणा को िवकिसत 
अवधारणा म¤ पåरवितªत िकया जा सकता है। भारत म¤ ÿबÆध को कला एवं  िव²ान दोनŌ  ही ŀिĶकोणो से माÆयता 
दी जाती है। ऐसी माÆयता है िक ÿबÆध ÿशासन के पवूª िनधाªåरत उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलये आवÔयक कारकŌ 
म¤ अनुकूल समÆवय Öथािपत करता है, िजससे कायª-िनÕपादन उिचत पåरणाम द ेसक¤ । ÿÖततु इकाई ÿबÆध कì इस 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                      MAPA-101 

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 208 

 

आवधारणा को िवÖतार से ÿÖततु करेगी, साथ ही सहभागी ÿबÆध एवं  सÓुयविÖथत ÿबÆध कì िविभÆन कसौिटयŌ 
को भी ÿÖतुत करने का ÿयास करेगी। 
20.1 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 ÿबÆध के अथª एवं पåरभाषा को  जान पाय¤गे।  
 सहभागी ÿबÆध कì िववेचना कर पाय¤गे।   
 ÿभावी एवं  सÓुयाविÖथत ÿबÆध कì िविभÆन कसौिटयŌ को आÂमसात कर पाय¤गे। 

20.2 ÿबÆध   
 ÿबÆध िवचारधारा का उद-्गम कब और कहाँ से हòआ? इस िवषय म¤ ÖपĶ łप से तो कुछ नहé कहा जा सकता।  
लेिकन इस सÌबÆध म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक ÿबÆध ÿाचीन काल से ही िवīमान रहा है। बदलती हòई सËयता 
तथा िव²ान एवं  ÿौīोिगकì के बढ़ते िवकास के अनसुार ही वां िछत उÂपादन कì ÿािĮ हेत ु एक ÿबÆध एवं 
पåरणामोमुखी ÿबÆध कì आवÔयकता होती है, िजससे कमªचाåरयŌ को सिøय योगदान हेतु  ÿेåरत करते हòए अिधक 
से अिधक पåरणाम ÿाĮ िकये जा सके। आजकल ÿौīोिगकì के साथ-साथ उīोगŌ म¤ मानवीय तÂवŌ पर भी 
अिधक Å यान िदया जा रहा है। अतः ÿबÆध संबंधी अवधारणा कोई नयी अवधारणा नहé है। ÿबÆध िवचारधारा के 
इितहास को तीन भागŌ म¤ बां टा जा सकता है। पहला- आिदकाल, दसूरा - मÅयकाल तथा और तीसरा- आधुिनक 
काल। 
20.2.1 ÿबÆ ध का अथª एवं  पåरभाषा  
सामाÆय तौर पर औīोिगक ÿितķानŌ म¤ उÂपादन हेतु  िविभÆन िøयाओ ंको सफलतापवूªक सÌपािदत कराने कì 
ÿिøया को ही ÿबÆध कहते ह§, िजसके माÅयम से ÿितķान को सÓुयविÖथत, संगिठत तथा øमबĦ िकया जाता है। 
इसके Ĭारा आवÔयक गितिविधयŌ का िनयोजन, समÆयवन तथा िनयÆýण करके उĥेÔयŌ को ÿाĮ िकया जाता है। 
ÿबÆध कामगार, पदाथª तथा मशीनŌ आिद का कुशलतापवूªक सदपुयोग करते हòए उÂपादन म¤ अिधकता हेत ु
िनरÆतर कायªरत रहता है।  
एक सफल ÿबÆध हेतु  कामगार, पदाथª तथा मशीनŌ के उपयोग का सही िनयोजन, उिचत िनयÆýण व सÆतिुलत 
समÆवय म¤ रखने का ÿयास करते रहना चािहये, तािक पदाथª व ®म-समय कì बचत करते हòए लागत म¤ कमी 
लायी जा सके। ®िमकŌ कì द±ता म¤ विृĬ करने हेत ुआवÔयक मानवीय तÂवŌ पर अिधक बल दनेा चािहए। उÆह¤ 
औसत से अिधक उÂपादन दनेे पर आिथªक लाभ पहòँचाकर और अिधक द±तापवूªक कायª करने के िलये ÿेåरत 
करते रहना चािहये, िजससे उनम¤ उīोगŌ के ÿित िनķा उÂपÆन हो। आज ÿबÆध को अनेक अथŎ म¤ िलया जा रहा 
है, जैसे-  

1. हेनरी फयोल, ÿबÆध को ÿिøया के łप म¤ माÆयता दतेे ह§। 
2. एÈपले ÿबÆध को मानव िवकास के अथŎ  से सजाते ह§। 
3. रांस तथा मू रे ÿबÆध को िनणªयन के łप म¤ माÆयता दतेे ह§। 
4. टेलर ÿबÆध को उÂपादकता बढ़ाने कì िøया के łप म¤ Öथािपत करते ह§। 
5. कला एवं  िव²ान के łप म¤ िकÌबाल एवं  िकÌबाल, पीटर űकर, आिद िवĬान इसे माÆय करते है। 
6. कुछ लोग ÿबÆध को पेशे के łप म¤ मानकर चल रहे ह§।  
7. Æयू मेन एवं  समर ÿबÆध को ÓयिĉयŌ का िवकास वाली नयी िवचारधारा को मानते ह§। 
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इस ÿकार ÿबÆध मूलभतू łप से मानव से सÌबं िधत होने के कारण एक सामािजक िव²ान है। अÆय सामािजक 
िव²ानŌ कì तरह ÿबÆध कì भी ऐसी कोई िनिĲत पåरभाषा दनेा किठन है जो िक सवªमाÆय हो। यही कारण है िक 
िभÆन-िभÆन ÿबÆध िवĬानŌ ने ÿबÆध कì िविभÆन पåरभाषाऐ ंÖथािपत कì ह§। ÿबÆध कì इन पåरभाषाओ ंको समझने 
तथा िवÔ लेिषत करन ेका ÿयास कर¤- 
पीटर एफ0 űकर के अनसुार, ‘‘ÿबÆध ÿÂयेक Óयवसाय का गÂयाÂमक तथा जीवन ÿदाियनी अवयव ह।ै इसके 
नेतृÂव के अभाव म¤ उÂपि° के साधन केवल साधन-माý रह जाते ह§, कभी भी उÂपादन नहé बन पाते ह§।’’   
अमरीकì ÿबÆध सिमित के अनसुार “ÿबÆध मानवीय तथा भौितक साधनŌ को िøयाशील संगठनŌ कì इकाइयŌ म¤ 
लगाता ह,ै िजसका उĥÔेय ÓयिĉयŌ को संतोष ÿदान करना तथा सेवकŌ म¤ नैितक Öतर तथा कायª परूा करने का 
उ°रदाियÂव उÂपÆन करना है।” 

ÿोफेसर एडिवन एम0 रोिबÆसन के अनसुार, ‘‘कोई भी Óयवसाय Öवयं  नहé चल सकता, चाहे वह  िकसी िÖथित म¤ 
ही ³यŌ न हो। उसके िलए इसे िनयिमत उĥीपन कì आवÔयकता पड़ती है।’’   
टेलर के अनुसार, ÿबÆध के मूल िसĦाÆत समÖत मानवीय िøयाओ ंपर सरल Óयिĉगत कायŎ से लेकर महान 
िनयमŌ के कायŎ तक लागू  होते ह§।  
हेनरी फेयोल के अनुसार, ÿबÆध एक सावªभौिमक िøया है, जो ÿÂयेक संÖथा म¤ चाहे वह आिथªक हो या 
सामािजक, धािमªक हो या राजनीितक, पाåरवाåरक हो या Óयावसियक, समान łप से सÌपÆन कì जाती है।  
एफ0 डÊÐयू0 टेलर के अनुसार, ‘‘ÿबÆध यह जानने कì कला है िक आप ³या करना चाहते ह§? तÂपĲात यह 
देखना िक वह सवō°म एवं  िमतÓयियतापणूª सÌपÆन िकया जाता है।’’    
िकÌबाल एवं  िकÌबाल के अनसुार, ÿबÆध कायª िनÕपादन कì सवō°म एवं  िमतÓयियतापणूª िविध कì खोज करता 
है। इसके अनुसार ÿबÆध का ÿमुख कायª उÂपादन के साधनŌ का कुशलतम उपयोग करते हòए Æयूनतम लागत पर 
अिधकािधक कायª कराना है। 
िविलयम एफ0 µलकू के अनसुार , ‘‘उपøम के उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए मानवीय एव ंभौितक साधनŌ का ÿभावी 
उपयोग ही ÿबÆध ह।ै’’   
ÿो0 जॉन एफ0 मीके शÊदŌ म¤, ‘‘ÿबÆध Æयूनतम ÿयास Ĭारा अिधकतम पåरणाम ÿाĮ करने कì कला ह,ै िजससे 
िनयोĉा एवं  कमªचारी दोनŌ के िलए अिधकतम समिृĦ एवं  खशुहाली ÿाĮ कì जा सके तथा जनता को सवª®ķे 
सÌभव सेवा ÿदान कì जा सके।’’   
उपरोĉ पåरभाषाओ ंके िववेचनŌ से यह ÖपĶ हो जाता है िक ÿबÆध एक कलाÂमक एवं  वै²ािनक ÿिøया है, जो 
सं Öथा के िनधाªåरत लàयŌ एवं  उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए मानवीय सामू िहक ÿयासŌ का िनयोजन, संगठन, िनद¥शन 
एवं  िनयंýण के वातावरण कì अपे±ाओ ंके अनłुप द±तापवूªक एवं  ÿभावी ढंग से करती ह।ै 
इस ÿकार ÖपĶ है िक Óयवसाय के कुशल संचालन तथा उÂपि° के भौितक एवं  मानवीय साधनŌ के सवō°म 
उपयोग के िलए ÖवÖथ ÿबÆध अित आवÔयक है। यह एक सतत् ÿिøया है, िजसम¤ िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हेतु 
िनयोजन, संगठन, नेतृÂव, भतê एवं  िनयंýण के Ĭारा संÖथा के मानवीय एवं  भौितक साधनŌ के मÅय समÆवय 
Öथािपत िकया जाता है। वाÖतव म¤ यह ÿशासन का Ńदय होता है।  
20.2.2 ÿबÆ ध कì िवशेषताऐ ं 
िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा ÿबÆध के सÌबÆध म¤ दी गई उपयुªĉ पåरभाषाओ ंका अÅययन करने से इसकì िनÌनिलिखत 
िवशेषताओ ंका िनłपण िकया जा सकता है। आइये इÆह¤ øमबĦ ढंग से समझने का ÿयास कर¤-  

1. ÿबÆध एक ऐसी  िøया है, जो िक मनÕुय Ĭारा सÌपÆन कì जाती है। यह एक सतत् चलने वाली ÿिøया है। 
2. ÿबÆध एक सामािजक ÿिøया है, जो आम आदमी से सÌबिÆधत होती है।  
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3. ÿबÆध के अÆतगªत एक Óयिĉ िवशेष को महÂव न देकर समूह को महÂव िदया जाता है, अतः  ÿबÆध एक 
समिूहक ÿिøया है । 

4. ÿबÆध म¤ कला तथा िव²ान दोनŌ कì िवशेषताएँ पायी जाती ह§। 
5. ÿबÆध एक पेशा है, ³यŌिक इसका भी अपना एक शाÖ ý है, िजसके िसĦाÆत, नीितयाँ एवं  िनयम ह§। 

इनका ²ान िश±ण एवं  पवूª ÿिश±ण Ĭारा ÿाĮ िकया जाता है तथा ÿबÆधक इस ²ान का ÿयोग अपने 
उपøम के लàयŌ कì ÿािĮ के िलए करते ह§।  

6. समहू के ÿयासŌ से संÖथा Ĭारा पवूª िनधाªåरत उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए िनद¥िशत िकया जाता है। 
7. ÿबÆध का अिÖतÂव अलग होता ह,ै ³यŌिक इसके अÆतगªत Öवयं  कायª नहé िकया जाता, अिपतु  दसूरŌ से 

कायª कराया जाता है। 
8. ÿबÆध कì आवÔयकता सभी ÖतरŌ पर होती है। यथा उ¸चÖतरीय, मÅयÖतरीय व  िनÌनÖतरीय। 
9. ÿबÆधकìय िसĦाÆत तथा कायª सभी ÿकार के संगठनŌ म¤ समान łप से लागू  होते ह§।  
10. ÿबÆध को सावªभौिमक ÿिøया इसिलए भी कहा जाता है िक ÿबÆधकìय ²ान के सीखने तथा िसखाने कì 

ÿिøया िनरÆतर चलती रहती है। 
11. ÿबÆधक का Öवामी होना अिनवायª है। पेशेवर ÿबÆध कì िÖथित म¤ ÿबÆधक ÿायः Öवामी नहé होते।  
12. ÿबÆध कì उपिÖथित को उपøम के ÿयासŌ के पåरणाम, ÓयवÖथा, अनशुासन व उÂपादन के łप म¤ 

अनभुव िकया जा सकता है। अतः यह एक अŀÔय ÿिøया ह।ै 
13. ‘ÿबÆ ध, समÆवय ÿबÆध का सार है’ अतः ÿबÆध को समÆवयकारी िøया कहा जा सकता है। 
14. यह एक साधारण कला नहé है। इसके िलए अनुभव, ²ान एवं  चातयुª कì आवÔयकता होती है, ÿबÆध का 

पथृक एव ंिभÆन अिÖतÂव है।  
15. ÿबÆध िøया को सÌपÆन करने के िलए िवशेष योµयता कì आवÔयकता होती है। तकनीकì ŀिĶ से िनपुण 

एवं  अनभुवी Óयिĉ ही िकसी संÖथा कì ÓयवÖथा का संचालन कर सकते ह§। 
16. ÿबÆध पाåरिÖथितक होता है। यह आÆतåरक तथा बाहरी दोनŌ ही वातावरण से िनरÆतर ÿभािवत होता है। 
17. ÿबÆध सजृनाÂमक कायª है, जो अपेि±त पåरणामŌ को ÿाĮ करने के िलए साधन जटुाता है। 
18. ÿबÆध केवल िकसी िविशĶ कायª, उपøम अथवा देश तक सीिमत न रहकर सभी उपøमŌ एव ंसÌपूणª 

िवÔ व   म¤ ÓयाĮ है। िजसके कारण यह सावªभौिमक पĦित ह।ै 
20.2.3 ÿबÆ ध के Ö तर   
अभी तक के िववचेन से आप यह अ¸छी तरह जान चकेु ह§ िक ÿबÆध एक सावªभौिमक ÿिøया है। ÿबÆ ध  

व²ैािनकŌ के अनसुार इसके कई Öतर होते ह§। यथा उ¸च, मÅय, िनÌन तथा  पåरचालन Ö तर।   
उ¸च Öतर, उ¸च ÿबÆधक के अÆतगªत बोडª ऑफ डायरे³टसª, मैनेिजगं डायरे³टसª , मु´य कायªपालक अिधकारी, 
मािलक तथा शेयर धारकŌ को सिÌमिलत िकया जाता है। उ¸च ÿबÆध हेतु िनÌनिलिखत कायª को सिÌमिलत िकया 
गया है- 

1. संगठन के उĥÔेयŌ और लàयŌ का आपसी सहमित से िनधाªरण। 
2. उĥेÔयŌ और लàयŌ के अनłुप दीघाªविध के िलये िनयोजन करना।  
3. Öथायी नीितयŌ का िनमाªण कर उनके कायाªÆयवयन का अनु®वण करना।  
4. संगठन ÿणाली का अिभकÐपन सुिनिĲत करना।  
5. समÖत कायŎ के िलये उिचत माýा कì उपलÊधता सु िनिĲत करना। 
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मÅय Öतर, इसके अÆतगªत िबøì-कायªपालक/ÿबÆधक, उÂपादन कायªपालक, िव° कायªपाल, लेखा कायªपालक, 

शाखा ÿबÆधक तथा शोध व िवकास कायªपालक को सिÌमिलत िकया जाता है। मÅय Öतरीय ÿबÆध के सदÖयŌ के 
िलये िनÌनिलिखत कायŎ का िनधाªरण िकया गया ह-ै 

1. संगठन के  Öथािपत उĥेÔयŌ  एवं  लàयŌ का िøयाÆयवयन करना। 
2. िनÌनतर ÿबÆध Öतर के कमªचाåरयŌ का चयन, ÿिश±ण आिद कì ÓयवÖथा करना। 
3. िविभÆन िवभागŌ कì Öथापना, कायŎ  का िवभĉìकरण एवं  िनयंýण कì ÓयवÖथा करना। 
4. कायªकारी नीितयŌ एवं  लघ ुअविध के उĥेÔयŌ का िनधाªरण एव ंिøयाÆयवयन सिुनिĲत करना।  
5. संगठन को सुÓयविÖथत, सुसंगिठत तथा िनयमानसुार संचालन कì ÓयवÖथा करना। 
6. ÿमुख नीितयŌ म¤ िवभागŌ के मÅय समÆवयकारी िनणªयŌ को अिÆतम Öवłप ÿदान करना। 
7. संगठन के िलये समिपªत टीम भावना का िनमाªण करना। 
8. संगठन के िविभÆन ÿबÆधक ÖतरŌ के मÅय समÆवय Öथािपत करना। 
9. कमªचाåरयŌ के िवकास के िलए ÿिश±ण आयोिजत करना। 

िनÌन Öतर, ÿबÆध Öतरीय संरचना के इस भाग म¤ अधी±क, मु´य पयªवे±क, फोरमैन, िनरी±क आिद, महÂवपणूª 
कायªकताओ ंको सिÌमिलत िकया जाता है। वाÖतव म¤ यह ÿबÆध का अित महÂवपणूª Öतर होता है। िवĬानŌ ने इस 
Öतर के िलये िनÌनिलिखत कायŎ का िनधाªरण िकया है- 

1. कमªचाåरयŌ के अिÆतम कायª िनÕपादन का पयªवे±ण करना। 
2. कायª िविधयŌ तथा ÿिøयाओ ं के अनसुार कायª कì गुणाÂमक ÿकृित सुिनिĲत कर, ÿिøयाओ ं के 

िनरी±क कायª को ÿभावी ढंग से सÌपादन करना। 
3. कमªचाåरयŌ के कÐयाणाथª ÿावधानŌ को करवाना। 
4. शीषª तथा मÅय Öतरीय ÿबÆध कì योजनाओ ंऔर नीितयŌ का िøयाÆयवयन करना।   
5. कमªचाåरयŌ कì भावनाओ ंको शीषª तथा मÅय ÿबÆध तक पहòचँा कर उनके मÅय सेत ुका कायª करना। 

उपरोĉ तीनŌ ही Öतर के पÔ चात वह Öतर आता है, जो अिÆतम łप से कायŎ  का िनÖपादन कर संÖथा के उĥेÔयŌ 
को लàयानसुार पणूª कराते ह§। इÆह¤ पåरचालन बल या कमªचारी समूह के नाम से सÌबोिधत िकया जाता है। िवĬानŌ 
के अनसुार इनके िलये िनÌनिलिखत ÿकार के कायŎ को आवं िटत िकया गया है।  पहला- मशीनŌ और उपकरण के 
सहयोग से कायŎ  का सÓुयविÖथत łप से अिÆतम िनÕ पादन, और दसूरा- अÆय नये कामगारŌ को कायª कì ÿकृित 
का सं ि±Į ÿिश±ण एव ंकायाªÂमक वातावरणीय सहयोग। 
ÿबÆध के उपरोĉ ÖतरŌ से सÌबिÆधत कायŎ पर ŀिĶ डालने से यह तो िनिĲत ही समझ म¤ आता है िक ÿबÆध के 
कायŎ को ±ेý अÂयÆत Óयापक है, इसिलये ÿबÆध के ±ेý का सीमांकन िनधाªरण करना अÂयंत किठन कायª है, 
³यŌिक Óयवसाय म¤ हर कदम पर कुशल ÿबÆध कì आवÔयकता पड़ती है।  
20.2.4 ÿबÆ ध के ±ेý  
भारतीय कायाªÂ मक पयाªवरण के अÆतगªत इसके िनÌनिलिखत ±ेýŌ का िनधाªरण िकया जाता है। इसे समझने का 
ÿयास कर¤- 

1. िवकास ÿबÆध- यह ÿबÆध का महÂवपूणª अंग है। इसके अतंगªत सामúी, मशीन¤, ÿितिøयाएं, 

औīोिगक ÿिøयाओ ंव उपभोĉा कì मांग तथा उÂपादन का सÌबÆध आिद को सिÌमिलत िकया जाता 
है। 
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2. कमªचारी ÿबÆध- इस ÿबÆध के अÆतगªत ®म शिĉ का अनुमान, कमªचाåरयŌ का चयन, िनयिुĉ, 

ÿिश±ण, हÖताÆतरण तथा सामािजक सुर±ा से सÌबिÆधत िøयाओ ंको सिÌमिलत िकया जाता है। इसके 
अÆतगªत अ¸छे कमªचाåरयŌ कì पदोÆनित का Åयान भी रखा जाता है। 

3. िवÂ तीय ÿबÆध- ÿबÆध के इस ±ेý के अÆतगªत संगठन के िव°ीय सÌबÆधी मुĥŌ पर िनणªय िकया जाता 
है। इसम¤ आिथªक पूवाªनमुान, लेखापालन, लागत िनयंýण, सां ि´यकì िनयंýण, बजट िनयंýण, िव°ीय 
योजना, आय का ÿबÆध तथा िव°ीय समÖयाओ ंके िनधाªरण का कायª िकया जाता है। 

4. उÂपादन ÿबÆध- इसके अÆतगªत संगठन के उÂपादन सÌबÆधी ÿबÆध को सिÌमिलत िकया जाता है।  
5. िवतरण ÿबÆध- इसके अÆतगªत वÖतु  िवपणन, अÆवेषण एव ं अनुसंधान, मूÐय िनधाªरण, आÆतåरक 

बाजार एवं  िनयाªत बाजार, िवपणन का जोिखम तथा उनकì रोकथाम, िवøय संवĦªन कì ÓयवÖथा आिद 
को सिÌमिलत िकया जाता है। 

6. पåरवहन ÿबÆध- पåरवहन भी ÿबÆध का एक महÂवपूणª वगª है। इसके अÆतगªत पिैकंग, गोदामŌ तथा 
आवÔयक सामिúयŌ के लान-ेले जाने के िलए िविभÆन माÅयमŌ,  यथा- सड़क, रेल, वाय,ु जल आिद को 
सिÌमिलत िकया जाता है। 

7. øय ÿबÆध- øय ÿबÆध के अÆतगªत संगठन हेतु आवÔयक सामिúयŌ का सÖती से सÖती कìमत एव ं
उ¸च गुणव°ा पर खरीदने, इनका रख-रखाव तथा सामúी-िनयंýण आिद को सिÌमिलत िकया जाता है। 
इसी øम म¤ सामिúयŌ के सÈलायसª से टेÁडर आमं िýत करना, आदशे देना, अनबुÆध करना, आिद कायŎ 
को भी सÓुयविÖथत łप से िकया जाता है। 

8. संÖथापन ÿबÆध- ÿबÆध के इस ÿकायª के अÆतगªत भवन, मशीनŌ, उपकरणŌ आिद के रख-रखाव का 
उ°रदाियÂव िनभाया जाता है। िकसी संगठन म¤ नवाचार का दाियÂव भी इसी अनभुाग का होता है। 

9. कायाªलय ÿबÆध- यह ÿबÆध का अिÆतम वगª है। इसके अÆतगªत कायाªलय सÌबÆधी कायŎ का ÿबÆध 
िकया जाता है। िजसम¤ सÆदशे वाहक उपकरण, अिभलेख ÓयवÖथा, कायाªलय का सÓुयिÖथत संचालन, 

िनयोजन तथा तथा िनयÆýण आिद को सिÌमिलत िकया जाता है।  

जैसा िक हम िवविेचत कर चकेु ह§ िक दसूरे ÓयिĉयŌ से कायª कराने कì िøया को ही ÿबÆध कì सं²ा  दी जाती है। 
दसूरे सरल शÊदŌ म¤ , ÿबÆध के अÆतगªत दसूरे ÓयिĉयŌ से इस ÿकार कायª कराया जाता है , िजससे उपलÊध 
संसाधनŌ का अिधक से अिधक एवं  िमतÓययी उपयोग िकया जा सके। िजससे संÖथा  के उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने म¤ 
Æयूनतम लागत के िसĦाÆत का पालन िकये जा सके।  
ÿबÆध, ÿÂयेक संगठन का गितशील एवं  जीवनदायनी तÂव है। उसके नतेृÂव  के अभाव म¤ उपलÊध संसाधन केवल 
‘साधन माý’ ही रह जाते ह§, कभी लि±त उÂपादन नहé कर पाते। अतः ÿबÆध, संगठन कì वह जीवनदाियनी शिĉ 
है इसे वह सÓुयविÖथत करता है, संचािलत करता है और िनयÆýण म¤ रखता है। कुछएक ÿबÆध वै²ािनकŌ का मत 
है िक ÿबÆध एक ऐसी कला है, िजसके Ĭारा सुÓयविÖथत ढंग से िकसी कì नीितयŌ का िनधाªरण एवं  िøयाÆयवयन 
िकया जाता है तथा इन नीितयŌ के अनłुप ही मानवीय िøयाओ ंको िनद¥िशत एवं  िनयिÆýत करके पूवª िनधाªåरत 
उĥेÔयŌ कì ÿािĮ कì जाती है।  
इस ÿकार ÿबÆध पूवª-िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलय अÆय ÓयिĉयŌ के कायŎ का मागª-दशªन, नेतृÂव एव ं
िनयÆýण करता है। वÖततुः ÿबÆध एक कलाÂमक एवं  व²ािनक ÿिøया है,  जो संÖथा के पवूª-िनधाªåरत लàयŌ कì 
ÿािĮ के िलये िविभÆन ÓयिĉयŌ के Óयिĉगत एव ं सामूिहक ÿयासŌ के िनयोजन, संगठन, िनद¥शन, समÆवय, 

िनयÆýण अिभÿेरण एवं  िनणªयन से सÌबÆध रखता है।  
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20.2.5 भारत के ÿशासिनक संगठनŌ म¤ ÿबÆ ध के बढते महÂ व के कारण  
भारत म¤ ÿशासिनक संगठनŌ म¤ ÿबÆध के बढ़ते हòए महÂव के िनÌनिलिखत कारणŌ को øमबĦ िकया जाता है। 
इÆह¤ समझने का ÿयास करते ह§- 

1. गरीबी कì समÖया का समाधान कर रोजगार सजृन हेतु।  
2. पूँजी िनमाªण कì दर म¤ विृĦ करने के िलए , िजससे िवकास कायŎ के िलये पयाªĮ पू ँजी उपलÊध कराई जा 

सके।  
3. कमªचाåरयŌ कì कायªकुशलता म¤ विृĦ करने के िलए, िजससे उÂपादकता म¤  गुणाÂमक विृĦ हो सके। 
4. ®म समÖयाओ ंके समाधान तथा मानव संसाधन िवकास हेतु । 
5. व²ैािनक एव ंतकनीकì िवकास के नये आयामो से अपनी  जीवन-शैली म¤ नवाचार लाना। 
6. िनयोिजत अथªÓयवÖथा को िनयोिजत कर अिधकतम 10 ÿितशत कì िवकास दर कì ÿािĮ।  
7. अÿयुĉ संसाधन के कुशल ÿयोग हेतु । 
8. अपने सामािजक दाियÂवŌ को आÂमसात् कर, समाज के अिÆतम ÿाणी का िवकास सिुनिĲत कर उसे 

िवकास कì मु´य धारा से जोड़ना। 
उपयªĉ िनवªचन से यह ÖपĶ है िक भारत म¤ ÿबÆध का महÂव िनरÆतर बढ़ रहा है। ÿबÆध कì रणनीितयŌ का 
सुÓयविÖथत एवं  ÿभावी ÿयोग से ही भारत अपनी अिधकतम समÖयाओ ं पर सफलता ÿाĮ कर सकता ह§। 
आरिÌभक चरण म¤, ÿबÆध केवल िनयोĉा के ÿित ही उ°रदायी होता था, िकÆतु  आज यह सÌपूणª समाज के ÿित 
उ°रदायी है।  
भारत म¤ आज भी ÿशासकìय ÿबÆधकŌ का भारी अभाव है। यही कारण है िक आज पंचवषêय योजनाओ ं के 
िøयाÆयवयन तथा मनेरेगा जैसी योजनाओ ंम¤ भी ÿबÆध के िवकास को महÂवपूणª Öथान िदया गया है। आज के 
यगु म¤ ÿबÆध अपने संगठन से सÌबिधत सेवाओ ंतथा उÂपाद के गणु तथा गुण के सÌबÆध म¤ जानकारी ÿदान करता 
ह§।  
एक ÿबÆधक को सौहादªपणूª वातावरण बनाये रखने हेतु िनÌनिलिखत िसĬाÆतŌ का अनसुरण करना चािहये। िजससे 
ÿशासिनक संगठन कì कायªिविधयŌ को सÓु यविÖथत तथा पारदशê बनाये रखा जा सक¤ - 
 नीितयŌ को उĥेÔयŌ  के अनुłप िनधाªåरत करना।  
 आवÔयकताओ ंएवं  साधनŌ म¤ सामंजÖय करते हòये व²ैािनक िनयोजन सुिनिĲत करना।  
 आम-जन कì आवÔयकता को Åयान म¤ रखते हòए कायª िनÕपादन कì िविधयाँ एवं  ÿिøया िनधाªåरत 

करना।  
 कमªचाåरयŌ म¤ कायª के ÿित सÆतोष, मनोबल एव ंÿितबĦता को बढ़ाते हòए उनके कÐयाण को सुिनिĲत 

करना।  
 िमतÓययी कायª-ÿणाली का िवकास कर अिधक से अिधक सेवाओ ंको जनपयोगी बनाना। 

20.3 ÿबÆ ध कì ÿकृित  
ÿबÆध कì ÿकृित िक जब हम बात करते ह§ तो ÿकृित से ताÂ पयª यह है िक ÿबÆ धन है ³ या? ³ या यह िव²ान ह ैया 
कला? ÿबÆ ध को िव²ान माना जाय या कला। या इसे कला या िव²ान दोनŌ माना जाय। आइये इसे समझने का 
ÿयास करते ह§ ।  
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ÿबÆध एक कला है अथवा िव²ान, यह एक िववाद का िवषय रहा है। िकÆतु  ÿबÆध के वतªमान Öवłप एव ं
पåरिÖथितयŌ से अब यह िनिĲत सा हो गया है िक ÿबÆध एक कला एवं  िव²ान दोनŌ ही है। कला एवं  िव²ान के 
łप म¤ ÿबÆध का िववेचन िनÌन ÿकार है- 
20.3.1 ³या ÿबÆध एक कला है?  

ÿबÆध एक कला है अथवा नहé, इस बात कì जाँच  करने के पवूª हम¤ कला का आशय जान लेना चािहए। कला 
िकसी भी कायª को सवō°म ढगं से करने कì एक िविध है तािक िनधाªåरत लàयŌ को कुशलतापवूªक ÿाĮ िकया जा 
सके। थयो हैमेन के अनसुार कला कायª करने का एक ढंग है, Óयवहार करने कì िविध है। जाजª आर0 टेरी िलखते 
ह§ िक कला का आशय Óयिĉगत सजृनाÂमक शिĉ एवं  िनÕपादन कौशल से है। चेÖटर आई0 बनाªडª ने कला को 
Óयावहाåरक ²ान कहा है। कला कì ÿमुख िवशेषताएं  िनÌनिलिखत ह§- 

1. कला हम¤ इि¸छत लàयŌ कì ÿािĮ के िलए ²ान एवं  चातयुª का ÿयोग करना बताती है। यह कायª के 
िøयाÆवयन प± से सÌबÆध रखती है। 

2. कला Óयिĉगत योµयता पर िनभªर करती है, िजसे अËयास, लगन, पåर®म व अनभुव Ĭारा िनखारा जा 
सकता है। 

3. कला Óयिĉगत पूँजी होती है। यह हÖतांतरणयोµय कौशल नहé है, ³यŌिक जÆमजात योµयता है। 
4. कला म¤ अËयास प± महÂवपणूª होता है। केवल माý सैĦािÆतक ²ान से Óयिĉ कुशल कलाकार नहé बन 

सकता। सफलता के िलए िनरÆतर अËयास आवÔयक है। 
5. कला का संचय संभव नहé है। 
6. मानवीय उīमŌ म¤ कला सबसे अिधक सजृनाÂमक होती ह।ै वह Óयिĉ कì कÐपना शिĉ, िववके व 

दरूदिशªता का पåरणाम है।  
7. कला का हÖतांतरण नहé िकया जा सकता है। िकÆत ुइसे सीखा जा सकता है। 
8. कला एक मानवीय गुण है। 
9. कला कायª के िनÕपादन से सÌबिÆधत है। 
10. कला िसĦाÆतŌ को Óयवहार म¤ लाने का कौशल है। कला के शत-ÿितशत िसĦाÆत नहé होते। 
11. कला पåरिÖथितयŌ को उपयोग म¤ लाने का कौशल है। 

20.3.1.1 ÿबÆध कì कला के łप म¤ कसौटी 
कला कì सभी िवशेषताऐ ंÿबÆध म¤ िमलती ह§। िनÌन बातŌ से ÖपĶ है िक ÿबÆध एक कला है- 

1. ²ान का Óयावहाåरक उपयोग- ÿबÆध संगठन कì समÖयाओ ंको हल करने के िलए अपने ÿबÆधीय 
²ान का Óयावहाåरक उपयोग करता है। वह ÿबÆधीय िसĦाÆतŌ एवं  तकनीकì को समÖया के संदभª म¤ 
Óयावहाåरक łप म¤ ÿदान करता है। 

2. Óयिĉगत योµयता- संगठन के लàयŌ कì ÿािĮ म¤ ÿबÆध के Óयिĉगत गुण जैसे रचनाÂमक िचÆतन, 
आÂमिवÔ वास, दरूदिशªता, गितशीलता, नेतृÂव एवं  िनणªय ±मता, आशावािदता आिद अÂयÆत सहायक 
होते ह§। 

3. संयोिगक ŀिĶकोण- ÿबÆध कì शैली एवं  तकनीकì पåरिÖथितयŌ के अनुłप बदलती रहती ह।ै ÿबÆध 
का ŀिĶकोण एवं  िविध सदैव समÖया के अनसुार होती है। इसिलए ÿबÆध कì कोई एक ±ेý ÿणाली 
अथवा ýुिटहीन िसĦाÆतŌ का िनमाªण नहé िकया जा सकता है। 

4. सृजनाÂमकता- ÿबÆध सजृानाÂमक कला है, ³यŌिक इसम¤ िनरÆतर नयी तकनीकì के साथ-साथ नये 
सामािजक मूÐयŌ, आदशŎ व संÖकृित का िनमाªण भी िकया जाता है। टैरी के अनसुार, ÿबÆध सब 
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कलाओ ंम¤ सबसे अिधक सजृानाÂमक है। यह कलाओ ंकì कला है ³यŌिक यह मानवीय ÿितभा कì 
संगठनकताª एवं  ÿयोगकताª है। 

5. हÖतांतरण सÌभव नहé- ÿबÆध कला का हÖतांतरण सÌभव नहé है, ³यŌिक यह Óयिĉपरक होती है। 
ÿÂयेक ÿबÆधक इसे अपने ÿयासŌ से िवकिसत करता ह।ै 

6. अËयास- ÿबÆध कला काफì सीमा तक अËयास एवं  अनुभव पर िनभªर करती है। पीटर űकर िलखते ह§ 
िक ÿबÆध एक Óयवहार है। इसका सारतÂव जानना नहé, वरन् करना है। इसका िवकास Óयवहार से ही 
हòआ है और यह Óयवहार पर ही केिÆþत है। 

7. अनुभव परक- ÿबÆध म¤ अनुभव एव ंचातुयª का उपयोग िकया जाता है। 
8. सफलता का आधार- ÿबÆध कला कì सफलता का आधार ÿबÆधक का िनजी चातुयª, ²ान एव ं

अनभुव होता है, अतः ÖपĶ है िक ÿबÆध एक कला है। 
9. लोचपूणª िसĦाÆत- ÿबÆध के िसĦाÆत िवकसित िकये जा सकते ह§, िकÆतु उनके शत-ÿितशत łप् से 

खरे उतरने कì संभावना पåरिÖथितयŌ पर िनभªर करती है। 
10. िनणªयŌ का ÿभाव नहé- ÿबÆधकŌ Ĭारा िनणªय कुछ िसĦाÆतŌ के आधार पर िलए जा सकते ह§, िकÆतु  

पåरवतªनशील पåरिÖथितयŌ के कारण उन िनणªयŌ का ÿभाव सदैव समान नहé होता है। 
11. कायª लेने कì कला- ÿबÆध वाÖतव म¤ कमªचाåरयŌ को ÿभािवत एवं  अिभÿåेरत करके उनसे कायª लेन े

कì कला ही है। 
इन सभी कारणŌ से ÿबÆध को एक कला माना जा सकता है। 
20.3.2 ³या ÿबÆध एक िव²ान है? 

सवªÿथम हम¤ िव²ान का अथª जान लेना आवÔयक है। िव²ान संगिठत एवं  सुÓयविÖथत ²ान का समूह है जो 
तÃयŌ, अवलोकनŌ, परी±णŌ एवं  ÿयोगŌ पर आधाåरत होता है। िव²ान सÌबिÆधत घटना के कारण एवं  पåरणाम म¤ 
सÌबÆध बताते हòए इसकì Óया´या करता है। िव²ान के सावªभौिमक िनयम, िनÕकषª, एवं मूलाधार होते ह§ जो िक 
ÿामािणक एवं  जां चे हòए होते ह§। िव²ान, समÖया के अÅययन हेतु व²ैािनक िविध का ÿयोग करता है। वै²ािनक 
²ान समूह का परी±ण एवं  हÖताÆ तरण संभव होता है। ÿबÆ ध को िव²ान मानने के िपछे िनÌ निलिखत तकª  ह§- 

1. िव²ान, िकसी भी िवषय का उĥेÔयपरक अÅययन है। 
2. यह िकसी िवषय का øमबĦ एवं  ÓयविÖथत अÅययन है। 
3. यह ²ान का वगêकरण है। 
4. िव²ान के िसĦाÆत शोध एवं  परी±णŌ पर आधाåरत होते ह§। 
5. िव²ान के िसĦाÆत सावªभौिमक होते ह§। 
6. िव²ान को सीखा एवं  हÖतां åरत िकया जा सकता है। 
7. िव²ान ÿÂयेक कायª के कारण एवं  पåरणाम म¤ सÌबÆध दशाªता है। 
8. िव²ान के Ĭारा भावी पåरणामŌ का अनमुान लगाना सÌभव है। 

20.3.2.1 ÿबÆ ध कì िव²ान के łप म¤ कसौटी  
ÿबÆध कì उपयुªĉ तकŎ को Åयान म¤ रखकर ÿबÆध के वै²ािनक Öवłप कì जाँच कì जा सकती है-  

1. सुÓयविÖथत ²ान- आज ÿबÆध का ²ान सुÓयविÖथत एवं  संगिठत है िजसका िविधवत् अÅययन िकया 
जा सकता है। ÿबÆध का िवकास øमबĦ है। यह िविभÆन शाखाओ-ं उÂपादन ÿबÆध, िव° ÿबÆध, 

िवपणन ÿबÆध, सेिववगêय ÿबÆध, कायाªलय ÿबÆध आिद म¤ िवभािजत है। ÿबÆध पणूªतः िविशĶीकरण 
एवं  अनसुंधान पर आधाåरत है। 
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2. िसĦाÆतŌ का ÿितपादन- िविभÆन ÿयोगŌ व अवलोकनŌ के पÔ चात िवĬानŌ ने ÿबÆध िसĦाÆतŌ, 
िविधयŌ व तकनीकŌ का ÿितपादन िकया है। इस िदशा म¤ फेयोल के ÿशासिनक िसĦाÆत, टेलर के 
व²ैािनक ÿबÆध के िसĦाÆत व इÐटन मेयो के हाथोनª ÿयोग, उिवªक के संगठन के िसĦाÆत सवªमाÆय एव ं
ÿितिķत ह§। 

3. कारण एवं  पåरणाम सÌबÆध- वतªमान ÿबÆध ÓयवÖथा ÿणाली िवचारधारा पर आधाåरत है, जो ÿÂयेक 
पåरिÖथित के कारण एव ं पåरणाम पर बल देती है। अपने िविभÆन िनणªयŌ-अिभÿेरण, संतु िĶ, िनयंýण, 

मनोबल सव¥±ण, कायª िनÕपादन, लागत-लाभ िवÔ लेषण आिद म¤ ÿबÆधक कारण एवं  पåरणाम के 
सÌबÆध को Åयान म¤ रखकर कायª करता है। 

4. सावªभौिमकता- ÿबÆध के िसĦाÆत देशŌ व सभी संगठनŌ म¤ समान łप से लाग ूहोते ह§। ÿबÆधकìय ²ान 
कì समÖत कायª-समूहŌ व मानवीय समाज म¤ आवÔयकता होती है। यह संगिठत जीवन का सावªभौिमक 
तÂव है। 

5. औपचाåरक िश±ण- आज िवĵ के सभी देशŌ म¤ ÿबÆधशाÖ ý कì औपचाåरक िश±ा ÿदान कì जाती 
है। ÿबÆधकìय ÿिश±ण ÿाĮ करके अनके Óयिĉ पशेेवर ÿबÆधक के łप म¤ कायª कर रहे ह§। ÿबÆध अब 
एक अिजªत ÿितभा का िवषय है। 

6. वै²ािनक िविधयŌ का ÿयोग- आधुिनक ÿबÆधक कì कायª िविधयां  अÆत²ाªन या परÌपराओ ं पर 
आधाåरत न होकर पणूªतः ÿयोगŌ, परी±णŌ एवं  अवलोकन पर आधाåरत है। ÿबÆधक अपने िनणªयŌ म¤ 
तकª , िवÔ लेषण एवं  कई वै²ािनक िविधयŌ जैसे िøयाÂमक अनसुंधान, अथªिमित, सां ि´यकìय सूýŌ आिद 
का ÿयोग करता ह।ै उपरोĉ िववेचन के आधार पर ÿबÆध को िव²ान कì ®ेणी म¤ सिÌमिलत िकया जा 
सकता है। 

7. उĥेÔयपूणª या िवषयपरक अÅययन- ÿबÆध िनिĲत उĥÔेयŌ को लेकर िकया जाता है। ÿबÆधकŌ के 
अिधकांश िनणªय भी िसĦाÆतŌ पर आधाåरत होते ह§। 

8. िनरÆतर ÿयोग- ÿबÆध के ±ेý म¤ लगातार शोध, ÿयोग एवं  परी±ण हो रहे ह§। 
9. पूवाªनुमान संभव- ÿबÆध िव²ान के Ĭारा सीिमत ±ेýŌ म¤ पåरणामŌ का पूवाªनमुान करना भी संभव है। 

20.3.2.2 ÿबÆध िव²ान को एक शुĦ िव²ान नहé मानने के कारण 

1. ÿबÆध िव²ान मानव से सÌबिÆधत है। मानवीय Óयवहार एवं Öवभाव ÿÂयेक पåरिÖथित म¤ िभÆन होता है। 
अतः Óयिĉ कì पåरवतªनशीन मनोदशा के कारण ÿबÆधकìय शैली भी एक समान नहé होती। 

2. ÿबÆध के िसĦाÆत लोचपणूª होते ह§। वे िÖथर एव ंिनरपे± नहé होते। उनके िøयाÆवयन म¤ पयाªĮ  िववके एवं  
िवÔ लेषण कì आवÔयकता होती ह।ै हेनरी फेयोल ने िलखा है िक ÿबÆध के िसĦाÆत लचीले होते ह§। ये 
ÿबÆध के िलए मागªदशªक तÂव माý होते ह§। 

3. ÿबÆधशाÖ ý म¤ ÿयोग एवं परी±णŌ के आधार पर ÿाĮ पåरणामŌ कì पुनराविृ° सÌभव नहé ह।ै मानवीय 
Óयवहार पर िनयंýण न होने के कारण ÿÂयेक ÿयोग के पåरणाम िभÆन-िभÆन हŌगे, ÿयोगशाला के िनÕकषŎ 
कì भाँित एक जैसे नहé। 

4. ÿबÆध िव²ान ÿÂयेक घटना के कारण एवं पåरणाम के सÌबÆध कì पणूªतया Óया´या नहé करता। अतः 
इसम¤ िनिĲत एवं  सही भिवÕयवािणयां  करना अÂयÆत किठन होता है। 

5. ÿबÆधकìय िनणªयŌ एवं  पĦित पर ÿÂयेक राÕů के आिथªक, सामािजक एवं  राजनिैतक वातावरण का गहरा 
ÿभाव पड़ता है। दसूरे शÊदŌ म¤ , ÿबÆध िव²ान म¤ सावªभौिमकता का तÂव िवīमान होने के बावजदू भी 
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ÿबÆध संÖकृित-बĦ एवं  पåरिÖथितजÆय होता है। ÿÂयेक ÿबÆधकìय शैली एवं  तकनीक सांयोिगक होती 
है। 

6. ÿाकृितक िव²ानŌ कì भाँित ÿबÆधकìय कायª का यथाथª माप एवं  पåरशुĦ मूÐयांकन करना संभव नहé है। 
अŀÔय शिĉ होने के कारण ÿबÆध कì सफलता का कोई िनिĲत मापन नहé िकया जा सकता, िकÆत ु
उसके ÿयासŌ के पåरणाम देख ेजा सकते ह§। 

7. ÿबÆधक को सदैव गितशील पåरवेश म¤ कायª करना होता है। उसके ŀिĶकोण एवं  िचÆतन को Óयावसाियक 
गितशीलता ÿभािवत करती है। 

8. ÿबÆध का अÅययन आÂमपरक ह,ै वÖतपुरक नहé। ÿाकृितक िव²ानŌ कì िवषय-वÖतु  िनजêव होने के 
कारण मानवीय भावनाओ ं से अछूती रहती ह,ै जबिक ÿबÆध कायª पर मानवीय उĬगेŌ, उ°ेजनाओ,ं 

भावनाओ,ं आवेशŌ, अिभलाषा, øोध, ÿेम आिद का गहरा ÿभाव पड़ता है। 
उपरोĉ वणªन से ÖपĶ है िक ÿबÆध एक ÿाकृितक एवं  िवशुĦ िव²ान नहé है, वरन् इसे एक सामािजक एव ं
Óयावहाåरक िव²ान के łप म¤ Öवीकार िकया जाना चािहए। ÿबÆध सजªन अथवा मनोिचिकÂसक के िलए 
Óयावहाåरक ²ान, मानवीय कौशल एवं  सूझ-बूझ का होना अÂयÆत आवÔयक होता है, माý पÖुतकìय ²ान से रोग 
का िनदान करना सÌभव नहé होता। इसी ÿकार एक सफल ÿबÆधक के िलए सैĦािÆतक ²ान ही पयाªĮ नहé होता, 
उसम¤ Óयावहाåरक समझ, सजृानाÂमक कौशल एवं Óयिĉगत िनपुणता का भी होना आवÔयक है। उसे सदैव 
Óयावहाåरक यथाथªताओ ंको Åयान म¤ रखकर कायª करना होता है। अतः ÿबÆध को एक Óयावहाåरक िव²ान कì 
®ेणी म¤ रखा जाता है। 
20.3.3 ÿबÆध, कला एवं  िव²ान दोनŌ łपŌ म¤ 
उपरोĉ िववचेन से ÖपĶ है िक ÿबÆध म¤ कला और िव²ान दोनŌ के ल±ण िवīमान ह§। Öटेनले टीली के अनसुार 
वतªमान म¤ ÿबÆध 10 ÿितशत िव²ान एवं  90 ÿितशत कला है तथा आधुिनक युग म¤ िव²ान िदन-ÿितिदन िवकास 
कर रहा है। ÿबÆध अगली पीढ़ी तक िनिĲत łप से 80 ÿितशत िव²ान एवं  20 ÿितशत कला हो जाएगा। टेलर ने 
ÿबÆध को 75 ÿितशत िवÔ लेषण (िव²ान) एवं 25 ÿितशत सामाÆय ²ान (कला) माना है। वÖतुतः ÿबÆध कला 
एवं  िव²ान का सिÌम®ण है, अनपुात तो पåरिÖथितयŌ के अनुसार बदलता रहता है। जाजª टैरी ने कहा है िक एक 
ÿबÆधक वै²ािनक एवं  कलाकार दोनŌ है। िकसी िवशेष पåरिÖथित म¤ ÿबÆध िव²ान ÿबÆधीय कला कì माýा को 
कम कर सकता है, िकÆतु यह कला कì आवÔयकता को समाĮ नहé कर सकता। ÿबÆध म¤ कला सदवै िवīमान 
रहती है। कई बार ÿबÆधक को समÖयाओ ंके सामाधान म¤ िव²ान नहé, अिपतु  ÿबÆधकìय कला- सजृनाÂमक, 

अनमुान, िवÔ वास, ²ान के चातुयªपणूª ÿयोग आिद कì आवÔयकता होती है। 
यहाँ यह जान लेना महÂवपूणª है िक कला एवं  िव²ान अलग-अलग नहé ह§, वरन् दोनŌ अÆयोÆयाि®त एवं  एक दसूरे 
के परूक ह§। िव²ान म¤ विृĦ होने से कला भी िवकिसत होती है , राबटª एन0 िहलकटª ने कहा है िक ÿबÆध ±ेý म¤ 
कला एवं  िव²ान दोनŌ एक ही िस³के के दो पहल ू ह§। कूÆटज एवं  ओ डोनेल िलखते ह§ िक िबना िव²ान के 
िचिकÂसक केवल ओझा बनकर ही रह जाता है िकÆतु  वै²ािनक ²ान से वह कुशल सजªन बन जाता है। इसी ÿकार 
िबना िसĦाÆतŌ के कायª करने वाल ेÿबÆधक को भाµय, अÆत²ाªन व भतूकालीन कायŎ पर िनभªर रहना होता है। 
िकÆतु  संगिठत ²ान से वह ÿबÆधकìय समÖया का Óयावहाåरक एव ंसुŀढ़ हल खोज  सकता है। ÿबÆधक को ²ान 
का कौशलपणूª उपयोग करना जानना चािहए । 
अ³सर यह कहा जाता है िक ²ान शिĉ ह।ै िकÆतु यह पणूªतः सÂय नहé है, ³यŌिक कुशल उपयोग के िबना ²ान का 
कोई मÐूय नहé होता। अतः यह कहना ºयादा उपयुĉ होगा िक Óयावहाåरक ²ान ही शिĉ है। ÖपĶ है िक ÿबÆध 
कला एवं  िव²ान दोनŌ का सिÌम®ण है। रीस, िमÆट्जबगª आिद ने ठीक ही कहा है िक ÿबÆध कला एवं  िव²ान का 
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Óयावहाåरक संयोजन है, जो िनरंतर िकसी के रचनाÂमक संसाधनŌ को नई पहेिलयŌ के साथ हल करने कì चुनौती 
देता रहता है । 
20.4 ÿबÆध  के Ö वłप   
ÿबÆ ध को कला या िव²ान या दोनŌ मानने वालŌ को इस बात कì ओर भी Å यान देना चािहए िक ÿबÆ ध के कला 
या िव²ान के अितåर³ त अÆ य Ö वłप भी ह§। ÿबÆ ध के अÆ य Ö वłपŌ का भी अÅ ययन करते ह§।  

1. सामािजक िव²ान- ÿबÆध एक ÿाकृितक िव²ान नहé वरन् सामािजक िव²ान है, ³यŌिक इसका 
सÌबÆध मानवीय एवं  सामािजक घटनाओ ंसे है। यह मानव व समाज के लàयŌ, आवÔयकताओ,ं दशाओ ं
व मूÐयŌ से जड़ुा है। 

2. Óयवहारवादी िव²ान- ÿबÆध एक ÓयवहाराÂमक िव²ान है, ³यŌिक यह मानवीय Óयवहार, विृ°यŌ, 
आचरण, धारणाओ,ं भावनाओ ंएवं उनकì कायªशैली से सÌबÆध रखता है। यह कायª Óयवहार ÿेरणा, 
संतिुĶ, असंतिुĶ, तनाव, नैराÔय, मनोबल आिद घटकŌ का ÿबÆध करता है। 

3. अिनिĲत िव²ान- ÿबÆध मानव Óयवहार से सÌबÆध रखता है जो िनरंतर गितशील एव ंपåरवतªनशील है 
तथा िजसके बारे म¤ कोई पवूाªनमुान करना संभव नहé होता। अतः इसके पåरणाम, भिवÕयवाणी व ÿभाव 
िनिĲत नहé होते। कंूज एवं  डोनेल के शÊदŌ म¤ ÿबÆध संभवतः सामािजक िव²ानŌ म¤ सबसे अिधक 
अिनिĲत िव²ान है। शायद इसी कारण टैरी ने ÿबÆध को आभासी िव²ान का दजाª िदया है। 

4. Óयवहाåरक िव²ान- ÿबÆध कì अपनी मौिलक अवधारणाऐ ं एव ं िसĦाÆत अभी तक पणूªłप से 
िवकिसत नहé हो पाए ह§। ÿबÆध ने अपने िसĦाÆत एवं  तकनीक¤  दसूरे िवषयŌ से úहण िकए ह§। ÿबÆध म¤ 
मनोिव²ान, समाज िव²ान, मानवशाÖ ý, अथªशाÖ ý आिद िवषयŌ के ²ान का ÿयोग िकया जा रहा है। 
यही कारण है िक इसे अÆतिवªषयक िव²ान भी कहा जाता है। 

5. िवकासशील िव²ान- इसका िवकास िपछले 50 वषŎ म¤ ही हòआ है। यही कारण है िक ÿबÆध कì 
शÊदावली, अÅययन पĦित एवं  िसĦाÆतŌ म¤ िनिĲतता नहé पायी गयी। ÿबÆध कì िवचारधाराओ ंएव ं
अथª के बारे म¤ भी ÿबÆधशाľी एकमत नहé ह§। ÿबÆध अभी पूणª łप से िव²ान का Öवłप úहण नहé कर 
सका है। इसके ±ेý म¤ अभी िनरंतर अÅययन एवं  ÿयोग िकये जा रहे ह§। यह अभी पणूªłप से िवकिसत 
िव²ान नहé है। 

6. सरल िव²ान- अन¥Öट डेल ने ÿबÆध को एक सरल या मुलायम िव²ान माना है िजसम¤ कोई कठोर िनयम 
नहé होते। इसके िसĦाÆत पåरिÖथित एवं  समय के अनसुार बदले या समायोिजत िकये जा सकते ह§। इसकì 
माÆयताएं  व ŀिĶ लोचशील होती है। यही कारण है िक कुछ िवĬानŌ ने ÿबÆध को पåरिÖथितगत िव²ान 
भी कहा है। 

7. आदशª िव²ान- यह सामािजक उ°रदाियÂवŌ उ¸च नैितक Öतर, Æयायोिचत लाभ, सामािजक िहतŌ, मधुर 
®म सÌबÆधŌ व सां Öकृितक मूÐयŌ पर अिधक बल दतेा है। 

8. शुĦ िव²ान नहé- ÿबÆध एक िव²ान है, िकÆतु  इसे भौितकशाÖ ý, रसायनशाÖ ý, गिणत आिद ÿाकृितक 
िव²ानŌ कì ®णेी म¤ नहé रखा जा सकता। ÿबÆध शुĦ अथवा वाÖतिवक िव²ान नहé है ³यŌिक यह 
मानवीय Óयवहार से सÌबिÆधत है। ÿबÆध कì िवषय सामúी मनÕुय है, िजसके Óयवहार एवं  Öवभाव के 
बारे म¤ ठीक-ठीक अनुमान करना किठन होता है। िफर ÿबÆधक को िनरÆतर बदलते हòए मूÐयŌ, नये 
सामािजक पåरवेश एवं  पåरवितªत दशाओ ंम¤ कायª करना होता है। अतः उसकì ÿबÆधकìय शैली एव ं
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पĦित िÖथर नहé वरन ्पåरिÖथितजÆय होती है। अतः ÿबÆध एक सामािजक एवं  Óयावहाåरक िव²ान है। 
पीटर űकर ने िलखा है िक ÿबÆध कभी शुĦ िव²ान नहé हो सकता। 

20.5 ÿबÆध सहभागी 
सहभागी ÿबÆध के अÆतगªत एक ÿशासक, कमªचाåरयŌ को कायाªलय कì कायªिविधयŌ म¤ सधुार के िलए 
Óयावहाåरक और रचनाÂमक सुझाव दनेे को ÿोÂसािहत करता है। यिद उनके सुझाव मान िलये जाते ह§, तो उÆह¤ 
नकद या िकसी न िकसी łप म¤ परुÖकार िदये जाते ह§। उनके सुझाव सामाÆयतः समय बचाने, अपÓयय कम करने, 

गुणव°ा सधुारने या कायªिविधयŌ को सरल बनाने के सÌ बÆ ध  म¤ हो सकते ह§। 
सहभागी ÿबÆध के ÿेरणाÂमक ÿभाव होते ह§, ³यŌिक इससे कमªचाåरयŌ म¤ इस संतु िĶ कì भावना उÂपÆन होती ह§, 
िक उÆहŌने कायाªलय कì ÿगित के िलए कुछ उपयोगी योगदान िकया। इससे कमªचाåरयŌ को ÿबÆध के साथ 
िवचार-िवमशª करने कì ÿविृ° को बढ़ावा िमलता है। ये सिमितयाँ कमªचाåरयŌ को िवशेष कायª करते समय आनी 
वाली Óयावहाåरक समÖयाओ ंऔर िशकायतŌ के सÌ बÆ ध म¤ खलुकर बताने का अवसर ÿदान करती ह§। ये उÆह¤ इन 
समÖयाओ ंको कायाªलय पयªवे±क तक पहòँचाने का अवसर भी ÿदान करती ह§। कायª करने कì िविध आिद म¤ 
सुधार के िलए सुझाव दनेे के िलये तÂपर कमªचाåरयŌ कì जानकारी और अनभुव से ÿशासन को लाभ हो सकता है।  
इसे ÿभावी बनाने के िलए इसकì योजना सावधानी पवूªक बनानी चािहए। संगठन ÿणाली को कायाªिÆवत करने के 
िलए ÿायः िनÌनिलिखत कायªिविध सुझाई जाती है-  

1. कमªचाåरयŌ को छपे हòए सुझाव फामª उपलÊध कराये जाते ह§, िजÆह¤ सुझाव-पेिटका म¤ डालने के िलये कहा 
जाता है। ये सुझाव-पेिटका िकसी ऐसे Öथान पर रखनी चािहये, जहाँ इस पर सबकì नजर पड़े। 

2. उ¸च ÿबÆध को चािहए िक व ेकमªचाåरयŌ Ĭारा िदये गये सभी सुझावŌ कì समय-समय पर जाँच  करे। 
3. ÿÂयेक सुझाव पर तुरÆत िवचार कर Öवीकार या अÖवीकार करने के कारण भी बताये जाने चािहए। इससे 

कमªचाåरयŌ को जाँच कì िविध कì िनÕप±ता और ÿबÆध कì ईमानदारी के बारे म¤ िवÔ वत कराया जा 
सकता है और उÆह¤ इस सÌ बÆ ध  म¤ अ¸छी तरह से अवगत कराया जा सकता है। 
इनाम उिचत होना चािहए, तािक कमªचारी ÿबÆध म¤ ÿितभािगता करन ेके िलए ÿेåरत हŌ। 

4. अÆत म¤, ÿबÆध को परुÖकृत और Öवीकार िकये गये सुझावŌ को कायाªिÆवत करने के िलये तÂपर रहना 
चािहए। उसे इस बात का ÿचार भी करना चािहये िक इन सुझावŌ से संगठन को िकस ÿकार लाभ पहòँचा 
है? इससे अÆय कमªचारी भी अिभÿेåरत हŌगे और कायªÿणाली म¤ सुधार के बारे म¤ सोच¤गे और नये-नये 
परामशª द¤गे। 

20.5.1 सहभागी ÿबÆ ध कì पåरभाषाऐ ं 
सहभागी ÿबÆध आधुिनक ÿबÆध कì नवीनतम पĦित है, िजसके अÆतगªत समÖत कायªरत कमªचाåरयŌ के साथ 
िनयोिजत Óयहू कì रचना कì जाती है। समय-समय पर ÿÂयेक कायŎ का मूÐयांकन भी िकया जाता ह§। कुछ ÿमुख 
िवĬानŌ न ेसहभागी ÿबÆध को िनÌन ÿकार से पåरभािषत िकया है। इनका िवÔ लेषण  कर समझने का ÿयास कर¤- 
एफ0 űकर के अनसुार ‘‘सहभागी ÿबÆध एक ÿिøया ह,ै िजसम¤ ÿबÆधक एवं  सÌपूणª संगठन के कमªचारी अपनी 
कायªकुशलता के अनसुार िमल बैठकर ÿÂयेक िवभाग तथा Óयिĉगत ÿबÆधक के Öतर पर कायŎ के अनसुार नीित 
िनधाªरण करते ह§।’’  
जाजª एस0 ऑिडयोनª के अनसुार, ‘‘सहभागी ÿबÆध एक ÿिøया है, िजसम¤ संगठन के वåरķ एवं  अधीनÖथ 
सामू िहक łप से संगठन के सामाÆय उĥेÔयŌ को िनधाªåरत करते ह§, ÿÂयेक Óयिĉ के उ°रदाियÂव को उससे 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                      MAPA-101 

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 220 

 

अपेि±त पåरणामŌ के सÆदभª म¤ पåरभािषत करते ह§ एवं  संगठन के संचालन तथा उसके ÿÂयेक सदÖय के योगदान 
का मूÐयांकन करने म¤ इÆहé मापदÁडŌ का उपयोग िकया जाता है।’’   
िकÌबाल एवं  िकÌबाल के अनसुार, ‘‘सहभागी ÿबÆध एक ÿणाली ह,ै िजसके अÆतगªत ÿबÆधक और अधीनÖथ 
िमलकर ऐसी िøयाओ,ं लàयŌ, िÖथितयŌ एव ंउĥÔेयŌ के सÌबÆध म¤ सहमत हो जाते है, िजनका उपयोग अधीनÖथŌ 
के िनÕपादन एवं  उनके मूÐयांकन के आधार łप म¤ उपयोग िकया जायेगा।’’  
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके िवÔ लेषणाÂमक िववचेन के आधार पर कहा जा सकता है िक सहभागी ÿबÆध के अÆतगªत 
सवªÿथम वåरķ एवं  अधीनÖथ िमलकर सामिूहक łप से एक िनिĲत अविध के िलये संगठन के उĥेÔय तथा नीित 
िनधाªåरत करते ह§ और इसके बाद ÿबÆध के ÿÂयेक Öतर के िलये कायª िनधाªरण और िनÕपादन के सÌबÆध म¤ िनणªय 
िलये जाते ह§।  
20.5.2 सहभागी ÿबÆ ध कì िवशेषताऐ ं 
ÿबÆध शाÖ ý के महानतम िवĬान हेनरी फेयोल के अनसुार सहभागी ÿबÆध कì िनÌनिलिखत िवशेषताऐ ं िनłिपत 
कì जा सकती ह§- 

1. वांिछत उĥेÔयŌ का िनधाªरण- सहभागी ÿबÆध के Ĭारा ÿबÆधक एव ंकमªचारी िमलकर संगठन के िलये 
सवªमाÆय उĥÔेय िनधाªåरत करते ह§ और उनको िवÖततृ łप म¤ पåरभािषत करने का कायª करते ह§। 

2. समूह भावना- सहभागी ÿबÆध अधीनÖथŌ के संगठन को सभी िनणªयŌ म¤ ÿितभािगता का अिधकार 
ÿदान करता है, िजससे अिधकाåरयŌ Ĭारा िकसी भी िनणªय को अकेले ही नहé िकया जाता है अिपत ु
अधीनÖथŌ को भी म¤ सिÌमिलत िकया जाता है। इस ÿकार ÿबÆधक एवं अधीनÖथ दोनŌ िमलकर समूह 
भावना से कायª करते ह§, इसीिलये कोई भी िनणªय दोनŌ को Öवीकायª होता है। 

3. िनिĲत अविध- ÿबÆध कì इस िविध के अÆतगªत कायŎ का िनधाªरण एक िनिĲत अविध के िलये हो 
सकता है। यह अविध पाँच वषª तक कì हो सकती है और इसके बाद  मािसक योजनाय¤ बनायी जा 
सकती है। 

4. िनÕपादन Öतर का िनधाªरण- इसम¤ ÿÂयेक िवभाग के कमªचाåरयŌ एव ं ÿबÆधकŌ के Öतर इस ÿकार 
िनधाªåरत िकये जाते ह§, िजससे िक वे उपøम के मूल उĥेÔयŌ कì पू ितª म¤ सहायक हŌ।  

5. अिधकारŌ का भारापªण- इस िविध के अÆतगªत अिधकारीगण अपने अधीनÖथŌ कì एक सीमा तक 
अिधकारŌ का भारापªण कर देते ह§। 

6. संगठनाÂमक ढाँचा- इसके अÆतगªत उपøम का संगठनाÂमक ढ़ाँचा  इस ÿकार से तैयार िकया जाता ह ै
िक ÿÂयेक ÿबÆधक एवं  कमªचारी सामू िहक तौर पर अपने िनणªय लेने के िलए ÖवतÆý होते ह§। इसके 
अितåरĉ ये समय एव ंपåरिÖथितयŌ के अनुसार अपने िनणªयŌ म¤ पåरवतªन या संशोधन करने के िलए भी 
पणूतªः ÖवतÆý होते ह§, िजससे िक कायª-िविधयŌ म¤ सधुार करके उपøम कì उÂपादकता एवं  गुणवÂ ता  म¤ 
विृĦ कर सके। 

7. ÿिश±ण- ÿबÆध, समÖत कमªचाåरयŌ के िलये ÿिश±ण कì पयाªĮ ÓयवÖथा करता है, िजससे वो 
पåरवतªन पåरिÖथितयŌ म¤ अपने िनणªयŌ को अīतन बनाते रह¤। 

8. अिभÿेरणा- यह िविध ÿबÆधकŌ एवं  अधीनÖथŌ को मौिþक तथा अमौिþक दोनŌ ÿकार कì अिभÿेरणाऐ ं 
ÿदान करने म¤  सहायक होती ह§, िजससे सही समय पर सही ढंग से िनणªय िलया जा सके और अधीनÖथ 
इन िनणªयŌ का सफलतापूवªक िøयािÆवत करने के िलए ÿेåरत है। 

9. िनÕपादन का मूÐयांकन- इसम¤ समÖत कायŎ के िनÕपादन का मूÐयांकन पवूª-िनधाªåरत िनणªयŌ पर के 
आधार पर, समूह के ÿितिनिधयŌ Ĭारा सÌपÆन िकया जाता है। 
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10. उपलिÊधयŌ का ÿचार- संगठन के िवभागाÅय±Ō और कमªचाåरयŌ Ĭारा जो उपलिÊधयाँ ÿाĮ कì जाती 
ह§, उनकì जानकारी सÌपणूª संगठन तथा अÆय इकाइयŌ को भी दी जाती ह§। इससे उन अिधकाåरयŌ एवं  
अधीनÖथŌ म¤ गौरव को भावना जागतृ होती है, िजÆहŌने टीम भावना के साथ कायª िकया हो और अÆय 
अिधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथŌ को भिवÕय म¤ अपने कायŎ के सÌबÆध म¤ िनणªय लेन ेम¤ सिुवधा  रहती है। 

20.5.3 सहभागी ÿबÆ ध कì अवधारणा कì माÆ यताऐ ं 
उपरोĉ िवÔ लेषण के उपराÆत हमारे िलये यह जानना भी अित आवÔयक है िक सहभागी ÿबÆध कì अवधारणा 
िकन माÆयताओ ंपर िटकì है। ÿो0 फेयोल के अनसुार िनÌनिलिखत को सहभागी ÿबÆध कì अवधारणाओ ंके łप 
म¤ माÆयता दी जा सकती है- 

1. संगठन के समÖत कमªचाåरयŌ को िनणªय म¤ सहभािगता ÿदाना कì जानी चािहए। 
2. सहभागी िनणªय ÿगितशील एवं  गितशील होने चािहये। 
3. सहभागी िनणªय िलिखत होने चािहये तथा संगठन के सभी अिधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथŌ कì आÖथा एवं  

िवÔ वास इसम¤  होना चािहए। 
4. संगठन कì समÖत िøयाऐ ंसहभागी िनणªयŌ को ÿाĮ करन ेकì िदशा म¤ ही एकìकृत कर समिÆवत होनी 

चािहए। 
5. सहभागी िनणªयŌ को ÿाĮ करने के िलये सुखद वातावरण ÿदान करना चािहये। 
6. सहभागी िनणªयŌ कì ÿािĮ हेतु  उन िवभागीय उĥेÔयŌ को समाĮ कर देना चािहए िजनसे मूल उĥेÔयŌ को 

ÿाĮ करन ेम¤  बांधा आ रही हो। 
7. उ¸च ÿबÆध को अपने अिधकाशं िनणªय सहभागी िनणªयŌ के माÅयम से  ÿाĮ करने चािहये। 
8. संगठन का अिÖतÂव बना रहे और उसका िनरÆतर िवकास होता रह,े इस धारणा के साथ सहभागी ÿबÆध 

के सभी सदÖयŌ को िकसी भी ÿकार का िनणªय लेना चािहए। 
20.5.4 सहभागी ÿबÆ ध के उĥेÔय 

उपरोĉ माÆयताओ ंके आधार पर सहभागी ÿबÆध के िनÌनिलिखत उĥÔेयŌ को øमबĦ िकया जा सकता है- 

1. सवªमाÆयता से संगठन के उĥेÔयŌ को िनधाªåरत कर तħसुार कायª िनÕपादन का अिÆतम पåरणाम ÿाĮ 
करना। 

2. ÿÂयेक Óयिĉ को संगठन के आधारभतू िनणªयŌ के साथ सÌ बÆ ध  करना। 
3. अधीनÖथŌ कì ±मता एवं  िवकास म¤ विृĦ कर उÂपादकता बढ़ाना। 
4. अिधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथŌ के मÅय सुŀढ़ एवं  ÿभावी सÌÿेषण कì ÓयवÖथा Öथािपत करना। 
5. कायŎ  के िनÕपादन कì माप कर कायŎ का मूÐयांकन करना। 
6. अधीनÖथŌ को अिधक कायª करने के िलये अिभÿेåरत करना। 
7. संगठन म¤ कायªरत सभी ÓयिĉयŌ को उपलिÊधयŌ कì जानकारी ÿदान करना। 
8. अिधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथŌ कì पदोÆनित के िलये पयाªĮ अवसरŌ का सजृन करना। 
9. िनयोजन एवं  िनयÆýण को अिधक ÿभावी बनाना। 

एक कुशल ÿशासन को संगठन के िनÌनिलिखत ±ेýŌ के सÌबÆध म¤ सहभागी ÿबÆध को िøयािÆवत करना चािहए। 
िजससे उसे ®ेķ परदशê तथा ÿभावी ÓयवÖथा Öथािपत करने म¤ िकसी भी ÿकार कì बांधा उÂपÆन न हो। इन ±ेýŌ 
को कुछ इस ÿकार से øमबĦ िकया जा सकता ह-ै संगठन का Öवभाव, कायª कì माýा एवं  गुणव°ा, कायाªÂमक 
िविध म¤ सधुार, िनणªयŌ म¤ सधुार, नवीन-ÿिøया, पåरचालन कì कुशलता, कायª-±ेý का िवÖतार, िनÕपादन माýा म¤  
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सुधार, ÿबÆध म¤ सुधार, ÿबÆधकìय िवकास, सामािजक उ°रदाियÂवŌ के सÌबÆध म¤, कमªचाåरयŌ कì सÆतुिĶ म¤ 
विृĦ और कमªचाåरयŌ का िवकास। 
इस ÿकार सहभागी ÿबÆध Ĭारा उ¸च तथा िनÌन सभी Öतर के समÖत कमªचाåरयŌ म¤ लàयŌ को ÿाĮ करने के िलये 
एक वातावरण बन जाता है तथा ÿबÆधकìय िनÕपादन म¤ सधुार होता है, ³यŌिक उपøम कì समÖत िøयाऐ ंएक 
साथ िमलकर करने का ÿयास होता है। संगठन के सभी सदÖय अपने उĥेÔयŌ का िनधाªरण अिधकाåरयŌ के साथ 
िमलकर करते ह§। िजससे संगठन म¤ टीम भावना िवकिसत होती है िजसका लाभ एवं  उसके सभी सदÖयŌ को 
िमलता है। 
ÿायः ÿशासिनक संगठन म¤ इस िविध को अपनाने से संगठन ÿबÆधकŌ कì िøयाऐ ं, लाभदायक िøयाओ ंकì ओर 
केिÆþत होती ह§। िजससे सुÓयविÖथत िनणªयन म¤ कमªचाåरयŌ के भागीदारी होने से सभी कमªचारी Öवःअिभÿेरणा से 
ÿेåरत होकर कायª करते ह§, यह उÂपादकता बढाने म¤ सहायक होती है। उिचत अिभÿेरणा के फलÖवłप ÿबÆधकŌ 
तथा कमªचाåरयŌ का मनोबल सदैव ऊँचा रहता है। वे अपने दाियÂवŌ का िनवाªह अपनी िजÌमेदारी समझकर करते 
ह§, िजससे सभी कमªचाåरयŌ म¤ कुशलता, िनÕपादन से कायª सÆतिुĶ कì भावना तथा कायª के ÿित सुर±ा का 
िवकास होता है। अथाªत कमªचाåरयŌ म¤ नैराÔय कì भावना िवकिसत नहé हो पाती। 
सहभागी ÿबÆध वाÖतव म¤ अिधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथŌ को अिधकारŌ का भारापªण होन ेकì िदशा म¤ भी होता ह।ै 
िजससे संगठन अिधक ÿभावी बन जाता है, जो िनĲय ही ÿÂयेक कमªचारी म¤ उ°रदाियÂव कì भावना का िवकास 
करता है, िजसके कारण वह अिधक लगन एव ंिनķा  के साथ अपने उ°रदाियÂव को िनभाता है। इससे िनणªयन म¤ 
अधीनÖथŌ कì सहभािगता म¤ विृĦ होती है और िनणªय अिधक ÿभावी बन जाते ह§। ÿभावी ÿबÆधकìय िवकास के 
øम म¤ भी सहभागी ÿबÆध मील का पÂ थर िसĦ हòई है, इससे संगठन कì ÿबÆधकìय योµयता का Öतर ऊँचा हो 
जाता है। ®ेķ संचार-ÓयवÖथा िजससे संचार ÓयवÖथा ®ेķतर बनाती है, िजसके पåरणामÖवłप उÂपादकता म¤ विृĦ 
होती है। हम सभी जानते ह§ समÆवय ÿबÆध का सार है। सहभागी ÿबÆध िविध के अÆतगªत उपøम कì समÖत 
िøयाओ ंम¤ समÆवय िनबाªध गित से सÆतिुलत रहता है। िजससे संगठन पर Öवीकृत एवं  ÿभावपूणª िनयÆýण बना 
रहता है और संगठन कì िøयाऐ ं सहभागी िनणªयानसुार ही सÌपÆन होती  रहती  है।  

20.6 अ¸छे ÿबÆध कì कसौिटया ँ
अभी तक आप ÿबÆध कì अवधारणा का िविभÆन ŀिĶकोणŌ के सं बंध म¤ जान गये हŌगे। यह अÅययन तब तक 
पणूª नहé हो सकता, जब तक यह िनणªय न कर िलया जाय िक एक अ¸छा या सुÓयविÖथत ÿबÆध िकसे कहा 
जाये? वाÖतव म¤ यह एक अÂयÆत गूढ़ ÿÔ न है िजसके उ°र म¤ िवĬानŌ के िविभÆन मत ह§। यह एक ÿशासक के गुणŌ 
पर भी िनभªर करता है और ÿबÆध कì िविभÆन कसौिटयŌ पर भी। सिमिĶवादी ŀिĶकोण के अनुसार हम अ¸छे 
ÿबÆध कì िनÌनिलिखत कसौिटयŌ को øम बĦ कर िवÔ लेिषत कर सकते ह§।  इसे समझने का ÿयास कर¤- 

1. ÿशासन एवं  ÿबÆध का सामाÆय ²ान- एक सफल ÿबÆध को अपने से सÌबिÆधत ÿÂयेक ±ेý का 
सामाÆय ²ान होना चािहए, िजससे िक वह अपने से सÌबिÆधत संगठन भी समÖया के सÌबÆध म¤ िनणªय 
लेन ेसे पवूª उस समÖया का सामाÆय łप से िवÔ लेषण कर सके और उसके Ĭारा िलये गये िनणªय समÖया 
कì आवÔयकता के अनुłप ही हो।  

2. ÿभावी नेतृÂव- एक सफल ÿबÆधक म¤ एक ÿभावी नतेा का चाåरý भी होना चािहये। वाÖतव म¤ ÿबÆधक 
अपने उपøम का नतेा होता है, जो अपने संगठन के उĥÔेयŌ कì पू ितª के िलये अपने ÿबÆधकìय ²ान एव ं
िववेक के ÿयोग के Ĭारा संगठन म¤ लगे हòये कमªचाåरयŌ का नेतÂृव करता है। 
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3. शीŅ िनणªयन- एक सफल ÿबÆध म¤ समय एवं पåरिÖथितयŌ के अनुसार शीŅ िनणªय लेने कì ÿिøया 
सुिनĲत होनी चािहये, अÆयथा अपने उ°रदाियÂवŌ को सफलतापूवªक िनवाªह नहé कर सकेगा और न ही 
ÿगित कì ओर ले जाने म¤ सफल िसĦ होगा। ÿबÆधक Ĭारा िकसी भी समÖया के सÌबÆध म¤ िनणªय लेने से 
पवूª उससे ÿाĮ होने वाल ेपåरणामŌ कì सही कÐपना करना ही उसकì दरूदिशªता का पåरचायक है।  

4. समÆवयन- एक सफल ÿबÆध उपøम म¤ उपलÊध सभी भौितक एवं  मानवीय साधनŌ म¤ समÆवय करने 

कì ±मता रखता है। इसके सÌबÆध म¤ कहा भी जाता है िक समÆवय ÿबÆध का सार है। ÿबÆध म¤ इसका 
अभाव है तो संगठन के उÂपि° के िविभÆन साधन िदशा-िवहीन हो जाय¤गे और संगठन के लàयŌ को ÿाĮ 
करने कì आशा धिूमल पड़ सकती है।  

5. ŀढ़ता- एक ÿबÆध को अपने िनणªयŌ के ÿित ŀढ़ रहना चािहये। इससे संÖथा म¤ अ¸छे अनशुासन कì 
Öथापना होती है। लेिकन इसके िलये यह आवÔयक है िक ÿबÆध Ĭारा िकसी भी िनणªय िलये जाने से पूवª 
सÌबिÆधत ÿÂयेक पहल ूपर बारीकì से िवचार कर िलया जाना चािहये। 

6. िनÕप±ता- एक ÿबÆध को अपने अधीनÖथ कमªचाåरयŌ के ÿित िनÕप± होना चािहये। इससे कमªचाåरयŌ 
म¤ उसके ÿित िवÔ वास एवं  आÖथा उÂपÆन हो जाती है और वे उसे आदर कì ŀिĶ से दखेने लगते ह§। व े
संगठन म¤ पणूª िनķा से कायª करते ह§, िजससे अÆततः ÿबÆधक को ही सफलता िमलती है । 

अË यास ÿÔ न-  

1. िकस िवĬान Ĭारा ÿबÆध को उÂपादक बढ़ाने म¤ सहायक माना गया है? 

2. ÿबÆध पåरचालक के िकतने Öतर होते ह§? 

3. िनÌन Öतर के कमªचाåरयŌ को िकस Öतर के कमªचाåरयŌ Ĭारा ÿिशि±त िकया जाता है? 

4. सहभागी ÿबÆध के अÆतगªत एक कमªचारी ³या करता है? 

5. सहभागी ÿबÆध के सÆदभª म¤ िकसने कहा िक इसके अÆतगªत ÿबÆधक और अधीनÖथ िमलकर िøयाओ,ं 

लàयŌ, िÖथितयŌ एव ंउĥÔेयŌ  के सÌबÆध म¤ सहमत हो जाते ह§।  
6. िनÌन म¤  से िकसे सहभागी ÿबÆध कì िवशेषता नहé कहा जा सकता है? 

20.7 सारांश 

इस इकाई के अÅ ययन से यह ÖपĶ हो जाता है िक ‘ÿबÆध’ एक बहò आयामी िवधा ह,ै िजसम¤ ÿशासिनक व 
िøयाÂमक दोनŌ Öवłप ह§। ÿितयोगाÂमक Óयवसाय कì उÆनित के िलए ÿबÆध आवÔयक है। ÿशासन का 
संगठनाÂमक Öवłप भी ®ķे ÿबÆध कì ही महÂवपूणª भिूमका होती है। िवÔ व के िकसी भी देश के आिथªक व 
सामािजक िवकास म¤ ÿबÆध एक िनणाªयक भू िमका िनभाना तÂव है। िवकासशील राÕů अिवकिसत नहé ह§, वरन 
कुÿबंिधत है। अतः िवकास कì चनुौितयŌ का सामना करन ेके िलए ÿबÆध का ®ेķतम उपयोग करना होगा। 
ÿबÆध और ÿशासन म¤ अÆतर उसके ÿयोग के आधार पर िकया जा सकता है। वािणिºयक संगठनŌ म¤ ÿबÆध शÊद 
का ÿयोग ÿचिलत है तथा सामािजक और राजनैितक कायŎ म¤ संलµन सरकारी उīमŌ म¤ ÿशासन शÊद का ÿयोग 
िकया जाता है। लेिकन Óयवहार म¤ दोनŌ का पयाªयवाची अथŎ म¤ ÿयोग िकया जाता है। ÿबÆध कì पåरभाषा को 
चार िविभÆन िवचारधाराओ ंम¤ बाँटा जा सकता है। ÿिøया िवचारधारा, ÿबÆधक के कायŎ का िवÔ लेषण  करता है 
और िविभÆन कायŎ म¤ ÿबÆ ध कìय गितिविधयŌ को वगêकृत करता है। जैसे िनयोजन, संगठन, िनयुिĉयाँ (कमªचारी 
चयन) नतेृÂव तथा िनयंýण। मानवीय िवचारधारा संगठन के मानवीय पहलओु ंपर बल देते हòए मनु Õय के ÿबÆध पर 
अिधक महÂव देता है। तीसरी िवचारधारा ÿबÆध म¤ िनणªय लेने कì कला को अिधक महÂव देती है। इस 
िवचारधारा के अनुसार उपलÊध िवकÐपŌ म¤ से सवª®ेķ िवकÐप का चयन करना ÿबÆध का उĥÔेय है। ÿणाली एव ं
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आकिÖमकता िवचारधारा संगठन को बाहरी वातावरण के अनकूुल ढालने पर बल दतेी है। ÿबÆध कì िविभÆन 
पåरभाषाओ ंतथा संकÐपनाओ ंके आधार पर ही ÿबÆध कì ÿकृित के तÂव िनधाªåरत िकये गये ह§।   
समाज तथा संगठन के सभी वगŎ के ÿित ÿबÆध के उ°रदाियÂव को उसका सामािजक दाियÂव कहते ह§। 
Óयावसाियक संगठन चूँिक समाज Ĭारा िनिमªत है, इसिलए उÆह¤ समाज कì मांग को पूरा करना चािहए। सामािजक 
दाियÂव को  िनभाना संगठन के दीघाªविध िहतŌ का सं र±ण करता है। ÿबÆ ध क केवल अपने Öवामी का आिथªक 
िहत ही न दखे¤ वरन्  अÆय वगŎ जैसे िक कमªचाåरयŌ, उपभोĉा, सरकार तथा पणूª समाज के िहतŌ कì भी र±ा कर¤। 
तभी ÿबÆध कì संकÐपना वाÖतिवक धरातल पर िसĦ हो सकेगी। 
20.8 शÊदावली 
ÿशासन- ÿबÆध Ĭारा िनÕपािदत नीितयŌ एवं  उĥÔेयŌ के सÌपणूª िनधाªरण का बौिĦक कायª। 
ÿबÆध कì कला- ÿबÆध के वै²ािनक िसĦाÆतŌ को Óयवहार म¤ लाना। 
संकÐपनाÂमक कुशलता- संगठन कì समÖत गितिविधयŌ व िहतŌ को समझने तथा संयोिजत करने म¤ ÿबÆ ध क कì 
योµयता। 
िनयंýण- पूवªिनधाªåरत मानकŌ से पåरणाम कì तुलना करना तथा ÿाĮ िवचलन को सुधारना। 
पवूाªनमुान- भावी घटनाओ ंका पवूª²ान करना।  
ÿबÆध- मानव समूह कì गितिविधयŌ के िनद¥शन तथा अÆय संसाधनŌ के उपयोग से पवूª िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì 
ÿिøया। 
संगठन- अपेि±त गितिविधयŌ को पहचानने तथा वगêकृत करने, ÓयिĉयŌ के पारÖपåरक सÌ बÆ ध  िनधाªåरत करने 
और उÆह¤ अिधकार देने कì ÿिøया। 
िनयोजन- भावी कायªनीित िनधाªåरत करना। 
पेशा- एक िविशिĶ ÿकार का कायª करने के िलए ²ान कì सिुनिĲत शाखा के िसĦाÆतŌ तथा िकसी माÆय संÖथा 
Ĭारा िनधाªåरत आचार सं िहता के िनद¥शŌ का Óयवहार। 
िनयु िĉयाँ (कमªचारी चयन)- संगठन के ÿाłप म¤ िविभÆन पदŌ का सजृन व उनके िलये उपयुĉ ÓयिĉयŌ का चयन। 
ÿबÆध का िव²ान- ²ान कì एक सिुनिĲत शाखा के िसĦाÆतŌ, संकÐपनाओ ंऔर तकनीक का ÿबÆ ध कìय कायŎ 
म¤ ÿयोग। 
सामािजक दाियÂव- उīम एवं  ÿबÆध से सं बं िधत वगŎ कì अपे±ाऐ।ं 
20.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र 
1. टेलर,   2. तीन, 3. मÅ य,  4. Óयावहाåरक और रचनाÂमक सुझाव,  5. िकÌबाल एवं  िकÌबाल, 6. िनयोजन  
20.10 सÆ दभª úÆथ सूची 

1. डॉ0ं  सी0 वी0  गुĮा,Óयापाåरक संगठन और ÿबÆध, सुÐतान चÆद एÁड सÆस, नई िदÐली, 1996  

2. मामोåरया एवं  मामोåरया, Óयापाåरक योजना और नीित, िहमालया पिÊलिशंग हाउस, मुÌबई, 1996  

3. हारोÐड कूÆटज एवं  हेनीज िवचåरच, इशनिशयÐस ऑफ मैनेजम¤Æट, मैúािहल इÆटरनेशनल, नई िदÐली, 
2000 

20.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. ÿशाÆत के0 घोष, कायाªलय ÿबÆधन, सÐुतान चÆद एÁड सÆस, 2000,  

2. डॉ0ं जे0 के0 जैन, ÿबÆध के िसĦाÆत, ÿतीक पिÊलकेशन, इलाहाबाद, 2002, 

3. डॉ0ं  एल0 एम0  ÿसाद, ÿबÆध के िसĦाÆत, सÐुतान चÆद एÁड सÆस, नई िदÐली, 2005, 
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20.12 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. ÿबÆध के िविभÆन ÖतरŌ कì कायªÿणाली और महÂव कì चचाª कìिजये।  
2. ÿबÆध कì शाÖ ýीय और आधुिनक िवचारधाराओ ंको समझाइये।  
3. ³या एक ÿशासक को ÿबÆधक कहा जा सकता है? कारण सिहत ÖपĶ कåरये। 
4. वतªमान ÿशासकìय ÓयवÖथाओ ंम¤ सहभागी ÿबÆध को ³यŌ अिधक महÂव िदया जाता है? 
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इकाई- 21 नेतÂृव, नीित िनधाªरण तथा िनणªयन 

इकाई कì सं रचना  
21.0 ÿÖतावना 
21.1 उĥÔेय 

21.2 नेतÂृव कì अवधारणा  
21.2.1 ÿाचीन अवधारणा 
21.2.2 िवशेषक अवधारणा 
21.2.3 समहू अवधारणा  
21.2.4 पåरिÖथितकì अवधारणा 
21.2.5 नवीन अवधारणा 

21.3 नेतÂृ व कì पåरभाषा  
21.4 नेतÂृ व कì िवशेषताऐ ं 
21.5 नेतÂृ व कì आवÔ यकता  
21.6 नेतÂृ व के गुण  
21.7 नेतÂृ व कì शैिलयां   

21.7.1 एकतंýीय शैली  
21.7.2  सहभािगता नेतÂृ व  

21.7.3 हÖ त±ेप रिहत नेतÂृ व  

21.8 नीित िनधाªरण 

21.8.1 नीित कì पåरभाषा  
21.8.2 नीित के Ö वłप या ÿकार  
21.8.3 नीित कì िवशेषताऐ ं 

21.9 िनणªयन 

21.9.1 िनणªयन कì पåरभाषा  
21.9.2 िनणªयन कì िवशेषताऐ ं 
21.9.3 िनणªयन कì ÿकृित  
21.9.4 िनणªयन के ÿकार  
21.9.5 िनणªयन के चरण  

21.10 सारांश 

21.11 शÊदावली 
21.12 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
21.13 सदÆभª úÆथ सचूी 
21.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
21.15 िनबंधाÂमक ÿÔ न  
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21.0 ÿÖतावना  
िकसी भी ÿशासिनक संगठन कì सफलता उसके अिÆतम कायª िनÕपादन पर पणूª łप से िनभªर करती है। अिÆतम 
िनÕपादन ÿभावी एवं  सÓुयविÖथत हो,  इस हेत ु एक ÿशासिनक संगठन को कुशल नेतृÂव, ÿभावी नीित एव ं
समयबĦ िनणªयन कì आवÔयकता होती है। राºय कì लोक कÐयाणकारी अवधारणा के िनłपण के पÔ चात् 
उपरोĉ तीनŌ ही अवधारणाओ ंका िवÖततृ अÅययन लोक ÿशासन के छाýŌ  के िलये महÂवपूणª हो गया है। ÿÖततु 
इकाई म¤ हम इन तीनŌ ही अवधारणाओ ंको ÿभावी एवं  øमबĦ ढंग से िवÔ लिेषत करने का ÿयास कर¤गे। 
21.1 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 नेतृÂव कì अवधारणा को िवÖतार से समझ पाय¤गे।  
 नीित िनधाªरण सÌबÆधी अवधारणा को समझ पाय¤गे।  
 िनणªयन के िविभÆन ŀिĶकोणŌ को आÂमसात कर पाय¤गे।  

21.2 नेतृÂव कì अवधारणा    

लोक सेवा के ±ेý म¤ सबसे महÂवपणूª कायª िकसी समूह, संगठन या संÖथा के समूचे कायª को वां िछत उĥेÔयŌ कì 
ओर संचािलत और िनद¥िशत करने के िलए नेतÂृव ÿदान करना है। सरकारी तंý के अतंगªत संगठनŌ के फैलाव, 

िदनŌ-िदन बढ़ती सं´या के कारण नेतृÂव और भी अिधक महÂवपणूª हो गया है। नेतÂृव का ताÂपयª ÿबÆधकŌ के उस 
Óयावहाåरक गुण से ह,ै िजसके Ĭारा व ेअपन ेअधीनÖथŌ को ÿभािवत करके उनके िवÔ वास को जीतने का ÿयास 
करते ह§, उनका Öवािभमान जागतृ करते ह§, उनका सहयोग ÿाĮ करते ह§ तथा अपने अधीनÖथ समुदाय को संगिठत 
करके पवूª िनधाªåरत उĥेÔयŌ के ÿित उनका मागª-दशªन करते ह§। सामाÆय अथª म¤ नतेृÂव से अिभÿाय िकसी Óयिĉ 
िवशेष के उस चातयुª या कौशल से है, िजसके Ĭारा वह अÆय ÓयिĉयŌ को अपना अनयुायी बना लेता है तथा 
उनसे अपनी इ¸छा के अनुłप सहषª कायª भी सÌपÆन कराने म¤ सफल हो जाता ह।ै 
भारत म¤ अिधकांश सामािजक तथा ÿशासिनक संगठनŌ म¤ कुशल नेतÂृव कì समÖया िनरÆतर िवīमान रही है। यही 
कारण है िक सैĦािÆतक ŀिĶ से ®ķेतम नीितयŌ एवं  कायªøम िनłिपत करने के उपराÆत भी हमारे ÿशासिनक 
संगठन िøयाÆवयन के Öतर पर ÿायः असफलत िसĦ हòए ह§, ³यŌिक ÿभावी नेतÂृव का अभाव रहा है। राºय कì 
लोक कÐयाणकारी अवधारणा के ÿचार-ÿसार के बाद तो नेतÂृव कì आवÔयकता िनरÆतर बढ़ती जा रही है। यिद 
आज िकसी संगठन को ÿभावी एवं  सफल बनाना है, तो कुशल एवं  योµय नेतÂृव कì आवÔयकता अिनवायª है। 
नेतृÂव कì अिनवायªता के सÌबÆध म¤ सै³लर हडसन ने ठीक ही कहा ह,ै नेतािगरी कì समÖयाओ ंका असाधारण 
महÂव आकार, जिटलता, िवशेषीकरण संगठनाÂमक तकनीकì िवकास तÂवŌ कì विृĦ के साथ बढ़ गया है। 
िवĬानŌ के अनसुार नेतÂृव कì िनÌनिलिखत अवधारणाओ ंका िवÔ ले षण छाýŌ के िलये अÂयÆत उपयोगी होगा।  
इसे øमशः समझने का ÿयास कर¤- 
21.2.1 ÿाचीन अवधारणा 
नेतृÂव कì ÿाचीन धारणा के अनुसार नेता अपन ेÿभावशाली ÓयिĉÂव Ĭारा अपने अनयुिययŌ से अपनी इ¸छा के 
अनसुार काम कराने म¤ समथª होता है। वह अÆय लोगŌ पर Öवचािलत िविध के Ĭारा अिधकार रखता है। 
21.2.2 िवशेषक अवधारणा 
नेतृÂव कì इस अवधारणा के अनुसार ÿाय नेतÂृव संबंधी अÅययन नतेाओ ंके गुणŌ पर ही केिÆþत रहे। िकÆतु एक 
ÿÔ न  सदैव से ही अनुउÂ तåरत रहा है िक कौन से Öथायी गुण Óयिĉ को नेता बनाते ह§। िवĬानŌ के अनसुार, नेताओ ं
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के पास कुछ जÆमजात िवशेष अनुवां िशक गुण, चाåरिýक िवशेषताऐ ं और कुछ ÿाकृितक योµयताऐ ं होती ह§, 
िजनके कारण वे नेता बन पाते ह§। अतः एक सफल नेता के ÿमुख िवशेषक ह§- ÿितभा, सामिजक पåरप³वता, 
आंतåरक अिभÿेरणा उपलिÊध कì तीā इ¸छा और मानव सÌपकª  कì ÿविृत। इस अवधारणा का  मूल  है िक नेता 
जÆम लतेे ह§, बनाये नहé जाते ह§। ÿायः इस िसĦाÆत कì सवªÖवीकृित है। िकÆतु िनÌनिलिखत कारणŌ से इसकì 
आलोचना भी होती है- 

1. नेता के गुणŌ के सÌबÆध म¤ अलग-अलग िवĦानŌ ने अलग-अलग सूची दी है जो न तो पणूª है और न ही 
अिधकृत मानी जा सकती है। गुणŌ के चयन का कोई वै²ािनक आधार भी आज तक तैयार नहé िकया जा 
सका है। 

2. इस अवधारणा म¤ सफल नेतृÂव के गुणŌ कì माýा के बारे म¤ कुछ भी नहé  कहा गया है। 
3. पåरिÖथित सÌबÆधी कारकŌ कì पूणª उपे±ा कì गई है। 
4. यह मानना Ăामक है िक नतेा जÆमजात होते ह§। वतªमान ÿितÖपधाªÂमक समाज म¤ ÿायः दखेा गया है िक 

कुछ लोग िश±ा के माÅयम से भी नेता के गुण आिजªत कर सफल नतेा  बन जाते है। 
5. इस अवधारणा से नतेा का आचरण ÖपĶ होता ह,ै िकÆतु िविभÆन आधारŌ पर इसका िवÔ लेषण  नहé  

िकया जा सकता है। 
6. इस अवधारणा से यह भी ÖपĶ नहé होता िक एक नतेा म¤ पद के अनुłप कौन-कौन से गणुŌ का सिÌम®ण 

होना चािहए। 
 उपरोĉ िबÆदओु ंके िनवªचन के पÔ चात ्हम कह सकते ह§ िक इस अवधारणा कì अनेक आलोचनाऐ ं हòई ह§ , िफर 
भी यह Öवीकार करना ही पड़ेगा िक एक सफल नेता म¤ कुछ िवशेष गुण अवÔय ही िवīमान होते ह§ जो उसे समूह 
से अलग कर सैकड़Ō-लाखŌ लोगŌ के नतेृÂव का अिधकार ÿदान करते ह§। 
21.2.3 समूह अवधारणा 
इस अवधारणा को मनोवै²ािनक कì अवधारणा के łप म¤ पहचाना जाता ह।ै यह अवधारणा इस बात पर जोर देती 
है िक एक नेता अपने अनयुाियओ ंको लाभ पहòँचाता है। अनुयायी उन नेताओ ं पर िनभªर करते ह§, जो उनकì 
जłरतŌ को परूा कर पाते ह§।  वे अपना समथªन और सहयोग नेताओ ंको उस समय तक देते रहते ह§, जब तक िक 
यह नेता ÿÂय± तथा अÿÂय± łप से उÆह¤ लाभ ÿदान करते रहते ह§।  
21.2.4 पाåरिÖथितक अवधारणा 
इस अवधारणा के समथªकŌ के अनसुार अब तक  समÖत अवधारणाओ ंकì अपयाªĮ पाåरिÖथ ितजÆय कारकŌ कì 
खोज शुł कì जो नेतÂृव कì भिूमकाओ,ं कुशलताओ ंऔर Óयवहार को ÿभािवत करते ह§। इस अवधारणा के 
अनसुार नेतÂृव पåरिÖथितजÆय ह§  और इसी से ÿभािवत भी होता है। उपरोĉ िवचार का िवÔ लेषण  करन ेसे ²ात 
होता है िक नेतÂृव एक ऐसी कला है िजसे पåरिÖथितयŌ के अनुłप उपयोग म¤ लाया जाता है। नेता Ĭारा पåरवतªनŌ 
को िøयािÆवत करने के िलए अपने अनयुािययŌ को िवÔ वास म¤ लेना होता है। नेतÂृव कì िविभÆन तकनीकŌ, 
िविधयŌ तथा शैिलयŌ को सदवै समान łप म¤ लागू  करके पåरिÖथितयŌ के अनłुप लागू  िकया जाता है। इसीिलए 
नेतृÂव को पåरिÖथÂयाÂमकता से सÌबĦ िकया जाता है। 
इस ÿकार नेतÂृव उन दशाओ ं पर आधाåरत होता है, िजनम¤ नेता कायª करता है। नेतृÂव कì समÖत शैिलयाँ 
पåरिÖथितयŌ से ÿभािवत होती ह§। पåरिÖथितयŌ एवं  नेतÂृव शैली के परÖपर सामजÖय से ही नेतÂृव ÿभावशाली 
होता है। इितहास म¤ बहòत से उदाहरण िमलते ह§, िजसम¤ मनुÕय या Óयिĉ पåरिÖथितवश नेता बन जाता है और 
सफल भी रहता है। इस ÿकार एक Óयिĉ को नेता बनाने म¤ पåरिÖथितजÆय कारकŌ कì ÿभावी भिूमका होती है। 
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नेतृÂव से सÌबिÆधत पåरिÖथितजÆय कारकŌ का वगêकरण कुछ इस ÿकार से िकया जा सकता है, इसे समझने का 
ÿयास कर¤- 

1. सां Öकृित तÂव,  जैसे- सामािजक मूÐय, िवÔ वास, परÌपरा आिद। 
2. वयैािĉक ŀिĶकोण,  जैसे- आय,ु िश±ा, अिभłिच, ÿेरणाय¤ आिद। 
3. कायª म¤ अÆतर,  जैसे- भूिमका, ÿिश±ण, योµयता आिद। 
4. संगठनाÂमक अÆतर,  जैसे- ÖवािमÂव, आकार, उĥेÔय, ÿरेणा आिद। 

21.2.5 नवीन अवधारणा 
नेतृÂव कì इस अवधारणा के अनुसार नेता अपने अनयुािययŌ को अपने साथ नेतृÂव म¤ सहभािगता लेने का 
ÿिश±ण दकेर वां िछत उĥÔेयŌ को पिूतª के िलए कायª करा सकता है। इसके िलए वह सबके अनभुवŌ को एककृित 
और समिÆवत करता है। इस ÿकार पवूª िनधाªåरत उĥÔेयŌ के िलए ये सभी को माÆय होते ह§।  
21.3 नेतृÂ व कì पåरभाषा  
उपरोĉ अवधारणाओ ंके पÔ चात्  नेतÂृव कì कुछ ÿमुख पåरभाषाओ ंका अÅ ययन कर¤- 
बरनाई के अनुसार,  नेतृÂव िकसी Óयिĉ का वह Óयावहाåरक गुण है, िजसके Ĭारा वह अÆय ÓयिĉयŌ को ÿभािवत 
व संगिठत करके अभीĶ कायª कराने म¤ सफल हो जाता है।  
कìथ डेिवस के अनसुार, दसूरे ÓयिĉयŌ को िनिĲत उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए उÂसुक व उनकì सहषª सहमित कì 
Öवीकृित ÿाĮ करने कì योµयता को नेतÂृव कहते ह§।   
जॉजª आर0 टैरी के अनसुार, नेतÂृव वह िøया है, िजसके माÅयम से कोई Óयिĉ उĥÔेयŌ के िलए ÓयिĉयŌ को 
Öवे¸छा से कायª करने हेतु उÆह¤ ÿभािवत करता ह।ै 
िलिवगंÖटोन के शÊदŌ म¤ , नेतÂृव अÆय लोगŌ म¤ िकसी सामाÆय उĥÔेय का अनकुरण करने कì  इ¸छा को जागृत 
करने कì योµयता है। 
कंूट्स एवं  ओ0 डोनेल के अनुसार, िकसी लàय कì ÿािĮ हेतु  संदशेवाहक के माÅयम से ÓयिĉयŌ को ÿभािवत 
करने कì योµयता नेतÂृव कहलाती है। 
आडªवे टीड के अनुसार, नेतÂृव गुणŌ का वह संयोजन है, िजनके होने से ही नतेा, अनयुािययŌ से कुछ करवाने के 
योµय होता है, ³यŌिक नेता के ÿभाव से ही अनयुायी कुछ करने को तÂपर होते ह§। 
से³टर हडसर के अनसुार, िकसी उīम के उĥेÔयŌ कì ÿािĮ हेतु  समान ÿयÂन Ĭारा ÓयिĉयŌ को ÿेåरत तथा 
ÿभािवत करने के łप म¤ नेतृÂव को पåरभािषत िकया है। 
चेÖटर बनोडª के अनसुार, नेतÂृव ÓयिĉयŌ के Óयवहार को उīमता कì ओर िनद¥िशत करता है, िजसके Ĭारा व े
िकसी संगिठत ÿयÂन म¤ संलµन लोगŌ कì िøयाओ ंका मागªदशªन करते ह§।  
21.4 नेतृÂ व कì िवशेषताऐ ं

नेतृÂव कì उपरोĉ पåरभाषाओ ंिवश्  लेषण के आधार पर, नेतृÂव कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका िनłपण िकया 
जा सकता ह।ै इन िवशेषताओ ंको øमबĦ कर समझने का ÿयास कर¤- 

1. नेतृÂव सामूिहक łप से ÓयािĉयŌ को ÿभािवत करने कì एक सÓुयविÖथत ÿिøया है। 
2. नेतृÂव एक ÿकार का चातुयª या कौशल ह,ै िजसके Ĭारा अÆय ÓयिĉयŌ को अपना अनयुायी बना लेना 

एवं उनसे अपनी इ¸छा के अनłुप कायª सÌपÆन कराने कì उनकì सहषª सहमित ÿाĮ कर लेना सÌभव 
होता है। 
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3. ÓयिĉयŌ को एक समहू म¤ बाँधना तथा उÆह¤ िनधाªåरत लàयŌ कì ओर सहषª बढ़ने के िलए ÿेåरत करना एवं  
िजस मानवीय गुण के Ĭारा सÌभव बनाना होता है, नेतृÂव कहलाता है। 

4. नेतृÂव म¤ अनयुािययŌ का होना ÿमुखतः आवÔयक ह,ै ³यŌिक नेतÂृव अनयुािययŌ या समथªकŌ या 
अधनीनÖथŌ का ही िकया जाता है। िबना समूह के नेता कì कÐपना पूणª नहé होती है। 

5. नेतृÂव िकसी सामाÆय लàय या उĥÔेय कì ÿािĮ के िलए संगिठत लोगŌ का िकया जाता है। िबना लàय या 
उĥेÔय न तो कोई संगठन बनता है और न ही उसम¤ नेतÂृव हो सकता है। 

6. नेतृÂव म¤ अनुयािययŌ के आचरण एवं  Óयवहार को ÿÖतािवत िकया जाता है। इसके माÅयम से अनयुािययŌ 
पर नतेा का एक ÿभाव पड़ता है। नेता का Óयवहार एवं  आचरण अपने आप म¤ एक आदशª होता है। 

7. यह एक सुÓयविÖथत łप से गितशील ÿिøया है, अथाªत् संगठन म¤ नेतÂृव सदवै िवīमान रहता है।  
8. नेतृÂव के िलए पåरिÖथितयŌ को महÂवपणूª माना जाता है, ³यŌिक पåरिÖथितयां  ही आवÔयकताओ,ं िहतŌ, 

दबावŌ तथा पåरवतªनŌ को जÆम देती ह§ तथा पåरिÖथितयŌ म¤ ही नेतृÂव का परी±ण होता है।  
9. नेतृÂव समाÆय उĥÔेय कì ÿािĮ या िहत पिूतª के िलए नेता कì ÿेरणा तथा समूह के ÿयÂनŌ का सामूिहक या 

एकìकृत पåरणाम है। 
10. ÿशासिनक संगठनŌ म¤ पदसोपानाÂमक ŀिĶ से उ¸चतम ÿबÆ ध क ही नेता कì भिूमका िनभाता है। तथािप 

यह भी सÂय ह ै िक सभी उ¸चतम ÿबÆधक नेता नहé कहला सकते ह§। बिÐक नतेÂृव से सÌबिÆधत 
आवÔयक योµयताओ ंतथा नेतÂृव का आÂमबोध का होना आवÔयक है, ³यŌिक संगठन म¤ अधीनÖथŌ 
कì Öवीकृित तथा सहयोग भी नेतृÂव का आवÔयक भाग ह।ै 

नेतृÂव कì उपरोĉ िवशेषताओ ंके आधार पर कहा जा सकता है िक नेतÂृव ÿबÆध का आÆतåरक भाग है, जो िक 
ÿबÆधकìय कायŎ म¤ महÂवपूणª भिूमका िनभाता है। ÿबÆधकìय सफलता का रहÖय कुशल नेतÂृव म¤ ही समािहत ह§। 
कोई भी ÿशासिनक संगठन िकतना ही अिधक सÌपूणª ³यŌ न हो नेतृÂव को ÿितÖथािपत नहé  कर सकता है। 
21.5 नेतृÂव कì आवÔयकता 
आज कì िनरंतर पåरवितªत होती पåरिÖथितयŌ म¤ ÿशासिनक संगठनŌ म¤ नतेÂृव का काफì महÂव है। िकसी भी 
ÿशासिनक संगठन कì सफलता या असफलता नेतृÂव कì ÿकृित पर िनभªर करती है। इस ÿकार िनÌनिलिखत 
कारणŌ से एक ÿशासिनक संगठन को नेतÂृव कì आवÔयकता होती है- 

1. कमªचाåरयŌ म¤ सÆतोष िवÔ वास  एवं  सुर±ा कì भावना का िवकास एवं  ÖथाियÂव ÿदान करने हेतु । 
2. कमªचाåरयŌ को उनके कायª के ÿित मानोबल ÿदान करने एवं  ÿोÂसािहत करने हेतु । 
3. संगठन एवं  जनता के ÿित कतªÓयपरायणता कì भावना उÂपÆन करने के िलए। 
4. कमªचाåरयŌ म¤ समूह-भावना उÂपÆन करने हेतु। 
5. कमªचाåरयŌ म¤ कायª करने के िलए आÆतåरक ŀिĶ उÂपÆन करन ेहेत।ु 
6. संगठन के पूणª िनधाªåरत उĥेÔयŌ कì पिूतª के िलए ÿयÂन  एवं  सफलता ÿाĮ करने हेतु । 
7. कमªचाåरयŌ म¤ कायª के ÿित लगाव म¤ विृĦ हेत।ु 
8. संगठन कì नीितयŌ के सफल िøयाÆवयन एवं  िनÖपादन हेतु। 
9. सामूिहक गितिविधयŌ के िलए कमªचाåरयŌ म¤ łिच उÂपÆन करने के िलए। 
10. अपेि±त कायª िनÖपादन ÿाĮ करने तथा अनशुासन बनाये रखने हतुे। 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                        MAPA-101 

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 231 

 

ÿशासिनक संगठन के शीषª पर नेता म¤ Öवाभािवक łप से कितपय ऐसे िविशĶ गुण होने चािहए, जो सहयोगी 
सदÖयŌ को ÿभािवत कर सक¤ । वाÖतव म¤ नेतÂृव म¤ ‘‘ÿभाव’’ शÊद बहòत महÂवपणूª है, ³यŌिक ÿभाव के Ĭारा ही 
अनयुािययŌ को संगठन के लàय कì ओर ÿेåरत िकया जा सकता है। 
21.6 नेतृÂ व के गुण  
 िकसी भी नेता म¤ कुछ िवशेष गुण आवÔयक होते ह§। लेिकन गुणŌ को अËयास से पैदा नहé िकया जा सकता, 
³यŌिक कुछ गुण अÆय कì तुलना म¤ अिधक जÆमजात होते ह§। आइये कुछ िविशĶ और सहजता से पहचाने जान े
वाले नेतÂृव सÌबÆधी गुणŌ को सिूचबĦ करने का ÿयास कर¤। Åयान रहे ये गुण पåरवतªशील है। समय काल, 

पåरिÖथित के अनसुार नेता गुणŌ  म¤ थोड़ा  बहòत पåरवतªन करता है, यह एक वाÖतिवकता है। इन गणुŌ को समझने 
का ÿयास कर¤-  
1. िनķा, 2. भावनाÂमक ÖथाियÂव एवं  मानव भावनाओ ंकì समझ, 3. Óयिĉगत उÂÿेरणा एवं सुÓयविÖथत संचार 
ÿबÆध, 4. िश±ा देने कì योµयता- सामािजक ŀिĶ के साथ, 5. िविधक द±ता एवं  अÆय बाहरी पयाªयवरणीय 
कारकŌ कì समझ, 6. शारीåरक एवं  मानिसक ऊजाª, 7. उĥेÔय एवं  िनद¥शन कì कì समझ, 8. उÂसाह,  मैýीभाव 
एवं Öनेह का भाव, 9. तकनीकì ŀिĶ से िनपुणता के साथ-साथ बौिĦक चतुथª और 10. चाåरिýक बल एवं कुशल 
िनणªयन ±मता।  
उपरोĉ गुणŌ के आलोक म¤ यह कहा जाता है िक नतेा को एक आदशª Óयिĉ जैसे गणुŌ से यĉु होना चािहए। 
यīिप सवªगुणा सÌपý Óयिĉ का िमलना ÿायः असÌभव होता है। इस ÿकार कोई Óयिĉ समÖत उÂकृĶ गुणŌ का 
अपने अÆदर िवकास नहé कर सकता है। तथािप नेता को आम आदमी या संगठन के अधीनÖथ ÓयिĉयŌ कì 
तुलना म¤ अिधक पåरप³व, पåर®मी, साहसी तथा मानवीय होना चािहए। हालां िक इनम¤ से बहòत से िवशेषक 
मनोवै²ािनक शÊदवली के अतंगªत आते ह§, लेिकन ये सारे के सारे गुण नेतÂृव कì हर पåरिÖथित म¤ अिनवायªतः 
ÿकट नहé होते और न ÿÂयेक नेता  इनके  अंतगªत आते ह§।  
®ेķ नेतÂृव के Ĭारा ही उपøम के समÖत अधीनÖथŌ म¤ ÿबल शिĉ, उÂसाह एवं  िøयाशीलता का ÿादभुाªव िकया 
जा सकता है। साथ ही चमÂकाåरक पåरणाम ÿाĮ करने हेतु  आशातीत सफलता ÿाĮ हो सकती है। अतः सफल 
नेतृÂव ही है, जो िक ÓयिĉयŌ के कायª करने के Öतर को उ¸चतर बना दतेा है तथा उनके ÓयिĉÂव को उनकì 
सीमाओ ंऔर ±मताओ ंसे अिधक ÿभावशाली बनाने म¤ सहयोग ÿदान करता है।  
इस ÿकार एक नेता Ĭारा नतेृÂव के िलये चयिनत शैली उसकì ±मता को बहòत अिधक ÿभािवत करती है। नेतÂृव 
कì शैली सं Öथागत लàयŌ कì ÿािĮ के िलए ÿेरणा देती है। अनिुचत शैिलयाँ कमªचाåरयŌ म¤ असंतोष और िवरोध 
कì भावना पैदा करती ह§। नेतृÂव कì तीन शैिलयाँ मानी गई ह§। ÿायः नेतÂृव कर िÖथितयŌ को नजर म¤ रखते हòए 
िविभÆन अवसरŌ पर िविभÆन शैिलयŌ को अपनाते ह§।  
21.7 नेतÂृव शौिलयाँ  
नेतृÂ व कì शैिलयŌ का अÅ ययन हम िनÌ निलिखत िबÆ दओु ंके आधार पर कर सकते ह§- 
21.7.1 एकतंýीय शैली 
यīिप एकतंýीय नेतÂृव ÿाचीन काल म¤ ÿचिलत होने के कारण काफì परुानी व अिवकिसत तकनीक है, िकÆतु  
कई पåरिÖथितयŌ म¤ यह आज भी िøयािÆवत हो सकती है। इसम¤ नीित सं बंधी और िनणªयाÂमक अिधकार पणूªतः 
नेता के हाथŌ म¤ केिÆþत रहते ह§। नेता ही अपनी मजê के अनसुार नीितयŌ को तय करता है और उनम¤ पåरवतªन 
करता है तथा सभी िनणªय Öवयं  ही लेता है, िफर चाहे वो सही हो या गलत। इसम¤ एकतरफा संचार होता है । 
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इस ÿकार के नेता अपने मातहतŌ से िबना सलाह-मशवरा िकये नीितयŌ को Öवीकारने कì अपे±ा करते ह§। ऐसे 
नेताओ ंको इस शैली के फलÖवłप उनके Óयवहार का पवूाªनमुान करना अÂयÆत किठन होता है। इस ÿकार ये नेता 
एकाकì रहते ह§ और समूह से अलग-थलग बने रहते ह§।  
सभी अधीनÖथŌ को कायª कì िविभÆन गितिविधयŌ व तकनीकŌ का ÿÂयेक चरण भली-भाँित वह Öवयं  समझाता 
है। ये Öवयं को ®ķे और अपने मातहतŌ कì हीन, अनभुवरिहत और अयोµय समझते ह§। इस ÿकार के नेतÂृव का 
सबसे बड़ा लाभ शीŅ िनणªय ले पाने का होता है। लेिकन यह शैली कमªचाåरयŌ के िलए कĶकर होती है और उनके 
अंसतोष का कारण बनती है। इस ÿिøया म¤  कमªचारी संÖथागत लàयŌ के ÿित उदासीन हो जाते ह§, ³यŌिक िकसी 
कमªचारी का कायª ÿशंसा के लायक है अथवा आलोचना के लायक है, इस बात का िनणªय भी समूह Ĭारा न 
होकर नेता Ĭारा Öवयं  ही िलया जाता है। नेता अधीनÖथŌ को केवल िनद¥श देता है और Öवयं  कायª म¤ सिøय भाग 
नहé लेता। 
वÖततुः इस शैली का भाव नकाराÂमक होता है, ³यŌिक इसम¤ कमªचाåरयŌ को अÆधकार म¤ रखा जाता है। वे अपन े
को Öवयं असुरि±त अनुभव करते ह§ तथा नेता कì भावनाओ ंको समझे िबना उससे भयभीत रहते ह§। नेता Öवयं इस 
बात का भी िनणªय लेता है िक अमकु कायª िकस Óयिĉ के Ĭारा कराया जाए और उस Óयिĉ को सहयोगी भी 
िदया जाए या नहé। नेतÂृव कì यह शैली केवल उÆहé ÓयिĉयŌ पर लागू  होता है जो िक कायª से जी चुराते ह§, िकÆत ु
अपनी नौकरी कì पणूª सुर±ा चाहते ह§ तथा िकसी भी कायª म¤ Öवयं पहल नहé करते। 
इस ÿकार एकतंýीय शैली का सबसे बड़ा लाभ यह ह ैिक जो कमªचारी Óयिĉ जो दिÁडत होने के भय से ही कायª 
करते ह§, वे दिÁडत होने के भय से अनुशािसत रहते ह§ और समिपªत भाव से कायª करते ह§। िजससे उĥेÔयŌ को ÿािĮ 
सरलता से हो पाती है।  
21.7.2 सहभािगता नेतÂृव  
नेतृÂव कì इस शैली को लोकतां िýक शैली भी कहते ह§। इस शैली के अतंगªत संÖथा के लàयŌ कì ÿािĮ के िलए 
नेता अपने कमªचाåरयŌ का सहयोग ÿाĮ करते ह§ तथा उनके िवचारŌ व सुझावŌ को आमंिýत करके, उनसे नीितयाँ 
तैयार करने म¤ सहयोग ÿाĮ करते ह§। इस ÿकार नतेृÂव कì इस ÿणाली म¤ कायª करने वाला नेता अपने अधीनÖथŌ 
कì सहभािगता एवं  परामशª को बढ़ाता है, िजससे उनम¤ एक सशĉ समूह-भावना का संचार होता ह§। वतªमान म¤ 
नेतृÂव कì यह शैली अिधक ÿचािलत है। इस ÿणाली म¤ सामू िहक-चचाª करके नीितयŌ का िनधाªरण िकया जाता 
है।  
संगठन म¤ पारदिशªता को अपनाया जाता है। िकसी भी िनणªय पर पहòँचने से पवूª मिुखया अपन ेअधीनÖथŌ से उिचत 
सलाह लेता है। ÿÂयेक Óयिĉ अपना अभीĶ कायª एवं  अपना सहयोगी साथी चुनने के िलए पूणª ÖवतÆý होता है।  
इस पĦित म¤ नेतÂृव अपनी ÿशंसा से अपनी कायª ÿणाली म¤ पåरवतªन करता है। वह Öवयं  अिधक कायª न करते हòए 
भी समूह के सदÖय łप म¤ Öवयं  को ÿÖततु करने कì ही चेĶा करता है। वह मानकर चलता है िक मातहतŌ म¤ िनणªय 
लेने कì ±मता है, िजससे वो उÆह¤ िवकेÆþीकृत अिधकार ÿदान करता है। कमªचाåरयŌ का मनोबल बढ़ता है और 
उनम¤ अपने कायª के ÿित संतिुĶ पैदा होती है। इस शैली कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंको सिूचबĦ िकया जा 
सकता ह-ै 

 सहभागी शैली म¤ नेतÂृव अपने कमªचाåरयŌ का मनोबल बढ़ता है। 
 नेतृÂव, कमªचाåरयŌ कì िशकायतŌ को यथासÌभव Æयूनतम करने का ÿयास करता है।  
 नेतृÂ व उ¸च ÿबÆध तथा कमªचाåरयŌ के मÅय मधुर सÌबÆध Öथािपत करने का ÿयास करता है।  
 अधीनÖथŌ को काम करने के िलए ÿोÂसािहत करता है तथा कायª के ÿित उनका łख सधुारता है। 
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उपरोĉ िनवªचन के आलोक म¤ यह िनÕ कषª िनकाला जा सकता है िक सहभािगता शैली से मनोबल एव ं सं तुिĶ 
बढ़ती है, िकÆतु इस ÿकार के नेतÂृव म¤ िनणªय म¤ िवलÌब होता है तथा गणुव°ा का भी एक ÿÔ न होता है। यिद 
अधीनÖथ कमªचारी सहभगी नेतÂृव का दłुपयोग न कर¤ एवं  कतªÓयŌ व दाियÂवŌ का िनवªहन सूझ-बूझ के साथ 
करते रह¤ तो िनःसÆदेह सहभािगता नेतÂृव िकसी भी ÿशासिनक संगठन को सफलता के Ĭार तक पहòँचा कर जनता 
के ÿित जवाबदहेी को सफल िसĦ कर सकती ह§। 
21.7.3 हÖत±ेप रिहत नेतृÂव 

नेतृÂव कì इस शैली म¤ नतेा कोई हÖत±ेप नहé करता है। िनणªय लनेे म¤ नेता कì सहभािगता बहòत कम होती है। 
अधीनÖथ Öवयं कì ÿेरणा से ही िनणªय करते ह§। इस ÿकार के नेतÂृव को ÿेरणा ÿदान करने के िलए संÖथा िकसी 
नेता पर िनभªर नहé रहती। कमªचारी ही Öवयं  को ÿेåरत करते ह§। उÆह¤ अपे±ाकृत अिधक Öवतंýता ÿाĮ रहती है और 
िनणªय लेने म¤ नेता कì सहभािगता कम से कम होती है। संÖथा कì कायªÿणाली म¤ घटना øम को िनयिमत करन ेके 
ÿयास नहé िकये जाते। नतेा िसफª  संÖथा म¤ एक सदÖय कì भू िमका िनभाता है। नेतÂृव कì यह शैली कमªचाåरयŌ को 
अिधक Öवतंýता ÿदान करती है।  
ÿायः िवĬानŌ कì माÆयता है िक नेतÂृव  कì यह शैली ÿयोग करने म¤ किठन है। इसम¤ नेता एक सचूना केÆþ कì 
भाँित कायª करता है, िकÆतु उसका िनयÆýण कायª एकदम नगÁय होता है। इसम¤ नेता को कायª सÌपÆन करान े के 
िलए अपने अधीनÖथŌ पर ही आि®त रहना पड़ता है। कायª करने कì भावना और दाियÂवŌ के ÿित उनकì 
संवेदनशीलता ही नतेा को कायª सÌपÆन कराने म¤ सहायक होती है। 
वÖततुः ÖवतÆý बागडेार सÌभालने वाला नेता अपने कामगारŌ के समूह का मागª-दशªन नहé करता, बिÐक उÆह¤ 
कायª करने के िलए पूणªतः Öवतं Æý रखता है। इस ÿकार कायª पूणª करन ेका दाियÂव पूणªłपेण अधीनÖथŌ पर ही 
रहता ह,ै जो Öवयं  ही लàय िनधाªåरत करते ह§ और Öवयं  ही अपनी समÖयाओ ंका िनराकरण करते ह§। मिुखया तो 
केवल सÌपकª  रखता है। वह न तो नतेा के łप म¤ अपना योगदान करता है और न ही वह अपने अिधकार व शािĉ 
का ही ÿयोग करता है, वह केवल एक सÌपकª  सýू कì भाँित कायª करता है। इस ÿकार कì नेतृÂव शैली कì 
उपयोिगता तभी िसĦ होती है, जबिक अधीनÖथ कमªचारी कुशल ÿिशि±त व ÿितभाशाली हŌ। 
21.8 नीित िनधाªरण 

नीितयाँ एक ÿकार का िवÖततृ िववरण होती ह§, जो िक ÿशासिनक संगठन के पूवª-िनधाªåरत लàयŌ को ÿाĮ करने 
के िलये संगठन के िनणªयŌ के िलये मागªदशªन करने का कायª करती ह§। यह ÖपĶ करती ह§ िक िकसी िविशĶ 
पåरिÖथित म¤ संगठन के सदÖय िकस ÿकार Óयवहार कर¤गे तथा िनणªय लेग¤। दसूरे शÊदŌ म¤ एक कुशल ÿशासक 
सदैव अपने संगठन के उĥÔेयŌ को िनधाªåरत करता है।  
21.8.1 नीित िनधाªरण कì पåरभाषा  
ÿशासन कì सभी िøयाऐ ंउĥेÔयŌ को ÿाĮ करने के िलये ही िनद¥िषत होती ह§। संगठन कì िøयाऐ ंकुछ िनधाªåरत 
िसĦाÆतŌ के आधार पर िनद¥िशत कì जाती ह§, िजÆह¤ नीितयŌ के नाम से सÌबोिधत िकया जाता है। इस ÿकार 
नीितयŌ को उन िसĦाÆतŌ के łप  म¤ समझा जा सकता है, जो संगठन कì िøयाओ ंको करती ह§। इस सÌबÆध म¤ 
िवĬानŌ Ĭारा ÿद° पåरभाषाओ ंको समझने का ÿयास कर¤ - 
डेल úोडर के अनसुार,  नीित, िवचार एवं  िøया का एक पवूª-िनधाªåरत मागª है, िजसे Öवीकृत लàयŌ एवं  उĥÔयŌ 
कì ओर मागª-दशªक कì भाँित  सुÖथािपत िकया जाता है।  
एडिवन बी0 िफिलÈपो के अनसुार, नीित एक मानवकृत िनयम या कायªवाही का पवूª-िनधाªåरत मागª है, िजसकì 
Öथापना संगठन के उĥेÔ यŌ कì ओर कायª िनÕ पादन के मागªदशªन हेतु कì जाती है।   
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उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके सÆ दभª म¤ यह कहा जा सकता है िक नीितयाँ पवूª-िनधाªåरत उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने का मागª 
िनधाªåरत करती ह§। नीितयाँ उन ±ेýŌ एवं  सीमाओ ंको पåरभािषत करती ह§, िजनके अÆतगªत िनणªय िलये जाते ह§, ये 
ÿबÆध कì िøयाओ ं का िनधाªरण करती ह§। नीितयŌ के आधार पर नेतÂृव अपने अधीनÖथŌ को अिधकारŌ का 
भारापªण कर और उनकì िøयाओ ंपर िनयÆýण रखते ह§। 
आज कì जिटल सामािजक संरचना म¤, एक ÿशासािनक संगठन को िनÌनिलिखत कारणŌ से सुÓयविÖथत नीितयŌ 
कì आवÔयकता होती है- संगठन के पवूª-िनधाªåरत लàयŌ एवं  उĥÔेयŌ को सÓुयविÖथत ढगं से ÿाĮ करने हेतु, 
संगठन कì िøयाओ ंपर ÿभावी िनयÆýण Öथािपत करने हतुे, िनणªयŌ के िलये ठोस एवं  वाÖतिवक आधारŌ के 
िनधाªरण हेत,ु िनणªयŌ म¤ एकłपता एवं  िमतÓयियता ÿाĮ करन ेहेत,ु उ¸च ÿबÆधक एवं  कमªचाåरयŌ  के मÅय ÖवÖ थ 

सÌबÆधŌ कì Öथापना करने हेत,ु कमªचाåरयŌ का मनोबल एवं  कायª Öथल संतु िĶ बढ़ाने हेतु, िवकेÆþीकरण कì 
ÿिøया सरल बनाते हेतु  और अनावÔयक कायª एवं  समहू दबाव से मु िĉ पाने हेत।ु  
21.8.2 नीित के Ö वłप या ÿकार  
ÿायः ÿशासिनक संगठनŌ म¤ नीितयां  सरकारी िनयमŌ को Åयान म¤ रखकर िनिमªत कì जाती है। इसम¤ कुछ नीितयां  
संगठन के लàयŌ को ÿाĮ करने के िलये जनिहत के िलये बनायी जाती ह§ और कुछ नीितयाँ कमªचाåरयŌ कì ÿाथªना 
पर कमªचारी के कÐयाण हेतु  बनायी जाती ह§। ÿायः नीितयŌ के िनÌनिलिखत łपŌ को øमबĦ िकया जाता ह-ै 

1. पåरयोजना नीित- पåरयोजना नीित म¤ िकसी कायª िवशेष के िलये नीित-िनमाªण होता है। जैसे ही कायª 
सÌपÆन होता है, इनका समापन हो जाता है। यह ÿायः नवीन कायŎ के िलये बनायी जाती ह§ तथा इस पर 
बहòत अिधक िविनयोग कì आवÔयकता होती है। 

2. संचालन नीित- इस ÿकार कì नीित का सÌबÆध संÖथा कì वाÖतिवक एवं  दैिनक िøयाओ ंसे होता है। 
ये मु´य योजनाओ ंके आधार पर कमªचारी ÿबÆध Ĭारा बनायी जाती है। सं Öथा कì पूणª सफलता इÆहé 
नीितयŌ पर िनभªर करती है। 

3. ÿशासकìय नीित- ÿशासकìय नीितयŌ से आशय ऐसे नीितयŌ से ह,ै जो उ¸च ÿबÆध Ĭारा दीघªकालीन 
उĥेÔयŌ के िनधाªरण के िलए िकया जाता है। वाÖतव म¤ ÿशासिनक नीित संÖथा के उĥेÔयŌ, ÿशासकìय 
ŀिĶकोण एवं  आिथªक मजबतूी का दपªण होता है। ये सवाªिधक महÂवपूणª, Óयापक एवं  दीघªकालीन नीित 
होती है। 

4. दीघªकालीन नीित- इस ÿकार कì नीित लÌबे समय के िलए बनायी जाती है। इससे संÖथा के 
दीघªकालीन उĥेÔयŌ कì पू ितª कì जाती है। यह ÿायः पाँच से दस वषŎ के िलये होती ह§। 

5. मÅयकालीन नीित- मÅयकालीन नीित एक वषª से पाँच वषª के िलए बनायी जाती है। इससे दीघªकालीन 
उĥेÔयŌ कì पिूतª कì जाती है।  

6. अÐपकालीन नीित- अÐपकालीन नीित का आशय छोटी अविध कì योजनाओ ंसे होता है। ये योजनाऐ ं 
सामाÆयतः मािसक, ýैमािसक, अĦªवािषªक एवं  वािषªक बनाई जाती ह§। इनका उĥेÔय तÂकालीन 
समÖयाओ ंकì पिूतª करना होता है।  

7. िवÖततृ नीित- संÖथा कì सभी समÖयाओ ंके िलए बनाई गयी नीित को िवÖततृ नीित कहते ह§। इसम¤ 
संÖथा कì सभी समÖयाओ ंपर Åयान िदया जाता है। इसम¤ सभी िवभागŌ के उĥÔेयŌ एवं  समÖयाओ ंका 
िवÖततृ िवÔ लेषण  भी िकया जाता है। 

8. िवभागीय नीित- िवभागीय िनयोजन संÖथा के अलग-अलग िवभागŌ के िलए िकया जाता है- जैसे- 

øय, िवøय, कमªचारी, उÂपादन आिद के िलए िकया गया िनयोजन। इससे िविशĶ या िøयाÂमक 
िनयोजन भी कहते ह§। यह िवÖततृ योजना उĥेÔयŌ के अनसुार तैयार कì जाता है। 
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9. उ¸च Öतरीय नीित- इस ÿकार कì नीित म¤ ÿशासन Ĭारा बनाई गयी योजनाऐ ंशािमल होती ह§। इनम¤ पूरी 
संÖथा के िलये नीितयŌ, उĥेÔयŌ एवं  बाजार का ÖपĶ उÐलेख होता है। 

10. मÅय Öतरीय नीित- इस ÿकार कì नीित िवभागीय ÿबÆधकŌ Ĭारा बनायी जाती है। इन नीितयŌ का उĥेÔय 
िवभागीय उĥेÔयŌ को पूणª करना होता है। 

11. िनÌन Öतरीय नीितया-ँ पयªवे±कŌ/िनरी±कŌ Ĭारा बनाई गयी नीितयŌ को िनÌनÖ तरीय या अÐपकालीन 
नीितयाँ कहते ह§। ये नीितयाँ वाÖतव म¤ कायªकारी योजनाय¤ होती ह§। 

12. Öथायी नीित- Öथायी नीितयŌ का ताÂपयª उन नीितयŌ से होता है, िजनका बार-बार ÿयोग अथाªत दोहराव 
िकया जाता है। 

13. अÖथाई नीित- इस ÿकार कì नीितयाँ िकÆहé िविशĶ उĥÔे यŌ को धयान म¤ रख कर बनायी जाती ह§। 
21.8.3 नीित कì िवशेषताऐ ं 
एक अ¸छी नीित कì िवषेशताऐ ं ³या हो? इस सÌबÆध म¤ ÿायः िवĬानŌ, िवÔ लेषकŌ एवं  ÿशासकŌ म¤ मतभेद 
ŀिĶगत होते ह§। इन मतभेदŌ को कम से कम करने हेतु िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका चयन िकया जा सकता है। 
इÆह¤ øमशः समझने का ÿयास कर¤- नीित ÖपĶ, सरल तथा सुगÌय होनी चािहये, नीित संÖथा के उĥेÔयŌ के अनłुप 
होनी चािहये, Óयावहाåरक łप से िवभागŌ कì सहमित होनी चािहये, नीित लोचदार पåरवतªनीय एवं  समयानकूुल 
होनी चािहये, सÌभािवत पयाªवरणीय कारकŌ  के अनłुप एवं पयाªĮ होनी चािहये, तÃयŌ एवं  आधारŌ के िवÔ लेषण  
पर आधाåरत होनी चािहये, सुÓयविÖथत व सुसंगिठत तथा िवÖततृ कायªिविध होनी चािहये, आिथªक łप से 
सरकारी िनयमŌ तथा जनिहत के अनकूुल होनी चािहये, वतªमान एवं  भावी िनणªयŌ से सामजÖय होने के अनłुप 
होनी चािहये, तथा सÌपणूª कायª-±ेý के  तÂ वŌ  कì  सीमाओ ंको ÖपĶ करने योµय होनी चािहये। 
²ातÓय हो िक नीित कì उपरोĉ िवशेषताओ ंके साथ-साथ िनिĲत łप से समायाÆतर पर नीित के अ¸छे और बु रे 
ÿभावŌ का मूÐयांकन िकया जाना चािहये िजससे मह°म लाभ हेतु नकाराÂमक ÿभावŌ को दरू करने के िलये 
समायनसुार आवÔयक संशोधन; िजससे नीित कì उपयोिगता- संगठन, जनता एवं  कमªचाåरयŌ के िहतŌ को पूणªता 
ÿदान कर सके। अÅययन को पणूªतः ÿदान करते हòए नीितयŌ के दो ÿमुख Öवłप, यथा-दीघªकालीन और 
अÐपकालीन के मÅय अÆतरŌ को िवÔ लेषण  करने का ÿयास कर¤- 
 दीघªकालीन नीितयाँ                                      अÐपकालीन नीितयां 
कायªकाल लÌबी अविध का होता है। नीितयŌ का कायªकाल कम अविध का होता है। 
नीितयŌ म¤ लàयŌ  कì ÿकृित बड़ी होती है।  इन नीितयŌ म¤ अपे±ाकृत छोटे लà य िलए  जाते  ह§।  
इन नीितयŌ के िøयाÆयवयन म¤ लागत अिधक आती है। इन नीितयŌ को िøयािÆवत करने म¤ लागत कम 

आती है। 
दीघªकालीन नीितयŌ कì रणनीित का ±ेý Óयापक होता 
है। 

अÐपकालीन नीितयŌ कì रणनीित का ±ेý सीिमत 
होता है।             

सुÓयविÖथत नीितयŌ के िनमाªण से ÿशासन को शीŅ िनणªय लेने म¤ सु िवधा होती है। एक बार संगठन के उĥेÔय 
िनधाªåरत हो जाने के पÔ चात योजना का िनमाªण िकया जाता है। इससे समय और ÿयÂनŌ कì बचत होती है तथा 
कमªचाåरयŌ का पणूª सहयोग ÿाĮ होता है। उ¸च ÿबÆध, नीित के आधार पर अपने अधीनÖथŌ के मामलŌ के 
सÌबÆध म¤ अपने अिधकारŌ का भारापªण करते ह§। इस ÿकार सुÓयविÖथत नीित के आधार पर अधीनÖथ अपन े
कतªÓयŌ का िनÕपादन ÿभावपूणª ढगं से कुशलतापवूªक करते  ह§।  
नीितयŌ कì सहायता से कमªचाåरयŌ कì िøयाओ ंपर िनयÆýण रखा जाता है, ³यŌिक नीितयŌ म¤ संगठन के उĥेÔयŌ 
को ÿाĮ करने के िलये कमªचाåरयŌ कì िøयाऐ ंिनद¥िशत होती ह§। इÆहé नीितयŌ कì सहायता से ÿशासन संगठन कì 
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िविभÆन िवभागीय िøयाओ ंम¤ समÆवय Öथािपत करता है, िजससे संगठन कì िविवध िøयाओ ंम¤ समłपता आ 
जाती है। वÖततुः सुÓयविÖथत, संसगिठत एवं  सुÿबिÆधत नीितयŌ से ®म और ÿबÆध के सÌबÆध मधुर रहते ह§, 
िजससे ÖवÖथ एवं  दीघªकालीन सÌबÆधŌ कì Öथापना होती है। िजसका ÿÂय± लाभ जनता को कायª िनÕपादन एवं  
परदिशªता के łप के ÿाĮ होता है। 
21.9 िनणªयन 

ÿÂयेक ÿशासिनक संगठन म¤ कायª िदवसŌ के ÿारÌभ से लेकर अÆत तक िनरÆतर िकसी न िकसी ÿकार के िनणªय 
लेन ेपड़ते ह§। साधारणतः िनणªयन से ताÂपयª िकसी कायª के िलए ³या कर¤, कैसे कर¤, ³या न कर¤ के बीच अिÆतम 
िनणªय लेने से होता है। चूँिक संगठन म¤ िनणªय लेना ÿशासन का कायª है, इसिलये ÿशासिनक िøया को िनणªय लेन े
कì ÿिøया भी कहा जाता है। िकसी भी समÖया का समाधान करने के िलये ÿशासक के सÌमुख िविभÆन िवकÐप 
होते ह§।  
इन िविभÆन िवकÐपŌ म¤ पवूª िनधाªåरत उĥेÔ यŌ  कì ÿािĮ हेतु  सवō°म िवकÐप का चयन करना ही िनणªयन के नाम से 
सÌबोिधत िकया जाता ह।ै इस ÿकार ÿशासिनक संगठन म¤ िनणªयन रĉ ÿवािहत के समान है। ÿशासक Ĭारा 
सÌपािदत कोई भी कायª िनणªयन पर ही आधाåरत होते ह§। वÖतुतः िनणªयन कì ÿिøया म¤ ÿबÆधक Ĭारा øमशः 
समÖया कì पहचान, िवÔ लेषण, िवकÐपŌ का चयन और अतंतः सवō°म िवकÐप का मूÐयांकन करना होता है। 
21.9.1 िनणªयन कì पåरभाषा 
िनणªयन को िवĬानŌ न ेअपने-अपने ŀिĶककोण से पåरभािषत िकया है, िकÆतु  ŀिĶकोणŌ म¤ िविविधता के बाद भी 
ÿिøया एक ही है। िनणªयन कì िविभÆन पåरभाषाओ ंको आÂमसात करने का पयाªस कर¤-  
पीटर एफ0 ड्कर के अनसुार, ‘‘ÿशासन कì ÿÂयेक िøया िनणªय पर आधाåरत होती है।’’   
जाजª आर0 टैरी के अनुसार, ‘‘िनणªय लेना िकसी कसौटी पर आधाåरत दो या दो से अिधक सÌभािवत िवकÐपŌ म¤ 
से िकसी एक का चयन है।’’   
अन¥Öट डेल के अनसुार, ‘‘ÿशासकìय िनणªय व े िनणªय होते ह§, जो सदैव सही ÿशासकìय िøयाओ ं जैसे- 

िनयोजन, संगठन कमªचाåरयŌ कì भतê, िनद¥शन, िनयंýण, नवÿवतªन और ÿितिनिधÂव म¤ से िकसी एक के दौरान 
िलए जाते ह§।   
कुÁटज एवं  ‘ओ’ डोनेल के अनसुार, ‘‘िनणªयन एक िøया को करने के िविभÆन िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक का 
वाÖतिवक चयन है। यह िनयोजन कì आÂमा है।’’     
डी0 ई0 मैकफरलैड के अनसुार, ‘‘िनणªय लेना चनुने कì एक िøया है, िजसके Ĭारा ÿशासक एक दी हòई 
पåरिÖथितक म¤ ³या िकया जाना चािहये, इस सÌबÆध म¤ िनÕ कषª पर पहòचता है। िनणªय िकसी Óयवहार का 
ÿितिनिधÂव करता है, िजसका चयन अनेक सÌभव िवकÐपŌ म¤ से िकया जाता है।’’   
आर0 एस0 डावर के अनसुार, ‘‘िनणªय लेना एक ऐसा चयन है िक जो िक दो या दो से अिधक सÌभािवत 
िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक Óयवहार के िवकÐप पर आधाåरत होता है। तय करने से आशय काट देना अथवा 
Óयावहाåरक łप म¤ िकसी िनÕकषª पर आना है।’’    
जी0 एल0 एस0 शेकल के अनुसार, ‘‘िनणªय लेना रचनाÂमक मानिसक िøया का वह केÆþ-िबÆद ुहोता है , जहाँ  
²ान, िवचार, भावना तथा कÐपना कायªपिूतª के िलये संयुĉ िकए जाते ह§।’’    
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके िवÔ लेषणाÂमक अÅययन के आधार पर कहा जा सकता है िक िनणªयन एक ऐसी ÿिøया 
है, िजसम¤ ÿशासक वगª िविभÆन वैकिÐपक िविधयŌ म¤ से सवª®ķे िविध का चयन करता है। अतंतः उपरोĉ 
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पåरभाषाओ ंके आधार पर यह कहा जा सकता है िक िनणªयन ÿशासिनक सफलता के िलए अित आवÔयक 
ÿिøया ह।ै  
21.9.2 िनणªयन कì िवशेषताऐ ं 
िनणªयन कì कुछ महÂवपणूª िवशेषताओ ंको सिूचबĦ कर समझने का ÿयास कर¤ - 

1. तकª  पूणª िवचार-िवमशª के पÔ चात ही िनणªयन ÿिøया सÌपÆन कì जाती है। 
2. िनणªयन, अनेक िवकÐपŌ म¤ से सवō°म िवकÐप चयन कì ÿिøया है। 
3. िनणªयन एक ÿशासकìय ÿिøया है इसिलए इसम¤ ÿशासक का पणूª ²ान, िववेक व अनमुान आिद का 

सिÌम®ण  होना चािहए। 
4. िनणªयन ÿिøया सुÓयविÖथत ÿारÌभ का ÿथम सोपन िनयोजन से ÿारÌभ होती है। 
5. िनणªयन कì ÿकृित धनाÂमक व ऋणाÂमक दोनŌ ही ÿकार कì हो सकती है। 
6. िनणªयन कला और िव²ान दोनŌ है। अतः यह साधन है, साÅय नहé। 
7. िनणªयन का मूÐयांकन िकया जा सकता है। 
8. िनणªयन म¤ समय काल और पåरिÖथितयŌ का िवषेश महÂव होता है। 

उपरोĉ िवशेषताओ ंके आधार पर कहा जा सकता है िक िनणªय ÿिøया के अÆतगªत पवूª-िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì 
ÿािĮ के िलये अनेक िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक िवकÐप को चनुने का कायª िकया जाता है।  
21.9.3 िनणªयन कì ÿकृित  
वÖततुः िनणªय ÿायः िकसी नीित, िनयम, आदशे, िनद¥श या िनयंýण के łप म¤ होता है। िनणªयन कì ÿकृित के 
सÌबÆध म¤ िनÌनिलिखत बात¤ िवशेष łप से उÐलेखनीय ह§। इÆह¤ िबÆदवुार िवÔ ले िषत कर आÂमसात् करने का 
ÿयास कर¤- 

1. एक गÂयाÂमक ÿिøया- ÿÂयेक ÿशासकìय घटना िकसी न िकसी łप म¤ िनणªयन को ÿभािवत करती 
है। यिद पवूª म¤ कोई समÖया उदय होती है, तो वतªमान म¤ उस समÖया के समाधान के िलये वैकिÐपक 
िविधयŌ पर िवचार कर सवō°म िविध का चयन िकया जाता है तथा आगे आन े वाल े समय म¤ उस 
सवō°म िविध कì सहायता से िनणªय लाया जाता है। इसिलये कहा जा सकता है िक िनणªयन एक िनताÆत 
गÂयातमक ÿिøया है। 

2. एक आधार łप- िनणयª लेने के पÔ चात िनणªयकताª को आधार ÿाĮ हो जाता है और उसे अपने िनणªय 
के आधारŌ के अनसुार ही समÖत िनयोजन कायª सÌपÆन करने पड़ते ह§ तथा समÖत ÿशासिनक िøयाऐ ं
भी इÆहé िनणªय łपी आधारŌ के अनłुप ही सÌपÆन कì जाती है। 

3. मूÐयांकन एवं  पुनªमूÐयांकन- िनणªयन कì ÿिøया म¤ िलये गये िनणªयŌ का मूÐयांकन एवं  पुनªमूÐयांकन 
करना िनताÆत आवÔयक है, ³यŌिक िनणªय के पåरणाम का मÐूयांकन करके अपिे±त पåरणामŌ से उसकì 
तुलना कì जाती है और िनणªयŌ कì साथकª ता का पता लगा कर पनुªमूÐयांकन िकया जा सकता है। 

4. नये उप-िनणªयŌ कì उÂपित- अनेक िनणªय इस ÿकार के होते ह§, िजनके कारण कभी-कभी अनके उप-

िनणªय लेने पड़ते ह§। अथवा पहले िलये गये िनणªयŌ कì किमयŌ को दरू करने के िलये नये उप-िनणªय लेने 
पड़ते ह§। वÖततुः यह ÿशासक कì योµयता पर िनभªर  होता है। 

5. तकª संगत ÿिøया- िनणªयन कì ÿिøया एक तकª संगत ÿिøया है, िजसके अÆतगªत िनणªयकताª को 
तकª पूणª िविध से िविभÆन उपलÊध िवकÐपŌ म¤ से सवōतम िवकÐप का अिÆतम चयन करना होता है। 
चूँिक यह परूी ÿिøया पवूª िनधाªåरत उĥेÔयŌ को पणूª करने हेतु  सÌपािदत होती है। अतः यह तकª  संगत 
ÿिøया होती है। 
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21.9.4 िनणªयन के Ö वłप   

िनणªयन ÿशासक कì एक सÓुयविÖथत, संगिठत तथा øमबĦ ÿिøया है। िनणªयन ÿकृित का सÌपÆन िवÔ लेषण  
यह इं िगत करता है िक एक कुशल ÿशासक समय, काल, पåरिÖथित के अनसुार िविभÆन ÿकार के िनणªय लेता है। 
लोक ÿशासक के िविभÆन िवĬानŌ ने िनणªय के ÿकारŌ का वगêकरण िभÆन-िभÆन ÿकार से िकया है।  

1. आवÔयक िनणªय- ÿशासन कì दिैनक िøयाओ ंके सÌबÆध म¤ िलये गये िनणªयŌ को आवÔयक िनणªय 
के वगª म¤ रखा जाता है। आवÔयक िनणªयŌ के अÆतगªत िव°, सेवी वगêय आिद से सÌबिÆधत महÂवपणूª 
कायŎ के सÌबÆध म¤ िलये गये िनणªयŌ को सिÌमिलत िकया जाता है। इस वगª के िनणªय ÿायः उ¸च 
ÿशासकŌ के Ĭारा िलये जाते ह§। संगठन कì सफलता से ÿÂय± तौर इस ÿकार के िनणªय सÌबĦ होते ह§। 

2. अÐपअविध के िनणªय- इस ÿकार के िनणªयŌ को िøयाशील िनणªयŌ के łप म¤ भी जाना जाता है। इस 
ÿकार के िनणªयŌ के िलये अपे±ाकृत कम योµयता तथा तकª शािĉ कì आवÔयकता होती है, ³यŌिक ऐसे 
िनणªय संगठन कì सामाÆय ÿकृित के सÌबÆध म¤ बार-बार िलये जाते ह§ तथा कभी-कभी इनम¤ अितशीŅ 
पåरवतªन भी करने पड़ते है। 

3. अÆतर-िवभागीय िनणªय- ऐसे िनणªय जो िविभÆन िवभागŌ से सÌबिÆधत होते ह§, उÆह¤ अÆतर-िवभागीय 
िनणªयŌ के łप माÆयता दी जाती है। ऐसे िनणªय सभी िवभागŌ के िवभागाÅय±Ō के Ĭारा सवªसÌमित से 
िलये जाते ह§। इस ÿकार के िनणªयŌ कì सहायता से ही ÿशासन कì समÖत िøयाय¤  पवूª-िनयोिजत ढंग से 
पणूª कì जाती ह§। 

4. एकल िवभागीय िनणªय- ऐसे िनणªय जो िवभागीय ÿभाåरयŌ के Ĭारा अपने िवभागŌ के कायª िनÕपादन म¤ 
सुधार लाने के सÌबÆध म¤ िलये जाते ह§, उÆह¤ एकल िवभागीय िनणªय कहते ह§। 

5. Óयिĉगत िनणªय- संगठन के िकसी पदािधकारी Ĭारा अपने कायª दाियÂव के सÌबÆध म¤ िलये गये िनणªय 
Óयिĉगत िनणªय के łप म¤ जाने जाते ह§। इस ÿकार के िनणªय संÖथा के ऊपर, िवभाग के ऊपर तथा आम 
जनŌ के िलये बाÅयकारी नहé होते ह§। 

ÿायः ÿशासिनक संगठन म¤ िनणªय लेना ÿशासक का मु´य कायª होता है। यिद ÿशासक के कायŎ म¤ से िनणªय लेन े
का कायª िवरĉ कर िदया जाये, तो िनĲय ही ÿशासन कì ÿिøया िनजêव हो जायेगी। वाÖतव म¤ जो Óयिĉ िनणªय 
लेता है वही Óयिĉ उ°रदायी ÿशासक कहलाता है।  
वतªमान ÿशासिनक पåरवेश म¤ ÿशासन को ÿÂयेक म¤ िनणªय लेने पड़ते ह§। वाÖतव म¤ दखेा जाये तो ÿशासक का 
ÿमुख कायª ÿशासकìय कायŎ के सÌबÆध म¤ िनणयª लनेा ही है। िविभÆन िवĬानŌ के अनसुार िविभÆन िनणªयŌ के 
आधार पर ही ÿशासकìय कायŎ का ढाँचा िनिमªत होता है।  
वाÖतव म¤ जो ÿशासक सÓुयविÖथत, तकª संगत ÓयवÖथापूणª िनणªय लेने म¤ सफल होता ह।ै उसकì योµयता का 
गुणगान सवªý होता है। इस ÿकार यह आवÔयक है िक यह समझ िलया जाये िक िनणªय लेना एक सवª Öवीकायª 
ÿिøया है।  
21.9.5 िनणªयन के चरण  
िवĬानŌ Ĭारा ÿिøया के पाँच चरणŌ को बताया है। इÆह¤ समझने का ÿयास कर¤- 

1. समÖया का िनधाªरण- िनणªयन ÿिøया का ÿथम चरण, समÖया का िनधाªरण िकये िबना उसका उिचत 
समाधान सÌभव नहé है। िनणªयन कì ÿिøया का ÿारÌभ िकसी समÖया या अवसर के ÿÂय± ²ान तथा 
उसके सÌबÆध म¤ िनणªय लेने कì आवÔयकता से होता है। 

2. समÖया का िवÔ लेषण - ÿशासक Ĭारा जब समÖया कì पहचान कर ली जाती है तथा उसके Öवłप को 
आÂमसात् कर िलया जाता है, तब समÖया के िवÔ लेषण  का चरण ÿारÌभ होता है। इस चरण म¤ ÿशासक 
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को उन उĥÔेयŌ का िनधाªåरण करना होता है, िजÆह¤ वह समÖया के समाधान Ĭारा ÿाĮ करने कì इ¸छा 
रखता है। 

3. िवकÐपŌ कì Öथापना- िनणªयन के ततृीय चरण म¤  ÿशासक उन िवकÐपŌ कì खोज  करता है, जो िक 
समÖया के समाधान महÂवपणूª भिूमका अदा करता है। 

4. िवकÐपŌ का मूÐयांकन- िवकÐपŌ का महÂव इस बात म¤ िनिहत है िक उनसे िकस सीमा तक वां िछत 
समÖया का हल ÿाĮ हो सकता ह।ै इस चरण म¤ िनणªयकताª िवकÐपŌ के ÿभावŌ का पवूाªनमुान लगाता है 
और  उसके पåरणामŌ का मÐूयांकन करने का ÿयास करता है। 

5. अिÆतम िवकÐप का चयन- ÿशासकŌ को िनणªय लेते समय यह देखना पड़ता है िक संगठनाÂमक 
पåरिÖथितयŌ तथा सीमाओ ं कì ŀिĶ से कौन सा िवकÐप सवō°म तथा अिÆतम होगा, जो िवकÐप 
िनधाªåरत समÖया का सÓुयविÖथत हल ÿदान कर सके। कम जोिखमपूणª हो, िमतÓययी हो, समयानकूुल 
हो, Óयावहाåरक हो, वही िवकÐप ही अिÆतम होता है। 

अË यास ÿÔ न-  

1. िकस िवĬान के अनसुार, नेतÂृव Óयिĉ का वह Óयावहाåरक गुण है, िजसके Ĭारा वह अÆय ÓयिĉयŌ  को 
ÿभािवत व संगिठत करके अभिĶ कायª कराने म¤ सफल हो जाता है।  

2. नेतृÂव कì िकतनी शैिलयŌ ह§? 

3. नेतृÂव कì िकस शैली का भाव नकाराÂमक होता है? 

4. नेतृÂव, ÿबÆध का कौन सा भाग है? 

5. िकस िवĬान के अनसुार नीितयाँ एक पवूª िनधाªåरत मागª होती ह§ ? 

6. िजन नीितयŌ म¤ लàयŌ कì ÿकृित बड़ी होती है, वे िकस ÿकार कì नीित होती है? 

7. िजन नीितयŌ के िøयाÆवयन म¤ लागत कम आती है तथा िजनका ±ýे सीिमत होता है, वे िकस ÿकार कì 
नीितयाँ होती ह§? 

21.10 सारांश 

लोक सेवा के ±ेý म¤ सबसे महÂवपणूª कायª िकसी समूह, संगठन या संÖथा के समूचे कायª को वां िछत उĥेÔयŌ कì 
ओर संचािलत और िनद¥िशत करने के िलए नेतÂृव ÿदान करना है। सरकारी तंý के अतंगªत संगठनŌ के फैलाव, 
िदनŌ िदन बढ़ती सं´या के कारण नेतÂृव और भी अिधक महÂवपणूª हो गया है। नेतृÂव का ताÂपयª ÿबÆधकŌ के उस 
Óयावहाåरक गुण से ह,ै िजसके Ĭारा व ेअपन ेअधीनÖथŌ को ÿभािवत करके उनके िवÔ वास को जीतने का ÿयास 
करते ह§। उनका Öवािभमान जाúत करते ह§, उनका  सहयोग ÿाĮ करते ह§ तथा अपने अधीनÖथ समुदाय को 
संगिठत करके पूवª िनधाªåरत उĥेÔयŌ के ÿित उनका मागª-दशªन करते ह§। 
नीितयाँ एक ÿकार का िवÖततृ िववरण होती ह§, जो िक ÿशासिनक संगठन के पूवª-िनधाªåरत लàयŌ को ÿाĮ करने 
के िलये संगठन के िनणªयŌ के िलये मागªदशªन करने का कायª करती ह§। यह ÖपĶ करती ह§ िक िकसी िविशĶ 
पåरिÖथित म¤ संगठन के सदÖय िकस ÿकार Óयवहार कर¤गे तथा िनणªय ल¤गे। 
ÿÂयेक ÿशासिनक संगठन म¤ कायª िदवसŌ के ÿारÌभ से लेकर अÆत तक िनरÆतर िकसी न िकसी ÿकार के िनणªय 
लेन ेपड़ते ह§। साधारणतः िनणªयन से ताÂपयª िकसी कायª के िलए ³या कर¤, कैसे कर¤, ³या न कर¤ के बीच अिÆतम 
िनणªय लेने से होता है। चूँिक संगठन म¤ िनणªय लेना ÿशासन का कायª है, इसिलये ÿशासिनक िøया को िनणªय लेने 
कì ÿिøया भी कहा जाता ह।ै िकसी भी समÖया का समाधान करने के िलये ÿशासक के सÌमुख िविभÆन िवकÐप 
होते ह§। 
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21.11 शÊदावली 
अिधकार- आदेश दनेे कì शिĉ तथा यह िनिĲत कर लेना िक इन आदशेŌ का पालन िकया जा रहा है। 
ÿशासन- िनयमŌ तथा काननूŌ के अÆतगªत ÿकायŎ  को सिुनिĲत करने वाली संÖथा। 
ÿबÆ ध कì सावªभौिमकता- ÿबÆ ध  िव²ान के मूल अथवा ÿमुख तÂव, िसĦाÆ त, अवधारणाऐ ंसभी ÿकार कì 
पåरिÖथितयŌ म¤ सभी ÖथानŌ पर लागू होती ह§, Óयवहार म¤ उनका ÿयोग सांÖकृितक अंतरŌ, संभावनाओ ंअथवा 
पåरिÖथितयŌ के अनुसार िकया जाता है। 
नेतृÂव- समूह के लàयŌ कì ÿािĮ के िलए ÓयिĉयŌ को ÿभािवत करने कì ÿिøया कì कला। 
िनणªयन- िकसी कायª को करने के िविभÆन िवकÐपŌ म¤ से सवª®ेķ िवकÐप का चयन या िकसी कायª के िनÕपादन के 
िलए िववेकपूणª चयन। 
िनयंýण- अधीनÖथŌ के कायŎ का मापन तथा सधुार, िजससे यह आĵÖत हो सके िक कायª िनयोजन के अनुसार 
िकया गया ह।ै  
संकÐपनाÂमक कुशलता- संगठन कì समÖत गितिविधयŌ व िहतŌ को समझने तथा संयोिजत करने म¤ ÿबÆ ध क कì 
योµयता। 
21.12 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र   

1. बरनाई,   2. तीन,   3. एक तंýीय,  4. आÆ तåरक,    5. डेल úोडर,      6. दीघª कालीन,    7. लघकुालीन 

21.13 सÆदभª úÆथ सूची 
1. हारोÐड कूÆटज एव ंहेनीज िवचåरच, इशनिशयÐस ऑफ मैनेजम¤Æट, मैúािहल इÆटरनेशनल, नई िदÐली-

2000,  

2. ÿशाÆत के0 घोष, कायाªलय ÿबÆधन, सÐुतान चÆद एÁड सÆस, 2000, 

3. डॉ0  जे0 के0  जैन, ÿबÆध के िसĦाÆत, ÿतीक पिÊलकेशन, इलाहाबाद-2002, 

4. डॉ0 एल0 एम0 ÿसाद , ÿबÆध के िसĦाÆत, सÐुतान चÆद एÁड सÆस, नई िदÐली- 2005,  

21.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. Barnsard Chester I. Organisation and Mangenent: Harvard Unversity Cambridge 

1948, 

2. Hicks, Herbert G and Gullett, C. Ray, Organisations: Theory and Behaviour: 

McGraw Hill Book Company: New York, 1975. 

3. Luthans, Fred, Mangement in the Public Service: McGraw Hill Book Company 

Inc: New York, 1954. 

4. Nigo, Felix A and Nigro Lloyd G. Modem Public Administration: Happer and Row 

Publishers: New York, 1973. 

5. Pfiffner, John M.m and Shereood Frank P. Administrative Organisation: Prentice 

Hall of India Private Ltd. New Delhi, 1968. 

21.15 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. िकसी Óयिĉ म¤ नेतृÂव के गुण जÆमजात होते ह§ या िफर इÆह¤ अिजªत िकया जा सकता है?  अपना प± 
ÿÖततु कर¤।  
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2. नेतृÂव सÌबÆधी िविभÆन अवधारणाओ ंको समझाइये।  
3. नेतृÂव कì िविभÆन िøयाÂमक शैिलयŌ का वणªन करते हòए, उनके गुण तथा दोषŌ को øमबĦ कर¤।    
4. नीितयŌ को वगêकृत करते हòए लघकुालीन नीित तथा दीघªकालीन नीितयŌ को समझाइये।  
5. ÿशासकìय संगठनŌ  के िलये िनणªयŌ के महÂव का समझाते हòए इसकì सुÓयविÖथत ÿिøया के िविभÆन 

चरणŌ को समझाइये। 
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इकाई- 22 िनयोजन, योजना आयोग, राÕůीय िवकास पåरषद 

इकाई कì सं रचना 
22.0 ÿÖतावना 
22.1 उĥेÔय 

22.2 िनयोजन 

 22.2.1 िनयोजन के उĥेÔय 

 22.2.2 भारत म¤ िनयोजन कì आवÔयकता 
 22.2.3 िनयोजन के ÿकार 
 22.2.4 िनयोजन कì ÿिøया 
22.3 योजना आयोग 

 22.3.1 योजना आयोग के कायª 
 22.3.2 योजना आयोग का संगठन 

 22.3.3 योजना आयोग का ÿशासिनक संगठन 

 22.3.4 कायªøम मूÐयांकन संगठन 
 22.3.5 मूÐयांकन 

22.3.6 राº य Ö तर पर िनयोजन तंý   
22.4 राÕůीय िवकास पåरषद 

 22.4.1 राÕůीय िवकास पåरषद उĥेÔय 

 22.4.2 राÕůीय िवकास पåरषद कì रचना 
 22.4.3 राÕůीय िवकास पåरषद के कायª 
 22.4.4 मूÐयाकंन 
22.5 सारांश 

22.6 शÊदावली 
22.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उÂ तर  
22.8 सÆ दभª  úÆथ सूची  
22.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
22.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

22.0 ÿÖतावना 
िनयोजन वह ÿिøया है जो दरूदिशªता , िवचार-िवमशª तथा उपलÊध संसाधनŌ के ÓयविÖथत उपयोग पर आधाåरत 
है तथा राÕůीय उÂपादन, रोजगार एवं  लोगŌ के सामािजक कÐयाण कì पूवª तैयारी करता है। Öवाधीनता के बाद 
भारत म¤ आिथªक िवकास के िलये आिथªक िनयोजन कì अवधारणा को Öवीकार िकया गया। भारत म¤ िनयोजन 
ÿिøया म¤ योजना आयोग कì केÆþीय भिूमका है। योजना आयोग सामाÆय łप से आरÌभ हòआ था परÆतु कुछ ही 
समय म¤ उसने एक िवशाल संगठन का łप धारण कर िलया।  
योजना आयोग म¤ केÆþ सरकार के सीधे हÖत±ेप के कारण इसे कई बार आलोचनाओ ंका सामना भी करना पड़ा 
है। योजना आयोग ने संिवधान कì अÆय ÓयवÖथाओ ंजैसे- िव° आयोग, संघवाद तथा ÿजातंý को काफì हद तक 
ÿभािवत िकया गया।  
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िनयोजन ÿिøया को अिधक लोकतां िýक तथा पारदशê बनाने के उĥÔेय से राÕůीय िवकास पåरषद का गठन िकया 
गया। इसके माÅयम से िनयोजन ÿिøया म¤ राºयŌ कì भिूमका को बढ़ाने का ÿयास िकया गया। िनयोजन के इन 
सभी पहलओु ंके बारे म¤ इस इकाई म¤ हम िवÖतार से चचाª कर¤गे।   
22.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 िनयोजन के अथª एवं  उĥेÔयŌ को ÖपĶ करते हòए िविभÆन ÿकार के िनयोजनŌ के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे। 
 भारत म¤ िनयोजन कì ÿिøया का उÐलेख करते हòए इस ÿिøया म¤ केÆþीय भिूमका िनभान ेवाले योजना 

आयोग के संगठन तथा कायŎ  के सÌ बÆ ध  का िवÖतार पवूªक जान पाय¤गे।  
 राÕůीय िवकास पåरषद कì रचना एवं  कायŎ के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे।  
 भारत म¤ िनयोजन ÿिøया के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे।  

22.2 िनयोजन 

िनयोजन का अथª है ‘पवूª ŀिĶ’ अथाªत आगे ³या-³ या कायª िकये जाने ह§ (फेयोल)। िनयोजन साधनŌ के संगठन कì 
एक िविध है, िजसके माÅयम से साधनŌ का अिधकतम लाभÿद उपयोग िनिĲत सामािजक उĥेÔयŌ कì पू ितª हेत ु
िकया जाता है। डी0 आर0 गाडिगल के अनसुार ‘‘आिथªक िवकास के िलये िनयोजन से यह ताÂपयª है िक 
िनयोजन ÿािधकारी Ĭारा आिथªक गितिविधयŌ कì वाŃय िनद¥शन अथवा िनयमन करना जो िक अिधकतर मामलŌ 
म¤ सरकार या राÕů के łप म¤ िचिÆहत िकये जाते ह§।’’    
योजना आयोग ने अपने ÿपý म¤ उĦत िकया था िक िनयोजन सÌपणूª नीित-िनमाªण करन े के िलए ÖपĶ łप से 
पåरभािषत उĥेÔयŌ कì ÓयवÖथा है। यह पåरभािषत लàयŌ कì ÿािĮ के िलए रणनीित के िनमाªण के łप म¤ भी दखेी 
जा सकती ह।ै िनयोजन िनिĲत ही साधन एवं  साÅय के एक सफल संयोजन का ÿयास है। 
22.2.1 िनयोजन के उĥेÔय 

िनयोजन के  मु´यतः तीन के उĥÔेय होते ह§-  
1. आिथªक उĥेÔय- िनयोजन का आिथªक उĥÔेय अिधकतम उÂपादन, पणूª रोजगार, िनयोजन म¤ राÕůीय 

आय का समान िवतरण तथा अिवकिसत ±ेýŌ का िवकास है। राÕů के समÖत नागåरकŌ को 
जीिवकोपाजªन के समान अवसर ÿदान करके असमानता को दरू करना तथा जीवन Öतर को उ¸च करने 
के िलये उÂपादन के समÖत ±ेýŌ- कृिष, उīोग, खिनज आिद म¤ बढ़ो°री करना है।  
इसके अितåर³ त िनयोजन के उĥेÔयŌ म¤ सिÌमिलत है- आिथªक िवकास को बढ़ावा देना, सामािजक Æयाय, 

पणूª रोजगार कì ÿािĮ, गरीबी िनवारण एवं  रोजगार अवसरŌ का सजृन, आÂम िनभªरता कì ÿािĮ, िनवेश 
एवं  पूंजी िनमाªण को बढ़ावा, आम िवतरण एवं  ±ेýीय िवषमता दरू करना, मानव संसाधन तथा 
वैÔ वीकरण  के दौर म¤ गरीबŌ को सरु±ा ÿदान करना, तीā आिथªक िवकास के साथ समावेशी िवकास कì 
संकÐपना।  

2. सामािजक उĥेÔय- िनयोजन का सामािजक उĥेÔय एक िवकिसत एव ंसमता मूलक वगª िवहीन समाज 
कì Öथापना करना है। 

3. राजनीितक उĥेÔय- िनयोजन का एक महÂवपूणª उĥÔेय देश म¤ राजनीितक िÖथरता बनाये रखना है जो 
िक एक सशĉ अथªÓयवÖथा तथा िवकिसत समाज Ĭारा सÌभव है।  
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22.2.2 भारत म¤ िनयोजन कì आवÔयकता 
आिथªक िनयोजन आधुिनक काल कì नवीन ÿविृ° है जो िक मु´यतः समाजवादी िवचारधारा Ĭारा पोिषत राÕůŌ 
कì पहचान रही है। 19वé शताÊदी म¤ पूंजीवाद, Óयिĉवाद व Óयिĉगत Öवतंýता तथा उÆमुĉ Óयापार नीित का 
बोलबाला रहा। पर łसी øािÆत, िवÔ वÓयापी आिथªक मंदी, दो भीषण महायĦुŌ, तकनीकì ÿगित, नवजात 
सामािजक-आिथªक समÖयाओ,ं आिद के कारण राÕůŌ एवं  अथªशािľयŌ ने आिथªक िनयोजन के अथª को समझा 
और िनयोिजत अथªÓयवÖथा अपनाने पर जोर िदया। 
भारत म¤ कई कारणŌ से आिथªक िनयोजन कì आवÔयकता महससू कì गई। िनधªनता, िवभाजन से उÂपÆन 
असंतुलन तथा अÆय समÖयाऐ ं, बेरोजगारी, औīोगीकरण कì आवÔयकता, सामािजक एवं आिथªक िवषमताऐ ं
इÂयािद।   
भारत काफì िपछड़ा और आिथªक łप से कमजोर राÕů था तथा िनयोिजत िवकास ही एकमाý आशा कì िकरण 
थी जो िक िमि®त अथªÓयवÖथा के साथ ताल-मेल बैठाकर गाँवŌ तक िवकास एवं  आÂमिवÔ वास को पहòचँा सकने 
म¤ समथª थी।  
22.2.3 िनयोजन के ÿकार 
िनयोजन के अनेक ÿकार ह§-  

1. पåरÿेàयाÂमक िनयोजन- पåरÿàेयाÂमक िनयोजन से हमारा ताÂपयª एक दीघªकािलक िनयेाजन से होता 
है। उदाहरण के िलए 15, 20 या 25 वषª तक के िलए िनयोजन, पर इसका यह अथª नहé  होता है िक परेू 
काल के िलये एक ही िनयोजन हो। अिभिवÆयास(Orientation) के आधार पर िनयोजन या तो 
िनद¥शाÂमक या िफर आदेशाÂमक होते ह§। समाजवादी दशेŌ म¤ िनयोजन आदशेाÂमक होता है, िजसम¤ िक 
ÿािधकारी यह िनणªय लेता है िक िकस ±ेý म¤ िकतनी रािश का िनवेश िकया जायेगा तथा उÂपादŌ का 
मूÐय, माýा एवं  ÿकार ³या होना चािहए? इस ÿकार के िनयोजन म¤ उपभोĉा कì सÌÿभतुा Æयनू होती है 
और वÖतुओ ं का सीिमत िवतरण िकया जाता है। वहé दसूरी तरफ िनद¥शाÂमक िनयोजन कì ÿकृित 
लचीली होती है। िनद¥शाÂमक िनयोजन िमि®त अथªÓयवÖथा कì िवशेषता है। जहाँ िनजी और सावªजिनक 
±ेý एक साथ अिÖतÂव म¤ होते ह§, वहाँ राºय िनजी ±ेý को हर एक ÿकार कì सिुवधाऐ ंउपलÊध कराता 
है। परÆतु आदिेशत नहé  करता, वरन् उन ±ेýŌ को इिंगत करता है, जहाँ यह िनयोजन को लागू  करने म¤ 
मदद कर सकता है। िनद¥शाÂमक िनयोजन Öवतंýता एवं  िनयोजन कì बीच पणूª समझौता ÿÖततु करता है 
जो िक मुĉ बाजार एवं  िनयोिजत अथªÓयवÖथाओ ंके गणुŌ को अंगीकार कर लेती है और अवगुणŌ का 
सफलतापूवªक पåरवजªन कर देती है। यह सवªÿथम 1947 से 1950 के बीच Āांस म¤ लागू िकया गया था। 

2. केÆþीकृत अथवा िवकेÆþीकृत- योजनाओ ंके कायाªÆवयन के आधार पर िनयोजन केÆþीकृत अथवा 
िवकेÆþीकृत होता है। केÆþीकृत िनयोजन के अÆतगªत दशे के सÌपूणª िनयोजन कì ÿिøया एक केÆþीय 
ÿािधकरण के अÆतगªत होती है। इस ÿकार का िनयोजन ÿारÌभ म¤ समाजवादी देशŌ, मु´य łप से 
सोिवयत łस Ĭारा ÿयोग म¤ लाया जाता था, जब वे आदशेाÂमक या Óयापक िनयोजन लागू  कर रहे होते 
थे। वहé दसूरी ओर िवकेÆþीकृत िनयोजन जैसे िक िजला , Êलाक, गांव के Öतर पर योजना के िøयाÆवयन 
से सÌबिÆधत होता है। जब िकसी अथªÓयवÖथा का िनयोजन िवशेष ±ेý या भाग तक सीिमत रहता है तो 
इसे ±ेýीय िनयोजन कहते ह§। ±ेýीय िनयोजन को हम आिंशक िनयोजन भी कहते ह§। राÕůीय िनयोजन 
सÌपणूª अथªÓयवÖथा को एक समिĶ मानकर िनयोजन करता है, िजसका संचालन देश म¤ िकसी केÆþीय 
िनकाय Ĭारा होता है। राÕůीय िनयोजन को हम िवÖततृ िनयोजन कहते है। 
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3. संरचनाÂमक िनयोजन- संरचनाÂमक िनयोजन आिथªक िवकास के साथ-साथ सामािजक ढ़ां चे म¤ 
वां िछत पåरवतªन को महÂव ÿदान करता है। यह तुलनाÂमक łप से दीघªकािलक िनयोजन है और सामाÆय 
तथा िवकासशील एवं  समाजवादी देश इनका अनकुरण करते ह§। 

4. िøयाÂमक िनयोजन- िøयाÂमक िनयोजन वह िनयोजन है, जो समय िवशेष पर ÿचिलत तथा 
अिÖतÂववान सामािजक-आिथªक ढ़ाँचे को बनाये रखने तथा उसको मजबतूी देने को अपना लàय मानता 
है। सामाÆयतया इसका सÌबÆध िवकिसत देशŌ से है। 
योजना के ÿकार के अÆतगªत कुछ अÆय ÿकार भी ह§।  जैसे-  लचीला और गैर-लचीला िनयोजन, भौितक 
तथा िव°ीय िनयोजन इÂयािद। 

भौितक िनयोजन का सÌबÆध मानव शिĉ, मशीनŌ एवं  क¸चे माल के अनकूुलतम िवतरण एव ंराशिनंग से है, जो 
देश के उÂपादन म¤ विृĦ करके िवकास ÿिøया को गित ÿदान कर सकती है। िव°ीय िनयोजन का सÌबÆध मþुा के 
łप म¤ संसाधनŌ कì ÓयवÖथा एवं  िवतरण से है जो िवकास ÿिøया हतुे वां िछत है।  
लचीली िनयोजन ÿणाली वाÖतव म¤ ÿाविैगक िनयोजन ÿणाली ह,ै िजसम¤ कायª-िविध को ÿावैिगक आिथªक 
पåरिÖथितयŌ के अनुसार संशोिधत एवं  पåरमािजªत िकया जाता है। गैर-लचीला िनयोजन एक िÖथर िनयोजन 
ÿणाली है, िजसम¤ पवूª िनधाªåरत लàयŌ एवं  कायªिविध म¤ पåरवतªन नहé होता, चाहे िÖथितयां  अनकूुल  हŌ या 
ÿितकूल। 
22.2.4 िनयोजन ÿिøया 
िनयोजन ÿिøया काफì जिटल एवं  समय लेने वाली होती है। िजसे पांच भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह-ै 

ÿथम चरण- यह योजना अविध के ÿारÌभ से लगभग तीन वषª पूवª ÿारÌभ हो जाता है। इस चरण म¤ 
योजना आयोग Ĭारा अथªÓयवÖथा कì जानकारी ÿाĮ करने के िलये कई सव¥±ण, अÅययन एवं  परी±ण 
सÌबÆधी कायª िकये जाते ह§ एवं िविभÆन मंýालयŌव उनकì आवÔयकताओ ंका पवूाªनुमान लगाया जाता 
है। इसके आधार पर एक खाका तैयार िकया जाता है, जो मंýीपåरषद के सम± ÿÖततु िकया जाता है। 
इसके बाद इसे राÕůीय िवकास पåरषद को भेजा जाता है। 
िĬतीय चरण- इस चरण म¤ योजना आयोग राÕůीय िवकास पåरषद से ÿाĮ िदशा-िनद¥शŌ के आधार पर  
योजना का संशोधन और उसे िवÖततृ Öवłप ÿदान करते हòये ÿाłप तैयार करता है। 
तृतीय चरण- इस चरण म¤ योजना को राÕůीय िवकास पåरषद कì Öवीकृित के बाद ÿाłप को सावªजिनक 
िवचार-िवमशª हेतु  आगे कर िदया जाता है तथा इसके अÆत म¤ इस ÿाłप पर परामशªदाýी सिमित तथा 
परूी संसद Ĭारा िवचार िकया जाता है। 
चतुथª चरण- इस चरण म¤ योजना आयोग केÆþ सरकार के िविभÆन मंýालयŌ और राºय सरकारŌ से 
उनकì योजनाओ ं के बारे म¤ िवÖतृत िवचार-िवमशª करता है। साथ ही िनजी ±ेý के ÿमुख उīोगŌ के 
ÿितिनिधयŌ के साथ भी िवचार-िवमशª िकया जाता है। इसके बाद योजना कì िवशेषताऐ,ं मĥेु, 

ÿाथिमकताऐ ं आिद रेखां िकत करते हòये योजना आयोग एक ÿपý तैयार करता है, जो पहले राÕůीय 
िवकास पåरषद तथा बाद म¤ संसद के सम± िवचाराथª ÿÖतुत िकया जाता है। 
पंचम चरण- इस ÿपý के आधार पर योजना आयोग Ĭारा योजना का अिंतम ÿितवेदन तैयार िकया 
जाता है। िजसे केÆþीय मंýालय एवं  राºय सरकारŌ को उनके िवचार जानने हते ु भेजा जाता है। बाद म¤ 
राÕůीय िवकास पåरषद से इसका अनुमोदन कराकर संसद Ĭारा Öवीकृित ÿाĮ कì जाती है। 

इसके पÔ चात सगुम कायाªÆवयन तथा संसाधनŌ के आवंटन हेतु  इसे वािषªक आयोजनाओ ंम¤ िवभ³ त िकया जाता 
है। योजना का कायाªÆवयन केÆþीय मंýालयŌ एव ंराºय सरकारŌ Ĭारा िकया जाता है।  
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22.3 योजना आयोग 

1946 म¤ के0सी0 िनयोगी कì अÅय±ता म¤ गिठत ‘एडवाइजरी Èलािनंग बोडª’ कì अनशंुसा पर भारत सरकार ने 
एक ÿÖताव Ĭारा, माचª 1950 म¤ योजना आयोग कì Öथापना कì। योजना आयोग कì Öथापना ना तो सं िवधान के 
अधीन हòई ह ैऔर ना ही िकसी अिधिनयम के माÅयम से। इस ÿकार ना तो यह एक संवैधािनक संÖथा है और ना 
ही िवधायी। योजना आयोग भारत म¤ आिथªक िवकास के िनयोजन का सवō¸च िनकाय है। यह माý एक Öटाफ 
एज¤सी है, िजसकì कोई कायªकारी िजÌमेदाåरयां  नहé ह।ै योजना आयोग कì सलाह के आधार पर िनणªय लेने तथा 
उÆह¤ िøयािÆवत करने कì िजÌमेदारी केÆþ एवं  राºय सरकारŌ पर है। आयोग के एक केÆþीय िनकाय होने के कारण 
इसम¤ राºयŌ का ÿितिनिधÂव नहé होता है। 
22.3.1 योजना आयोग के कायª 
योजना आयेाग के कायª िनÌनिलिखत  ह§- 

1. देश के भौितक, पूँजीगत तथा मानवीय संसाधनŌ का आंकलन कर आवÔयकता अनसुार उनम¤ विृĦ कì 
संभावनाऐ ंतलाशना। 

2. देश के संसाधनŌ के ÿभावी तथा संतु िलत उपयोग के िलए योजना बनाना। 
3. ÿाथिमकताओ ंका िनधाªरण करने के उपराÆत योजना के िøयाÆवयन के चरणŌ को िनधाªåरत करना तथा 

ÿÂयेक चरण के कायª कì पूितª के िलए साधनŌ के आवंटन के िवषय म¤ सुझाव देना। 
4. आिथªक िवकास म¤ बांधक तÂवŌ को खोजना तथा देश कì वतªमान सामािजक व राजनीितक िÖथित को 

ŀिĶगत रखते हòए ऐसी दशाओ ंका िनधाªरण करना जो योजना के सफल संचालन के िलए आवÔयक हो। 
5. उस तंý का िनधाªरण करना, जो योजना के ÿÂयेक प± को सफलतापवूªक कायाªिÆवत करने के िलए 

आवÔयक हो। 
6. योजनाओ ंके कायाªÆवयन कì ÿगित कì समय-समय पर समी±ा करना तथा आवÔयक संशोधनŌ कì 

िसफाåरश करना। 
7. आयोग के कतªÓयŌ के िनवªहन को सुगम बनाने या केÆþ अथवा राºय सरकारŌ Ĭारा िकसी िवषय पर मांगी 

गई सलाह से संबंिधत समुिचत अनुशंसा करना। 
इसके अितåरĉ योजना आयेाग को िनÌनिलिखत िवषय भी सŏपे गये ह§- पåरÿेàय िनयोजन(भिवÕय को 
Åयान म¤ रखकर योजना का िनमाªण), पहाड़ी ±ेý िवकास कायªøम, राÕůीय िवकास म¤ जन सहयोग,  

राÕůीय सूचना िव²ान केÆþ, और इं Öटीट्यूट ऑफ एÈलाइड मैनपावर åरसचª। 
22.3.2 योजना आयोग  का संगठन 

योजना आयोग कì संरचना िनÌनवत है-   

1. भारत के ÿधानमंýी योजना आयेाग के अÅय± होते ह§। वे ही आयोग कì समÖत बैठकŌ कì अÅय±ता 
करते ह§।  

2. आयोग म¤ उपाÅय± का भी एक पद है। वहé आयोग के पूणªकािलक ÿधान के łप म¤ पचंवषêय 
योजनाओ ं के ÿाłप को िनिमªत करने एवं  उसे केÆþीय मं िýमÁडल के सम± ÿÖतुत करने के िलए 
िजÌमेदार होते ह§। उÆह¤ केÆþीय कैिबनेट का सदÖय न होते हòए भी, कैिबनेट कì सभी बैठकŌ म¤ बुलाया 
जाता है। लेिकन उÆह¤ मत देने का अिधकार नहé होता है।  

3. कुछ केÆþीय मंýी आयोग के अशंकािलक सदÖय के łप म¤ कायª करते ह§। िव° मंýी और योजना मंýी 
आयोग के पदेन सदÖय होते ह§।  
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4. आयोग म¤ चार से सात पणूाªकािलक िवशेष² सदÖय भी होते ह§, िजÆह¤ राºयमंýी का दजाª ÿाĮ होता है। 
5. आयोग म¤ एक सदÖय सिचव का पद भी होता है, िजस पर भारतीय ÿशासिनक सेवा के िकसी वåरķ 

अिधकारी को  िनयुĉ िकया जाता है। 
22.3.3 योजना आयोग का ÿशासिनक संगठन 

आयोग के िनÌनिलिखत तीन अंग है- 

1. तकनीकì ÿभाग- यह योजना आयोग कì ÿमुख िøयाÂमक इकाई है जो योजना-िनłपण, 

योजना-ÿबोधन तथा योजना मूÐयांकन के कायª से जड़ुी होती है। इसकì दो िवÖततृ ®ेिणयŌ के 
तहत पूरी अथªÓयवÖथा से संबĦ सामाÆय ÿभाग तथा िविशĶ ±ेýŌ से सÌबĦ िवषय ÿभाग आते 
ह§। 

2. गहृÿबधकìय शाखाऐ-ं आयोग के िनÌनिलिखत गहृÿबÆ ध कìय शाखाऐ ंह§- सामाÆय ÿशासन 
शाखा, Öथापना शाखा, सतकª ता शाखा, लेखा शाखा और 5. कािमªक ÿिश±ण शाखा।   

3. कायªøम सलाहकार- भारतीय संघ के राºयŌ तथा योजना आयेाग के मÅय ताल-मेल बनाए 
रखने के िलए 1952 म¤ कायªøम सलाहकार के पद सिृजत िकए गये। आयोग म¤ कुल चार 
सलाहकार ह§, िजÆह¤ अपर सिचव का दजाª ÿाĮ है। ÿÂयेक सलाहकार के पास कई राºयŌ का 
ÿभार होता है। सलाहकार के कायª िनÌनिलिखत ह§- राºयŌ म¤ िवकास कायªøमŌ के कायाªÆवयन 
का आकलन करना। केÆþ Ĭारा ÿायोिजत तथा सहायता ÿाĮ योजनाओ ं कì ÿगित-आ´या, 
केÆþीय मंिýयŌ तथा योजना आयोग के सम± ÿÖततु करना। राºयŌ से ÿाĮ पंचवषêय तथा 
वािषªक योजनाओ ंसे सं बं िधत ÿÖतावŌ पर योजना आयोग को सलाह दनेा।  

योजना आयोग के आतंåरक संगठन म¤ दो पद सोपान ह§- ÿशासिनक तथा तकनीकì। योजना आयोग का सिचव 
ÿशासिनक पदŌ के ÿमुख के łप म¤ कायª करता है। उसकì सहायता के िलए संयुĉ सिचव, उप सिचव, अपर 
सिचव व अÆय ÿशासिनक तथा िलिपक कमªचारी होते ह§। ये अिधकारी भारतीय ÿशासिनक सेवा, केÆþीय 
सिचवालय सेवा, भारतीय लेखा एवं  लेखा परी±ा तथा गैर-तकनीकì केÆþीय सेवाओ ंसे िलये जाते ह§। 
तकनीकì पदŌ का ÿमुख, सलाहकार होता है, िजसकì सहायता के िलए िनदशेक, संयुĉ िनदेशक तथा अÆय 
तकनीकì Öटाफ होता है। तकनीकì सेवाओ ंके िलए अिधकारी तथा कमªचारी भारतीय आिथªक सेवा, भारतीय 
सां ि´यकì सेवा, भारतीय अिभयां िýकìय सेवा तथा अÆय केÆþीय तकनीकì सेवाओ ंसे िलये जाते ह§। सलाहकार 
को अपर सिचव या संयुĉ सिचव का दजाª ÿाĮ होता है।  
22.3.4 कायªøम मूÐयांकन संगठन 
इस संगठन कì Öथापना 1952 म¤ योजना आयोग कì Öवतंý ईकाई के łप म¤ हòई थी। िफर भी यह ईकाई योजना 
आयोग के मागª-िनद¥शन म¤ ही कायª करती है। इस संगठन का ÿधान,  िनदेशक होता है िजसकì सहायता के िलए 
संयुĉ िनदशेक, उपिनदेशक, सहायक िनदशेक व अÆय Öटाफ होता है। चेÆनई, हैदराबाद, मुंबई, लखनऊ, चंडीगढ़, 

जयपुर और कोलकता म¤ इस संगठन के ±ेýीय कायाªलय िÖथत ह§, िजसका ÿमुख उप-िनदशेक होता है। इस 
संगठन का ÿमुख कायª पंचवषêय योजनाओ ंम¤ िनिदªĶ िवकास कायªøमŌ के िकयाÆवयन का मूÐयांकन करना है। 
इससे उपलÊध आंकड़Ō का ÿयोग योजना आयोग Ĭारा समय-समय पर िकया जाता है। यह संगठन राºय मÐूयाकंन 
संगठनŌ को भी तकनीकì सलाह उपलÊध करता है। 
22.3.5 मूÐयांकन 
योजना आयेाग कì Öथापना एक Öटाफ एज¤सी के łप म¤ कì थी। लेिकन धीरे-धीरे इसकì शिĉ िवÖततृ होती चली 
गयी। आलोचकŌ ने कटा± करते हòए इसे ‘सपुर कैिबनेट’ तक कह डाला। इस शिĉ िवÖतार के म´यतः दो कारण 
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रहे- आयोग के अÅय± के łप म¤ ÿधानमंýी कì उपिÖथित तथा भारत जैसे िवकासशील तथा लोक कÐयाणकारी 
राºय के आिथªक िनयोजन म¤ केÆþीय भिूमका। 
योजना आयोग के असाधारण महÂव को कई िवचारक उिचत नहé मानते तथा उसे संतिुलत करने के िलए िविभÆन 
सुझाव भी देते ह§। इनम¤ मु´य सुझाव यह है ÿधानमंýी सिहत अÆय िकसी भी मंýी को योजना आयोग का सदÖय 
नहé होना चािहए। योजना आयोग के सदÖयŌ म¤ से ही िकसी को आयोग का अÅय± बनाना चािहए। योजना 
आयेाग का मु́ य कायª सुझाव देना ही होना चािहए तथा उन सुझावŌ को Öवीकार अथवा अÖवीकार करने कì पणूª 
Öवतंýता केÆþ तथा राºयŌ को ÿाĮ होनी चािहए। आलोचकŌ का मानना है िक लोकतां िýक दशे म¤ गैर-
लोकतां िýक तथा गैर-संवधैािनक संÖथाओ ंको असाधारण महÂव नहé ÿाĮ होनी चािहए। 
22.3.6 राºय Öतर पर िनयोजन तंý 

भारतीय सहकारी संघवाद कì ÓयवÖथा को सचुाł łप से चलाने के िलए योजनाओ ंका िनमाªण एवं  िøयाÆवयन 
का दाियÂव केÆþ के साथ-साथ राºयŌ पर भी है। राºय Öतर पर िनयोजन तंý राºय योजना का ÿाłप बनाकर इसे 
केÆþीय सरकार के योजना आयोग एवं  राºय िवधानमÁडल के सम± ÿÖततु करता है। इसके िलए ÿÂयेक राºय के 
पास अपना-अपना िनयोजन तंý है। 
राºयŌ म¤ िनयोजन िवभाग सिचवालय Öतर पर राºय िवकास कायªøमŌ व योजनाओ ंके िनमाªण एवं  समÆवय के 
िलये मु´य उ°रदायी संÖथा है। ÿायः यह िवभाग मु´यमंýी या अÆय कैिबनेट मंýी कì अÅय±ता म¤ रहता है। राºय 
योजना िवभाग कì सहायता के िलये कुछ अिभकरणŌ कì Öथापना कì जाती है- 1. योजना मÁडल, 2. राºय 
Öतरीय समÆवयकारी सिमितया,ं 3. राºय Öतरीय संगठन बोडª। राºय के िलये वािषªक एवं  पचंवषêय योजनाओ ंके 
िनमाªण हेतु  िनयोजन िवभाग िजÌमेदार होता है।  
22.4 राÕůीय िवकास पåरषद 

केÆþ तथा राºयŌ के बीच शिĉयŌ के िवभाजन तथा समायोजन कì आवÔयकता को देखते हòये, राÕůीय िवकास 
पåरषद कì Öथापना 6 अगÖत 1952 को कì गयी। यह एक सं िवधानो°र िनकाय है, िजसका अÅय± ÿधानमंýी 
होता है और इस पåरषद को ‘सवōपåर कैिबनेट’ भी कहते ह§। राÕůीय योजना ÿिøया म¤ िजला, राºय, ±ेýीय Öतर 
के मÅय, जोड़ कì कड़ी ÿदान करने वाला उपयुĉ िनकाय राÕůीय िवकास पåरषद है। राÕůीय िवकास पåरषद 
योजना आयोग से एक उ¸च िनकाय है, वÖतुतः यह एक नीित-िनमाªýी िनकाय है। के0 संथानम का कथन है िक 
‘राÕůीय िवकास पåरषद कì िÖथित सÌपणूª भारतीय संघ के उ¸च मं िýमÁडल के समक± है।’ अथाªत उसने एक ऐसे 
मं िýमÁडल का łप धारण कर िलया है जो भारत सरकार और साथ ही सभी राºयŌ कì सरकारŌ के िलये कायª कर 
रही है।  
राÕůीय Öतर पर योजना बनाने का ÿयÂन करते समय सबसे महÂवपणूª समÖया यह उÂपÆन होती है िक भारतीय संघ 
म¤ समािवĶ Öवाय° राºयŌ कì नीितयŌ तथा कायªøमŌ म¤ समÆवय कैसे Öथािपत िकया जाए। इसके िलए राÕůीय 
िवकास पåरषद को एक सशĉ िनकाय के łप म¤ Öथािपत करने कì आवÔयकता पड़ी। डॉ0 सी0 पी0 भाÌबरी न े
कहा है िक ‘योजना सÌबÆधी मामलŌ म¤ केÆþ तथा राºयŌ के मÅय समायोजन कì Öथापना के िलए राÕůीय िवकास 
पåरषद कì Öथािपत कì गयी।’  
22.4.1 राÕůीय िवकास पåरषद उĥेÔय 

योजना के समथªन म¤ राÕů के साधनŌ तथा ÿयÂनŌ का उपयोग करना और उÆह¤ शिĉशाली बनाना, सभी महÂवपूणª 
±ेýŌ म¤ सामाÆय आिथªक नीितयŌ को उÆनत करना तथा योजना आयोग कì िसफाåरश पर देश के सभी भागŌ का 
संतिुलत तथा Âवåरत िवकास िनिĲत करना। इसके तीन ÿमुख उĥेÔय ह§- 
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1. योजना कì सहायता के िलये राÕů के ąोतŌ तथा पåर®म को सुŀढ़ करना तथा उनको गितशील करना। 
2. सभी महÂवपूणª ±ेýŌ म¤ समłप आिथªक नीितयŌ को अपनाने को ÿोÂसािहत करना। 
3. देश के सभी भागŌ के तीĄ तथा संतिुलत िवकास के िलए ÿयास करना। 

22.4.2 राÕůीय िवकास पåरषद रचना  
राÕůीय िवकास पåरषद म¤ ÿधानमंýी, योजना आयोग के सभी सदÖय, सभी राºयŌ के मु́ यमंýी, संघ शािसत ±ेýŌ 
के ÿितिनिध तथा भारत सरकार के ÿमुख िवभागŌ के कुछ मंýी सिÌमिलत होते ह§। 
ÿशासिनक सुधार आयोग ने सन् 1967 म¤ अपने एक अÅययन दल को राÕůीय िवकास पåरषद के कायª कì 
समी±ा करने और भिवÕय म¤ इसे अिधक शिĉशाली बनाने के उपायŌ के सÌबÆध म¤ सुझाव दनेे को कहा था। इस 
अÅययन दल Ĭारा ÿेिषत सुझावŌ को ÿशासिनक सधुार आयोग एवं  भारत सरकार Ĭारा कुछ संशोधनŌ के पÔ चात 
Öवीकार कर िलया गया और इसकì सदÖयता को अिधक िवÖततृ और Óयापक बनाया गया। 
योजना आयोग का सिचव, राÕůीय िवकास पåरषद का सिचव होता ह।ै पåरषद कì बैठक¤  वषª म¤ साधारणतः दो बार 
होती है। परÆतु इस सÌबÆध म¤ कोई िनयम नहé है। इसकì कायªिविध योजना आयोग के सिचवालय Ĭारा तैयार कì 
जाती है। उसम¤ राÕůीय महÂव के ऐसे िवषय सिÌमिलत रहते ह§, िजन पर राºयŌ के िवचारŌ को ²ात करना अित 
आवÔयक होता है। इसकì बैठकŌ म¤ ÿÂयेक िवषय पर खलुकर चचाª होती है और िनणªय ÿायः सवªसÌमित से ही 
होता है।  
22.4.3 राÕůीय िवकास पåरषद के कायª  
राÕůीय िवकास पåरषद के ÿमुख कायª िनÌन है-  

1. राÕůीय योजना के िनधाªåरत लàयŌ व उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलये सुझाव दनेा। 
2. योजना आयोग Ĭारा तैयार कì गयी राÕůीय योजना पर िवचार करना। 
3. राÕůीय िवकास को ÿभािवत करने वाली सामािजक तथा आिथªक नीित के महÂवपणूª ÿÔ नŌ पर िवचार 

करना। 
4. राÕůीय योजना के िनमाªण के िलये तथा इसके साधनŌ के िनधाªरण के िलये पथ-ÿदशªक सýू िनिĲत 

करना। 
5. राÕůीय योजना के िनमाªण के िलये पथ-ÿदशªक तÂव पåरषद Ĭारा ÿितपािदत िकये जाते ह§, िजसके 

अनसुार योजना आयोग अपनी योजना बनाता है। 
22.4.4 मूÐयाकंन 

इस ÿकार राÕůीय िवकास पåरषद, शासन म¤ नीित-िनधाªरण करने वाली सवōपåर एवं  महÂवपणूª संÖथा बन गयी है। 
राÕůीय िवकास पåरषद का मु´य कायª केÆþ सरकार राºय सरकारŌ और योजना आयोग के मÅय िवशेषतयाः 
िनयोजन के ±ेýŌ म¤ उनकì नीितयŌ तथा कायª योजनाओ ंके सÆदभª म¤ ताल-मेल बनाना तथा उनके बीच एक सेत ु
के łप के łप म¤ कायª करना है। इसके अितåरĉ राÕůीय महÂव के िवषयŌ पर केÆþ एवं  राºयŌ के बीच िवचार-
िवमशª तथा उ°रदाियÂवŌ के िवभाजन म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाते हòए राÕůीय िवकास पåरषद ने भारतीय संघवाद 
को जीवंत बना िदया है। हालां िक हमेशा से पåरिÖथितयां  ऐसी नहé रही ह§। एक लÌबे समय तक केÆþ एवं  राºयŌ म¤ 
कांúेस का ही शासन होने के कारण राÕůीय िवकास पåरषद का ÿयोग केÆþ सरकार के Ĭारा िलए गए िनणªयŌ पर 
‘रबर ÖटैÌप’  के łप म¤ िकया जाता रहा है। राºयŌ म¤ ±ेýीय राजनीितक दलŌ के बढ़ते ÿभाव के कारण इस िÖथित 
म¤ काफì हद तक पåरवतªन आया है। पूवª िव°मंýी एच0 एम0 पटेल का मानना है िक ‘योजना आयोग के परामशê 
िनकाय म¤ राÕůीय िवकास पåरषद भी शािमल है। सं रचना पर Åयान द¤ तो यह िबÐकुल ठीक नहé है। राÕůीय िवकास 
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पåरषद, योजना आयोग से उ¸च िनकाय है। वÖतुतः यह एक नीित िनधाªरक िनकाय है और इसकì िसफाåरशŌ को 
सुझाव माý नहé माना जा सकता, वाÖतव म¤ यह नीितगत िनणªय ही है।’  
सरकाåरया आयोग का भी सुझाव है िक राÕůीय िवकास पåरषद को ÿभावी बनाया जाना चािहए तािक वह केÆþ 
और राºय सरकारŌ के बीच राजनीितक Öतर कì सवō¸च संÖथा हो सके। आयोग ने केÆþ-राºय सÌबÆधŌ  पर 
अपनी åरपोटª म¤ दशे म¤ योजनाबĦ िवकास को िदशा देने के िलये पåरषद को और अिधक ÿभावी बनाने कì 
आवÔयकता Óयĉ करते हòये सुझाव िदया है िक इसका पनुगªठन करके नाम बदलकर ‘‘राÕůीय आिथªक एव ं
िवकास पåरषद’’ कर िदया जाये।  
अËयास ÿÔ न-    

1. योजना आयेाग कì Öथापना िकस वषª हòई?  

2. भारत के योजना आयोग का अÅ य± कौन होता है? 

3. योजना आयोग एक संवैधािनक िनकाय है। सÂ य/असÂ य  

4. राÕůीय िवकास पåरषद को ‘सवōपåर कैिबनेट’ भी कहते है।   सÂय/असÂ य   

5. राÕůीय िवकास पåरषद के अÅय± भारत के ÿधानमंýी होते है।  सÂय / असÂ य    

22.5 सारांश 

भारत म¤ योजनाओ ंका िनमाªण राÕů के सामािजक, आिथªक एवं राजनीितक उÆनयन के िलये िकया जाता रहा है। 
योजना आयोग तथा राÕůीय िवकास पåरषद इसके िनमाªण, िøयाÆवयन तथा मूÐयांकन के िलये उ°रदायी संÖथाऐ ं
ह§, जो Óयवहार म¤ मं िýमÁडल से भी अिधक ÿभÂुवशाली हो गयी ह§। भारत म¤ आिथªक िनयेाजन को यथासंभव 
लोकतां िýक बनाने का ÿयास िकया गया है। जनता Ĭारा िनवाªिचत सरकार ही योजना आयोग के सहयोग से 
योजना बनाती है। योजना आयोग Ĭारा राºयŌ को िनद¥श िदया जाता है िक वे पचंायतŌ, खÁडŌ और िजलŌ से 
योजना का ÿाłप आमंिýत कर¤, इससे राºय कì योजना म¤ Öथानीय लोगŌ कì आवÔयकताओ ंको ŀिĶ म¤ रखा जा 
सकता है। आिथªक आयोजन िविभÆन ÿकार के होते ह§ तथा ÿचुर माýा म¤ िवचार-िवमशª एवं  िविभÆन चरणŌ से 
गुजरने के बाद मतूª łप म¤ आते ह§।  
22.6 शÊदावली 
समाजवादी िवचारधारा- उÂपादन के साधनŌ पर जनता के ÖवािमÂव म¤ होने कì िÖथित का समथªन करना। 
पåरÿेàयाÂमक- िकसी सÆदभª से सÌबिÆधत। 
ÿ´यािपत- ÿÖतुत करना। 
वैÔ वीकरण- सÌपूणª िवÔ व का आिथªक, सामािजक, सां Öकृितक łप से िनकट आ जाना।  
22.7 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1.1950,  2. ÿधानमंýी,   3. असÂय,    4. सÂय,   5. सÂय 

22.8 सÆ दभª úÆथ सूची  
1. फिड़या, बी0 एल0 (2007) लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशन, आगरा। 
2. लàमीकांत, एम0  (2010) लोक ÿशासन, टाटा म¤ ³úॉिहल, नई िदÐली।  
3. Öपे³ůम (2010) भारतीय राºय ÓयवÖथा, Öपे³ůम, नई िदÐली। 

22.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. अवÖथी, अăेÔ वर एवं  माहेÔ वरी, ®ीराम, (2002) लोक ÿकाशन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा। 
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2. द°, łþ एवं  सु Æदरम, के0 पी0 एम0 (2010),  भारतीय अथªÓयवÖथा, एस0 चांद एÁड क0 िल0 नई 
िदÐली।  

3. Öपे³ůम (2010), भारतीय अथªÓयवÖथा, Öपे³ůम, नई िदÐली।  
22.10 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. भारत म¤ िनयोजन ÿिøया ने भारतीय संघ को िकस ÿकार ÿभािवत िकया है? 

2. योजना आयोग म¤ केÆþ सरकार कì भिूमका का आलोचनाÂमक मÐूयांकन कìिजए। 
3. भारत म¤ िनयोजन ÿिøया को केÆþीकृत होना चािहए अथवा िवकेÆþीकृत? तकª  ÿÖतुत कìिजए।  
4. भारत म¤ िनयोजन ÿिøया को िकस ÿकार अिधक साथªक बनाया जा सकता है? सुझाव ÿłततु कìिजए।   
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इकाई- 23 नौकरशाही- अथª, नौकरशाही के ÿकार, गुण, दोष, मै³स वेबर कì नौकरशाही 
इकाई कì सं रचना 
23.0 ÿÖतावना  
23.1 उĥेÔय  
23.2 नौकरशाही का अथª  
23.3 नौकरशाही के ÿकार 
23.4 नौकरशाही के गुण 

23.5 नौकरशाही के दोष 

23.6 मै³स वबेर कì नौकरशाही 
 23.6.1 ÿािधकार, शिĉ और नौकरशाही कì िववेचना 
 23.6.2 मै³ स वेबर का आदशª ÿाłप 

 23.6.3 नौकरशाही के पåरणाम 

 23.6.4 नौकरशाही पर िनयंýण 

 23.6.5 नौकरशाही िसĦाÆत का मूÐयांकन 
23.7 सारांश 

23.8 शÊदावली 
23.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उÂ तर  
23.10 सÆ दभª úÆथ सूची  
23.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
23.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

23.0 ÿÖतावना  
‘नौकरशाही’ शÊद से हमारा ताÂपयª यह है िक िकसी भी राजनीितक ÓयवÖथा को सुचाł łप से चलाने के िलए 
तथा राजनीितक िøयाकलापŌ एवं  ÿिøयाओ ंको एक ÓयवÖथा ÿदान करने के िलए एक संÖथागत ढाँचा। यह एक 
ऐसा संगठिनक उपøम है, जो जनता के िलए िविभÆन ÿकार कì ÓयवÖथाओ ंको आसानी से उपलÊध कराती है 
तथा यह राºय कì ÿितिनिध है। नौकरशाही कì संकÐपना पिĲम कì दने है तथा इसकì ÿकृित शुłआत से ही 
अिभजनवादी ह।ै नौकरशाही के गठन के पीछे ऐसा िवचार रहा िक यह संसदीय संÖथाओ ंके असंतु िलत िवकास 
पर अकुंश लगा सके। जब इस पर लोकतंý का भारी दबाव पड़ा तो यह संÖथा िवकेÆþीकरण कì ओर बढ़ी। जबिक 
पहले यह परूी तरह से केÆþीकृत एवं  एकाÂमवादी थी। 
िवÔ व म¤ सवªý ही हम िकसी न िकसी ÿकार का नौकरशाहीतंý पाते ह§, जो अलग-अलग पåरिÖथितयŌ म¤ अपना-
अलग Öवłप रखती थी। पर 20वé शताÊदी के उ°राĦª म¤ लोकतंý के साथ यह करीब सारे िवÔ व म¤ फैल गई। 
िवचारधाराÂमक Öतर पर मतभेदŌ के कारण इसे काफì िवरोधŌ का सामना भी करना पड़ा है। मा³सªवाद ने 
नौकरशाही को पूँजीवादी ÓयवÖथा कì उपज माना है जो िक राºय Ĭारा अनैितक शोषण के तंý एवं  उपकरण के 
łप म¤ देखी गई। 
िविभÆन ÿकार के गुण-दोषŌ के बावजदू लोककÐयाणकारी शासन ÓयवÖथा म¤ नौकरशाही एक अिनवायª संÖथा ह।ै 
इसम¤ कुछ िवकृितयाँ भी आयी िजसम¤ ÿमुख ‘ĂĶाचार’ है। ‘लालफìताशाही’  शÊद का ÿयोग भी हम नौकरशाही 
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के कुछ िवकृितयŌ को Åयान म¤ रखकर ही करते ह§। जैसे िक कायª म¤ िवलÌब और िनयमŌ एवं  कानूनŌ का 
िववेकहीन ढंग से पालन करने कì ÿकृित इÂयािद। इन सभी पहलओु ंपर आगे िवÖतार से चचाª कì जाएगी। 
23.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 नौकरशाही के अथª एवं  महÂव और उसके ÿकारŌ, गुणŌ एवं  दोषŌ के बारे म¤ जान पाय¤गे।  
 मै³स वबेर Ĭारा नौकरशाही कì संकÐपना कì चचाª करते हòए िवĬानŌ कì उस पर राय कì िववचेना कर 

पाय¤गे।  
 आधुिनक राºय म¤ नौकरशाही का Öथान एवं इसके िविवध पहलओु ंएव ंिनयमŌ के सÌ बÆ ध म¤ जानकारी 

ÿाÈ त कर पाय¤गे।  
 नौकरशाही पर िनयंýण िकस ÿकार होता है तथा उससे ³या लाभ है, इस सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे।  

23.2 नौकरशाही का अथª 
नौकरशाही अथवा अिधकारी-तंý शÊद कì उÂपि° Āांस से मानी जाती है, ³यŌिक इसका पहला ÿयोग वहé हòआ 
था। तÂपÔ चात यह 19वé शताÊदी म¤ काफì ÿचिलत हो गई। 
नौकरशाही िकसी भी शासन को चलान ेतथा ÖथाियÂव ÿदान करने वाली महÂवपूणª संÖथा है, िजससे िक समाज 
कì जłरतŌ एव ंराºय के लàयŌ को आसानी से पणूª िकया जाता है। नौकरशाही से अनभुव , ²ान तथा उ°रदाियÂव 
कì कामना कì जाती है। 
लोकतािंýक शासन ÿणाली म¤ नौकरशाही का अपना उिचत Öथान है तथा बहòत सारी िजÌमेदाåरयाँ एवं  उÌमीद¤ भी 
इस पर िटकì हòई ह§। िवÖततृ ±ेý का अÆवषेण करने पर पता चलता है िक नौकरशाही का उिचत अथवा अनिुचत 
इÖतेमाल सबसे ºयादा साÌयवादी एवं  अिधनायकवादी तंýŌ म¤ िकया जाता है।  
नौकरशाही कì उÂपि° स°ा के शीषªÖथ ąोतŌ Ĭारा िदए गए आदशेŌ के िनधाªåरत समय के अÆदर अनपुालन के 
िलए हòई है। यह सरकार के हाथ-पैर के łप म¤ कायª करती है। यह अिधकारी-तंý भी कहलाती है, ³यŌिक यह ÿचुर 
स°ा-सÌपÆन संÖथा है तथा बहòत शिĉशाली होती है। िकÆ तु इसे िनयमŌ से बंधकर पद¥ के पीछे से कायª करना 
पड़ता है तथा तटÖथता इसके िलए सवाªिधक जłरी समझी जाती है। अिधकारी-तंý अथवा नौकरशाही को एक 
िवशेष ÿकार के संगठन के łप म¤ दखेा गया है जो िक लोक ÿशासन के संचालन के िलए एक सामाÆय łपरेखा है। 
आज का आधुिनक यगु बड़ी संÖथाओ ंजैसे- िनगम, Óयापार संघ, राजनीितक दल, मजदरू संघ इÂयािद से भरा पड़ा 
है तथा इÆह¤ सुचाł łप से संचािलत करने के िलए एक बड़ी नौकरशाही एवं  िनयमŌ-काननूŌ कì आवÔयकता 
पड़ती है। अतः सरकार कì कायªपािलका के अतंगªत एक ऐसे मशीनरी कì आवÔयकता को नौकरशाही परूा करती 
है जो राºय को लोक कÐयाणकारी छिव ÿदान करने म¤ स±म हो। 
कुछ िवĬानŌ का मत सवªथा िवपरीत पाया गया है। जैसे, लाÖकì के अनसुार नौकरशाही कì ÿमुख िवशेषताएँ ह§- 
ÿशासन म¤ िदन-ÿितिदन के कायŎ पर बल, िनयमŌ के िलए लचीलेपन का Âयाग, िनणªय लेने म¤ िवलÌब तथा नये 
ÿयोगŌ से िवरोध। इस िवशेषता के फलÖवłप यह अमानु िषक एवं  यंýवत होकर रह गयी है। 
लाÖकì ने पनुः नौकरशाही को पåरभािषत करते हòए कहा है िक यह सरकार कì एक ÿणाली है, िजसका िनयंýण 
पणूª łप से अिधकाåरयŌ के हाथŌ म¤ होता है और िजसके कारण उनकì शिĉ सामाÆय नागåरकŌ कì Öवतंýता को 
संकट म¤ डाल दतेी ह।ै 
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नौकरशाही एक ÿशासिनक संगठन है तथा आधिुनक सरकार के िलए जłरी ह।ै यह सावªजिनक एवं  Óयिĉगत 
दोनŌ ही ÿकार के संबंधŌ के अÆतगªत काम करती है।  
23.3 नौकरशाही के ÿकार 
िविभÆन िवĬानŌ ने नौकरशाही के िविभÆन ÿकार बताए ह§। मा³सª ने अपनी पÖुतक ‘‘द एडिमिनिÖůेिटव Öटेट’’ म¤ 
मु´य łप से नौकरशाही के चार ÿकार बताए ह§- 

1. अिभभावक नौकरशाही- ऐसे ²ानवान पदािधकारी जो पारÌपåरक úÆथŌ तथा िवīा म¤ कुशल होते थे। 
इसके उदाहरण हम चीनी नौकरशाही (ÿथम ईसवé सहľाÊदी म¤) तथा जमªन राºय ÿशासन के सýहवé 
तथा अठारहवé शताÊदी के मÅय म¤ पाते ह§। यह एक ऐसा अिधकारी-तंý था जो िक अपने को जनिहत 
का संर±क मानता था, पर जनमत से Öवतंý होता था। यह कायªकुशल तथा उपकारी होते हòए भी 
अन°ुरदायी था। आधिुनक यगु कì कसौटी पर यह खरा नहé उतर सकता जो िक िविधक स°ा पर 
आधाåरत है। पर इतना अवÔय है िक इस नौकरशाही म¤ Æयाय के तÂव पåरलि±त होते थे। 

2. जातीय नौकरशाही- इस नौकरशाही का आधार वगª-िवशेष से होता है तथा अिभजनŌ के संबंधŌ Ĭारा 
यह अपने इस łप को ÿाĮ करती है। यह अÐपतंýीय शासन वाले दशेŌ म¤ अिधकतर पायी जाती है, जहाँ 
सरकार के उ¸च पदŌ पर केवल उ¸चतर वगŎ या जाितयŌ के लोग ही आसीन होते ह§। इन पदŌ को ÿाĮ 
करने के िलए जो योµयताएँ िनधाªåरत कì जाती ह§ वह भी िकसी जाित या वगª िवशे- को Åयान म¤ रखकर 
कì जाती ह§। 
िāटेन म¤ कुलीनतंý कì परÌपरा थी जो िक भारतीय नौकरशाही म¤ समािहत हो गयी। ये वगª सामाÆय जन 
से दरू तथा अफसराना Óयवहार के िलए मशहóर था। आज भी भारतीय लोकसेवा अपनी वगêय िवशेषता 
को ÿकट करती है। पॉल ऐपÐबी ने अपन ेएक सव¥ कì åरपोटª म¤ कहा ह ैिक ‘कमªचारी वगª अÂयÆत सुŀढ़ 
वगŎ म¤ तथा अित ŀढ़ और अनेक िविशĶ सेवाओ ंम¤ Öवयं  ही िवभािजत हो गए ह§ और उनके वगŎ तथा 
पदŌ के बीच िवभेद कì ऊँची दीवार ह।ै वे अपनी ®ेणी, वगª, उपािध तथा नौकरी के Öथान के ÿित 
अÂयिधक एवं  िनरÆतर जागłक बने रहते ह§ और जनता कì सेवा के सÌबÆध म¤ बहòत सजग होते ह§।’  
नौकरशाही ने अपने अिÖतÂव के साथ वगª को जोड़ िलया ह ैतथा कहé भी िनकट भिवÕय म¤ यह अपने 
को अपनी िविशĶ पहचान से अलग रखने को तैयार नहé  है। 

3. संर±क नौकरशाही- संर±क नौकरशाही मु´य łप से 19वé शताÊदी िāटेन म¤ ÿचिलत रही है 
तÂपÔ चात यह संयुĉ राºय अमेåरका के नौकरशाही कì ÿमुख िवशेषता बन गई। यह िāटेन म¤ 
कुलीनतंýीय प±पोषण पर आधाåरत रही है तथा अमेåरका म¤ जाजª वािशंगटन एवं  जेफरसन जैसे लोगŌ के 
समय आरÌभ हòई और िनरंतरता म¤ आयी। संर±क नौकरशाही लोकतंý के अंतगªत ही एक ÿयोग थी तथा 
यह िवजेता राजनीितक दलŌ के सदÖयŌ को पुरÖकृत करने का सशĉ एवं  आसान तरीका बन गई। 
अमेåरका  म¤ इसे ‘लटू-पĦित’ कì सं²ा दी गई, ³यŌिक वहाँ िबना िकसी भी योµयता को आधार बनाकर 
पदŌ का बँटवारा राजनीितक शिĉ-संतुलन को अपने प± म¤ करने के िलए िकया गया। आज भी संयुĉ 
राºय अमेåरका  म¤ ‘लटू-पĦित’ परÌपरागत łप म¤ चली आ रही है। परÆतु  यह ÿणाली एक ऐसी लोक 
सेवा उÂपÆन करने म¤ असफल रही जो सरकारी जिटलताओ ंका सामना कर सके, जो औīोिगक øां ित के 
पåरणामÖवłप सामने आई थी। मा³सª Ĭारा इसकì िनÆदा इन शÊदŌ म¤ कì गई, ‘‘ÿािविधक कुशलता का 
अभाव, िशिथल अनशुासन, ÿछÆन बलापहरण, ýिुटयु³ त कायª-पĦित, प±पातपूणª ŀिĶकोण तथा 
उÂसाह कì कमी के कारण इस संर±क नौकरशाही को समय का एक दोष कहकर िनÆदा कì गई है।’’   
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सं र±क नौकरशाही का िवकास िभÆन-िभÆन जगहŌ पर िभÆन-िभÆन łप म¤ हòआ है। सं र±क नौकरशाही म¤ 
Óयिĉ िनरÆतर सेवा म¤ िवīमान रह सकते थे, पर ‘लटू-पĦित’ म¤ सरकार के बदलने के साथ ही उÆह¤ भी 
बदल जाना पड़ता था। सं र±क नौकरशाही एक ÖथाियÂव वाली ÓयवÖथा के łप म¤ सामने आई। 

4. गुणŌ पर आधाåरत नौकरशाही- इसका अथª यह है िक लोकसेवा म¤ योµय ÓयिĉयŌ का चयन हो सके, 

िजनका पवूªिनधाª åरत मानदÁडŌ पर परी±ण हो चकुा हो तथा वे मापदÁड वÖतु िनķ हŌ। ÿजातÆý म¤ लोक 
सेवक जनता कì सेवा के िलये िनयुĉ िकये जाते ह§ तथा उनकì िनयु िĉ उनकì बिुĦम°ा, उīोग तथा 
अÆय योµयताओ ं के आधार पर िनिĲत उĥेÔयŌ के िलये कì जाती है। गुणŌ पर आधाåरत नौकरशाही 
लोकसेवक कì कुशलता तथा ÿितभा पर आधाåरत होती है। आधुिनक युग म¤ यह सवªिविदत है िक मनÕुय 
के जीवन म¤ ‘पालने से लेकर कā तक’ लोक ÿशासन का महÂव रहता है। लोक ÿशासक Ĭारा ÿशासन 
के सारे कायŎ का िनÕपादन िकया जाता है, िजनम¤ िक कुछ िविशÕ ट गुण अपेिछत माने गये ह§। सरकारी 
नौकरी म¤ िनयिुĉ अब िकसी भी ÿकार के िवषयिनķ भेद पर आधाåरत नहé है, बिÐक यह मु´य łप से 
±मताओ ंके परी±ण का पåरणाम होती है।  

23.4 नौकरशाही के गुण  
नौकरशाही कì िनरÆतरता यह दशाªती है िक यह एक उपयोगी एवं  समाज के िलये एक अपåरहायª तÂव बन चुकì है। 
मै³स बेवर के शÊदŌ म¤- नौकरशाही, संगठन का एक ऐसा िवशेष łप है जो न िक िसफª  सरकारŌ म¤ पायी जाती है 
अिपतु  आधुिनक समाज के ÿÂयक ±ýे म¤ पायी जाती ह।ै लोक ÿशासन म¤ नौकरशाही का महÂव एवं  योगदान 
उÂकृĶतम रहा है, िजसके कारण ÿशासन पहले कì अपे±ा अिधक कुशल, िववेकशील, िनÕप± तथा सु संगत बना 
है। नौकरशाही को संसदीय ÿजातÆý का मूल माना गया ह।ै आधुिनक लोकतां िýक ÿणाली तथा जनता के दरवाजे 
तक सरकारी योजनाओ ंतथा नीितयŌ को पहòचँाने एवं  ÿभावी łप से उनके िøयाÆवयन के िलये एक वफादार, 
कुशल, सÌमािनत तथा पåर®मी नौकरशाही कì अपे±ा कì जाती है। लोक कÐयाणकारी राºय कì संकÐपना को 
िसĦ करने के िलये िकसी राºय को एक बहòत बड़े सेवक-वगª कì आवÔयकता होती ह,ै जो वगª िनिĲत łप से 
Öवामी के łप म¤ िवÅवंसक माना जाता है। 
िकसी भी संगठन या संÖथा म¤ गणु और दोष दोनŌ होते ह§, पर जłरत इस बात कì है िक दोषŌ का Æयूनीकरण करके 
गुणŌ को अपेि±त łप म¤ बढ़ाया जाये। नौकरशाही आमतौर पर लोगŌ कì जłरतŌ के ÿित संवेदनशील होती है 
तथा ÓयवÖथा को बनाये रखने एवं  सचुाł łप से चलाने म¤ अपनी भिूमका का िनवªहन करती है।  
23.5 नौकरशाही के दोष  
लाडª हेवाटª के शÊदŌ म¤, अगर हम नौकरशाही का िचýण कर¤ तो यहाँ नौकरशाही कì स°ा तथा शिĉ को ‘नवीन 
Öवे¸छाचाåरता’ का नाम िदया जायेगा। कभी-कभी नौकरशाही शÊद का ÿयोग िनÆदा के अथª म¤ भी िकया जाता 
है, ³यŌिक हमारे आज के ÿशासन म¤ नौकरशाही कì शिĉ अÂयिधक बढ़ गयी है। िकसी भी दशे कì िव°ीय 
ÓयवÖथा या िवधायी शिĉयŌ से सÌबिÆधत मामलŌ म¤ नौकरशाही Ĭारा अनु िचत हÖत±ेप देखा जाता रहा है जो 
िकसी भी ÿकार से उिचत ÿतीत नहé  होता। हमारी शासन ÿणाली म¤ यह एक शिĉशाली तÂव बनकर उभरा है, 

पर इसे िविधक łप से कोई स°ा नहé ÿाĮ ह।ै नौकरशाही को ‘लालफìताशाही’ कì सं²ा भी दी जाती है, ³यŌिक 
यह अनावÔयक औपचाåरकता म¤ फंसी रहती है तथा उिचत माÅयम कì रीित पर िवशेष बल देती है जो िक इसके 
Öवयं  के उĥÔेयŌ के िलये घातक होन ेके साथ-साथ राÕů के िलये भी िहतकर नहé ह।ै नौकरशाही को यह बात भली 
ÿकार से याद रखनी होगी िक िनयम-काननू जनता कì सेवा के िलये होते ह§ न िक जनता िनयम-काननू के िलये।  
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नौकरशाही का यह मानना है िक यह िनरÆतर एवं  शाÔ वत है जो िक उसके दंभ को ÿदिशªत करती है। नौकरशाही 
जनसाधारण कì इ¸छाओ ंतथा मांगŌ कì उप±ेा भी करती है तथा Öवयं को सेवक कì जगह Öवामी के łप म¤ 
देखती ह।ै नौकरशाही सरकार के कायŎ को िविभÆन ÿथक भागŌ म¤ िवभािजत करने को ÿोÂसािहत करती है जो 
अपने अलग-अलग उĥेÔयŌ का अनुसरण करते ह§ तथा यह भलू जाते ह§ िक एक बड़े समú के अंग माý है। 
नौकरशाही आज के आधुिनक युग म¤ एक अनदुारवादी एवं  परÌपरा को पसÆद करने वाली िनकाय के łप म¤ 
िव´यात हो चकुì है जो अपनी स°ा एवं  िवशेषािधकारŌ को ÿाथिमकता देती है तथा जनकÐयाण के कायŎ से 
िवमुख होती जा रही है।  
आज कì नौकरशाही म¤ ĂĶाचार िविभÆन łपŌ एवं  ÖतरŌ पर पनप रहा ह,ै जो िक हमारे राजनीितक एवं  सामािजक 
ÓयवÖथा को अदंर से दीमक कì तरह चाट कर खोखला कर रहा है। यह एक राÕů के िलये िचÆता का िवषय ह।ै 
नौकरशाही के िलये यह जłरी है िक अितशीŅ इन दगुुªणŌ से मु िĉ पा ले। 
23.6 मै³स वेबर कì नौकरशाही 
नौकरशाही के ÓयविÖथत अÅययन का ÿारÌभ जमªन समाजशाÖ ýी मै³स बेबर से माना जाता है। वेबर कì 
नौकरशाही कì संकÐपना को काफì आलोचनाओ ंका सामना करना पड़ा, तथािप उसका ÿभाव एवं  ÿखरता 
सवªिविदत है। 
वेबर Ĭारा ÿशासिनक स°ा का िवषद एवं ÓयविÖथत िववेचन उसकì पÖुतक ‘सोिशयोलॉजी ऑफ डोिमनेशन इन 
इकोनामी एÁड सोसाइटी’ म¤ िकया गया है। इस िवषय पर वबेर के िवचारŌ को जानने का दसूरा महÂवपणूª ąोत 
उनकì रचना ‘पािलªयाम¤Æट एÁड गवनªम¤Æट इन Æयूली आग¥नाइºड जमªनी’  है। 
23.6.1 वेबर Ĭारा ÿािधकार शिĉ और नौकरशाही कì िववेचना 
वेबर कì नौकरशाही कì संकÐपना उसके शिĉ, ÿािधकार एवं  ÿमुख के िवचारŌ म¤ दखेने को िमलती है। वेबर ने 
शिĉ को इन शÊदŌ म¤ पåरभािषत िकया है ‘‘िकसी भी सामािजक सÌ बÆ ध के अंतगªत एक कताª कì ऐसी िÖथित 
जो अपनी िकसी भी इ¸छा का पालन काफì िवरोधŌ के बावजदू भी करवा सके।’’   
ÿािधकार के ÿयोग से वेबर का ताÂपयª िकसी एक वगª Ĭारा ऐसे आदशेŌ के अनुपालन से है िजसे वह वगª वैधािनक 
मानता है और उसम¤ अपने िवÔ वास को Óयĉ करता है। वैधािनकता (जो जनता का शिĉ म¤ िवÔ वास Ĭारा आती 
है) शिĉ एवं  ÿभÂुव को ÿािधकार म¤ बदलने कì ±मता रखती है। 
वेबर ने ÿािधकार को वैधािनकता के आधार पर वगêकृत िकया है। िजस पर मु´य łप से आ²ाकाåरता िनभªर 
करती है तथा यह भी िनभªर करता है िक िकस ÿकार का ÿशासिनक Öटाफ होगा।  
ÿािधकार मु´य łप से तीन ÿकार का होता ह§- 

1. परÌपरागत ÿािधकार- ÿाचीनकाल म¤ इसके अिÖतÂव को Öवीकार िकया गया ह।ै यह पणूª łप से 
Öथािपत िवÔ वासŌ एवं  रीित-åरवाजŌ पर आधाåरत होता है जो िक ÿाचीन काल से अनवरत चली आ रही 
है।  

2. कåरÔमाई ÿािधकार- यह ÿािधकार धारण करने वाला Óयिĉ, नेतृÂव-±मता तथा असाधारण गुणŌ का 
Öवामी होने के कारण वधैािनकता को ÿाĮ करता है।  

3. िविधक तािकª क ÿािधकार- यह औपचाåरक िनयमŌ के अनसुार होने के कारण वैधािनक होता है, तथा 
उन लोगŌ के अिधकार के अतंगªत होता ह ैजो सवªथा Öवीकायª िनयमŌ एवं  काननूŌ का पालन करते हòए 
उÆह¤ लागू  करने का कायª करते ह§। यह उन िनयमŌ के वैधािनकता म¤ िवÔ वास पर आधाåरत होता है।  
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ÿािधकार का इस ÿकार का वगêकरण ही संगठनŌ के वगêकरण का आधार बनता है। िविधक ÿािधकार आधिुनक 
संगठनŌ का आधार है िजसके साथ ÿशासिनक नौकरशाही भी सं बं िधत होती है।  
23.6.2 वेबर का आदशª ÿाłप 

वेबर ने िविधक स°ा के ÿयोग के सÌ बÆ ध म¤ नौकरशाही कì िववेचना कì है। िविधक स°ा के ÿयोग का यह वह 
łप है, िजसम¤ नौकरशाही के संचालन के िलए ÿशासकìय कमªचारी होते ह§। ऐसे संगठन के ÿमुख स°ाधारी 
योµयता के कारण, नामांकन के आधार पर पदाłढ़ होते ह§। अतः सवō¸च स°ा के अधीन सभी ÿशासकìय 
अिधकाåरयŌ म¤ वे सभी Óयिĉगत अिधकारी शािमल होते ह§ जो िनÌनिलिखत िसĦाÆतŌ के आधार पर िनयुĉ िकये 
जाते ह§ तथा कायª करते ह§ - 

1. वे Óयिĉगत łप से तो Öवतंý होते ह§, परÆतु  शासकìय कायŎ एवं  दाियÂवŌ के सÌबÆध म¤ अपने अिधकारी 
के अधीन होते ह§।  

2. वे सु िनिĲत िविध से िविभÆन पदŌ के िनधाªåरत पद-सोपान म¤ संगिठत होते ह§।  
3. िविधक अथŎ म¤ ÿÂयेक पद का सुÖपĶ एवं  पåरभािषत योµयता ±ेý होता है। 
4. कमªचारी का खलुा चयन होता है, जो िक अनुबÆध पर आधाåरत होता है। 
5. वÖतु िनķ चयन ÿिøया के माÅयम से योµयता का परी±ण िकया जाता है तथा परी±ा के माÅयम से एवं  

ÿािविधक िश±ण के ÿमाण-पý को ÿमािणक मानकर िनयिुĉ कì जाती ह।ै ये िनवाªिचत नहé  होते ह§ , 
िसफª  िनयुĉ होते ह§। 

6. इन अिधकाåरयŌ को िनिĲत धनरािश वतेनमान के łप म¤ दी जाती है तथा प¤शन इÂयािद कì भी ÓयवÖथा 
होती है। अिधकारी का पद-सोपान एवं  वेतनमान ÓयवÖथा म¤ पद कì िÖथित के अनुłप होता है तथा 
अिधकारी को पदÂयाग करने कì Öवतंýता होती है।  

7. अिधकारी का पद ही उसका मूल Óयवसाय माना जाता है।  
8. वåरķता अथवा सफलता दोनŌ के आधार पर ही पदोÆनित होती है। उ¸चÖथ अिधकाåरयŌ के िनणªय के 

आधार पर ही पदोÆनित िनभªर करती है। 
9. पदािधकारी ÿशासिनक साधनŌ के ÖवािमÂव से पूणªłपेण पथृक रहकर कायª करता है, तथा अपने पद पर 

रहते हòए अÆय ÿकार से आय नहé  कर सकता। 
10. पद के संचालन म¤ वह कठोर एवं  ÓयविÖथत अनुशासन एवं  िनयंýण के अधीन रहकर कायŎ का सÌपादन 

करता है। 
नौकरशाही का यह आदशª ÿाłप वेबर Ĭारा ÿशासन के ÿशासिनक िसĦाÆतŌ एवं  यूरोपीय ÿशासिनक इितहास से 
िलया गया है। जब कभी भी वबेर िकसी ÿशासिनक संगठन कì चचाª करते ह§, तो वे उसे नौकरशाही से संबĦ पाते 
ह§, जबिक ऐसा नहé  ह ै िक वे संगठन अपन ेम¤ सारे अथवा केवल उपरोĉ आदशª ÿाłप कì िवशेषता समािहत 
िकए हòए होते ह§। 
वेबर, मा³सª एवं  लेिनन के इस िवचार से सदैव असहमत है िक नौकरशाही नाम कì संÖथा िसफª  पूँजीवादी 
ÓयवÖथा से ही जड़ुी है तथा समाजवादी øां ित के फलÖवłप उसका लोप हो जायेगा। वबेर बलपवूªक कहते ह§ िक, 

नौकरशाही एक Öवतंý िनकाय ह ैतथा यह िकसी भी ÿकार के समाज म¤ जीिवत रह सकती ह,ै चाहे वह पूँजीवादी 
समाज हो अथवा समाजवादी समाज। इसके पीछे दो कारण ह§-  
पहला, ³यŌिक नौकरशाही का उदय उन कारकŌ Ĭारा पोिषत है जो Öवयं म¤ आधुिनक समाज कì रचना के िलए 
उ°रदायी रही है। जैसे िक पू ँजीवाद, केÆþीकरण कì ÿविृ°याँ और जन लोकतंý जो िक ऐसी ÿिøयाएँ ह§, िजनका 
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उÆमूलन करना किठन है। वबेर के अनसुार अगर तकनीकì łप से देख¤ तो ÿशासिनक नौकरशाही सदवै अपनी 
तािकª कता बनाए रखती है तथा बड़े पैमाने पर ÿशासन कì आवÔयकता ने इसे अिनवायª बनाए रखा ह।ै  
दसूरा , हम पाते ह§ िक नौकरशाही Öथाई łप से एक सामािजक शिĉ बन चुकì है। इसकì उÂकृĶता इसके 
िनवय̈िĉकता, तकनीकì łप से योµयता, संि±Įता तथा अनशुासन से िनिमªत है। 
वेबर, नौकरशाही कì ÿविृ°यŌ को न केवल आधुिनक राºय म¤ ही बिÐक िनजी पूँजीवादी उīमŌ, आधुिनक 
सेनाओ,ं चचŎ तथा िवÔ विवīालयŌ म¤ भी देखते ह§। सुसिºजत सेनाएँ, भौितक सÌपि° के पåरणामÖवłप 
सावªजिनक ±ेý कì बढ़ती भिूमका, संचार के आधिुनक साधन तथा कुछ राजनीितक कारक, जैसे सावªभौिमक 
मतदान का अिधकार, व°ृ जनाधार युĉ राजनीितक दलŌ का अिवभाªव नौकरशाहीकरण के पीछे महÂवपूणª कारक 
रहे ह§। एक िवकिसत नौकरशाही कì अिनवायªता को वबेर Ĭारा आधुिनक यगु का एक महÂवपूणª राजनीितक तÃय 
माना गया है।  
23.6.3 नौकरशाही के पåरणाम 

वबेर को समकालीन नौकरशाही के ÿबल िवÖतार के सामािजक एवं  राजनीितक पåरणामŌ से बेचैनी भी थी। मािटªन 
िøगर के अनसुार वबेर कì इस बेचैनी के दो कारण थे। पहला, यह िक पू रे समाज का नौकरशाहीकरण, वह भी इन 
अथŎ म¤ िक नौकरशाही के मÐूयŌ का पूरी तरह ÿसार तथा इसके ही ससंुगत िवचार एवं  Óयवहार का ÿचलन होना। 
दसूरा, यह िक व े जो नौकरशाही के अंतगªत महÂवपूणª पदŌ को धारण िकए हòए ह§, वे ही राºय के वाÖतिवक 
शासक ÿतीत होते ह§। वेबर व कुछ िवĬानŌ के अनुसार, इस मशीन(नौकरशाही)  म¤ यह सÌभावना भी देखते ह§ िक 
कहé ये अपने Öवामी के िवłĦ ही øां ित न कर दे। ऐसा इसिलए सोचा जाता रहा है, ³यŌिक नौकरशाही के पास 
उÂकृĶ तकनीक एवं  Óयवहाåरक ²ान तथा योµयता होती है तथा सूचना के संúहण एवं  ÿसार के उ°म साधन होते 
ह§। एक ÿकार से ÿशासिनक नौकरशाही का अथª है- ²ान के माÅयम से ÿभुÂव। 
हाÐवी ने दो नये संबंिधत पåरणामŌ के िवषय म¤ चचाª कì है, िजसके िवषय म¤ वेबर िचिÆतत है। उसने उन लोगŌ पर 
इसके ÿभाव को देखा जो इसके अÆदर है। अथाªत Öवयं नौकरशाही िजसका ÿाकृितक ÓयिĉÂव इसके ÿभाव के 
कारण िवकलांग होता जा रहा है।  
पूँजीवाद एवं  नौकरशाही दोनŌ िमलकर एक तकनीकì िवशेष² का सृजन करते ह§, जो अपनी उÂकृĶता के िवषय म¤ 
आÔ वÖ त होता है तथा एक ससुं Öकृत Óयिĉ कì जगह धीरे-धीरे ले लेता ह।ै नौकरशाही के आलोचक इस ÿकार के 
Óयिĉ को पितत मनÕुय कì सं²ा दतेे ह§। 
अंततः वेबर कì ŀिĶ म¤ नौकरशाही का एक दÕुपåरणाम यह भी है िक यह अित संगठन का एक łप है, जो िक 
मनÕुय कì Öवतýता म¤ बाधक है।  
23.6.4 नौकरशाही पर िनयंýण 

वेबर ने नौकरशाही को कभी भी एक Öवतंý सामािजक इकाई के łप म¤ नहé देखा। वबेर ने इसे सदैव एक यंý के 
łप म¤ देखने का ÿयास िकया। इस ÿकार नौकरशाही पर िनयंýण का ÿÔ न आसान हो गया। नौकरशाही िकसी के 
भी अधीनÖथ कायª करने को तैयार रहने वाली मशीन है, िजसने िक इसके सही संचालन के िलए जłरी आिथªक 
एवं  िविधक तकनीकŌ का ÖवािमÂव हािसल कर िलया हो। ³यŌिक वेबर ने नौकरशाही को ऐसा उपकरण समझा, 
जो िकसी के िलए भी कायª करेगी, जो उस पर िनयंýण रखना जानता हो। इसी कारणवश उसने गैर-नौकरशाह को 
नौकरशाही का ÖवािमÂव ÿदान करने कì बात कही। 
कुछ दसूरे अवरोधŌ को िजसे वबेर ने नौकरशाही के िलए जłरी समझा व ेह§- खुलापन, सरकारी/कायाªलयी रहÖयŌ 
का उÆमूलन तथा ÿभावी संसदीय िनयंýण का होना। 
मािटªन एलāो ने नौकरशाही के ऊपर िनयंýण के तंý को पाँच वगŎ म¤ बां टा है-  
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1. सामूिहकता- कायाªलयी पदसोपान के ÿÂयेक Öतर पर, एक से अिधक ÓयिĉयŌ Ĭारा ही िनणªय िलया 
जाता है।  

2. शिĉ का पथृ³करण- िनयंýण को ÿभावी łप से लागू  करने के िलए कायŎ एवं  उ°रदाियÂव का 
बंटवारा, पर यह ÓयवÖथा Öवाभािवक łप से अÖथायी होती है।  

3. अनुभवहीन ÿशासन- तेजी से बदलते हòए आधुिनक समाज कì आकां±ाओ ंके अनłुप तंý अपने म¤ 
िवशेष²ता नहé ला सकता, इसिलए अिधकतर अनुभवहीन अिधकाåरयŌ कì सहायता पेशेवरŌ Ĭारा कì 
जाती है तथा अिधकतर मामलŌ म¤ पेशेवर ही वाÖतिवक िनणªय िनमाªण का कायª करते ह§।  

4. ÿÂय± लोकतंý- यह केवल Öथानीय Öतर के ÿशासन के सÌ बÆ ध  म¤ हो सकता है, पर िवशेष²ता कì 
कमी सबसे बड़ी समÖया बनकर सामने आती है। 

5. ÿितिनिधÂव- लोकिÿय łप से चुनी हòई ÿितिनिध सभाओ ंया संसद Ĭारा भी ÿभावी िनयंýण होता है। 
इसी माÅयम को वबेर ने सबसे ºयादा ÿभावी िनयंýण का माÅयम माना है।  

23.6.5 नौकरशाही िसĦाÆत का मूÐयांकन 
वेबर के नौकरशाही िसĦाÆ त  कì आलोचना वहृत पैमाने पर हòई है, कुछ महÂवपणूª िबÆद ुइस ÿकार ह§ - 

1. नौकरशाही का वेबरीय मॉडल िवकासशील राÕůŌ के बदलते हòए सामािजक एव ंआिथªक पåरिÖथितयŌ के 
साथ पयाªĮ łप से ताल-मेल नहé बैठा पाया। यह पåरिÖथितयाँ Âवåरत पåरवतªन म¤ सहायता कì मांग 
करती थé, पर वबेरीय मॉडल यह ÿदान करने म¤ िवफल रहा। 

2. यह मॉडल िविभÆन ÿकार के िवकारŌ तथा दÕुपåरणामŌ का िशकार रहा है तथा मनÕुयŌ के Óयिĉगत एवं  
Óयावहाåरक प±Ō का Åयान रखने म¤ िवफल रहा है।  

3. वेबर का आदशª ÿाłप संकÐपनाÂमक उपकरण कì तरह आदशª होने से काफì दरू है, इसिलए इसने वबेर 
को नौकरशाही का एकतरफा िवचार ÿÖततु करने के िलए ÿेåरत िकया। 

4. यह मॉडल िसफª  औपचाåरक नौकरशाही के ढ़ां चे के अÅययन माý तक ही सीिमत रह सकता है। यह 
अनौपचाåरक ढ़ां चे से सÌबिÆÅत चीजŌ के अÅययन म¤ िवफल है। जैसे- अनौपचाåरक सÌ बÆ ध, 

अनौपचाåरक िनयम एवं  मूÐय, अनौपचाåरक स°ा पदøम एव ंअनौपचाåरक शिĉ का संघषª इÂयािद। 
5. िजन िवशेषताओ ं को वबेर ने अपनी नौकरशाही के मॉडल म¤ शािमल िकया है, जैसे- पदøम 

(पदसोपान), िनयम एवं  िविध इÂयािद वे अिधक से अिधक ÿभाव उÂपÆन कर पाने म¤ असमथª ह§ तथा 
तनाव, िनयमŌ के ÿित अिनवायª जनुनू , एव ंढकोसलेबाजी के महÂव को बढ़ावा देते ह§। 

हाÐवी ने वेबर के नौकरशाही मॉडल पर िनÕकषªतः यह कहा है िक अगर इस ÿकार कì नौकरशाही हो तो वह िसफª  
वेबर के समय म¤ ही ÿभावी हो सकती थी, पर आज के Âवåरत पåरवतªन वाल ेसमाज के िलए यह उपयुĉ नहé  है। 
पåरणामतः नौकरशाही आज, अिधकािधक लचीले सांगठिनक ढांचŌ Ĭारा अपने Öथान से हटाई जा रही ह।ै ऐसा 
अभी पूरी तरह से नहé  हòआ ह,ै पर बदलाव जारी है। आज कì नौकरशाही परूी ताकत के साथ अपन ेÖथान पर 
बनी हòई है तथा इसका िवÔ लेषण  वतªमान समय म¤ इसी łप म¤ संभव है। 
आज के आधुिनक अथवा उ°र-आधुिनक युग म¤ नौकरशाही लोकतंýीय ÿिøयाओ ंम¤ ढल चुकì है तथा इस 
ÿिøया को अपने अनłुप ढाल भी रही है। िविभÆन ÿकार के अनौपचाåरक संगठनŌ, नागåरक समाज, िनजी ±ेý 
एवं  ÿबÆ ध न तथा तीĄ संचार के साधनŌ के यगु म¤ पू री तरह एक नये वेश-भषूा म¤ आ चुके ह§, जो सÌपणूª łप से 
अिभजनवादी सोच का एक िहÖसा है। शिĉ के अनÿुयोग का कायª हमेशा नौकरशाही के हाथŌ म¤ ही रहा  है तथा 
आगे भी बने रहने कì सÌ भावना है।  
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अËयास ÿÔ न- 

1. लोककÐ याणकारी राºय के शासन को सचुाł łप से चलाने के िलए ³ या  आवÔ यकता है?   

2. नौकरशाहŌ कì िनयिुĉ िकसके आधार पर होती है?   

3. अिधकारीतंý को ÿितभावान तथा ईमानदार होना चािहए। सÂय/असÂ य  

4. नौकरशाही अपनी अिभजनवादी ÿविृ° के िलए जानी जाती है। सÂय/असÂ य  

5. मा³सªवाद के अनसुार नौकरशाही राºय Ĭारा शोषण का एक उपकरण माý है। सÂय/असÂ य  

23.7 सारांश 

िकसी भी राÕů का ÿशासन चलाने के िलए नौकरशाही आवÔयक होती है। नौकरशाही का अथª एक ऐसी संÖथा से 
लगाया जाता ह,ै जो समाज कì जłरतŌ एवं  राºय के लàयŌ को पूरा करने म¤ लगी हòई है। इसकì उÂपि° स°ा के 
शीषªÖथ ąोतŌ Ĭारा िदए गए आदेशŌ का िनधाªåरत समय के अÆदर अनपुालन करने के िलए हòई है। इसे हम एक 
ÿकार के अिधकारी-तंý के łप म¤ भी देखते ह§।  
नौकरशाही के िविभÆन ÿकार बताये गए ह§, जैसे- अिभभावक नौकरशाही िजसम¤ पदािधकारी ²ानवान तथा 
पारÌपåरक िवīा म¤ िनपणु होते थ।े यह ÿाचीन राजनीितक ÓयवÖथाओ ं म¤ अिधक ÿचिलत थी। जातीय 
नौकरशाही, यह अÐपतंýीय शासन पĦित व दशे म¤ केवल िवशेष जाित अथवा वगª के लोगŌ, खासकर उ¸च वगª 
के लोगŌ के िलए होती है। संर±क नौकरशाही, 19वé शताÊदी िāटेन म¤ ÿचिलत थी एवं  अमेåरका म¤ भी देखने को 
िमलती है। इसका आधार भी कुलीनतंýीय प±पोषण रहा है। गुणŌ पर आधाåरत नौकरशाही योµयता के आधार पर 
वÖतु िनķ तरीके से ÓयिĉयŌ का चयन करती है। यह उनकì कायªकुशलता एव ंÿितभा पद आधाåरत होती है। गुणŌ 
पर आधाåरत नौकरशाही को उÂकृĶ माना गया है।  
नौकरशाही एक संÖथा के łप म¤ गणुŌ तथा दोषŌ से पूणª है। गुणŌ म¤ सवªÿथम हम यह पाते ह§ िक इसकì िनरÆतरता 
के कारण यह समाज के िलए अिनवायª बन चकुì है। नीितयŌ एवं  योजनाओ ंका ÿभावी ढंग से िøयाÆवयन तथा 
वफादार, पåर®मी लोक ÿशासक एक लोक कÐयाणकारी राºय को चलाने के िलए आवÔयक है। 
वहé इसके दोषŌ के अÆतगªत िवलÌब, लालफìताशाही, िव°ीय एवं  िवधायी कायŎ म¤ नौकरशाही का अनु िचत 
हÖत±ेप इÂयािद आते ह§। नौकरशाही म¤ अपने िनरÆतरता को लेकर दÌभ भी होता है। 
मै³स वबेर ने नौकरशाही के िसĦाÆ त का िवÖततृ अÅययन िकया है तथा उसकì िवशेषताऐ ंबतायी ह§, जो िक 
आदशª ÿाłप के łप म¤ जाना जाता है। दस वÖतु िनķ िनयम ह§, िजनके िवīमान होने पर ही एक आदशª 
नौकरशाही कì कÐपना कì जाती है। वबेर ने शिĉ, ÿािधकार एवं  ÿभÂुव कì संकÐपना के अंतगªत ही नौकरशाही 
को देखा है। वबेर ने नौकरशाही को Öवे̧ छाचारी होने से बचाने के िलए कुछ महÂवपूणª िनयंýणŌ कì भी बात कही 
है। मै³स वबेर के नौकरशाही के िसĦाÆ त कì आलोचना काफì बड़े पैमाने पर हòई ह,ै तथािप यह संकÐपना 
लोकिÿय एवं  सफल िदखती है। 
23.8 शÊदावली 
संसदीय ÿजातंý- शासन कì वह ÓयवÖथा, िजसम¤ जनता अपने ÿितिनिधयŌ को िनिĲत कायªकाल के िलए चनेु। 
लोक कÐयाणकारी राºय- वह राºय जो जनता के िहत म¤ कायª करता है तथा आवÔयक सु िवधाओ ंको Öवयं  
उपलÊध कराता है।  
ÿभÂुव- शिĉ का सफलतापूवªक ÿयोग करके स°ा ÿाĮ करना। 
िविधक-तािकª क- जो ÿÂय± कानूनŌ के अनुसार तथा बिुĦ के अनłुप हो। 
पदसोपान- अिधकारीतंý म¤ ऊपर से नीचे कì ओर, एक िनरÆतर आदशेŌ एवं  िजÌमेदाåरयŌ का ÿवाह। 



लोक ÿशासन के िसĦाÆ त                                                                                      MAPA-101                        

  उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                                                                 Page 261 

 

पूँजीवाद- उÂपादन के साधनŌ पर Óयिĉ का िनयंýण। 
समाजवाद- उÂपादन के साधनŌ पर समाज का िनयंýण। 
23.9 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
1. नौकरशाही,   2. योµयता,    3. सÂय,     4. सÂय,   5. सÂय 

23.10 सÆ दभª úÆथ सूची  
1. फिड़या, बी0 एल0 (2008), लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशन, आगरा। 
2. भĘाचायाª, मोिहत (2008), लोक ÿशासन के नए आयाम, जवाहर पिÊलशसª एÁड िडÖůीÊयूटसª, नई 

िदÐली। 
23.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 

1. दबेु , अशोक कुमार (2008), 21वé शताÊदी म¤ लोक ÿशासन, टी0एम0एच0 पिÊलक िल0 नई िदÐली। 
2. अवÖथी एवं  माहेÔ वरी (2002), लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा। 

23.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. नौकरशाही का अथª, ÿकार एवं  गुण-दोषŌ का परी±ण कर¤। 
2. वेबर कì नौकरशाही का उÐलेख करते हòए उसकì आलोचना ÿÖतुत कर¤। 
3. आधुिनक लोकतां िýक युग म¤ नौकरशाही का ³या Öवłप है? 

4. नौकरशाही के िविधक-तािकª क आधारŌ कì िववेचना कर¤।  
5. वेबर कì नौकरशाही म¤ आदशª ÿाłप के महÂव पर ÿकाश डािलए।
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इकाई-24 लोकसेवा- अथª, कायª, भारत म¤ अिखल भारतीय सेवाए,ँ भारतीय ÿशासिनक सेवा 
इकाई कì सं रचना 
24.0 ÿÖतावना 
24.1 उĥेÔय 

24.2 लोक सेवा का अथª एवं  महÂव 

 24.2.1 लोक सेवा कì िवशेषताऐ ं 
24.2.2 लोक सेवा के कायª 

24.3 लोक सेवा आयोग  
 24.3.1 लोक सेवा आयोग कायª 
24.4 भारत म¤ अिखल भारतीय सेवाएँ 

 24.4.1 अिखल भारतीय सेवाओ ंका Öवłप एवं  िवशेषताऐ ं 
 24.4.2 भारतीय संघवाद के पåरÿेàय म¤ अिखल भारतीय सेवाए ँ

 24.4.3 अिखल भारतीय सेवाओ ंपर िनयंýण 

24.5 भारतीय ÿशासिनक सेवा  
 24.5.1 भारतीय ÿशासिनक सेवा का उद-्भव एवं  Öवłप 

 24.5.2 भारतीय ÿशासिनक सेवा म¤ भतê 
 24.5.3 भारतीय ÿशासिनक सेवा म¤ िनयिुĉ कì शत¦  
 24.5.4 भारतीय ÿशासिनक सेवा म¤ ÿिश±ण 

 24.5.5 भारतीय ÿशासिनक सेवा कì ÿमुख िवशेषताऐ ं 
 24.5.6  भारतीय ÿशासिनक सेवा कì कुछ समÖयाऐ ं 
24.6 सारांश 

24.7 शÊदावली 
24.8 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
24.9 सÆ दभª úÆथ सूची   
24.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
24.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

24.0 ÿÖतावना 
जैसा िक नाम से ही ÖपĶ होता ह ैिक लोकतां िýक दशेŌ म¤ जनता का शासन, जनता के िलये सचुाł łप से चलाने के 
िलए तथा लोक कÐयाण के कायŎ को करने के िलये लोक सेवा कì आवÔयकता है। िवकासशील दशेŌ को लोक 
सेवाओ ंके ±ýे म¤ एक सÌपÆन िवरासत औपिनविेशक अतीत Ĭारा ÿदान कì गयी है। साăाºयवादी अिÖतÂव के िलये 
ये लोक सेवाय¤ अिभजनवादी ÿकृित कì हòआ करती थी, जो िक आज भी अपनी वही ÿकृित बनाये रखे है। 
नौकरशाही के गठन म¤ एक िवचार यह भी रहा है िक यह संसदीय संÖथाओ ंके असंतु िलत िवकास पर एक अकुंश लगा 
सक¤ । राजनीितक संÖथाओ ंके िवकास के साथ जब संघवादी ÓयवÖथा का भी िवकास हòआ तब इन लोक सेवाओ ंपर 
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कुछ नये उ°रदाियÂवŌ का भार बढ़ा और ÿशासन िवकेÆþीकरण कì ओर बढ़ा जो कì एकाÂमकता का पुट िलये हòआ 
था। 
भारतीय इितहास एवं  परÌपरा म¤ भी सेवीवगª ÿशासन का महÂवपणूª Öथान रहा है। चाण³य के ‘अथªशाÖ ý’ म¤ भी 
सरकारी कमªचारी कì परी±ा के तरीकŌ, उनके वेतन Öतर एवं  सेवीवगª सÌबÆधी िवषयŌ का ÖपĶ उÐलेख है। मुगल 
काल म¤ भी राजÖव, शािÆत एवं  ÓयवÖथा, समाज कÐयाण आिद के िलये सेवीवगª कì ÓयवÖथा थी। भारत म¤ आधुिनक 
ÿशासिनक सेवा कì नéव लाडª कानªवािलस ने रखी, िजसम¤ िक भ-ूराजÖव एवं  शां ित ÓयवÖथा सचुाł łप से चल 
सके।  
लोक सेवा के िवकास म¤ सन ्1926 मील का पÂथर सािबत हòआ, जब भारत म¤ लोक सेवा आयोग कì Öथापना कì 
गयी तथा Öवतंýता के पÔ चात भारतीय लोक सेवा का पनुगªठन करके इसे सश³ त बनाया गया। लोक सेवा के इन सभी 
पहलओु ंके बारे म¤ हम इस इकाई म¤ िवÖतार से चचाª कर¤गे।  
24.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 लोक सेवा के अथª एवं  महÂव को ÖपĶ करते हòए आधिुनक लोक सेवा कì िवशेषताओ ंएवं  कायŎ के सÌ बÆ ध  

म¤ जान पाय¤गे।  
 भारत म¤ अिखल भारतीय सेवाओ ंके Öवłप, भारतीय संघ म¤ उनकì भिूमका तथा उन पर Öथािपत िनयंýण-

तंý के सÌ बÆ ध  म¤ जान पाय¤गे।  
 भारतीय ÿशासिनक सेवा के िविभÆन पहलओु ंके बारे म¤ जान पाय¤गे।  

24.2 लोक सेवा का अथª एवं  महÂव 

लोक सेवा का अथª ह ैजनता के कÐयाण से जड़ेु हòए पहलओु ंपर शासन के Ĭारा िलये हòये संकÐपŌ एवं  िनणªयŌ का 
ÿभावशाली ढंग से अनपुालन सुिनिĲत करना। लोक नीित के łप म¤ अिभÓय³ त राºय कì इ¸छाओ ंको िøयािÆवत 
करने के िलए लोक सेवा कì आवÔयकता पड़ती ह।ै लोक कÐयाणकारी राºयŌ के उदय एवं  िवकास के कारण 
आधुिनक राºय ने सामािजक, आिथªक, ÿबÆधकìय, आिद बहòिवधा कायŎ का उ°रदाियÂव úहण कर िलया ह।ै लोक 
सेवा के Ĭारा इन कायŎ का सÌपादन िकया जाता ह।ै अ¸छी नीितयŌ का उिचत लाभ राÕů को तभी िमल पायेगा, जब 
उÆह¤ लोक सेवा Ĭारा कुशलता पवूªक तथा सÂयिनķा के साथ िøयािÆवत िकया जाए। लोक सेवा के महÂव को उजागर 
करते हòए ऑग िलखते ह§ िक ‘‘ľी-पłुषŌ का यह िवशाल समहू ही दशे के एक छोर से दसूरे छोर तक िविध का पालन 
कराता है और इÆहé के Ĭारा जन-साधारण िनÂयÿित राÕůीय सरकार के सÌ पकª  म¤ आता है। जनता कì ŀिĶ म¤ इस 
िनकाय का महÂव भले ही कम हो, िकÆतु  मंýालयŌ के िलए काम करने वालŌ कì यह सेना, सरकार के उन उĥÔेयŌ को, 
िजनके िलए सरकार िवīमान ह,ै पणूª करने के िलए कम आवÔयक नहé है।’’ 
24.2.1 लोक सेवा कì िवशेषताऐ ं 

1. कुशल कायªकताª- ÿशासन का कायª करना ही लोक सेवकŌ का पणूª कािलक Óयवसाय है। इसके िलए योµय 
Óयिĉ चनुे जाते ह§, िजÆह¤ Óयापक ÿिश±ण के माÅयम से कुशल बनाया जाता ह,ै तािक वे ÿशासन जैसे 
जिठल कायª को आसानी से संपािदत कर सक¤ । 
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2. पदसोपान- लोक सेवा का संगठन पदसोपान के िसĦाÆ त के आधार पर िकया जाता है, िजसम¤ उ¸च 
अिधकाåरयŌ Ĭारा अपने अधीनÖथŌ को आदशे िदया जाता है तथा उनके कायŎ का पयªवे±ण िकया जाता है।  

3. वेतन भोगी कािमªक- लोक सेवा के सदÖयŌ को िनयमानसुार िनधाªåरत वतेन ÿाĮ होता है। वतेन पद के 
दाियÂव, योµयता, जोिखम, ®म, आिद के आधार पर िनिĲत िकया जाता है। 

4. अनामता का िसĦाÆ त- लोक सेवकŌ के कायŎ का परूा ®ये जनÿितिनिधयŌ को ही ÿाĮ होता है। उÆह¤ पद¥ के 
पीछे रहकर ही कायª करना होता है। 

5. Öथायी कायªकाल- जनÿितिनिधयŌ से अलग लोक सेवकŌ का कायªकाल िनिĲत होता है। इस कारण उÆह¤ 
Öथायी कायªकारी कहते ह§। 

6. तटÖथ ŀिĶकोण- लोक सेवक दलीय राजनीित के दलदल से अलग रहकर िनवतªमान स°ाधाåरयŌ के 
आदशेŌ का पालन करते ह§। 

7. उ°रदाियÂव- िवधाियका, कायªपािलका तथा Æयायपािलका Ĭारा लोक सेवकŌ पर िनयýंण रखकर उनके 
उ°रदाियÂव को सिुनिĲत िकया जाता है। 

आधुिनक लोक सेवा कì िवशेषताओ ंका उÐलेख करते हòए फाइनर िलखते ह§ िक लोकसेवा का अिÖतÂव लाभोपाजªन 
के िलए नहé होता। अतः इसके सदÖयŌ कì ÿेरणा अं ितम आ®य के łप म¤, वेतन ÿाĮ करने कì होती है, जोिखम 
उठाकर अिधक धन कमाने कì नहé। दसूरे, लोकसेवा सावªजिनक होती ह।ै अतः उसके कायŎ कì ŀढ़ एव ंसàूम जाँच  
कì जाती है और व ेअÖवीकृत भी िकए जा सकते ह§। इससे पनुः उसकì लोचशीलता तथा तÂपरता सीिमत हो जाती है। 
तीसरे, लोक सेवकŌ तथा मं िýयŌ को िनरंतर संसद कì आलोचनाओ ंका सामना करना होता है। इससे उÆह¤ अवसरŌ के 
ÿित सतकª  एवं  सÌबĦ रहने के िलए ÿोÂसाहन िमलता है। अÆततः इसकì सेवाऐ ंÓयापक होती ह§।  
24.2.2 लोक सेवा के कायª 
लोक सेवा के ÿमुख कायª िनÌनिलिखत ह§- 

1. नीित िनमाªण- िसĦाÆ त: नीित-िनमाªण मंýीमÁडल का कायª ह,ै लेिकन लोक सेवकŌ के िविशĶ ²ान, अनभुव 
तथा उपलÊध सचूनाओ ंके कारण उनके Ĭारा नीित-िनमाªण के कायª म¤ महÂवपूणª भिूमका िनभाई जाती है। 
लोक सेवकŌ Ĭारा दी गयी सलाह एवं  सचूना के आधार पर ही मंिýमÁडल Ĭारा नीित का िनमाªण िकया जाता 
है। कई मामलŌ म¤ मंýी परूी तरह से लोक सेवकŌ पर िनभªर होते ह§। रैÌसे Ìयोर के अनसुार, 100 म¤ से 99 

मामलŌ म¤ मंýी लोक सेवकŌ कì राय मान लेता ह§ और िनयत Öथान पर हÖता±र कर देता है। चैÌबरलेन कहते 
ह§ िक मुझे सÆदेह है िक आप लोग (लोक सेवक) हमारे िबना काम चला सकते ह§, परÆतु  मेरा प³का िवÔ वास 
है िक हम लोग (मंýीगण) आपके िबना काम नहé चला सकते।’  

2. नीितयŌ का िøयाÆवन- नीित-िनमाªण के बाद दसूरा महÂवपूणª कायª है नीित को लागू  करना है। यह कायª 
लोक सेवकŌ Ĭारा िकया जाता है। ®ķे नीितयां  महÂवहीन ह§, जब तक उÆह¤ पणूª ÿितबĦता एवं  कुशलता के 
साथ लागू  न िकया जाए। नीितयŌ को लागू  करते समय कई बार लोक सेवकŌ Ĭारा उनम¤ पåरवतªन भी िकया 
जाता है। 

3. ÿÂयायोिजत िविध िनमाªण- कायª कì अिधकता एवं  समयाभाव के कारण अिधकतर संसद Ĭारा िविध का 
ढ़ाँचा-माý ही तैयार िकया जाता है। िनयमŌ एवं  उपिनयमŌ के िनमाªण कì शिĉ संसद Ĭारा लोकसेवकŌ को 
ÿÂयायोिजत कर  दी जाती है। 
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4. अĦª-Æयाियक कायª- ÿशासिनक काननूŌ के आधार पर ÿशासिनक अिधिनणªय के łप म¤ ÿशासक न केवल 
शासन करते ह§, अिपतु  Æयाय भी करते ह§। 

5. सामािजक पåरवतªन एवं  आिथªक िवकास के अिभकरण के łप म¤- िवकासशील दशेŌ म¤ आिथªक 
िवकास एक महÂवपणूª मुĥा रहता है। आिथªक िवकास के मागª म¤ बांधा के łप म¤ आने वाली सामािजक 
कुरीितयŌ को दरू करने म¤ लोक सेवकŌ कì अहम भिूमका होती ह।ै इस ÿका र के िवकास के िलए िनयोजन कì 
आवÔयकता पड़ती है और िनयोजन कì ÿिøया म¤ भी लोक सेवकŌ Ĭारा महÂवपणूª भिूमका िनभाई जाती है।  

लोक सेवा के कायŎ कì िववचेना के आधार पर हम यह कह सकते ह§ िक जनता कì छोटी-बड़ी समÖयाओ ंका 
समाधान करने के िलए लोक सेवक सदवै तÂपर रहते ह§ और इसी से उनका लोक सेवक नाम साथªक भी होता है।    
24.3 लोक सेवा आयोग  
लोक सेवा आयोग का उĥेÔय संघ तथा राºयŌ कì ÿशासिनक सेवाओ ंम¤ िनयु िĉ के िलये परी±ाऐ ंआयोिजत करना ह,ै 

िजससे िक दशे का ÿशासन सुचाł łप से चल सके। लोक सेवा आयोग दशे कì शासन ÓयवÖथा का मजबूत लौह 
ÖतÌभ है, जोिक राÕů के सवा«गीण िवकास एवं  िवÔ व पटल पर उसकì अिÖमता को अ±णु रखने म¤ तÂपर है। लोक 
सेवा आयोग नौकरशाही का ÿमुख आलÌब है और अपन ेउĥÔेयŌ कì पिूतª िविभÆन ÿकार के सरकारी अिभकरणŌ कì 
सहायता से सÌपािदत करता है। लोक सेवा के संरचनाÂमक प± पर िवचार करन ेपर इसका अथª और भी ÖपĶ होकर 
सामने आता है। भारतीय लोक सेवा कì मु´यतः तीन ®ेिणयाँ ह-ै अिखल भारतीय सेवाऐ,ं केÆþीय सेवाऐ ं और राºय 
सेवाऐ।ं  
अिखल भारतीय लोक सेवाओ ंके अÆतगªत भारतीय ÿशासिनक सेवा, भारतीय पु िलस सेवा एव ंभारतीय वन सेवा 
सिÌमिलत ह।ै  
केÆþीय सेवाओ ंकì बात कर¤ तो इसकì चार ®ेिणयाँ ह§- केÆþीय सेवा ®ेणी ‘क’, केÆþीय सेवा ®ेणी ‘ख’, केÆþीय सेवा 
®ेणी ‘ ग’ और केÆþीय सेवा ®ेणी ‘घ’।   
राºय सेवाय¤ अिधकांशतः राºयŌ म¤ दो भागŌ म¤ िवभĉ ह§- राºय सेवाऐ ंऔर अधीनÖथ सेवाय¤।  
Öवतंýता ÿािĮ के बाद सन ्1950 म¤ नया सं िवधान लाग ू हòआ। भारतीय िसिवल सेवा(ICS) का Öथान भारतीय 
ÿशासिनक सेवा (IAS) ने úहण कर िलया तथा नवीन भारतीय िवदेश सेवा (IFS)कì Öथापना कì गयी। संघ लोक 
सेवा आयोग ने पूवªवतê ‘फेडरल सिवªस कमीशन’ का Öथान úहण िकया। 
भारतीय सं िवधान के अनु̧ छेद- 16 के Ĭारा Öथािपत खलुी ÿितयोिगता के िसĦाÆत ने संघ लोक सेवा के महÂव को 
अपे±ाकृत बढ़ा िदया। लोक सेवाओ ं म¤ ÿिश±ण कì ŀिĶ से नेशनल एकेडमी ऑफ एडिमिनÖůेशन तथा अÆय 
ÿिश±ण अिभकरण Öथािपत िकये गये। ÿशासिनक सुधार आयोग का ÿितवेदन Öवीकार करते हòये 1970 म¤ केÆþीय 
सिचवालय म¤ सेवीवगª िवभाग कì Öथापना कì गयी। इस ÿकार भारतीय लोक सेवा आयोग िवकास के काल øम से 

गुजरकर अपने वतªमान łप म¤ आयी। कायª कुशलता, अनशुासन, ÿितबĦता, िनķा, तटÖथता, नेतृÂव के साथ-साथ 
कुछ नकाराÂमक पहल ू जैसे- जन-साधारण से अलगाव, अिभजनवािदता, िविवध² ÿकृित, अंकुशŌ का अभाव, 

Öविववेक से कायª करने कì आदत, इसे एक िवडÌबनापणूª िÖथित म¤ डालती है। यह एक िववादाÖपद ÿÔ न  है िक 
ÿजातंý म¤ लोक सेवाओ ंकì भिूमका ³या होनी चािहए तथा बदलते पåरवेश से ताल-मेल बनाये रखने के िलये इसे 
कौन से कदम उठाने चािहए। 
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22.3.1 लोक सेवा आयोग के कायª 
भारतीय सं िवधान के अनु¸छेद- 320 के अनसुार लोक सेवा आयोग को िनÌनिलिखत कायª सŏपे गये ह§- 

1. संघ तथा राºयŌ कì सेवाओ ंम¤ िनयु िĉयŌ के िलये परी±ाओ ंका आयोजन करना। 
2. यिद दो या अिधक राºय संघ लोक सेवा आयोग को संयुĉ िनयोजन अथवा भतê के िलये आúह कर¤ तो 

राºयŌ को इस ÿकार योजना बनाने म¤ सहायता करना। 
3. संघ तथा राºय सरकारŌ को लोक सेवाओ ंसे सÌबिÆधत मामलŌ पर सुझाव दनेा। 

संघ लोक सेवा आयोग ÿितवषª अपन ेकायŎ के सÌबÆध म¤ एक ÿितवेदन राÕůपित के सम± ÿÖततु करता है। सरकार 
इस ÿितवेदन के साथ एक ²ापन भी ÿÖतुत करती ह,ै िजसम¤ यह ÖपĶ िकया जाता है िक आयोग कì िसफाåरशŌ पर 
िकस ÿकार से अमल िकया गया है। संसद के दोनŌ सदनŌ के सÌमुख यह ÿितवेदन ÿÖततु िकया जाता है। इसी ÿकार 
राºयŌ के लोक सेवा आयोग भी अपना ÿितवेदन राºयपाल को ÿÖतुत करते ह§ और राºयपाल ²ापन के साथ उसे 
िवधानसभा के सम± रखवाते है। संिवधान म¤ लोक सेवा आयोग का कायª िसफª  सलाह देना रखा गया है। आयोग Ĭारा 
ÿÂयािशयŌ का शासकìय पदŌ के िलये चयन भी सलाह माý है। सरकार, आयोग Ĭारा चुन ेगये ÿÂयािशयŌ को िनयु िĉ 
देने के िलए बाÅय नहé ह।ै  
24.4 भारत म¤ अिखल भारतीय सेवाए ँ

Öवतंý भारत के सं िवधान म¤ संघाÂमक शासन ÿणाली को अपनाये जाने पर भी ‘अिखल भारतीय सेवाओ’ं के 
अिÖतÂव को बनाये रखने का िनणªय करना एक िविचý िवरोधाभास था। भारतीय शासन कì सारी ÿशासिनक शिĉयाँ 
आई0सी0एस0 अिधकाåरयŌ म¤ केÆþीकृत थी और उÆह¤ िāिटश शासन का फौलादी ढ़ाँचा माना जाता था। भारतीय 
लोकमत आई0सी0एस0 जैसी सेवाओ ंका िवरोधी था, िफर भी Öवाधीनता के बाद उसका ÿितłप आई0ए0एस0  

और आई0पी0एस0 आिद को बनाये रखा। 
24.4.1अिखल भारतीय सेवाओ ंका Öवłप एवं  िवशेषताऐ ं 
भारतीय संिवधान के अÆतगªत केÆþ सरकार तथा घटक राºयŌ के ÿशासन के िलये पथृक-पथृक लोक सेवाओ ं के 
ÿावधान िकये गये ह§। केÆþीय सेवाओ ंके कमªचारी ÿितर±ा, आयकर, सीमा शुÐक, डाक-तार, रेलवे, आिद संघीय 
िवषयŌ के ÿशासन का कायª करते ह§। इस ÿकार राºयŌ कì अपनी पथृक Öवतंý सेवाऐ ंह§- जो भ-ूराजÖव, कृिष, िश±ा, 
ÖवाÖÃय, वन इÂयािद राºय सूची सÌबÆधी िवषयŌ का ÿशासन करती है। केÆþीय सेवाओ ंके कमªचारी पथृक łप से 
केÆþीय सरकार के कमªचारी होते ह§ तथा राºय सेवाओ ंके अिधकारी पथृक łप से िविभÆन राºय सरकारŌ कì सेवा म¤ 
कायª करते ह§। भारतीय ÿशासिनक ÿणाली कì एक अÆय िवशेषता यह ह ैिक कुछ सेवाऐ ंसंघ तथा राºय दोनŌ के िलए 
सामाÆय łप से कायª करती ह§, जैसे अिखल भारतीय सेवाऐ।ं 
अिखल भारतीय सेवा गिठत करने का ÿमुख उĥेÔय देश भर म¤ ÿशासन Öतर म¤ एकłपता लाना तथा उ¸च Öतरीय पदŌ 
पर काम करने के वाÖते अनभुवी तथा ÿिशि±त अिधकाåरयŌ का एक संवगª गिठत करने के िलए संघ लोक सेवा 
आयोग Ĭारा आयोिजत ÿितयोगी परी±ाओ ंके माÅयम से अिखल भारतीय आधार पर सीधी भतê करना था। 
सं िवधान म¤ अिखल भारतीय सेवाओ ंका ÿावधान िकया गया है। िवशेष łप से भारतीय ÿशासिनक सेवा एवं  भारतीय 
पिुलस सेवा का उÐलेख िकया गया है तथा संसद को अनु̧ छेद-312 म¤ नयी अिखल भारतीय सेवा के गठन का 
अिधकार िदया गया है। 
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अिखल भारतीय सेवाओ ंके अिधकाåरयŌ कì भतê लोक सेवा आयोग Ĭारा कì जाती है और इÆह¤ भारत या भारत के 
बाहर कहé भी काम करने के िलए भेजा जा सकता है।  
24.4.2 भारतीय संघवाद के पåरÿेàय म¤ अिखल भारतीय सेवाए ँ

संघीय राºय एक ऐसी राजनीितक रचना है िजसम¤ राÕůीय एकता तथा शिĉ तथा ÿदशेŌ के अिधकारŌ कì र±ा करते 
हòए दोनŌ म¤ सामंजÖय Öथािपत िकया जाता है। के0 सी0  Óहयेर के अनुसार, ‘संघीय िसĦाÆ त से मेरा ताÂपयª शिĉ के 
िवभाजन के तरीके से है, िजससे सामाÆय (संघीय) एवं ±ेýािधकारी (राºय) सरकार¤ अपने ±ेý म¤ समान एवं  पथृक 
होती ह§।’ सं िवधान Ĭारा भारत म¤ एक संघ ÓयवÖथा कì Öथापना का ÿयÂन िकया गया है, िजस पर अिखल भारतीय 
सेवाओ ंसे संबं िधत ÿावधानŌ का ÿभाव िवशेष łप से िवचारणीय है। अिखल भारतीय सेवाओ ंकì Öथापना और 
िनयमन के सÌबÆध म¤ संवैधािनक ŀिĶ से िजस तरह केÆþीय सरकार को उ°रदायी बनाया गया है,  उससे यह इं िगत 
होता है िक सं िवधान-िनमाªताओ ंĬारा उÆह¤ राºय Öवाय°ता के संघीय िसĦाÆ त के िवłĦ केÆþवाद के एक सुŀढ़ 
आधार ÖतÌभ के łप म¤ Öथािपत िकया गया है। इससे भारतीय संघ ÓयवÖथा म¤ न केवल एकाÂमकता कì ÿविृत सुŀढ़ 
हòई बिÐक राºयŌ कì Öवाय°ता भी ÿभािवत हòई। 
िāिटश शासनकाल म¤ अिखल भारतीय सेवाओ ंकì Öथापना औपिनवेिशक ÿशासन को एक सुŀढ़ ढ़ाँचा ÿदान करने 
के िलए कì गई, परÆतु  Öवतंýता के पÔ चात िनÌन कारणŌ से इसे बनाए रखा गया-  

1. अिखल भारतीय सेवाएँ राºयŌ के संकìणª ŀिĶकोण के Öथान पर दशे म¤ एकता और अखÁडता कì Öथापना 
करती है। 

2. इन सेवाओ ंके अिधकारी केÆþ तथा राºय के मÅय बदलते रहते ह§, िजसके कारण दोनŌ के मÅय समÆवय कì 
Öथापना होती है। 

3. इन सेवाओ ंके सदÖयŌ कì भतê एक िवÖततृ ±ेý से कì जाती है और उÆह¤ उ¸च वेतन तथा Öतर ÿाĮ होते ह§। 
इस कारण इनम¤ राºय सेवाओ ंकì अपे±ा अिधक योµय उÌमीदवार आकिषªत होते ह§। 

4. अिखल भारतीय सेवाओ ं के सदÖय राºय सेवाओ ंम¤ महÂवपणूª पदŌ पर कायª करते ह§ , अतः वे राºय के 
मं िýयŌ को Öवतंýतापवूªक सलाह दे सकते ह§। 

5. सामाÆय सं वैधािनक तंý के भगं होने पर हर राºय ÿशासन का उ°रदाियÂव राÕůपित पर होता ह,ै अतः राºयŌ 
म¤ अिखल भारतीय सेवा के पदािधकारी इस कायª म¤ केÆþ के सहायक होते ह§। वह राºय के अिधकाåरयŌ  कì 
अपे±ा इन पदािधकाåरयŌ के सहयोग पर अिधक िनभªर कर सकता ह।ै  

सÌपणूª दशे म¤ ÿशासन म¤ समता और एकłपता उÂपÆन करने और सामाÆय मापदÁडŌ कì Öथापना करने कì ŀिĶ से 
िनिĲत łप से अिखल भारतीय सेवाओ ंका महÂव है।  
राÕůीय एकता कì ŀिĶ से अिखल भारतीय सेवाओ ंका चाहे िकतना ही समथªन िकया जाए, िकÆतु  इनके अिÖतÂव से 
हमारा ‘संघीय-ÿितमान’ बहòत अिधक ÿभािवत हòआ है। दशे म¤ एकłपता का लगातार िवरोध िकया जाता रहा है तथा 
इन सेवाओ ंके जारी रखने के िवरोध म¤ पिĲम बंगाल के पवूª मु´यमंýी ºयोित बस,ु ®ी राम माहेĵरी तथा राजमÆनार 
सिमित ने ठोस तकª  ÿÖततु िकए ह§। 
24.4.3 अिखल भारतीय सेवाओ ंपर िनयंýण 

अिखल भारतीय सेवाओ ंकì ŀिĶ से केÆþ-राºय सÌबÆधŌ को तनावपूणª बनाने वाला ÿधान मुĥा अिखल भारतीय 
लोक सेवाओ ं पर िनयंýण का है। केÆþीय िनयंýण म¤ होने के कारण ये अिधकारी राºय सरकारŌ के आदेशŌ का 
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उÐलंघन ही नहé, वरन उनके िवłĦ कायª भी कर सकते ह§ और राºय शासन के संचालन म¤ गितरोध उÂपÆन कर सकते 
ह§। संघाÂमक शासन कì सफलता के िलए यह आवÔयक है िक अिखल भारतीय सेवाओ ं के सदÖयŌ पर केÆþीय 
िनयंýण कम िकया जाए और राºयŌ के िनयंýण म¤ विृĦ कì जाए। इस सÌबÆध म¤ दो सुझाव िदए जा सकते ह§- 
पहला, केÆþ Ĭारा नयी अिखल भारतीय सेवाओ ंकì Öथापना के िलए तभी कदम उठाया जाना चािहए। जबिक राºय 
िवधान सभाएँ उनकì Öथापना के सÌ बÆ ध  म¤ ÿÖताव पाåरत कर अपनी इ¸छा ÿकट कर¤। दसूरा- इस बात कì ÓयवÖथा 
कì जानी चािहए िक एक राºय िवशेष म¤ कायªरत अिखल भारतीय लोक सेवा के सदÖयŌ के कायª के मÐूयांकन के 
सÌबÆध म¤ उस राºय कì सरकारŌ कì राय को ही अं ितम माना जाए और उसी के आधार पर उनकì भिवÕय कì 
पदोÆनित या अवनित के सÌबÆध म¤ केÆþ Ĭारा िनणªय िकया जाए। इससे राजनैितक वैधता या औिचÂय का ÿादभुाªव 
होगा। 
बदलते राजनीितक एवं  आिथªक पåरÿàेय म¤ ‘उ¸च ÿशासिनक लोक सेवा’ के सÌबÆध म¤ ÿचिलत धारणाओ ं को 
बदलना होगा। आज राÕůीय एकता कì Öथापना का सवाल उतना चुनौतीपणूª नहé ह,ै िजतना 1950 के आस-पास था। 
आज आवÔयकता इस बात कì है िक उदारीकरण से उÂपÆन चुनौती का सामना करने हतेु  उसके अनłुप ÿशासिनक 
संगठन एवं  कायª पĦित के िवकास पर Åयान िदया जाए। 
24.5 भारतीय ÿशासिनक सेवा  
भारतीय उ¸च सेवाओ ं म¤ तीन अिखल भारतीय सेवाएँ ह§। िजनम¤ से सवाªिधक महÂवपणूª  ‘भारतीय ÿशासिनक 
सेवा’(IAS) है। यह ‘भारतीय िसिवल सेवा’(ICS) कì संतान है। भारत को िāटेन से िवरासत म¤ जो संÖथाऐ ं िवरासत 
म¤ ÿदान हòई ह,ै उनम¤ यह सबसे अिĬतीय है।  
24.5.1 भारतीय ÿशासिनक सेवा का उद्-भव एवं Öवłप 

उद-्गम से ही भारतीय ÿशासिनक सेवा दोहरे Öवłप कì रही ह,ै जो िक केÆþ एवं  राºय दोनŌ के िलए ह।ै अिखल 
भारतीय सेवा होने के नाते यह संघ सरकार के िनयंýण म¤ ह,ै िकÆतु  यह सेवा राºय संवगŎ  म¤ िवभािजत है और ÿÂयेक 
संवगª(Cadre) एक राºय सरकार के ÿÂय± िनयंýण म¤ होता है। संघ लोक सेवा आयोग Ĭारा चयन के बाद 
आई0ए0एस0 तथा आई0पी0एस0 के अिधकारी एक िनधाªåरत कोटे के आधार पर िविभÆन राºयŌ म¤ बां ट िदए जाते 
ह§। ÿशासिनक सधुार आयोग ने भारतीय ÿशासिनक सेवा को बनाये रखन े का समथªन िकया है तथा िनÌन कारण 
बताये  ह§- 

1. केÆþीय एवं  राºय सरकारŌ को कुशल ÿशासक उपलÊध हो सके। 
2. राºय ÿशासन को अिधक Óयापक और राÕůÓयापी ŀिĶकोण ÿदान करना। 
3. केÆþ और राºयŌ के मÅय संपकª  बनाये रखना। 
4. इस बारे म¤ आÔ वÖत होना भी सरकारी सेवाओ ंम¤ साÌÿदाियकतावाद और दलगत राजनीित का ÿवेश न हो। 
5. सेवाओ ंम¤ संतोष और सुर±ा कì भावना उÂपÆन करना। 

24.5.2 भारतीय ÿशासिनक सेवा म¤ भतê 
आई0ए0एस0 कì भतê तीन तरीके से कì जाती ह।ै 

1. खलुी ÿितयोिगता परी±ा िजनम¤ 21 से 30 वषª के वे नवयवुक बैठ सकते ह§, िजनके पास Öनातक अथवा 
समक± उपािध हो। 

2. राºय िसिवल परी±ा के सदÖयŌ म¤ से पदोÆनित Ĭारा। 



 लोक ÿशासन के िसĦाÆ त   MAPA- 101  

उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय Page 269 

 

3. िवशेष चयन- राºय के राजपिýत अिधकाåरयŌ म¤ से जो राºय िसिवल सेवा के सदÖय नहé  ह§। 
24.5.3 भारतीय ÿशासिनक सेवा म¤ िनयुिĉ कì शत¥  

1. िनयु िĉयाँ पåरवी±ा के आधार पर कì जाती ह§, िजसकì अविध दो वषª कì होती है, परÆतु  कुछ शतŎ के 
अनसुार बढ़ायी भी जा सकती ह§। िसिवल सेवा परी±ा म¤ सफल उÌमीदवार को पåरवी±ा कì अविध म¤ केÆþ 
सरकार के िनणªय के अनसुार िनिĲत Öथान पर और िनिĲत रीित से कायª करना होता है और िनिĲत परी±ाए ँ
पास करनी होती ह।ै  

2. यिद सरकार कì राय म¤ िकसी भी पåरिव±ाधीन अिधकारी का कायª या आचरण संतोषजनक न हो तो सरकार 
उसे तुरÆत सेवा मुĉ कर सकती ह।ै 

3. पåरवी±ा के संतोषजनक łप से पूरा होने पर सरकार अिधकारी को Öथायी कर सकती है।  
4. भारतीय ÿशासिनक सेवा के अिधकारी से केÆþ या राºय सरकार के अतंगªत भारत या िवदेश म¤ िकसी भी 

Öथान पर सेवाएँ ली जा सकती है। 
24.5.4 भारतीय ÿशासिनक सेवा म¤ ÿिश±ण 

आई0ए0एस0 के िलए चयिनत ÿÂयािशयŌ को लाल बहादरु शाÖ ýी  ÿशासन अकादमी, मसूरी म¤ ÿिश±ण के िलए 
अिनवायª łप से जाना पड़ता है। सवªÿथम 15 सĮाह का बु िनयादी ÿिश±ण पाठ्यøय िजसम¤ संघ कì अिखल 
भारतीय सेवाओ,ं भारतीय ÿशासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय वन सेवा और िविभÆन समहू ‘क’  केÆþीय 
सेवाओ ं के िलए अिभÿते ह§। बु िनयादी ÿिश±ण के दौरान úाम म¤ दौरे का कायªøम, िहमालय पर ůैिकंग, बाĻ 
गितिविधयŌ को तथा सां Öकृितक कायªøमŌ का आयोजन िकया जाता है।  
बुिनयादी ÿिश±ण कायªøम के पÔ चात भारतीय ÿशासिनक सेवा के अिधकाåरयŌ को 26 सĮाह के Óयवसाियक 
ÿिश±ण पाठ्यøम- फेज-I म¤ ÿिशि±त िकया जाता है। इसके पÔ चात 52 सĮाह का िजला ÿिश±ण का कायªøम 
होता है, िजसम¤ ÿिश±ओु ंको िजला Öतर पर ÿशासन के िविभÆन पहलओु ंपर द± िकया जाता है। इस अविध के 
दौरान, वे िजला कल³टर और राºय सरकार के सीधे िनयंýण म¤ रहते ह§। फेज-II म¤ सैĦािÆतक अवधारणाओ ं से 
संबं िधत ÿिश±ण म¤ बु िनयादी Öतर कì वाÖतिवकताओ ंसे अवगत कराया जाता है। इसके पÔ चात हम दखेते ह§  िक 
भारतीय ÿशासिनक सेवा के िलए सेवाकालीन ÿिश±ण का ÿावधान भी होता ह।ै  
24.5.5 भारतीय ÿशासिनक सेवा कì ÿमुख िवशेषताऐ ं 
आई0ए0एस0 कì ÿमुख िवशेषताऐ ं ह§- 

1. आई0ए0एस0 का उदय इिÁडयन िसिवल सिवªस (ICS) से हòआ ह,ै िजस पर अं úेजी शासन के िदनŌ म¤ 
भारतीय ÿशासन चलाने का दाियÂव था। 

2. इस सेवा का बहòउĥेशीय Öवłप था। यह सामाÆयवादी ÿशासकŌ से बनी है। इन ÿशासकŌ म¤ समय-समय पर 
ऐसे पद úहण करने वाले Óयिĉ होते ह§,  िजनम¤ अनेक ÿकार के कतªÓय एवं  कायª अÆतिनªिहत ह।ै उदाहरण के 
िलए शािÆत-ÓयवÖथा बनाये रखना, राजÖव एकý करना, Óयापार, वािणºय या उīोग का िविनयमन करना, 
कÐयाणकारी कायª, िवकास तथा ÿसार कायª आिद। 

3. आई0ए0एस0 के कायª-±ेý म¤ केÆþ और राºय दोनŌ ही आते ह§। इस सेवा के सदÖय केÆþ सरकार अथवा 
ÿाÆतीय सरकारŌ म¤ िकसी भी उ¸च पद पर कायª कर सकते ह§। 
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4. आई0ए0एस0 एक िविशĶ वगêय सेवा है। भारतीय ÿशासन के सामािजक-आिथªक पķृभिूम के अÅययन से  
पता चलता है िक भारत के समÖत उ¸चतर सेवाओ ंके सदÖय कुल िमलाकर भारत के शहरी, वेतनभोगी, 
मÅयवगª से आते ह§। 

5. आई0ए0एस0 को देश के ÿशासन कì धुरी कहते ह§, जो िक ÿशासिनक संरचना का मूल ढ़ाँचा है। इसके 
साथ-साथ यह एक अिपरािमडीय संरचना भी है। इन सेवाओ ंम¤ भतê तो अÆय सेवाओ ंकì तरह पदøम म¤ 
ÿथम सीढ़ी पर होती ह,ै परÆतु  वे पद उस सेवा के िलए केवल ÿिश±ण के पद माने जाते ह§ तथा उसके सभी 
सदÖय अÆय सेवाओ ंकì तुलना म¤ िविभÆन िवभागŌ म¤ उ¸चतम पदŌ पर आłढ़ होते ह§। 

6. आई0ए0एस0 म¤ पदाविध ÿणाली अपनायी गयी है। ÿÂयेक राºय संवगª के कितपय अिधकाåरयŌ को तीन, 

चार या पाँच वषŎ के अविध के िलए केÆþीय सेवा म¤ भेजा जाता है। अÆततः हम दखेते ह§ िक आई0ए0एस0 

अिधकारी अपने आपको जनता से अलग-थलग नहé रख सकते, ³यŌिक उन पर जनकÐयाणकारी कायªøमŌ 
के संचालन का अिधकािधक दबाव रहता है।  

24.5.6 भारतीय ÿशासिनक सेवा: कुछ समÖयाऐ ं 
माना जाता है िक आई0सी0एस0 म¤ कुलीन एवं  ÿखर बिुĦ के लोग ही जाते थे, जबिक आई0ए0एस0 म¤ ÿित वषª 
लगभग 100 ÓयिĉयŌ कì भतê कì जाती है तथा इसम¤ सभी वगŎ, सभी जाितयŌ और सभी समुदाय के लोग जाते ह§। 
पåरणामÖवłप, उसम¤ एकता और सामंजÖय का अभाव है जो आई0सी0एस0 म¤ थी। 
आई0ए0एस0 कì भतê ÓयवÖथा म¤ कुछ अिधक ÿादेिशक असंतुलन भी ŀिĶगोचर होता है। इस समय कुछ ÿदेशŌ को 
तो बहòत अिधक Öथान ÿाĮ ह,ै जबिक कुछ ±ýेŌ को बहòत कम Öथान ÿाĮ है। 
यह भी आलोचना कì जाती है िक बहòत मेधावी छाý आई0ए0एस0 कì परी±ाओ ंम¤ बैठना पसÆद नहé  करते। 
अिधकांश मेधावी छाý मेिडकल, इंजीिनयåरंग, एम0बी0ए0 जैसे Óयावसाियक पाठ्यøमŌ कì और उÆमुख होते जा रहे 
ह§, जहाँ उÆह¤ अ¸छा वतेन एवं  सु िवधाऐ ं उपलÊध हो रही है।  
आई0ए0एस0 कì सबसे अिधक िववादाÖपद समÖया का मलू कारण यह है िक उसका Öवłप ‘सामाÆय²’ है। आज 
के िविशĶीकरण के यगु म¤ एक सवªशिĉमान सामाÆय Öवłप वाला अिधकारी-तंý बहòत उपयोगी नहé है।  
अË यास ÿÔ न-  

1. अिखल भारतीय सेवाओ ंके अिधकाåरयŌ को भारत के बाहर भी कायª करन ेभेजा जा सकता है।   सÂ य/ 

असÂ य  

2. पåरवी±ाकाल म¤ अिधकारी के कायª या आचरण के संतोषजनक न रहने पर उसे सेवा से मु³ त भी िकया जा 
सकता है। सÂ य/ असÂ य 

3. भारतीय ÿशासिनक सेवा(IAS) का उदय भारतीय िसिवल सेवा(ICS) से हòआ। सÂ य/असÂ य  

24.6 सारांश 

िकसी भी राÕů का ÿशासन चलाने के िलए कुछ लोक सेवाओ ंकì आवÔयकता होती है। भारत म¤ अिखल भारतीय 
सेवाएँ तथा केÆþीय एवं  राºयŌ कì लोक सेवाएँ िमलकर सरकार का कायª सÌपािदत करती ह§, और लोककÐयाणकारी 
एवं  िवकास के कायª म¤ लगी हòई है। 
अिखल भारतीय सेवाएँ केÆþ एव ंघटक राºयŌ के ÿशासन म¤  अहम भूिमका िनभाती ह§, िजससे दशे भर के ÿशासन म¤ 
एकłपता का दशªन होता है। संसद, अनु̧ छेद- 312 के तहत नई अिखल भारतीय सेवा का गठन कर सकती ह।ै इन 
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सेवाओ ंने संघवादी ढ़ाँचे पर िमला-जलुा ÿभाव डाला ह ैतथा इनकì आलोचना सामाÆयतः राºयŌ Ĭारा कì जाती रही 
ह§। 
तीन अिखल भारतीय सेवाएँ- भारतीय ÿशासिनक सेवा, भारतीय पु िलस सेवा, भारतीय वन सेवा ह,ै  िजनम¤ सबसे 
महÂवपणूª भारतीय ÿशासिनक सेवा होती ह ैजो कì भारतीय ÿशासन कì रीढ़ है। यह सेवा बहòउĥशेीय Öवłप िलए हòए 
है जो िक सामाÆयवादी ÿशासकŌ Ĭारा बनी होती है। 
ÿशासकŌ का चयन, भतê एवं  ÿिश±ण एक जिटल िकÆतु  अित आवÔयक ÿिøया ह,ै जो िक संघ लोक सेवा आयोग 
के तÂवाधान म¤ सÌपÆन होती है। योµय एवं  युवा उÌमीदवारŌ का चयन कर उÆह¤ पåरवी±ा पÔ चात महÂवपणूª पदŌ पर 
आसीन िकया जाता है। 
24.7 शÊदावली 
एकाÂमक- एक łप केÆþीकृत शासन, संघीय ÿितमान- शासन कì शिĉयŌ का केÆþ एवं  राºयŌ म¤ बंटवारा, िवशेष 
चयन- सामाÆय चयन कì ÿिøया से अलग, पåरवी±ा- अÐप अविध कì मूÐयांकन ÿिøया, अिपरािमडीय- संरचना, 
पदसोपान के िसĦाÆ त  के िवपरीत।   
24.8 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र  
  1. सÂय,    2.  सÂय,   3. सÂय 

24.9 सÆ दभª  úÆथ सूची   
1. फिड़या, बी0 एल0 (2007) लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशन, आगरा। 
2. Öपे³ůम (2010) भारतीय राºय ÓयवÖथा, Öपे³ůमः नई िदÐली। 

 24.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. अवÖथी, अăेÔ वर एवं  माहेÔ वरी, ®ीराम (2002) लोक ÿकाशन, लàमी नारायण अúवाल,  आगरा। 
2. भĘाचायाª, मोिहत (2008) लोक ÿशासन के नए आयाम, जवाहर पिÊलशसª एÁड िडÖůीÊयूटसª, नई िदÐली।  
3. वािषªक åरपोटª (2009-10) भारत सरकार- कािमªक, लोक िशकायत तथा प¤शन मंýालय।  
4. वािषªक åरपोटª (2009-10) भारत सरकार- गृह मंýालय।  
5. 54वां  वािषªक ÿितवेदन, संघ लोक सेवा आयोग।  

24.11 िनबंधाÂ मक  ÿÔ न   

1. भारतीय लोक सेवा कì संरचना का िवÖतार पवूªक वणªन कìिजये। 
2. भारत म¤ लोक सेवा आयोग के कायŎ पर ÿकाश डािलये। 
3. भारतीय ÿशासिनक सेवा कì मु´य िवशेषताओ ंका वणªन कìिजये। 
4. भारतीय ÿशासिनक सेवा म¤ भतê तथा ÿिश±ण ÿिøया पर ÿकाश डािलये। 

 

 

 



 लोक ÿशासन के िसĦाÆ त   MAPA- 101  

उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय Page 272 

 

इकाई- 25 बजट- िवधायी िनयंýण का एक उपकरण, बजट का आिथªक महÂव, भारत म¤ बजट 
िनमाªण कì ÿिøया 

इकाई कì सं रचना 
25.0 ÿÖतावना 
25.1 उĥÔेय 

25.2 बजट से ताÂपयª 
25.3 बजट- िवधायी िनयंýण का एक उपकरण 

25.4 बजट का आिथªक महÂव 

25.5 भारत म¤ बजट िनमाªण कì ÿिøया 
25.5.1 बजट का ÿा³कलन या łपरेखा 
25.5.2 बजट का दÖतावेज 

25.5.3 बजट कì Öवीकृित 

25.5.4 बजट का िøयाÆवयन 

25.5.5 िव°ीय कोषŌ का लेखांकन एवं  लेखा परी±ण 

25.6 सारांश 

25.7 शÊदावली  
25.8 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
25.9 सÆदभª úÆथ सूची 
25.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामाúी 
25.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

25.0 ÿÖतावना 
ÿÖततु इकाई के अÆतगªत हम मु´य łप से बजट का िवÔ लषेण एवं इसके Ĭारा िकये जाने वाले िवधायी िनयंýण पर 
ÿकाश डालेग¤। इसके साथ-साथ ही बजट का आिथªक महÂव, बजट िनमाªण, भारतीय बजट ÿणाली के अÆतगªत बजट 
िनमाªण, बजट िनमाªण ÿिøया से सÌबिÆधत पाँचŌ चरणŌ- बजट कì łपरेखा, दÖतावेज, Öवीकृित, िøयाÆवयन तथा 
लेखांकन को ÖपĶ िकया गया है। बजट, सरकार के वािषªक आय-Óयय का Êयौरा होने के साथ-साथ सरकार कì 
आिथªक नीितयŌ का ÿितिबÌब अथवा दशे कì अथªनीित एव ंआिथªक ÖवाÖÃय का एक आईना कहा जाता है। िकसी 
भी देश के आिथªक िवकास म¤ सावªजिनक बजट कì महÂवपणूª भिूमका होती है। बजट केवल अनमुानŌ का ÿÖताव माý 
नहé अिपतु  भतूकाल के अनभुव पर आधाåरत भिवÕय कì एक ऐसी Óयापक योजना है, जो सरकार कì आिथªक व 
सामािजक िवचारधारा को ÿकट करती है। 
25.1 उĥेÔय   
इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप- 

 बजट के ताÂपयª को समझ सक¤ गे। 



 लोक ÿशासन के िसĦाÆ त   MAPA- 101  

उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय Page 273 

 

 बजट के Ĭारा ÿजातÆýीय शासन ÓयवÖथा म¤ सरकारी िव° पर िवधायी िनयÆýण को समझ सक¤ गे। 
 बजट का आिथªक महÂव का वणªन कर सक¤ गे। 
 भारत म¤ बजट िनमाªण कì ÿिøया का वणªन कर सक¤ गे। 

25.2 बजट से ताÂपयª  
सामाÆयतया बजट आय व Óयय का एक वािषªक िववरण है। इसम¤ ÓययŌ को करने के िलए िविभÆन साधनŌ व पĦितयŌ 
का ÿयोग िकया जाता ह।ै भारतीय सं िवधान के अनसुार यह वािषªक लखेा लोकसभा व राºयसभा के सÌमुख ÿÖततु 
करना होता है। इस लखेे पर बहस  के िलए पयाªĮ समय िदया जाता है। प± तथा िवप± के सभी सदÖय बहस म¤ भाग 
लेते ह§। हमारे देश के बजट म¤ गत वषª कì वाÖतिवक रािश, चाल ूवषª कì वाÖतिवक रािश, चाल ूवषª के संशोिधत 
अनमुान तथा अगले वषª के अनमुान ÿÖततु िकये जाते ह§। िव°ीय वषª 1 अÿैल से आरÌभ होकर अगले वषª म¤ 31 

माचª को समाĮ हो जाता ह।ै सरकार संसद के सम± ‘परूक माँग¤’ रखती है। अनमुािनत बजट म¤ उÐलेिखत धनरािश से 
अिधक खचª हो जाने कì िÖथित म¤ सरकार संसद म¤ संशोिधत बजट अनमुान ÿÖतुत कर उसकì Öवीकृित ÿाĮ करती ह।ै 
कभी-कभी तो संशोधत अनुमान और वाÖतिवक łप म¤ Óयय हòई धनरािश म¤ भी अÆतर रह जाता है अथाªत् वाÖतिवक 
łप म¤ अिधक धनरािश खचª हो जाती है, तब संसद ही इस वाÖतिवक खच¥ को भी Öवीकृित ÿदान करती है। हमारे यहाँ 
बजट सामाÆय तौर पर आगामी िव°ीय वषª हेतु  माँगे पास कराकर आवÔयक सरकारी खच¥ हेतु  ÓयवÖथा सिुनिĲत कर 
ली जाती है और पणूª वािषªक बजट कुछ माह बाद उपयुĉ समय पर ÿÖततु िकया जाता है। 
भारत म¤  बजट ÿÖतुतीकरण का सÌबÆध तीन वषŎ के आँकड़Ō से होता है। बजट सरकार के वािषªक आय-Óयय का 
Êयौरा होने के साथ-साथ सरकार कì आिथªक नीितयŌ का ÿितिबÌब अथवा दशे कì अथªनीित एवं  आिथªक ÖवाÖÃय 
का एक आईना कहा जाता है। कर राजÖव म¤ िनगम कर, आयकर, दानकर, सीमा शुÐक आिद तथा कर िभÆन राजÖव 
म¤ Êयाज ÿािĮयाँ, िवभागीय या सावªजिनक उपøमŌ से ÿाĮ लाभांश, लाभ, िवदेशी अनदुान आिद सिÌमिलत होते ह§। 
पूँजीगत ÿािĮयŌ म¤ ऋणŌ कì वसूली, बाजार ऋण, ůेजरी िबल के माÅयम से åरजवª ब§क से ÿाĮ ऋण, िवदेशŌ से ÿाĮ 
ऋण, राºयŌ से ऋण कì वापसी आिद कì ÿािĮयाँ सिÌमिलत रहती ह§। 
Óयवहाåरक अथŎ म¤ बजट एक ऐसा सरकारी िववरण-पý है िजसम¤ सरकार कì गत वषª कì आय-Óयय कì िÖथित, 

चाल ूवषª म¤ सरकारी आय-Óयय के संशोिधत आकलन, आगामी वषª के िलए आय-Óयय के अनमुािनत आँकड़े तथा 
आगामी वषª के आिथªक-सामािजक कायªøम एवं  आय-Óयय के घटाने-बढ़ाने के िलए ÿÖतावŌ का िववरण िदया होता 
है। हमारे सं िवधान म¤ ÿितवषª बजट को संसद से पास कराने कì ÓयवÖथा िनधाªåरत करके सरकारी मशीनरी Ĭारा वषª भर 
म¤ िकए जाने वाले िकसी भी Óयय के िलए संसद कì अनुमित अिनवायª है अथाªत् सरकार Ĭारा वषª म¤ िकए जाने वाले 
खच¥ पर संसद के िनयÆýण को सवō¸चता ÿदान कì गई है। कई बार सरकार को बजट म¤ िनधाªåरत रािश के अितåरĉ 
भी धनरािश Óयय करनी पड़ती है। 
बजट के खचŎ म¤ योजनागत और गैर-योजनागत दोनŌ मदŌ का सिÌमिलत िकया जाता है। योजनागत Óयय से ताÂपयª 
केÆþीय योजना पर होने वाले Óयय से होता है। इसे राजÖव Óयय तथा पूँजीगत Óयय म¤ िवभािजत िकया जाता है। गैर-
योजना Óयय, सरकार Ĭारा िनयिमत दाियÂवŌ के िनवªहन पर िकया जान ेवाला Óयय होता है। इसे भी राजÖव Óयय तथा 
पूँजीगत Óयय नामक दो मदŌ म¤ िवभािजत िकया जाता है। गैर-योजना राजÖव Óयय के अÆतगªत Êयाज, सिÊसडी, 
िकसानŌ को ऋण, सामािजक, आिथªक सेवाए,ं राºयŌ को अनदुान, िवदेशŌ को अनदुान, प¤शन, र±ा राजÖव पर िकया 
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जाने वाला Óयय होता है तथा गैर-योजना पूँजीगत Óयय म¤ र±ा पूँजी , सरकारी उīमŌ को ऋण, राºय सरकारŌ को 
उधार, केÆþ-शािसत ÿदेशŌ का Óयय तथा गैर योजना Óयय को जोड़कर या िफर राजÖव Óयय तथा पूजँीगत Óयय को 
जोड़कर िनकाला जा सकता है। 
25.3 बजट- िवधायी िनयंýण का एक उपकरण 

ÿजातÆýीय शासन ÓयवÖथा म¤ सरकारी िव° पर िवधाियका का िनयÆýण Öथािपत िकया जाता है। भारत म¤ इस 
िनयÆýण के िवकास का एक रोचक इितहास रहा ह।ै यहाँ 1911 म¤ केÆþीय ÓयवÖथािपका म¤ िनवाªिचत ÿितिनिधयŌ का 
बहòमत रखा गया है। इसके साथ ही जन लेखा सिमित का गठन िकया जाता है, िजनम¤ िनवाªिचत एवं सरकारी दोनŌ 
ÿकार के सदÖयŌ को िलया जाता है। ÖवतÆýता के बाद िवधाियका Ĭारा लोक लेखा सिमित, ÿा³कलन सिमित तथा 
सावªजिनक उपøमŌ और िवभागीय सिमित के माÅयम से सावªजिनक िव° पर िनयÆýण रखती ह,ै इसिलए िव°ीय 
िनयÆýण कì ŀिĶ से सिमितयाँ अÂयिधक महÂवपणूª है। िजनके बारे म¤ िवÖतारपवूªक अÅययन हम अगले अÅयाय म¤ 
करेग¤। 
लोक ÿशासन म¤ िवधायी िनयýंण का अथª ÿशासन के िदन-ÿितिदन के कायŎ म¤ हÖत±ेप करना नहé बिÐक िवधायी 
िनयंýण उसी समय कायª करता ह,ै जब लोक ÿशासन Ĭारा कोई िनणªय ले िलया गया हो या िलया जाने वाला हो। यह 
उस समय भी कायª करता ह ैजब ÿशासन Ĭारा आवÔयक कदम उठान ेम¤ अनावÔयक देरी कì जा रही होती है। इस 
िवधायी िनयंýण का शासन पर दो ÿकार से ÿभाव पड़ता है। जब ÿशासन Ĭारा िकसी कायª के सÌपादन के िलये 
िवधायी िनयंýण Öथािपत िकया जाता है तब इसे सकाराÂमक ÿभाव कहते है। और जब िवधायी िनयंýण के माÅयम से 
िलए गए िनणªय को ठीक करने का ÿयास िकया जाता है तब इसे नकाराÂमक ÿभाव कहते है। भारत म¤ िवधायी िनयýंण 
हेतु  िविभÆन माÅयमŌ का ÿयोग िकया जाता है जैसे- कानून के माÅयम से, वाद-िववाद से, बजट पर िवचार-िवमशª से, 

ÿĳकाल से, काम रोको ÿÖताव से, अिवÔ वास ÿÖताव से, संसदीय सिमितयो या िफर लेखा पåर±ण के माÅयम से। 
अÅयाय के इस खÁड म¤ हम केवल बजट Ĭारा िकये जाने वाले िवधायी िनयंýण पर ÿकाश डाल¤गे। 
ÿशासिनक ÿणाली म¤, बजट के Ĭारा ही िवधान-मÁडल का सावªजिनक िव° पर िनयंýण होता है। बजट िनमाªण व 
िøयाÆवयन का कायª, कायªपािलका को ही करना होता है। िवधान मÁडल, सावªजिनक िव° पर िनयंýण करके ही 
कायªपािलका पर िनयंýण रख सकती है। यह िनयंýण कायª वषŎ से िकया जा रहा है परÆतु  आधुिनक काल म¤ इसकì 
पåरिध मे िवÖतार हòआ है। पहले यह िनयंýण कायª राजÖव विृĦ तक ही सीिमत था, िकÆतु  अब इसम¤ Óयय कायŎ को 
भी सिÌमिलत कर िदया गया ह§। जैसा िक आपको ²ात होगा कì कायªपािलका Ĭारा तैयार िकये गये बजट का कोई 
महÂव नही है जबतक कì वह िवधानमÁडल के Ĭारा Öवीकृत नही होता है। बजट िनमाªण ÿिøया के दौरान िवधान 
मÁडल ही बजट पर चचाª करके अनुदानŌ को Öवीकृित ÿदान करता है। इसके उपरांत िवधायी ÿिøया के अनसुार बजट 
के िøयाÆवयन पर अनमुान सिमित, लोक लेखा सिमित एवम् िनयंýक और महालेखा परी±क िनगरानी रखते है। इसके 
साथ-साथ यह भी सिुनिĲत करते है िक धन का Óयय सही ढ़ग से व सही मद पर िकया गया है अथवा नहé। संसदीय 
शासन ÿणाली म¤ सावªजिनक आय व Óयय कì संवधैािनक िवधायी कायª का उ°रदाियÂव िवधान मÁडल का होता ह।ै 
इसी कारण से कायªपािलका कì जवाबदेही िवधानमÁडल के ÿित सदैव बनी रहती है। बजट िनमाªण ÿिøया के दौरान, 

कायªपािलका को िनयं िýत करने के िलए कुछ िसĦांतो का पालन करना चािहए, िजससे कì िवधायी िनयंýण करना 
सÌभव हो सकेगा। जोिक इस ÿकार ह§- 

1. बजट सÌबिÆधत सभी तÃयŌ को जनता के सम± रखना चािहए। 
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2. बजट म¤ ÖपĶता होनी चािहए तािक िवधान मंडल के सदÖय व जनता उसे आसानी से समझ सके। 
3. बजट पयाªĮ Óयापकता िलए होना चािहए। इस Óयापकता का उĥेÔय तभी पåरपूणª होता है, जब बजट को 

दÖतावेजŌ के साथ-साथ िविभÆन िवभागŌ के िनÕपादन सÌबिÆधत िववरण लगाए जाते ह§। 
4. सभी सावªजिनक ÓययŌ कì पिूतª के िलए ÿाĮ सभी राजÖव को एक सामाÆय कोष म¤ जमा करना चािहए। 
5. सामाÆयतः िव°ीय अनमुान पणूª łप से सटीक नही होते है लेिकन िव°ीय अनमुानŌ को वाÖतिवकता से बहòत 

हटकर भी नही होना चािहए। सावªजिनक बजट वÖतु िनķता होना चािहए। जहाँ तक सÌभव हो उनको िपछले 
वषª के वाÖतिवक आकड़Ō के िनकट होना चािहए।   

6. सावªजिनक बजट को ÿमािणक अथाªत ्िवĵसनीय होना चािहए। िजसमे िवधान सभा के सदÖयŌ व जनता कì 
उÌमीदŌ के अनुसार राजकोषीय कायªøमŌ को शािमल करना चािहए। 

7. िविनयोजन एक िनिĲत अविध के िलए होना चािहए। यिद कोई िविनयोजन या िविनयोिजत रािश, िनधाªåरत 
अविध म¤ उपयोग नहé कì जाती है तो उसे उसी अविध म¤ खÂम हो जाना चािहए। 

उपरोĉ िसĦाÆतŌ के Ĭारा बजट के माÅयम से िवधायी िनयंýण िकया जा सकता है परÆतु  इन िसĦाÆतŌ को वाÖतिवक 
łप दनेे म¤ कायªपािलका को किठन राजनीितक, आिथªक और सामािजक समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 
25.4 बजट का आिथªक महÂव 

िकसी भी दशे के आिथªक िवकास म¤ सावªजिनक बजट कì महÂवपणूª भिूमका होती है। बजट केवल अनुमानŌ का 
ÿÖताव माý नहé अिपतु  भतूकाल के अनुभव पर आधाåरत भिवÕय कì एक ऐसी Óयापक योजना ह,ै जो सरकार कì 
आिथªक व सामािजक िवचारधारा को ÿकट करती है। इसीिलए बजट को आिथªक नीित का साधन माना जाता है। 
िनÌनिलिखत तÃयŌ के अÅययन उपराÆ त ही आपको यह ²ात होगा िक िकस ÿकार बजट आिथªक नीित का साधन ह।ै 

1. आिथªक गितिविधयो को ÿोÂसाहन- बजटीय ÿािĮयां  और Óयय के माÅयम से औīोिगक ±ýेŌ कì 
गितिविधयो को ÿोÂसाहन िदया जाता है। यह कायª औīोिगक ±ेýŌ के महÂवपणूª उīोगŌ को कर-मुĉ या कर 
म¤ छूट Ĭारा, कृिष सÌबÆधी क¸चा माल उपलÊध करवा कर और आवÔयक सेवाय¤ उपलÊध करवा कर िकया 
जाता है। इसके साथ-साथ बजट, कृिष एवं  लघु Öतरीय úामीण उīोगŌ के िवकास को भी ÿभिवत करती ह।ै   

2. मानव पूजँी िनमाªण- देश के आिथªक िवकास के िलए मानवीय पूजँी के िनमाªण कì आवÔयकता होती है। 
बजटीय ÓयवÖथाए ंदेश म¤ मानवीय पूँजी के Öतर को सधुारन ेम¤ सहायक िसĦ होती है।  

3. संसाधनŌ का उिचत िनधाªरण- साधनŌ का कुशलतम आवटंन के िलए सरकार को सावªजिनक ÿािधकाåरयŌ 
Ĭारा उÂपादन हेतु  åरयायतŌ के साथ-साथ वÖतुओ ंएवं  सेवाओ ंको उपलÊध करवानी होगी, िजससे वÖतुओ ं
एवं  सेवाओ ंकì सीमाÆत लागत और मूÐय म¤ समानता लाई जा सकती ह।ै  

4. आय व रोजगार का सजृन- रोजगार सÌबÆधी कर म¤ åरयायतŌ के िलए बजटीय ÓयवÖथाओ ंĬारा िनजी ±ेýŌ 
म¤ भी रोजगार के अवसरŌ को उÂपÆन िकया जा सकता है। úामीण ±ेýŌ म¤ लधु Öतरीय उīोगŌ म¤ सधुार करके 
तथा िपछड़¤ ±ेýŌ म¤ सावªजिनक उīŌगŌ कì Öथापना आिद करके लàय ÿाĮ िकये जा सकत¤ ह§।  

5. बचत व िनवेश- ÓयिĉयŌ Ĭारा काम करने कì ±मता व इ¸छा और बचत व िनवेश करने कì शिĉ को 
िविभÆन मानवीय शिĉ िनमाªण उपायŌ और रोजगार के अवसर उÂपÆन करके बढ़ाया जा सकता है। यह 
बजटीय ÓययŌ Ĭारा ही सÌभव हŌ सकता ह।ै   
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6. सं तुिलत िवकास- देश का आिथªक िवकास, ±ेýीय असÆतलुनŌ से ÿभािवत होता है। दशे के इस भौगोिलक 
असÆतुलन को सरकार Ĭारा सावªजिनक उīोगŌ कì Öथापना करके सधुारा जा सकता ह।ै इसके अितåरĉ कृिष 
एवं  लघ ुÖतरीय úामीण उīोगŌ के िवकास को भी ÿोÂसािहत िकया जा सकता है। 

7. आिध³य पूणª बजट तथा मुþा Öफìित से िनवारण- मुþा Öफìित को कम करने के िलए बजट आिध³य 
Ĭारा जैसे कर व अÆय राजÖवŌ को बढ़ा कर और सावªजिनक Óयय को कम करके अिधक øय-शिĉ को कम 
िकया जा सकता है। 

8. िनधªनता से छुटकारा- बजटीय साधनŌ के Óयय का मु´य लàय िश±ा, ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंआिद पर लोगŌ 
को िनधªनता से बचान ेके िलए िकया जाता है। भारतीय शासन के अधीन अनेकŌ ऐसी बजटीय योजनाओ ंका 
संचालन िकया जाता है, िजनका कायª देश म¤ रोजगार को सु िनिĲत करना, सामािजक सुर±ा, क¸चे माल कì 
आपिूतª आिद होता ह।ै  

9. असमानता कम करना- बजट का एक महÂवपणूª उĥÔेय आय व धन कì असमानता को कम करना है। 
बजटीय आय-Óयय कायªøम िश±ा सÌबÆधी सेवाय¤ उपलÊध करवाना, सावªजिनक ÖवाÖÃय, कृिष िनवेश एव ं
आिथªक सहायता आिद के Ĭारा देश म¤ ÓयाĮ िनधªनता और समिृĦ के बीच के अतंर को कम करने का कायª 
करते है। 

10. राÕůीय आय सÌबÆधी आँकड़े उपलÊध करवाना- बजट के आधुिनक आिथªक वगêकरण म¤ सावªजिनक 
Óयय को आिथªक महÂव कì ®ेिणयŌ म¤ ®ेणीबĦ करके महÂवपणूª लेखा आकड़े ÿदिशªत करते है। इन आकड़Ō 
से आिथªक लàयŌ को कुशलतापूवªक ढ़ग से ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 

11. सावªजिनक कोष के अनुिचत उपयोग पर रोक- बजट Ĭारा कर एकýीकरण करने वालŌ और सावªजिनक 
कोष के अनिुचत उपयोग पर ÿितबÆध लगाया जा सकता है। जो बजट काल के दौरान सावªजिनक राजÖवŌ 
और ÓययŌ से सÌबिÆधत है। 

अतः यह ÖपĶ कì एक राÕůीय अथªÓयवÖथा के आिथªक िवकास म¤ सावªजिनक बजट का अिभÆन अगं है। 
25.5 भारत म¤ बजट िनमाªण कì ÿिकया 
बजट िनमाªण एक अÂयÆत िवÖततृ एवं  जिटल आिथªक ÿिøया ह,ै िजसम¤ िविभÆन मÆýालयŌ, िवभागŌ और कई ÿमुख 
संÖथाओ ंका योगदान रहता है। हमारे यहाँ िव°ीय वषª कì अविध िजसके िलए बजट बनाया जाता है, ÿÂयेक वषª 1 

अÿैल से 31 माचª तक कì रहती है। 
िकसी देश म¤ बजट बनाने से पवूª िनÌनिलिखत बातŌ को Åयान म¤ रखा जाना चािहए। इसके बाद बजट बनाने कì 
ÿिøया शुł करनी चािहए।  
 संकट काल को छोड़कर सामाÆय काल म¤ बजट संतिुलत होना चािहए। 
 बजट म¤ सभी ÿकार कì आयŌ को सिÌमिलत करनी चािहए। बजट का आधार नकद होना चािहए। 
 बजट के आय-Óयय अनमुान काÐपिनक न होकर वाÖतिवकता के आस-पास होना चािहए। 
 बजट म¤ समािĮ के िनयम को आधार मानकर िजस वषª के िलए Óयय कì रािश Öवीकृत होती है। उस रािश को 

उसी वषª Óयय िकया जाना चािहए। यही ÓयवÖथा उ°म ÓयवÖथा है और भारत म¤ इसी ÓयवÖथा को लागू  
िकया गया ह।ै 
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भारत म¤ बजट कì ÿिøया को पाँच चरणŌ म¤ बाँटा जा सकता है। इन पाँचŌ चरणŌ के बारे म¤ िवÖतार से आप जान 
पाय¤गे। 
25.5.1 बजट का ÿा³कलन या łपरेखा  
भारत म¤ बजट िनमाªण कì ÿिøया का पहला चरण बजट का ÿा³कलन या łपरेखा है और बजट िनमाªण कì इस 
ÿिøया के अÆतगªत सवªÿथम िव° मÆýालय Ĭारा ÿशासिनक मÆýालयŌ, योजना आयोग तथा िनयंýक महालेखा 
परी±क के सहयोग से बजट कì łपरेखा तैयार कì जाती ह।ै इसम¤ ÿशासकìय मÆýालय अपन ेअधीनÖथ कायाªलयŌ से 
ÿाĮ िववरण के आधार पर िव° मÆýालय को  ÿशासकìय आवÔयकताओ ं कì जानकारी ÿदान करते ह§। योजना 
आयोग योजनाओ ंकì ÿाथिमकता के बारे म¤ परामशª देता ह ैतथा िनयÆýक महालेखा परी±क ‘बजट का ÿा³कलन’ 

तैयार करने हेतु  िव° मÆýालय को लेखा कौशल उपलÊध कराता है। इस ÿकार पहल ेचरण म¤ ÓययŌ के अनमुान तैयार 
िकए जाते ह§ िजसके िलए िव° मÆýालय Ĭारा जलुाई/अगÖत म¤ िविभÆन मÆýालयŌ एवं  िवभागŌ को एक ÿाłप ÿेिषत 
िकया जाता है। इस ÿपý म¤ िविनयोग के शीषªक तथा उपशीषªक, गत वषª कì वाÖतिवक आय तथा Óयय, वतªमान वषª 
कì Öवीकृत अनमुान, वतªमान वषª के संशोिधत अनमुान, आगामी वषª के बजट ÿा³कलन के अितåरĉ आय-Óयय म¤ 
हòई  कमी/बढ़ो°री के मद होते ह§। इस ÿपý को भरकर िविभÆन िवभाग अपने ÿशासकìय मÆýालय को भेजते ह§, जो 
उÆहे संशोिधत करके नवÌबर के मÅय तक िव° मÆýालय को ÿेिषत करते ह§। इस ÿपý कì एक ÿित सभी सÌबिÆधत 
िवभाग, महालेखा परी±क के पास भी िवचाराथª भेजते ह§ जो अपनी िटÈपणी के साथ इसे िव° मÆýालय तथा 
ÿशासकìय मÆýालय के पास भेजता है। ÿशासकìय मÆýालयŌ Ĭारा बजट के अनमुानŌ का सàूम परी±ण  सरकारी 
नीितयŌ के सÆदभª म¤ िकया जाता ह,ै जबिक िव° मÆýालय Ĭारा इसका परी±ण िमतÓयियता के उĥेÔय से िकया जाता 
है। Óयय के अनमुानŌ के परी±ण के दौरान योजना आयोग से भी परामशª िलया जाता ह।ै 
इस ÿकार ÓययŌ के अनमुान तैयार हो जाने के बाद िव° मÆýालय Ĭारा सरकारी आय अथवा राजÖव के अनमुान तैयार 
िकये जाते ह§। इस हतेु  िव° मÆýालय Ĭारा आयकर िवभाग, सीमा शुÐक िवभाग तथा केÆþीय उÂपादन कर िवभाग से 
िवगत वषª म¤ संúह कì गई धनरािश के आँकड़Ō के आधार पर आगामी िव°ीय वषª के िलए सÌभािवत आय का 
अनमुान लगाया जाता है िजसके आधार पर आगामी वषª म¤ करŌ कì दरŌ का पुनिनªधारण करने हेतु  ÿÖताव तैयार िकया 
जाता है। 
25.5.2 बजट का दÖतावेज 

बजट का दÖतावेज तैयार करने हतेु  िव° मÆýालय Ĭारा समÖत िवभागŌ कì माँगो को एकिýत करके तथा िव°ीय नीित 
सÌबÆधी मामलŌ म¤ सÌपणूª मिÆýपåरषद म¤ िनणªय लेकर दो अलग-अलग भागŌ म¤ आय और Óयय का िववरण तैयार 
िकया जाता है, जो बजट दÖतावेज कहलाता है। िव° मÆýी Ĭारा इस दÖतावेज को सामाÆयतया फरवरी के अिÆतम 
कायª िदवस म¤ लोक सभा मे ÿÖतुत िकया जाता है और इसके बाद िव° मÆýी Ĭारा बजट भाषण िदया जाता ह ैिजसम¤ 
जनता, राजनेता, कमªचारी तथा Óयापारी वगª आिद सभी लोग बड़ी उÂसकुता रखते ह§। भारत म¤ संघीय शासन ÓयवÖथा 
होन ेके कारण राºयŌ व केÆþ के अलग-अलग बजट होते ह§। 1911 के बाद भारत म¤ रेलवे बजट को अलग से ÿÖतुत 
िकया जाने लगा ह।ै 
25.5.3 बजट कì Öवीकृित 

बजट िनमाªण कायª पणूª हो जाने के बाद, उसे राºय सभा व लोकसभा के Ĭारा पाåरत कराया जाता ह।ै बजट पर संसद म¤ 
चचाª कì जाती है। इस हेतु  लोक सभा के कायª संचालन िनयम सं´या 207 (1) (2) म¤ बजट ÿÖतुतीकरण के बाद कì 
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जाने वाली सामाÆय चचाª के िदशा-िनद¥श उिÐलिखत ह§। इसम¤ ÿावधान यह है िक संसद सÌपणूª बजट के बारे म¤ 
िवचार-िवमशª कर सकती है, लेिकन वाद-िववाद के मÅय न तो कोई ÿÖताव पेश िकया जा सकता है और न ही सदन 
म¤ बजट पर मतदान कराया जा सकता है। लोक सभा म¤ अलग-अलग मÆýालयŌ के िलए øमवार अनुदान माँगŌ को 
पेश िकया जाता ह।ै हमारा आम बजट 109 माँगŌ म¤ िवभािजत रहता है िजसम¤ 103 माँगे लोक Óयय से सÌबिÆधत ह§ 
तथा छ: माँगे सुर±ा Óयय से सÌबिÆधत होती ह§।  
बजट जब तक Öवीकृत नहé हो जाता है तब तक वह ÿभावी नहé माना जाता है। लोकसभा Ĭारा बजट का पाåरत होना 
अिनवायª है। संसद के सामने िव°मंýी के Ĭारा बजट का लखेा ÿÖतुत िकया जाता ह।ै बजट ÿÖततु करते समय वह 
अपना बजट भाषण भी देता है, िजसम¤ परेू वषª कì आिथªक नीित कì समी±ा होती है। बजट भाषण म¤ नये करŌ व नये 
ÓययŌ का िववरण िदया जाता है और ऐसा करने का उĦेÔय भी ÖपĶ िकया जाता है। बजट घाटा अथवा बचत के भी हो 
सकते ह§। अतः िव°मÆýी को इस बात पर ÿकाश डालना होता है िक उसने ऐसा बजट ³यŌ बनाया? इस ÿकार के 
बजट कì ³या आवÔयकता पड़ गयी और इससे सामाÆय जनता को ³या लाभ होने वाला ह,ै आिद। इन सभी बातŌ को 
ÖपĶीकरण बजट भाषण म¤ िदया जाता है। िव°- मÆýी Ĭारा सदन म¤ जो भाषण सनुाया जाता है, उसकì छपी हòई एक-

एक ÿित सदÖयŌ म¤ िवतåरत कì जाती है। 
जब िवÂ त-मÆýी अपना परूा भाषण पढ़ दतेे ह§ तब उस भाषण पर बहस के िलए अलग से िदन िनिĲत कर िदया जाता 
है। बजट पर बहस का िदन िनिĲत कर लेने के बाद िफर उस पर š±-िवप± के सदÖयŌ के Ĭारा सामाÆय łप से चचाª 
कì जाती है। कुछ मद¤ होती ह§ िजन पर प± अथवा िवप± के सदÖय समान łप से उसकì आलोचना या उसका 
सराहना कर सकते ह§। बजट पर सामाÆय बहस हो जाने के बाद िविभÆन िवभागŌ के मÆýी अपन-ेअपने िवभागŌ के िलए 
अनदुानŌ कì माँग करते ह§ और इन पर अलग-अगल बहस¤ होती ह§। 
Óयय कì कुछ मद¤ ऐसी होती है िजनके िलए सं िचत कोष से ÿÂय± माँग कì जाती है। इन मदŌ पर सदÖयŌ को मतदान 
करन ेका अिधकार नहé होता ह,ै परÆतु  इन मदŌ पर चचाª हो सकती ह।ै इस चचाª का लाभ यह होता ह ैिक सरकार को 
यह पता लग जाता है िक बजट के ÿित सदÖयŌ कì ³या धारणा है। िनयम बनाने वाली सभा के सदÖयŌ को सरकार के 
ÿÂयेक खच¥ पर अपनी राय ÿकट करने का अिधकार नहé है।  
अनदुान माँगŌ पर िवचार होते समय िवप±ी सदÖयŌ को बजट कì आलोचना का परूा अवसर िमलता है और उनके 
Ĭारा अनेक ÿकार कì कटौितयŌ के ÿÖताव सदन के सम± ÿÖततु िकए जाते ह§। कटौती का उĥेÔय िमतÓययता होता ह।ै 
इस िÖथित को िवÂ त-मÆýी के Ĭारा ÖपĶ िकया जाता है। वह यह बताता है िक अमुक-अमुक मद म¤ अमुक-अमुक 
कारणŌ से कटौती नहé हो सकती ह§, या हो भी सकती है। यिद िवÂ त-मÆýी  ÖपĶीकरण से सदÖय सÆतुĶ न हŌ तो वे उस 
पर मतदान करा सकते ह§। यिद कटौती का ÿÖताव पाåरत नहé होता, तो इसका अिभÿाय सरकार के ÿित अिवĵास का 
मत हो सकता है। परÆतु  ऐसी दशा म¤ सरकार अपने पद से Âयागपý देने के िलए बाÅय नहé ह।ै यिद कटौितयŌ के 
सÌबÆध म¤ िवÂ त-मÆýी का ÖपĶीकरण सदÖयŌ को सÆतुĶ कर देता है तो वे कटौती का ÿÖताव वापस ले लेते ह§ और 
मतदान नहé होता। 
अनदुान माँगŌ पर िवचार-िवमशª कì अविध 26 िदन कì होती है। इसम¤ िविनयोजन िवधेयक पास करवाया जाता ह,ै 

िजससे सरकार को सरकारी कोष से धन खचª करने कì शिĉ ÿाĮ हो जाती है। इसके बावजदू Óयय कì ÿितपू ितª हेत ु
िवÂ तीय साधनŌ कì ÿािĮ कर ÿÖतावŌ Ĭारा ही सÌभव होती है, िजसके िलए िवÂ त िवधेयक को ÿÖततु िकया जाता है। 
िव° िवधेयक म¤ करŌ कì दरŌ म¤ संशोधन सÌबÆधी ÿÖताव होते ह§। िविनयोजन िवधेयक तथा िवÂ त िवधेयक दोनŌ 
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सदनŌ-लोक सभा एवं  राºय सभा के िलए ÿिेषत िकया जाता ह,ै िजसके बाद राÕůपित के हÖता±रोपराÆत ही िवधेयक 
काननू बन जाता ह।ै इसी तरह राºयŌ का बजट िवधान सभाओ ंतथा िवधान पåरषदŌ से पास कराया जाता है और जब 
माँगŌ पर वŌिटग समाĮ हो जाती है तब केÆþ म¤ राÕůपित और राºयŌ म¤ राºयपाल कì Öवीकृित ली जाती है। इन लोगŌ 
को यह भी अिधकार होता है िक िजन लोगŌ कì मदŌ को िवधानसभा ने Öवीĉ नहé िकया है उनके िलए भी Öवीकृित दे 
द¤। यिद व ेचाह¤ तो बजट को पनुः िवचार के िलए िवधानसभा को भेज सकते ह§ तथा पनुः Öवीकृित ली जाती ह।ै  
25.5.4 बजट का िøयाÆयवन 

सामाÆयतया जब बजट कì माँगŌ पर बहस समाĮ हो जाती है तब एक िविनमय िबल रखा जाता है िजसका मु´य 
उĥेÔय पाåरत कì गयी माँगŌ को काननूी łप ÿदान करना तथा सं िचत कोष म¤ से धन िनकालने का अिधकार ÿाĮ करना 
होता है। भारतवषª म¤ करŌ से ÿाĮ होने वाली आय को सं िचत कोष म¤ जमा िकया जाता ह ैऔर बाद म¤ इस रािश को 
धीरे-धीरे िनकाला जाता ह।ै िविनयोग िबल के पाåरत हो जाने पर संसद Ĭारा पाåरत कì गयी माँगŌ म¤ िकसी ÿकार का 
पåरवतªन नहé िकया जा सकता ह,ै वे माँगे Öथायी łप ले लेती ह§। िविनयोग िबल के पाåरत हो जान ेपर केÆþीय आय 
बोडª को आय एकý करने का अिधकार ÿाĮ हो जाता है। इस बोडª म¤ िविभÆन िवभाग आय को ÿाĮ करके कोषागार म¤ 
जमा करा दतेे ह§ और बाद म¤ इस रािश का उपयोग होने लगता है। 
बजट के पास हो जाने के बाद कायªकाåरणी सभा इस बात पर नजर रखती है िक बजट म¤ Óयय के िलए जो रािश 
Öवीकृत कì गयी है उस रािश को Óयय िकया जा रहा ह ैअथवा नहé। इस लेखे कì जाँच करने के िलए एक ‘राजकìय 
िहसाब सिमित’ होती है जो इसकì जाँच करती है। बजट के पास हो जाने पर उसकì सचूना िविभÆन िवभागŌ Ĭारा भेज 
दी जाती है। इसके बाद कोई भी अिधकारी Öवीकृत रािश को तब तक Óयय नहé कर सकता है जब िक वह ऐसा करने 
के िलए अपने से उ¸च अिधकाåरयŌ कì Öवीकृित न ले लेता हो। इस तरह बजट के सही िøयाÆवयन हतेु  यह Åयान 
िदया जाता है िक बजट के िøयाÆवयन से सÌबिÆधत सरकारी तÆý पणूª िनķा और कुशलता से कायª करने के िलए 
ÿेåरत हो। 
बजट के कायाªÆवयन म¤ सामाÆयतया पाँच ÿिøयाएं  सिÌमिलत रहती ह§, यथा- िव°ीय ąोतŌ का एकýीकरण, िव°ीय 
संसाधनŌ का संर±ण, िव°ीय संसाधनŌ का िवतरण, सरकारी आय-Óयय का लेखा और लखेांकन।  
बजट के िøयाÆवयन म¤ लेखांकन का िवशेष महÂव होता है। इसी वजह से ‘िनयÆýक तथा महालेखा परी±क’ के 
अधीन लेखा एवं  अं के±ण िवभाग कì अलग से Öथापना कì गई है, जो सभी ÿकार के सरकारी लेन-देन के Êयौरेवार 
वगêकरण तथा मािसक एवं  वािषªक संकलन आिद के िलए उ°रदायी होता है। ÿÂयेक राºय म¤ इसके अधीन एक 
महालेखाकार का कायाªलय Öथािपत िकया गया है।  
िव°ीय कोषŌ का लेखांकन चार ÖतरŌ पर सÌपािदत होती है, ÿथम चरण म¤ ÿारिÌभक लेखŌ कì पू ितª उपकोषागार Öतर 
पर होती है। जहाँ सभी ÿकार का लेन-देन होता है। दसूरे चरण म¤ शीषªकŌ के अनसुार सभी ÿकार के लेन -देन का 
वगêकरण िकया जाता है। तीसरे चरण म¤ लेखािधकाåरयŌ Ĭारा लेखŌ का मािसक संकलन िकया जाता है। चौथे चरण म¤ 
भारत के महालखेा परी±क Ĭारा वािषªक संकलन िकया जाता है। 
25.5.5 िव°ीय कोषŌ का लेखांकन एवं  लेखा परी±ण 

सामाÆयतया सभी सरकारी िवभागŌ Ĭारा ÿितमाह के िहसाब महालेखाकार के कायाªलय ÿेिषत िकए जाते ह§। यहाँ पर 
इÆह¤ आय-Óयय के िलए िनधाªåरत िविभÆन शीषªकŌ के अÆतगªत वगêकृत िकया जाता है और िफर इन लेखŌ का िनयिमत 
łप से लेखािधकाåरयŌ Ĭारा अं के±ण िकया जाता है। अकें±ण के बाद महालेखा परी±क Ĭारा इन लेखŌ का वािषªक 
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संकलन मु´य चार शीषªकŌ यथा- 1. राजÖव खाता, 2. पूँजीगत खाता, 3. ऋण खाता तथा 4. दरूÖथ ÿािĮयŌ म¤ िकया 
जाता ह,ै जो बजट-सý के समय संसद के सम± ÿÖतुए िकए जाते ह§ और इस ÿकार बजट का अिÆतम चरण पूणª होकर 
बजट सÌबÆधी ÿिøया पणूª हो जाती है।  
अËयास ÿÔ न-  

1. सं िवधान के िकस अनु¸छेद के अनुसार भारत सरकार अनमुािनत आय और Óयय का िववरण संसद के 
सÌमुख ÿÖतुत िकया जाता है?  

2. भारत म¤ िव°ीय वषª कब आरÌभ होकर कब तक रहता है? 

3. लेखानदुान बजट सý के दौरान कब तक पाåरत कर िदया जाता है।  
4. अनदुान मॉगंŌ पर िवचार-िवमशª कì अविध िकतने िदनŌ कì होती है? 

5. आम बजट के अÆ तगªत 109 मॉगंŌ म¤ से िकतनी मॉगं¤ सुर±ा Ó यय से सÌ बिÆधत होती ह§? 

25.6 सारांश 

इस इकाई को पढने के बाद आप यह जान चकेु ह§ ÿशासिनक कायō को िबना िव° के पणूª िकया जाना सÌभव ही नहé 
है। िव°ीय ÿबÆध म¤ उन ÿशासिनक िøयाओ ंको सिÌमिलत िकया जाता है िजनके Ĭारा िव°ीय साधनŌ का संúह, 

िविनयोजन तथा लेखांकन िकया जाता है। बजट के िनमाªण, िøयाÆवयन और उस पर िनयÆýण सÌबÆधी सÌपणूª 
ÿिøया के केÆþ िबÆद ुिव°ीय ÿबÆध का ÿमुख Åयेय राºय के िव° का उिचत, द± और ÿभावशाली ÿबÆध है। इसके 
अÆतगªत सरकार के Ĭारा िकये जाने वाल ेवे सभी कायª आते ह§, िजसका सÌबÆध सावªजिनक धन को इकęा करन,े Óयय 
करन,े बजट बनान,े आय Óयय का िहसाब बनान,े सरकार के लेन-देन तथा पूँजी एवं  दाियÂवŌ का िववरण और इनका 
सÌपणूª ÿितवेदन तैयार करने से होता है। इसीिलए कहा जाता है िक ÿशासिनक इजंन का ईधन िव° है। ÿशासन के 
ÿÂयेक कायª िव° के अभाव म¤ पणूª नही िकया जा सकता िजस ÿकार Ńदय शरीर म¤ शुĦ रĉ कì पिूतª कर चेतना और 
ऊजाª का संचार करता है उसी ÿकार ÿशासन म¤ िव° उसकì नीितयाँ तथा योजनाओ ंको पणूª करता है , ³यŌिक िव° के 
अभाव म¤ उनका कायाªÆवयन सÌभव नहé है। इसी कारण िव° को लोक ÿशासन कì चालक शिĉ कहा जाता ह।ै 
भारत म¤ बजट िनमाªण ÿिøया का ÿमुख उ°रदाियÂव िव° मÆýालय का है। िव° मÆýालय का ÿमुख िव° मÆýी होता 
है, जो राÕů के कोष का संर±क तथा दशे कì िव°ीय नीित का कणªधार माना जाता है। लोक िव° का उिचत िवतरण 
एवं  ÿयोग करना उसका ÿमुख कायª है। ‘बजट’ का िनमाªण एक िदन म¤ न करके अिपतु  साल भर चलने वाली ÿिøया 
के łप म¤ करता है। िजसके ÿमुख łप म¤ चार चरण है ÿथम वह बजट कì तैयारी करता ह,ै िजसके अÆतªगत वह बजट 
अनमुान आगामी िव°ीय वषª के आरÌभ होने के सात से आठ माह पणूª ÿारÌभ करता है। इस ÿिøया के पणूª करने म¤ 
िविभÆन ÿशासिनक मÆýालय, योजना आयोग तथा िनयÆýक महालेखा परी±क उसकì सहायता करते। िĬतीय चरण 
म¤ बजट कì संसदीय Öवीकृित ÿाĮ कì जाती है। जहाँ बजट ÿÖतुतीकरण से लेकर धन िवधेयक कì Öवीकृित 
लेखानदुान माँगŌ को पास करना, िविनयोग िवधेयक एव ंिव° िवधेयक कì Öवीकृित ली जाती है। ततृीय चरण म¤ बजट 
का िøयाÆवयन ह,ैिजसके अÆतगªत िव° के एकýीकरण, संर±ण, िवतरण लेखा एवं अकें±ण और ÿितवेदन कì 
ÿिøया समािहत है। बजट िनमाªण ÿिøया का अिÆतम चरण उसका िवधायी िनयÆýण है जो संसदीय एवं  िवभागीय 
सिमितयŌ एवं  िनयýक-महालेखा परी±क के Ĭारा पणूª िकया जाता है। 
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25.7 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. अनु̧  छेद- 112, 2. 01 अÿेल से 31 माचª, 3. 31 माचª तक, 4. 26 िदन, 5. 06 मांग¤  
25.8 शÊदावली 
पूँजी Óयय- यह अथªÓयवÖथा म¤ भौितक łपी कì पåरसÌपि°यŌ के िनमाªण के िलए िकया लाने वाला Óयय ह ै जैसे- 

भिूम, मशीन, भवन आिद। 
राजÖव Óयय- यह अथªÓयवÖथा म¤ सरकारी िवभागŌ म¤ सामाÆय कायŎ पर िकया जाने वाला Óयय है िजसके Ĭारा िकसी 
भौितक पåरसÌपि° का िनमाªण नहé होता है जैसे-वेतन, दैिनक खचª आिद। 
पूँजी ÿािĮयां- ये सरकार Ĭारा जनता से िलये गये ऋण िजÆहे बाजार ऋण कहते है। भारतीय åरजवª ब§क या िवदेशी 
संÖथानो से िलये गये ऋण आिद   
िव° िवधेयक- िव° िवधेयक म¤ आगामी िव°ीय वषª के िलए सरकार के करारोपण ÿÖतावो को ÿÖततु िकया जाता है। 
िजसका Öवीकृित संसद से आवÔयक होती ह।ै  
धन िवधेयक- सं िवधान के अनु¸छेद 110(1) म¤ उिÐलिखत िकसी िवषय से सÌबिÆधत होता है। जो िव° िवधेयक तो 
होता है। इसका संबंध िवशेषतया कराधान, ऋणादान अथवा Óयय से होता ह।ै िव° िवधेयक कì धन िवधेयक के łप 
म¤ ÿमािणत लोक सभा अÅय± Ĭारा होती है। 
25.9 सÆदभª úÆथ सूची 

1. भािटया, एच0 एल0 (2006), लोकिव°, िवकास पिÊलिषंग हाउस ÿा0 िल0, जंगपुरा, नई िदÐली। 
2. पंत, जे0 सी0 (2005), राजÖव, लàमीनारायन अúवाल, पÖुतक ÿकाषक एवं  िवøेता, अनपुम Èलाजा, 

संजय Èलेस, आगरा। 
3. सावले, Ĭारका ÿसाद (2006), लोक ÿशासन, एटलां िटक पिÊलशसª एÁड िडÖůीÊयूटस, नई िदÐली। 
4. फिड़या, बी0 एल0 (2010), लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशÆस, आगरा उ0 ÿ0।   
5. अवÖथी, ए0 एवं  ए0 पी0 अवÖथी (2011) भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा उ0 ÿ0। 

25.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. सावले, Ĭारका ÿसाद (2006), लोक ÿशासन, एटलां िटक पिÊलशसª एÁड िडÖůीÊयूटस, नई िदÐली। 
2. फिड़या, बी0 एल0 (2010), लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशÆस, आगरा उ0 ÿ0।   
3. अवÖथी, ए0 एवं  ए0 पी0 अवÖथी (2011) भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा उ0 ÿ0। 

25.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. वतªमान कÐयाणकारी राºय कì अवधारणा म¤ िव°ीय ÿबÆध ³यŌ महÂवपणूª हो गया है? 

2. भारत म¤ बजट िनमाªण ÿिकया को ÖपĶ कìिजए। 
3. ‘बजट िøयाÆवयन’ ÿिøया को िवÖतार से बताइए।  
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इकाई- 26  िनÕपादन बजट, शूÆय आधाåरत बजट, लोक लेखा सिमित, अनुमान सिमित 

इकाई कì सं रचना 
26.0 ÿÖतावना 
26.1 उĥÔेय 

26.2 िनÕपादन बजट 

26.2.1 िनÕपादन बजट का आशय 

26.2.2 िनÕपादन बजट के चरण 

26.3.3 िनÕपादन बजट का आधार 
26.3 शूÆय आधाåरत बजट 

26.3.1 शूÆय आधाåरत बजट का अथª एवम ्पåरभाषा 
26.3.2 शूÆय आधाåरत बजट का िसĦाÆत एवम् िनमाªण-ÿिøया 
26.3.3 शूÆय आधाåरत बजट िनमाªण के लाभ एवम् किठनाइयाँ 
26.3.4 िनÕपादन बजट व शूÆय आधाåरत बजट म¤ अÆतर 
26.3.5 भारत म¤ शूÆय आधाåरत बजिटगं 

26.4 लोक लेखा सिमित 

26.4.1 लोक लेखा सिमित के कायª 
26.4.2 लोक लेखा सिमित के िनयÆýण का Öवłप 

26.4.3 लोक लेखा सिमित का मूÐयांकन 
26.5 अनमुान सिमित 

26.6 सारांश  
26.7 शÊदावली 
26.8 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
26.9 सÆदभª úÆथ सूची 
26.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामाúी 
26.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

26.0 ÿÖतावना 
आप ने पूवª कì इकाई के अÆतगªत बजट िनमाªण से सÌबिÆधत अनके प±Ō को भली-भाँित समझ िलया होगा। ÿÖततु 
इकाई इकाई बजिटंग से सÌबिÆधत है। इस इकाई के अÆतगªत आप िनÕपादन बजट एवं  शूÆय आधार बजट के साथ-
साथ लोक लखेा सिमित एवं  अनमुान सिमित का भी भली-भाँित अÅययन कर सक¤ गे। िनÕपादन बजट एवं  शूÆय 
आधाåरत बजट कì अवधारणा एवं  मु´य िवशेषताओ ंसे आपको पåरिचत कराया जा सकेगा। इसके साथ िनÕपादन 
बजट एवं  शूÆय आधार बजट को अपनाने एवं  िøयािÆवत  करने म¤ आने वाली किठनाइयŌ से भी आप भली-भाँित 
पåरिचत हो सक¤ गे। 
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बजट के अभाव म¤ िकसी अथªÓयवÖथा के िनिहताथŎ एवं उĥेÔयŌ को ÿाĮ करना सÌभव नहé हो सकता है। बजट 
सरकार कì आय-Óयय का िववरण ÿÖततु करने के साथ उस देश कì वाÖतिवक आिथªक एवं सामािजक िÖथित का 
आइना ÿÖतुत करता ह।ै िजसके आधार पर उस देश कì अथªÓयवÖथा कì वाÖतिवक िÖथित तक पहòँचा जा सकता ह।ै 
इस ÿकार बजट देश के िव°ीय ÿवाहŌ का उÐलेख है जो नीितयŌ एवं  कायªøमŌ कì सफलता के िलए अÂयÆत ही 
आवÔयक समझा जाता है। 
26.1 उĥेÔय   
इस इकाई का अÅययन करने के उपरÆ त आप- 

 यह जान पाय¤गे िक िनÕपादन बजट का ³या आशय है? तथा िकसी भी दशे कì अथªÓयवÖथा के िलए बजट 
कì ³या साथªकता पायी जाती है? 

 िनÕपादन बजट िनमाªण कì ÿिøया का वणªन कर सक¤ गे। 
 िनÕपादन बजट के िविभÆन आधारŌ को समझने के साथ इसके मूलभतू तÂवŌ को आप भली-भाँित समझ 

सक¤ गे। 
 अथªÓयवÖथाओ ं म¤ ÓयाĮ अनेक ÿकार कì िव°ीय अिनयिमतताओ ं के चलते शूÆय आधार बजट ³यŌ 

महÂवपणूª है? तथा इसके मागª म¤ िकस ÿकार कì किठनाइयाँ उÂपÆन होती ह§? इस संबंध म¤ जान पाय¤गे।  
 शूÆय आधार बजट के िविभÆन िसĦाÆतŌ को समझ सक¤ गे। व इसके साथ-साथ िनÕपादन बजट और शूÆय 

आधार बजट म¤ अÆतर ÖपĶ कर सकेग¤। 
 लोक लेखा सिमित के कायª और िनयंýण के Öवłप को समझ सकेग¤। 
 िव°ीय िनयंýण कì िदशा म¤ अनमुान सिमित के उपयोगी कायŎ को समझ सकेग¤। 

26.2 िनÕपादन बजट 

जैसा िक आपको ²ात होगा कì परÌपरागत बजट ÿणाली म¤ सरकारी कायŎ के िव°ीय प±Ō पर अिधक बल िदया 
जाता है। यह जाना माना तÃय है िक िविभÆन सेवाऐ,ं जो सरकार के Ĭारा समाज को उपलÊध करवायी जाती ह§, सरकार 
के पास उन पर िकए जाने वाले Óयय हेतु  साधनŌ का सदैव अभाव रहता है। इसीिलए सरकार को िनÕपादन बजट के 
ÿयोग कì आवÔयकता महससू हòई। अतः इस खÁड के अÆतगªत िनÕपादन बजट से सÌबिÆधत तÃयŌ को ÿÖतुत िकया 
गया है िजससे कì आप िनÕपादन बजट के आशय को समझने के साथ-साथ इसके मूलभतू आधारŌ को भी समझ 
सक¤ गे। 
26.2.1 िनÕपादन बजट का आशय 

इस उपखÁड के अÆतगªत आप सामाÆय बजट से अलग हटकर बजट कì एक नयी अवधारणा िनÕपादन बजट से 
अवगत हो सक¤ गे। सन् 1949 म¤ ÿथम हóवर आयोग(First Hoover Commission) ने अमेåरका म¤ िनÕपादन बजट 
शÊद का ÿयोग िकया। ए0 ई0 बु³क(A.E. Buck) िनÕपादन बजट कì िसफाåरश करते हòए िलखते ह§, ‘‘वतªमान बजट 
के Öथान िनÕपादन बजट को लेनी चािहये। अतः अÂयािधक संि±Į पåरिध के दÖतावेज ÿÖततु करते हòये सरकार कì 
Óयय आवÔयकताऐ,ं सेवाओ,ं गितिविधयŌ और कायª पåरयोजनाओ ं के सÆदभª म¤ होनी चािहये, न िक खरीदी गई 
वÖतुओ ंके सÆदभª म¤।’’ 
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बुखªहडे(Burkhead) के अनसुार, ‘‘िनÕपादन बजट वह है जो उन कायŎ और उĥेÔयŌ को ÿदिशªत करता ह,ै िजनके 
िलये कोष कì ÿाथªना कì जाती ह।ै इन उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलये ÿÖतािवत कायªøमŌ कì लागत तथा ÿÂयेक कायªøम 
के अÆतगªत िनÕपि° (Accomplishment), एवं कायª िनÕपादन को मापने वाला माýाÂमक आंकड़े ÿदिशªत होते ह§।’’   
िनÕपादन बजिटगं का ताÂपयª ऐसी बजट ÿिøया से है, िजसके अÆतगªत बजट म¤ शािमल िकये गये कायªøमŌ तथा 
योजनाओ ंका िøयाÆवयन इस ÿकार से िकया जाता है, िजससे िक अपेि±त तथा वाÖतिवक िनÕपादन के मÅय कम से 
कम अÆतर हो। पåरयोजनाओ ंका िøयाÆवयन अनकूुलतम Öतर पर हो, इसके िलए यह अÂयÆत आवÔयक हो जाता ह ै
कì बजट के ÿÂयेक चरण म¤ िकये जाने वाले अपेि±त Óयय तथा अपेि±त ÿािĮयŌ कì एक िनयोिजत łपरेखा तैयार 
कì जाए, िजससे वािंछत पåरणामŌ को आसानी से ÿाĮ िकया जा सकेगा। बजट के ÿभावपणूª िøयाÆवयन हेतु   
सावªजिनक Óयय िनिमªत कसौिटयŌ के आधार पर िकया जाये। िजससे बजट का संचालन एक कुशल ÿबÆधतंý Ĭारा 
िमतÓययता पणूª िकया जा सकेगा।  
इस ÿकार िनÕपादन बजिटंग म¤ कुशल ÿशासिनक कायª-तंý को महÂवपणूª Öथान िदया जाता ह,ै ³यŌिक कायªøमŌ या 
योजनाओ ंका अनकूुलतम िनÕपादन कुशल ÿशासिनक कायªतंý पर ही पणूª łप से आधाåरत होता है। 
26.2.2 िनÕपादन बजट के चरण 

िनÕपादन बजट के िविभÆन चरण इस ÿकार ह§- 

         
1. सबसे पहले िनÕपादन बजट के अतंªगत Óयिĉगत कायªøमŌ के उĥÔेयŌ का पåरमाणाÂमक िनधाªरण िकया जाता 

ह§। उसके उपराÆ त चयिनत उĥेÔयŌ को सरकार के दीघªकालीन लàयŌ के सÆदभª म¤ देखा जाता है। 
2. दसूरे चरण म¤ चयिनत कायªøमŌ का वैकिÐपक कायªøमŌ के साथ लागत-लाभ िवÔ लेषण के ŀिĶकोण से 

जाँच  कì जाती है। िजससे कायªøमŌ कì उपयोिगता िसĦ कì जा सके। 
3. तीसरे चरण म¤ चयिनत कायªøमŌ का आवÔयकता अनसुार उिचत वगêकरण िकया जाता है, िजससे कì 

उपलÊध संसाधनŌ का उिचत आवंटन िकया जा सके। 
4. चौथा चरण संगठन से सÌबंिधत है। इसके अÆतªगत चयिनत िविशĶ उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए िविभÆन 

संगठनŌ कì भिूमका िनधाªåरत कì जाती ह।ै िव°ीय िनयमŌ और लेखा ÓयवÖथा को कायªøमŌ के ÿभावी 
िøयाÆवयन के अनłूप ढ़ाला जाता है। 

5. आिखरी चरण मूÐयांकन का है। इसके अÆतªगत चयिनत िविशĶ उĥेÔयŌ का मूÐयांकन करने के िलये 
मानदÁडŌ का िनधाªरण िकया जाता है। िजसके आधार पर चलाये गये कायªøमŌ का मूÐयांकन िकया जाता है।  

26.2.3 िनÕपादन बजट का आधार 
िनÕपादन बजिटंग िनÌनिलिखत माÆयताओ ंपर आधाåरत ह,ै जो इसके औिचÂय को ÿकट करती ह-ै 

1. िनÕपादन बजिटगं संसाधनŌ के अभाव एवं  सीिमतता पर आधाåरत है। इसीिलये इस बजट म¤ कुशलतम व 
िøयाÆवयन पर जोर िदया जाता है। 

उĥÔे य िवÔ लेषण बजट 
िवÔ लेषण संगठन मÐू यांकन
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2. िनÕपादन बजिटगं के अÆतगªत लागत-लाभ कì अवधारणा को आधार बनाया गया है। इसके िलये बजट के 
िøयाÆवयन के ÿÂयेक चरण के िलये एक समय-सारणी को आधार बनाया गया है। जो योजनाओ ं एव ं
कायªøमŌ के िनÕपादन को बेहतर बनाती ह।ै ³यŌिक िबना समय-सारणी के बजट उĥेÔयŌ को पूणª łप से 
सकाराÂमक नहé बनाया जा सकता है। 

3. यह बजट िविभÆन िवभागŌ एवं  मंýालयŌ के मÅय सामंजÖय पर जोर देता है तािक संसाधनŌ का द±तापणूª 
ÿयोग सÌभव हो सके एवं  वां िछत ÿािĮयŌ का उ¸च Öतर ÿाĮ िकया जा सके। 

4. सरकार के पास िव°ीय उपलिÊधयेां  का कोई एक Öवचािलत तंý उपलÊध नहé है। मानवीय कुशलता ही 
बजिटंग का आधार ह।ै इसके आधार पर ही अनमुान, िøयाÆवयन एव ं िनÕपादन कì ÿिøया को ÿाĮ िकया 
जा सकता ह।ै 

5. िनÕपादन बजिटगं के अÆतगªत िकसी भी मद को तटÖथ łप म¤ नहé छोड़ा जा सकता है ³यŌिक इसका अÆय 
मदŌ पर ÿितकूल ÿभाव होता है। जो कायªøमŌ के िनÕपादन को ÿितकूल िदशा म¤ ही ÿभािवत करेगा। 

िनÕपादन बजिटगं अनके ÿकार से उपयोगी होता है। इसकì सहायता से सावªजिनक संसाधनŌ कì उपयोग समाज के 
अिधकतम लाभ के िलए हो सकता ह§। यह बजट के िनयंýण तथा िवधायी पुनरी±ण को अिधक अथªपणूª बनाता है।  
26.3 शूÆय आधाåरत बजट  
इस खÁड के अÆतगªत आप शूÆय आधाåरत बजट के आशय समझन ेके बाद इसके मूलभूत आधारŌ को समझ¤गे। 
26.3.1 शूÆय आधाåरत बजट का अथª एवम ्पåरभाषा 
शूÆय आधाåरत बजट िनमाªण, बजट िनमाªण के ÿबÆधकìय उपकरण के łप म¤ एक नवीन तकनीक ह,ै जो सावªजिनक 
Óयय कì उÂपादकता को बढ़ान ेऔर अनÂुपाद Óयय को घटाने का कायª करता है। जैसा िक आपको नाम से ही ÖपĶ ह ै
िक यह शूÆय से आरÌभ होता ह§। इस बजट के अÆतगªत कोई पवूª िनधाªåरत आधार नहé होता है। अतः इस बजट के 
िनमाªण के िलए पवूªवतê मदŌ को शूÆय मान िलया जाता है अथाªत् इस बजट का िनमाªण िबना िकसी आधार के िकया 
जाता है।  
बजट िनमाªण कì इस ÿिøया म¤ एक ÿबÆधक को यह िसĦ करना पड़ता है िक वह ³यŌ खचª करना चाहता ह ैऔर 
गितिविध आवÔयक है तथा कायª कì माýा को देखते हòए मांगी गई रािश उिचत है।   
सामाÆय łप से शूÆय आधाåरत बजट का मु´य आधार कायªøम या योजनाओ ंकì लागत के बाद उसके पåरणामŌ का 
आलोचनाÂमक िवÔ लेषण माना गया है। इस बजट म¤ उसी मद को Óयय के िलए उिचत ठहराया जाता है जो लागत-

लाभ िवÔ लेषण के आधार पर पणूª łप से खरी उतरती है। इस बजट म¤ इस बात कì कोई गारÁटी नहé होती है िक इस 
बार हòई आविंटत-मद का आगामी िव°ीय वषª या बजट म¤ यथाÖथान बना रहेगा। िकसी भी मद को बजट म¤ उस समय 
तक Öथान नहé िदया जाता है जब तक िक उस मद को लागत-लाभ िवÔ लेषण के आधार पर उिचत नहé ठहराया जा 
सके। अथाªत् शूÆय आधाåरत बजट का Óयावहाåरक अथª है- सभी िवकÐपŌ और कायªøमŌ का मूÐयांकन करना। 
शूÆय आधाåरत बजट को अथªशािľयŌ ने िनÌनिलिखत łप म¤ पåरभािषत करने का ÿयास िकया है। 
पीटर ए0  पीहर(Peter A. Pyher) के अनसुार, ‘‘शूÆय पर आधाåरत बजिटंग एक संचािलत िनयोजन एवं  बजिटंग 
ÿिøया ह,ै िजसम¤ ÿÂयेक मैनेजर को अपने सÌपणूª बजट ÿÖतावŌ का औिचÂय शूÆय से बताना होता है तथा ÿÂयेक 
मैनेजर पर सबतू का भार डाल िदया जाता है िक उसे कोई धन ³यŌ Óयय करना चािहए।’’ 
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शूÆय आधाåरत बजट के अिभÿाय को Óयĉ करते हòए भतूपवूª अमåरकì राÕůपित िजÌमी काटªर(Jimmy Carter) ने 
कहा था िक ‘‘शूÆय पर आधाåरत बजिटंग म¤ बजट को इकाइयŌ म¤ रखा जाता है िजसे ‘िनणªय पैकेज’ कहा जाता है 
और जो ÿÂयेक Öतर पर मैनेजर Ĭारा तैयार िकए जाते ह§। यह पैकेज कì िवīमान या ÿÖतािवत िøयाओ ंको पूणª करते 
ह§।’’ 
26.3.2 शूÆय आधाåरत बजट का िसĦाÆत एवम ्िनमाªण-ÿिøया 
शूÆय आधाåरत बजट के तीन महÂवपूणª िसĦाÆत ह§, ³या हम¤ खचª करना चािहए?, हम¤ िकतना खचª करना चािहए? 

और हम¤ कहाँ खचª करना चािहए? 

शूÆय आधाåरत बजट ÿणाली का ÿथम िसĦाÆत यह है िक िकसी िवभाग या कायाªलय को िकसी भी मद पर ÿÖतािवत 
Óयय के औिचÂय को तकª  व संगणनाओ ंके आधार पर िसĦ करना होता ह§ कì खचª ³यŌ िकया जाय¤। 
यह िनिĲत हो जाने के बाद िक हम¤ खचª करना चािहए या नहé, दसूरा ÿÔ न  उठता है िक हम¤ िकतना खचª करना 
चािहए? यही दसूरा िसĦाÆत ह ैजो यह बताता ह§ िक िकसी भी िवभाग या कायाªलय को िकसी भी मद पर िकतना खचª 
करना चािहए, िजससे कì सामािजक लागत कì तुलना म¤ सामािजक लाभ अिधकतम हŌ। इसी लागत-लाभ िवÔ लेषण 
के आधार पर ÿÂयेक िवभाग या कायाªलय कì जवाबदहेी होती ह§। 
अिÆतम िसĦाÆत यह बताता ह§ िक हम¤ कहाँ खचª करना चािहए? अथाªत् शूÆय आधाåरत बजट ÿणाली म¤ िविभÆन मदŌ 
के बीच ÿाथिमकता िनधाªåरत करनी होती ह§। िजसके आधार पर खचª करने हेतु  साधन जटुाए जाते ह§ ।  
शूÆय आधाåरत बजट कì िनमाªण-ÿिøया इन िविभÆन चरणŌ से होकर गुजरती है जोिक इस ÿकार है- 

                    
 

1. सबसे पहले शÆूय आधाåरत बजट के अतंªगत उĥÔेयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह§।  
2. बजट के उĥेÔय िनधाªरण के उपराÆ त ही इसकì सीमाओ ंका िनधाªरण िकया जाता ह§। िजसके अंतªगत यह 

िनिĲत िकया जाता ह§ िक इसे सभी कायाªÂमक ±ेýŌ म¤ लागू  करना ह§ अथवा नहé।  
3. शूÆय आधाåरत बजट का तीसरा चरण िनणªय पैकेज का िनमाªण करना ह।ै एक िनणªय पैकेज ‘‘एक ÿालेख है 

जो िकसी िवशेष गितिविध कì पहचान इस ÿकार ÿकट करता है िक ÿबÆधक मÐूयांकन कर सके तथा इसकì 

चनुाव एवं  Ö वीकृित

लागत एवं  लाभ 

िनणªय पैकेज 

कायª के िलए िनणªय

उĥÔे य
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अÆय गितिविधयŌ के ÿितकूल øम ÓयवÖथा कर सके। सीिमत साधनŌ का Åयान रखते हòए यह िनणªय िलया 
जाए िक इसे Öवीकार करना ह ैया अÖवीकार।’’ 

4. चौथा चरण बहòत महÂवपणूª है, ³यŌिक इसके अतंªगत कायªøमŌ का लागत-लाभ िवÔ लेषण िकया जाता है। 
इसम¤  ÿबÆधक को यह िवÔ लेषण करके सु िनिĲत करना होता है िक कायªøम के लागत कì तुलना म¤ लाभ 
अिधक हो। िविभÆन कायªøमŌ के िलए ÿाथिमकता िनिĲत करने म¤ तथा उनकì उपयोिगता और िनणªय पैकेज 
कì øम ÓयवÖथा म¤ लागत-लाभ िवÔ लेषण सहायक िसĦ होता है। 

5. शूÆय आधाåरत बजट के अिंतम चरण म¤ कायªøमŌ को चुनाव करके, िनणªय पैकेजŌ को Öवीकार िकया जाता 
है और इसके उपराÆ त बजट को अिंतम łप िदया जाता ह§।  

26.3.3 शूÆय आधाåरत बजट िनमाªण के लाभ एवम ्किठनाइयाँ 
शूÆय आधाåरत बजट के लाभ िनÌनिलिखत ह,ै जो शूÆय आधाåरत बजट के िविभÆन आयामŌ तक पहòचँन ेम¤ सहायता 
करते ह§। 

1. शूÆय आधाåरत बजट का मु´य उĥÔेय सावªजिनक ÓययŌ पर िनयंýण करना है तािक सरकारी धन का अपÓयय 
न हो और उसका ÿयोग सावªजिनक िहत म¤ हो सके। इसके Ĭारा िविभÆन कायªøमŌ अथवा योजनाओ ंकì 
ÿाथिमकता िनधाªरण के बाद ही उनका कायाªÆवयन भी उसी øम म¤ कì जाती है। 

2. शूÆय आधाåरत बजट के Ĭारा ÿबÆधन कì कौशलता म¤ सुधार आता है ³योिक ÿÂयेक ÿबÆधक को साधनŌ से 
सÌबिÆधत अपनी माँग को Æयायोिचत िसĦ करना होता ह।ै केवल वहé कायªøम शुŁ िकये जाते ह,ै जो 
तकª संगत एवम् आवÔयक हो। 

3. शूÆय आधाåरत बजट के अÆतगªत पवूªवतê कायªøमŌ अथवा योजनाओ ं के आलोचनाÂमक मूÐयांकन कì 
ÓयवÖथा कì जाती ह§। िजसके आधार पर उस मद को बजट म¤ यथाÖथान िदलाया जा सके। 

4. शूÆय आधाåरत बजट के Ĭारा ÿबÆधक संसाधनŌ का अनकूुलतम ÿयोग सÌभव बनाता है। यह बजट लागत-
लाभ िवÔ लेषण पर आधाåरत है। इसके Ĭारा यह ÿयास िकया जाता है िक िकसी कायªøम या मद पर आन े
वाली लागत तथा उस मद से ÿाĮ होने वाला सामािजक लाभ के मÅय कम से कम अÆतर हो। 

5. शूÆय आधाåरत बजट के िलए बजट बनाते समय सगंठनाÂमक लàयŌ को महÂव िदया जाता है। िकसी 
कायªøम या योजना को अिनवायª łप से भिवÕय म¤ बनाये रखना आवÔयक नहé होता है। केवल उÆहé 
कायªøम को चलाने कì अनमुित दी जाती है, जो संÖथागत लàयŌ कì ÿािĮ म¤ सहायक होते ह§। 

शूÆय आधाåरत बजट के िनमाªण एव ंिøयाÆवयन म¤ अनके ÿकार कì किठनाइयाँ उÂपÆन होती ह§, िजÆह¤ िनÌनिलिखत 
łप म¤ ÿÖततु िकया जा सकता है-  

1. शूÆय आधाåरत बजट के अÆतगªत कायªøमŌ एवं  योजनाओ ंका आलोचनाÂमक मÐूयांकन उसी िवभाग एवं  
मंýालय के अिधकाåरयŌ एवं  ÿभाåरयŌ Ĭारा िकया जाता है िजनके अÆतगªत यह कायªøम या योजनाय¤ 
संचािलत कì जाती ह§। ऐसी िÖथित म¤ ÖवमूÐयांकन Öवयं के िवłĦ नहé जा सकता है। इसीिलये पवूªवतê मदŌ 
को ही आधार बनाना आवÔयक हो जाता है, जो शूÆय आधार बजट कì संकÐपना के अनुकूल नहé है। 

2. शूÆय आधाåरत बजट के िनमाªण एव ं िøयाÆवयन के िलए ईमानदार एवं  पणूª कुशल अिधकाåरयŌ एव ं
कमªचाåरयŌ कì आवÔयकता ह§, जो ÿायः सभी ÖथानŌ पर ÿाĮ नहé हो पाते ह।ै इसके साथ बजट का ÿÂयेक 
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चरण एक तकनीकì ÿिश±ण पर आधाåरत होता है इसके िलये सÌबिÆधत कमªचाåरयŌ को पूणª ÿिश±ण कì 
आवÔयकता होती ह,ै जो Öवयं म¤ ही एक समÖया बन जाती है। 

3. शूÆय आधाåरत बजिटंग िमतÓययता एवं  पूणª िनयंýणाÂमक सावªजिनक Óयय पर आधाåरत है, जो ÿजातां िýक 
एवं  स°ा-लोभी सरकारŌ Ĭारा सÌभव नहé हो सकता है। जैसा िक आपको ²ात होगा कì ÿजातां िýक सरकार¤ 
जनता को खशु करने के िलये अपÓयय तथा गैर-िनयंýणाÂमक ÓययŌ का सहारा लतेी ह§। 

4. िवकासशील तथा िपछड़े देशŌ म¤ शूÆय आधाåरत बजिटंग कì ÿणाली ÿभावपूणª िसĦ नहé हो सकती ³यŌिक 
यहाँ पर बजट ÿणाली म¤ लचीलापन अÂयÆत ही आवÔयक होता ह,ै जो शूÆय आधाåरत बजट के िवपरीत ह।ै  

26.3.4 िनÕपादन बजट व शूÆय आधाåरत बजट म¤ अÆतर 
अब आप िनÕपादन बजट और शूÆय आधाåरत बजट म¤ िनÌनिलिखत आधार पर अÆतर ÖपĶ कर सकते ह§, जोिक इस 
ÿकार है- 

1. िवÔ लेषणाÂमक प±- िनÕपादन बजट के अतंगªत िकया जीने वाला Óयय िनÕपादन संबंधŌ पर बल देता है। 
जबिक शूÆय आधाåरत बजट के अतंगªत मौिþक व िनÕपादन विृĦयŌ के सÌ बÆ धŌ  पर बल देता है। 

2. बजट व योजनाबÆदी- इसके अतंगªत ÿÂयेक िवभाग अपना अलग-अलग बजट व योजनाबÆदी तैयार करते 
ह§। जबिक इसके अतंगªत ÿÂयेक िवभाग समाकिलत बजट व योजनाबÆदी तैयार करते ह§। 

3. समय सीमा- इसके अतंगªत बजट िनमाªण ÿÂयेक वषª िकया जाता ह§। जबिक इसके अंतगªत बजट िनमाªण 
चार वषêय ÿ±ेपण के आधार पर िकया जाता ह§।  

4. मूÐयांकन प±- िनÕपादन बजट िनमाªण म¤ िनÕपादन का माýाÂमक माप िकया जाता ह।ै जबिक शूÆय 
आधाåरत बजट िनमाªण म¤ िनÕपादन एवं  उसके माप पर बल िदया जाता है। 

5. इि¸छत लाभ- िनÕपादन बजट म¤ पåरÓययŌ व बड़ी लागत के पåरणामÖवŁप इि¸छत लाभ ÿाĮ िकये जाते ह§। 
जबिक शूÆय आधाåरत बजट म¤ िनÕपादन के माप और साधनŌ के पनुः िनमाªण के िलए अिधक तकª संगतता से 
ही इि¸छत लाभ ÿाĮ िकये जाते ह§। 

26.3.5 भारत म¤ शूÆय आधाåरत बजिटंग  
िपछल ेिबÆदओु ंके अÆतगªत आपने शूÆय आधाåरत बजट कì अवधारणा को समझने के साथ शूÆय आधाåरत बजट के 
लाभ तथा किठनाइयŌ का भी अÅययन िकया। बजिटंग ÿिøया को आपने भली-भाँित समझ िलया होगा। ÿÖततु िबÆद ु
के अÆतगªत आप भारत म¤ शूÆय आधाåरत बजट से सÌबिÆधत कुछ महÂवपणूª िबÆदओु ंके बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर 
सक¤ गे। 
आपने शायद Åयान िदया होगा िक भारत म¤ सवªÿथम 1985-86 म¤ शूÆय आधार बजट कì अवधारणा को Öवीकार 
िकया गया था। केÆþ सरकार Ĭारा इस शूÆय आधार बजट को अपनाने के िलए समÖत िवभागŌ को िनद¥श िदये गये थे।  
वषª 1986-87 म¤ केÆþ सरकार के सभी िवभागŌ ने शूÆय आधार बजट को Öवीकार िकया। सामाÆयतः भारत म¤ शूÆय 
आधार बजट म¤ अनुÂपादक Óयय तथा अिधकाåरयŌ कì लापरवाही ने अनके ÿकार कì किठनाइयाँ पैदा कì लिेकन 
अथªशािľयŌ का मानना है िक भारत म¤ शूÆय आधार बजट कì अÂयÆत आवÔयकता थी। भारत म¤ शूÆय आधार बजट 
के िलये िनÌनिलिखत तÃयŌ पर िवशेष जोर िदया गया-  

1. शूÆय बजट कì मदŌ पर लागत-लाभ िवÔ लेषण करना। 
2. िनिÕøयता के Öथान पर सिøय मदŌ को Öथान देना। 
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3. उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के ÿयासŌ कì सही-सही जानकारी ÿाĮ करना। 
4. िवकÐपŌ कì खोज के साथ िमतÓययता को महÂव देना। 
5. िनणªय सÌबÆधी पकेैज का िडजाइन तैयार करना तथा उसे øमबĦ करना।  

26.4 लोक लेखा सिमित  
बजट के िøयाÆवयन पर कायªपािलका और ÿशासिनक िनयÆýण के पÔ चात संसद Ĭारा िनयÆýण का औिचÂय इस बात 
म¤ िनिहत है िक संसद ही िविनयोग िवधेयक Ĭारा कायªपािलका को िविभÆन ÿयोजनŌ के िलए Óयय करने के िलए 
अनमुोदन ÿदान करती है। संसद कायª को सÌपÆन करने के िलए ÿÔ न काल, काम रोको ÿÖताव आिद संसदीय तकनीक 
का ÿयोग कर सकती ह,ै परÆतु  इस कायª को अिधक सूàमता तथा कुशलता Ĭारा लोक लेखा सिमित Ĭारा सÌपÆन 

िकया जाता है। जोिक लखेा िनयÆýक तथा महालखेा परी±क Ĭारा ÿÖततु ÿितवेदन पर िवचार करती है। संसद सदÖयŌ 
को िव°ीय Öवłप कì उतनी जानकारी नहé होती, परÆतु  िनयÆýक एव ंमहालेखा परी±क, िव°ीय Öवłप का िवशेष² 
होता है। इसी कारण इसके ÿितवेदन का महÂव बढ जाता है। अतः एक लोकतÆýाÂमक शासन पĦित म¤ उसके 
ÿितवेदन के उपराÆत लोक-लेखा सिमित Ĭारा समी±ा िविशĶ िनयÆýण के साथ-साथ राजनीितक िनयÆýण को साकार 
करती है।  
यह लोक लेखा सिमित िāिटश संसदीय पĦित कì दने है। िāटेन म¤ यह सन ्1861 म¤ अिÖतÂव म¤ आयी थी। इसी के 
पåरणामÖवłप सावªजिनक िविनयोजनŌ म¤ िनयोिजत धन पर संसदीय िनयÆýण ही ÿाĮ न िकया, बिÐक संसदीय 
िनयÆýण म¤ विृĦ हòई। भारत म¤ लोक लेखा सिमित संसद कì सबसे परुानी और बहòत ही महÂवपूणª सिमित है। सवªÿथम 
1919 के भारत सरकार अिधिनयम के ÿावधानŌ के अनसुार 1921 म¤ ÿथम लोक लेखा सिमित कì Öथापना हòई थी। 
िजसका उĥÔेय सरकारी लेखा कì छानबीन करना तथा उसम¤ कì गई अिनयिमतता को उदघािटत करना था। भारत कì 
ÖवतÆýता के पÔ चात वषª 1950 म¤ लोक सिमित कì Öथापना कì गयी थी। ÖवतÆý भारत म¤ भी इस कमेटी का Öवłप 
तथा कायª±ेý वसैा ही है, जैसा िक िāिटश भारत के दौरान था। जबिक बदलते हòए समय के पåरÿàेय म¤ इसके Öवłप 
म¤ आवÔयक पåरवªतन भी िकए गए है। 
लोक लेखा सिमित म¤ सदÖयŌ कì सं´या 22 होती है। िजसम¤ 15 सदÖय लोक सभा के और 07 सदÖय राºयसभा के 
होते है। सिमित म¤ सदÖयŌ का िनवाªचन एकल संøमणीय मत पĦित Ĭारा आनपुाितक ÿितिनिधÂव के आधार पर होता 
है, िजसके Ĭारा िविभÆन राजनीितक दलŌ को संसद म¤ अपनी दलीय शिĉ के अनपुात म¤ ही ÿितिनिधÂव ÿाĮ होता है। 
सिमित का अÅय± लोक सभा अÅय± Ĭारा िनयुĉ िकया जाता है। शुłआत म¤ स°ादल के सदÖय कì िनयु िĉ लोक 
लेखा सिमित म¤ अÅय± पद पर होती थी, परÆतु  सन् 1967 से िवरोधी दल से अÅय± बनाया जाने लगा है। यिद लोक 
सभा का उपाÅय± सिमित का सदÖय चुना जाता ह,ै तब वहé सिमित का अÅय± होता है। एम0 आर0 मसानी िवरोधी 
दल के ÿथम सदÖय थे, जो इस सिमित के अÅय± मनोनीत िकए गए। सिमित का कायªकाल मई से अÿैल तक एक वषª 
का होता है। अÅय± एवं  सदÖय का कायªकाल एक वषª का होता ह,ै िजनका पनुªिनवाªचन िकया जा सकता है।  
26.4.1 लोक लेखा सिमित के कायª 
लोक लेखा सिमित का मु´य कायª सदन म¤ ÿÖततु िकये गए िनयंýक व महालेखा परी±क के ÿितवेदन का परी±ण 
करना है और यह देखना है िक संसद Ĭारा िविनयोिजत धन का कायªपािलका के ÿािधकाåरयŌ Ĭारा “माँगŌ के ±ेý के 
भीतर” Óयय हòआ है अथवा नहé। अथात् लोक लेखा सिमित को िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान रखना होता ह§। जोिक 
इस ÿकार ह§- 
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1. संसद Ĭारा िविनयोिजत िकये गये धन से अिधक Óयय नहé िकया जाना चािहए।  
2. िजस उĥÔेय के िलए संसद ने उस मद पर मतदान िकया ह,ै Óयय उसी उĥेÔय के िलए िकया जाना चािहए।  
3. Óयय उÆहé अिधकाåरयŌ Ĭारा िकया गया हो, जो वैधािनक łप से Óयय के िलए स±म थे। 
4. कायªपािलका ने एक अनदुान म¤ बची हòई रािश, दसूरी मद के िलए Óयय करके , कहé संसद कì अवहेलना तो 

नहé कì है। 
5. अनमुोिदत नीितयŌ, कायªøमŌ तथा पुनिवªिनयोिजत अिधकृत व स±म अिधकाåरयŌ के Ĭारा Óयय िनिमªत 

िनयमŌ के अनुसार हòआ है या नहé। 
6. सभी िव°ीय मामलŌ म¤ नैितकता के उ¸चÖतरीय मानदÁडŌ का पालन िकया गया है अथवा नहé। 

उपरोĉ कायō के अितåरĉ लोक लेखा सिमित, ÿÂयेक ऐसे िवषय कì जाँच करती ह,ै िजसम¤ िव°ीय वषª के दौरान 
िकसी सेवा पर संसद Ĭारा Öवीकृत धनरािश से अिधक Óयय िकया गया है। जैसा िक कौल और शकधर कहते ह§, िक 
“सिमित का कायª Óयय कì औपचाåरकताओ ंके बाहर Óयय सÌबÆधी, िववेक, वफादारी और िमतÓयियता सÌमत हो।” 

यह िव°ीय अनशुासन और िसĦाÆतŌ पर भी िवचार िवमशª करती है। सिमित उन अिनयिमतताओ ंका भी परी±ण कर 
सकती ह,ै जो िक सावªजिनक łप से ÿकट हो जाए या िजनके सÌबÆध म¤ सरकार को अवगत कराया जाता ह,ै चाहे ऐसे 
िवषयŌ पर औपचाåरक लेखा ÿितवेदन ÿÖततु न भी िकया गया हो। लोक लेखा सिमित िव° के िनयÆýण के कायª को 
पणूª अवैयिĉक łप से सÌपÆन करती ह।ै यह दखेती है िक ÓयवÖथा कहाँ भगं हòई है , या िनयÆýण उपायŌ को सुझाना, 
िजससे भिवÕय म¤ अपÓयय और हािनयŌ को रोका जा सके। लोक लेखा सिमित अपने कायª को Óयिĉ िवशेष पर 
िटÈपणी िकए िबना पूणª करती है, परÆतु  सिमित अपनी संÖतु ित के अनłुप मंýालय और िवभागŌ से कायªवाही कì 
अपे±ा रखती है।  
26.4.2 लोक लेखा सिमित के िनयÆýण का Öवłप 

लोक लेखा सिमित Ĭारा कायªपािलका पर िव°ीय ±ेý म¤ िकए जाने वाल ेिनयÆýण का Öवłप िनÌनवत ह§-  
1. लोक लेखा सिमित Ĭारा कायªपािलका के ऊपर िनयÆýण, िवशेष² िनयÆýण के समान होता है। यह सिमित 

िविभÆन िवषयŌ पर िवशेष²Ō कì राय लेती है। इसके सदÖयŌ को संसदीय िव°ीय ÿिøया का अ¸छा ²ान 
होता है। अतः सिÌमिलत आधार पर यह संÖतु ित करत¤ है और आवÔयक होने पर उपसिमित कì िनयु िĉ भी 
करत¤ है। 

2. लोक लेखा सिमित का मु´य उĥÔेय बजट के िविनयोजन पर िनयंýण करना है। यह धन के खचª म¤ कì गई 
अिनयिमतताओ ंको उदघािटत करती ह ैऔर खचª करने वाले को अपने क°ªÓय के ÿित सजग करती है। 

3. िव° िवभाग एवं  िनयÆýक महालेखा परी±क के मÅय या अÆय िवभागŌ एवं  िनयÆýक महालेखा परी±क के 
मÅय िववाद होने पर सिमित Æयायाधीश कì भिूमका िनभाती है। सिमित Ĭारा िलए गए िनणªय भिवÕय म¤ 
सरकारी लेन-देन के सÌबÆध म¤ काननू कì शिĉ ÿाĮ कर लेते ह§। 

4. यīिप सिमित का गठन दलीय आधार पर होता है। िजसमे दलŌ के अनभुवी एवं  वåरķ सदÖयŌ के łप म¤ 
िकया जाता है, जो बाद मे गैर दलीय Öवłप धारण कर लेते है और सवª-सÌमित भाव से कायª करती है। 

5. सिमित िव°ीय िनयंýण के माÅयम से ÿशासिनक मंýालयŌ कì ÿिøयाओ ं व कायª िविधयŌ पर िनयÆýण 

रखती है। जो बेईमान अिधकाåरयŌ तथा कमªचाåरयŌ के ÖथानाÆतरण, ÿितिनयु िĉ तथा समय पवूª सेवािनविृ° 



 लोक ÿशासन के िसĦाÆ त   MAPA- 101  

उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय Page 291 

 

के िवषयŌ को ÿभािवत करता है। सिमित का कायª यīिप बाद म¤ शłु होता है, परÆतु  इसकì छानबीन कì 
ÿभावशीलता का डर अिधकाåरयŌ म¤ बना रहता है। 

लोक लेखा सिमित कì कायªवाही का पणूªłपेण अिभलेख रखा जाता है। लेखŌ और लेखा ÿितवेदनŌ के परी±ण और 
सिमित Ĭारा ÿाĮ सचूनाओ ंके आधार पर सिमित का सिचवालय ÿितवेदन का ÿाłप बनाता है , िजसकì एक ÿित 
सिमित के अÅय± को अनमुोदन हतेु  एवं  एक िनयÆýक महालेखा परी±क के पास भेजी जाती है। अÅय± कì सहमित 
उपराÆत् िनयÆýक महालेखा परी±क के साथ सिमित कì बैठक कì जाती ह,ै तािक तÃयŌ और अंकŌ म¤ आवÔयक 
संशोधनŌ िकये जा सके। यīिप सिमित दलीय भावना से परे कायª करता है, परÆतु  सवª-सÌमित न होने पर बहòमत से 
िनणªय िलया जाता ह।ै जब मतŌ कì सं´या बराबर हो जाती है तब िनणªय सिमित का अÅय± िनणाªयक मत दनेे का 
अिधकार रखता है। लोक लेखा सिमित के ÿितवेदन को उसके अÅय± Ĭारा लोक सभा म¤ एव ंअिधकृत सदÖय Ĭारा 
राºय सभा म¤ ÿÖतुत िकया जाता है। सिमित के ÿितवेदन को दोनो सदन िबना वाद-िववाद के Öवीकार कर लेते है। 
िकसी मतभेद कì िÖथित म¤ सरकार सिमित को कारणŌ सिहत सू िचत करती है। 
26.4.3 लोक लेखा सिमित का मूÐयांकन 

लोक लेखा सिमित कì िसफाåरशŌ को मानना सरकार के िलए अिनवायª नहé ह,ै िकÆतु  सरकार सिमित कì अिधकांश 
िसफाåरशŌ को लागू  करने का ÿयास करती है। इस सÆदभª म¤ आÆतåरक कायª िनयम 27 म¤ कहा गया है िक “लोक सभा 
सिचवालय कì लोक लेखा सिमित शाखा एक पणूª रखा जाएगा िजसम¤ लोक लेखा सिमित कì िसफाåरशŌ को लागू  
करने के िलए िविभÆन मÆýालयŌ Ĭारा उठाए गए अथवा सÌभािवत कदमŌ का Êयौरा हो........तथा सिमित कì अगली 
बैठक के कम से कम सात िदन पवूª सभी सदÖयŌ को िवतåरत करने कì ÓयवÖथा कर¤।” सिमित कì किमयाँ या दबुªलता 
िनÌन łप म¤ ÿितिबिÌबत होती है-   

1. सिमित बाद म¤, िकसी भी Óयय को अÖवीकार नहé कर सकती है, ³यŌिक नीित के Óयापक ÿÔ नŌ से उसका 
कोई सÌबÆध नहé होता है। 

2. सिमित के िवचार िवमशª का ±ेý िनयÆýक महालखेा परी±क का ÿितवेदन है। अतः इसकì पणूª िनभªरता 
उसके ÿितवेदन पर हो जाती है। 

3. सिमित कì कायªकुशलता म¤ कमी का महÂवपणूª कारण िव°ीय लेन-देन के उपराÆत उसके सÌबÆध म¤ ÿितवेदन 
देना है। कई बार उसके ÿितवेदनŌ पर संसद म¤ िवÖततृ िवचार नहé िकया जाता है और इसकì िसफाåरशŌ को 
गंभीरता से न लेकर इÆह¤ केवल औपचाåरकता माý मान िलया जाता ह।ै 

उपयुªĉ िववेचना से ÖपĶ है िक लोक-लेखा सिमित का कायª तब शुł होता ह,ै जब सरकार बजट सÌबÆधी धनरािश 
को िव°ीय वषª म¤ परूी तरह खचª कर लेती है। अतः धन के खचª होने के पÔ चात लोक लेखा सिमित Ĭारा िनयÆýण कì 
उपयोिगता के ÿित सÆदहे ÿकट िकया जाता है। इसी कारण आलोचक कहते है िक यह Óयय सÌमत ýिुटयŌ को रोकन े
कì बजाय, कì गयी ýु िटयŌ पर पुनªिवचार करके समय को नĶ करना है। ÿो0 हीरेन मुकजê के शÊदŌ म¤, “सिमित के 
ÿितवेदनŌ का समाचार-पýŌ Ĭारा Óयापक ÿचार िकया जाता ह।ै अतः यह Öवाभािवक है िक सरकार सिमित के सुझावŌ 
िटÈपिणयŌ कì उपे±ा नही कर सकती इसका यह ÿभाव होता है िक ÿशासन कोई गलत कायª करने से घबराता है।” 

तथािप लोक लेखा सिमित कì ÿभावशीलता बढ़ान ेहेतु  िनÌनां िकत सुझाव िदए जा सकते ह§-  
1. संसद तथा लोक लेखा सिमित को उन मामलŌ कì तरफ Åयान लाना चािहए, जहाँ धन का दłुपयोग तथा 

दिुवªिनयोजन िकया गया हो।  
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2. आगामी वषŎ म¤ गलितयŌ कì पनुराविृ° से बचने के िलए, िव°ीय लेन-देन कì परी±ा साथ-साथ कर लेनी 
चािहए एव ंआवÔयक िनद¥श िदये जाने चािहए। 

3. सिमित म¤ सदÖयŌ कì सं´या बढ़ानी चािहए एवं  िव°ीय ±ेý के अनभुव को वरीयता देनी चािहए। साथ ही 
संसद को उसके ÿितवेदनŌ पर गहन िवचार-िवमशª करना चािहए।  

इस ÿकार हम कह सकते है िक लोक लेखा सिमित ने संसदीय लोकतÆý बनाए रखने म¤ महÂवपणूª योगदान िदया है। 
इसकì महÂवपणूª भिूमका के सÌबÆध म¤ सिमित कì Öवणª जयÆती पर तÂकालीन राÕůपित ने ये वĉÓय Óयĉ िकया िक, 

“लोक लेखा सिमित हमारे संसदीय जीवन के जीवतंकाल म¤ अिÖतÂव म¤ आई सावªभौिमक वयÖक मतािधकार के 
आधार पर हमारी संसद और राºय िवधान सभाएँ कायªपािलका शिĉ और ÿिøया कì संरि±का बन गयी है। लोक 
लेखा सिमित को नागåरक सेवकŌ को बुलाने कì शिĉ ह,ै तािक इस बात का आĵासन ÿाĮ हो सके िक सावªजिनक 
धन का उिचत ÿयोग हो रहा ह।ै इस ÿिøया म¤ पूछताछ के दौरान रहÖय के ÿकट होने का भय ही गलत कायō के 
सÌबÆध म¤ एक आÔ वÖत िनरोधक के łप म¤ कायª करता है। इस कायª के िलए सिमित को एक अÂयÆत महÂवपणूª 
सां िवधािनक अिभक°ाª-िनयÆýक और महालेखा परी±क कì सहायता एवं  परामशª िमलता रहता है। अतः िनःसÆदहे 
इस पķृभिूम म¤ हमारी संसद कì लोक लेखा सिमित का ऐसा इितहास है। िजसके बारे म¤ यह गौरवािÆवत अनभुव कर 
सकती है।” 

26.5 अनुमान सिमित  
संसद को यह शिĉ ÿाĮ है िक वह िकसी माँग को Öवीकार कर ले या अÖवीकार कर दे या िफर उसम¤ िनिĲत रकम कì 
कटौती कर द¤। उसे सं िचत िनिध पर भाåरत खचō के अनमुान का भी अिधकार है। यīिप सिमित अनमुानŌ पर 
दीघªकालीन िवचार-िवमशª करती है। परÆतु  उसे एक Óयापक िव°ीय िनयÆýण के िलए यह देखना भी आवÔयक ह ैिक 
संसद म¤ ÿÖतुत िकए गये कायªøमŌ व पåरयोजनाओ ंके िलए िनधाªåरत अनुदानŌ कì िमतÓययता कì ŀिĶ से ठीक है 
अथवा नहé। संसद के पास अनमुानŌ के तकनीकì प±Ō के łप म¤ छानबीन करने के िलए ना तो समय और ना ही शिĉ 
होती है। अतः इसके िलए संसद कì एक ऐसी सिमित का गठन िकया जाता है, जो संसद के सम± ÿÖततु अनुदान माँगŌ 
कì िवषयवार समी±ा करती है तथा Óयय करने से पहल ेही खचª म¤ िमतÓयियता लाने के सुझाव देती है। इसी उĥÔेय कì 
पिूतª के िलए िवधाियका ने एक अÆय सिमित का िनमाणª िकया है। िजसे ÿा³कलन या अनमुान सिमित कहते ह।ै  
अनमुान सिमित सरकार कì नीितयŌ से सÌबिÆधत िवषयŌ से कोई सरोकार नहé रखती ह।ै इसका मु´य उĥेÔय तो इस 
बात से संतुĶ रहना होता है िक िनधाªåरत नीित के अÆतªगत अिधकतम िमतÓयियता के साथ Æयूनतम Óयय िकया जाए। 
यह सरकार Ĭारा Öवीकृत योजनाओ ं व पåरयोजनाओ ंको कायाªिÆवत करते हòए Óयय म¤ िमतÓयियता लाने के िलए 
रचनाÂमक सुझाव देने वाली संÖथा है।  
संसद के कायª संचालन के िलए अपनाए गए ÿिøया िनयमŌ के अनसुार अनमुान सिमित के कायŎ म¤ अ³टूबर 1956 म¤ 
संशोधन कर काफì Óयापक कर िदया गया है। नवीन ÿावधानŌ के अनसुार सिमित को यह ÿितवेदन देना होता है िक 
“सरकारी नीित संगतता के आधार पर तैयार िकए गए अनमुानŌ म¤ ³या िमतÓयताएं, संगठनाÂमक सुधार, कुशलता या 
ÿशासिनक सुधार लागू  िकए जा सकते है, ÿशासन म¤ िमतÓयियता तथा कुशलता Âयागने के िलए ³या नीित िवकÐप 
हो सकते ह§ तथा यह जाँच करना िक िकस हद तक नीित के अनुłप तैयार िकए गए अनमुानŌ के िलए मौिþक ÿावधान 
सही ढंग से िकए गए ह।ै” इस तरह अनमुान सिमित के कायŎ को सार łप म¤ िनÌनिलिखत शीषō म¤ Óयĉ करते ह§-  
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1. सरकारी नीित के अनुłप तैयार िकए गये अनमुानŌ म¤ िमतÓयियता लाने के िलए ÿशासिनक व संगठनाÂमक 
सलाह दनेा। 

2. ÿशासन म¤ कायªकुशलता व िमतÓययता लाने के िलए वैकिÐपक नीितयŌ कì सलाह देना। 
3. अनमुानŌ म¤ सिÆनिहत नीित के अनłुप मौिþक ÿावधानŌ के औिचÂय कì  परख करना। 
4. संसद के सÌमुख बजट अनमुानŌ कì ÿÖततुीकरण हेतु  बेहतर ढंग िवकिसत करने के िलए सलाह देना। 
5. सरकारी अिधकाåरयŌ कì सुनवाई कर सकती है और एक ऐसी ÿÔ नावली बना सकती है। िजनके ÿÔ नŌ का 

उ°र सÌबिÆधत िवभाग ÿमुख को दनेा होता है। 
मंýालयŌ के चनुाव के सÆदभª म¤ 1958 म¤ लोकसभा अÅय± का वĉÓय है, िक “ÿÂयेक लोकसभा के जीवन काल म¤ 
जहाँ तक सÌभव हो ÿÂयेक मÆýालय के महÂवपूणª बजट अनमुानŌ कì जाँच का एक दौर पूरा िकया जाना चािहए।” वह 
सालभर के िलए अनमुानŌ का चयन करके अपने कायŎ कì योजना तैयार करती है। सिमित अपन ेजाँच एवं  अÅययन 
हेतु  ÿशासिनक ąोत, ÿकािशत सामúी, िनजी संÖथाओ,ं अÅययन दल, मौिखक जानकारी और सरकारी तथा गैर-
सरकारी गवाही के Ĭारा सामúी एकिýत करती है। इसके िलए वह उपसिमितयŌ का गठन करती है। जाँच के सÆदभª म¤ 
सिमित सरकारी अिधकाåरयŌ को ÖपĶीकरण के िलए बुला सकती है। उÆह¤ ÿÔ नावली भेजकर सूचना एकý कर सकती 
है। आवÔयक होने पर आँकड़े चाटª और अिभलेख माँग सकती है। समÖत सचूनाओ ंका सिमित के सिचवालय Ĭारा 
िवÔ लेषण करके, सदÖयŌ के िवचार-िवमशª के बाद ÿितवेदन अÅय± कì Öवीकृित से सदÖयŌ म¤ िवतरण कर िदया 
जाता है एवं  तÃयाÂमक पिुĶ हेतु  सÌबिÆधत िवभाग या मÆýालय को गोपनीयता बनाये रखते हòए भेजा जाता है। उसके 
बाद मÆýालय कì अनुदान मांगो पर बहस पवूª ÿितवेदन ÿÖततु िकया जाता है। ÿितवेदन म¤ ÿमुखतः तीन ÿकार कì 
िसफाåरश¤ होती ह§- संगठनाÂमक तथा कायाªÂमक सधुार सÌबÆधी, िमतÓयियता सÌबÆधी, जो अथªÓयवÖथा के सु िनिĲत 
अनमुान Óयĉ करने वाले हो और मागªदशªन सÌबÆधी अÆय सझुाव।  
ÿितवेदन पर अनमुान सिमित अपने सिचवालय कì सहायता से िसफाåरशŌ को लाग ूकरने के िलए कì गयी कायªवाही 
कì सूचना ÿाĮ करती ह,ै िजसे मÆýालय से ÿाĮ जानकारी को िøयाÆवयन करते ह§। भारत म¤ अनमुान सिमित का कायª 
बहòत Óयापक ह।ै इसने सरकारी भलूचूक के अनेक कायŎ को ÿकाश म¤ लाया गया। इस सिमित न े िव°ीय एव ं
ÿशासकìय दोनŌ ही ±ेýŌ म¤ सुधार के महÂवपणूª सुझाव िदये है। दसूरे ÿितवेदन के माÅयम से केÆþीय सिचवालय एव ं
िवभागो के पुनªगठन के िलये िसफाåरश¤ ÿÖततु कì गयी। दसूरी तरफ दामोदर घाटी योजना, हीराकुÁड पåरयोजना, 
भाखड़ा-नागल योजना तथा काकरापारा योजना जैसी बहòउĥÔे यीय पåरयोजनाओ ं के कायª-संचालन कì ÿशासकìय 
किमयŌ को उजागर कर महÂवपणूª भिूमका का िनवाªहन िकया। इसके ÿितवेदन ÿकािशत होते ह§  और जनमत म¤ 
ÿचाåरत भी िकये जा रहे है। इसकì अिधकांश िसफाåरशŌ को सरकार Ĭारा Öवीकृित ÿाĮ होती है, िजसकì िøयाÆवयन 
ÿितवेदन से पिुĶ होती है। िफर भी सिमित कì अिÆतम सफलता सरकार पर दीघªकालीन िचÆतन तथा योजना के 
सÌबÆध म¤ पड़ने वाले ÿभाव पर िनभªर करता है। इसम¤ िनÌनिलिखत किमयां  ŀिĶगोचर होती ह§- 

1. सिमित िजस मÆýालय या िवभाग कì एक बार समी±ा कर लतेी है, उसकì समी±ा कì दसूरी बारी आने म¤ 
बहòत अिधक समय होता है। 

2. सिमित सामाÆय ÓयिĉयŌ का एक समूह ह,ै उसके पास लोक लेखा सिमित कì तरह िनयंýक एवं  महालखेा 
परी±क जैसा कोई परामशª िवशेष² उपलÊध नहé रहता ह।ै 
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3. सिमित सरकारी नीित के मूÐयांकन एव ंिवभागीय पनुªगठन पर अिधक माýा म¤ अपनी शिĉ खचª कर रही है, 

जबिक अपने मूल कायª अनमुानŌ कì जाँच करने का कायª गौण होता जा रहा है। 
4. सिमित Öवयं को लोक सभा के सापे± भिूमका म¤ ले जा रही है।  

5. सिमित संगठनाÂमक सुधार तथा कायō के पनुªिवतरण सÌबंिधत सुझाव देती है, जो ÿचार महßवपणूª होते ह।ै 
अतः सरकार इस तरह कì िसफाåरशे अÖवीकृत कर दतेी है। 

अनमुान सिमित िव°ीय िनयंýण कì िदशा म¤ उपयोगी कायª कर रही ह,ै जो भारत म¤ ÿशासन कì योµयता तथा उसके 
Öतर को उÆनत करन ेम¤ महÂवपणूª भिूमका िनभा रही है। इस पर दोषारोपण करते हòए कहा जाता ह,ै िक यह बहòत बार 
नीित सÌबÆधी ÿÔ नŌ पर िवचार करके उन कायŎ को करने लगती ह,ै जो वाÖतव म¤ उसके नहé ह§, लेिकन इस बात से 
पणूªतः सहमत नही हòआ जा सकता ह।ै यह सिमित सदन का कायª नहé करती बिÐक सदन के अपने कायª को अ¸छी 
तरह करन ेम¤ सहायता करती है। इसके कायª सुझावपरक ह,ै िजनका अनपुालन करना सदन पर िनभªर करता ह।ै 
अËयास ÿÔ न-   

1. िनÕपादन बजट को लाग ूकरन ेकì िसफाåरश िकस आयोग Ĭारा कì गयी थी? 

2. शूÆय आधार बजट म¤  िकसका आलोचनाÂमक मूÐयांकन िकया जाता ह?ै 

3. बजट के अÆ तगªत ³ या आता है? 

4. िनÕपादन बजट के अÆतगªत िकसे ÿधानता दी गयी है? 

5. लोक लेखा सिमित म¤ सदÖयŌ कì सं´या िकतनी होती है? 

6. लोक लेखा सिमित का अÅय± लोक सभा अÅय± Ĭारा िकसे से बनाया जाता ह?ै 

7. लोक लेखा सिमित का मु´य कायª ³ या है? 

8. शूÆय आधार बजट का सवªÿथम ÿयोग िकस दशे म¤ िकया गया? 

9. भारत म¤ शूÆय आधार बजट िकस वषª  अपनाया गया? 

10. बजट को संसद म¤ ÿÖ ततु करने का कायª कौन करता है? 

26.6 सारांश  
िविभÆन खÁडŌ के अÆतगªत आपन ेबजिटंग से सÌबिÆधत अनके आयामŌ का अÅययन िकया। सामाÆय łप से  बजिटंग 
एक ऐसी ÿिøया है जो लोकस°ाओ ंकì आय तथा Óयय के मागª को िनधाªåरत करती है तथा उस पर आवÔयक 
िनयंýण लगाती है। बजट के अÆतगªत सरकार Ĭारा Óयय िकये जाने वाली मदŌ के साथ Óयय के िलए आवÔयक 
धनरािश जटुाने के िलए आय कì मदŌ को भी ÖपĶ िकया जाता है। देश कì अथªÓयवÖथा को िनयं िýत करने वाला 
सबसे महÂवपणूª उपकरण यिद कोई है तो उसे बजट ही कहा जायेगा। राजकोषीय नीित के िनधाªåरत उĥेÔयŌ को ÿाÈ त  

करने के िलये एक अ¸छे बजट कì अÂयÆत आवÔयकता ह।ै बजट का िनमाªण तथा बजट का िøयाÆवयन दोनŌ के 
मÅय उिचत समÆवय कì अिधक आवÔयकता पायी जाती है। 
वतªमान म¤ वैÔ वीकरण के ÿभाव तथा सरकारŌ के अपÓयय को रोकने के िलए िनÕपादन बजिटगं तथा शूÆय आधाåरत 
बजिटंग को अिधक महÂव िदया गया है। यīिप दोनŌ बजिटंग िकसी देश कì अथªÓयवÖथा के िलए अÂयÆत आवÔयक 
है िफर भी इस बजिटंग के मागª म¤ अनेक ÿकार कì किठनाइयाँ पैदा कì गयी ह§। 
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26.7 शÊदावली  
िनÕपादन- कायª संचालन के बाद उĥÔेय ÿािĮयाँ। 
कसौटी- योजनाओ/ंमदŌ कì जाँच के िलए बनायी गयी नीितयाँ एवं  उपकरण। 
लेखा-परी±ण- िव°ीय अिभलेखŌ कì जाँच-पड़ताल 

ÖवमूÐयांकन- Öवयं Ĭारा िनयं िýत एवं  संचािलत योजनाओ ंएवं  कायªøमŌ का Öवयं  Ĭारा समी±ा करना। 
िमतÓययता- उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए Æयूनतम आवÔयक Óयय कì ÿविृ°। 
लोक लेखा सिमित- िनयंýक महालेखा परी±क के ÿितवेदन पर संसद िजस सिमित Ĭारा गहन परी±ण करती है उसे 

लोक लेखा सिमित कहते ह§। 
अनमुान सिमित- यह संसद Ĭारा अनमुोिदत िविभÆन मÆýालयŌ/िवभागŌ के अनमुानŌ का तथा उन अनमुानŌ कì 
आधारभतू नीित से संबं िधत कायªøमŌ तथा योजना के िनÕपादन म¤ आवÔयक åरयायत को Åयान म¤ रखते हòए िवÖततृ 
पåर±ण करती ह,ै और अपना सुझाव ÿितवेदन के łप म¤ संसद को सŏपती है। 
कायªपािलका- ÿशासन का वह तंý, वह अिभकरण जो संबं िधत नीितयŌ के िनमाªण करवाने और अनमुोदन होने के 
बाद उनका िनÕपािदत करता है।   
भारत का सं िचव कोष- सरकार कì सÌपूणª राजÖव आय, ऋण ÿािĮ तथा उसके Ĭारा िदये गए ऋण कì अदाएगी से 
ÿाĮ आय को सं िचत िनिध कहते ह§। सरकार के समÖत Óयय इसी कोष से संसद कì अनमुित से िकया जाता है। 
आकिÖमकता कोष- भारतीय सं िवधान के ÿावधानŌ के अÆतगªत एक ऐसी कोष का गठन सरकार करती है। िजसका 
उपयोग आकिÖमक घटनाओ ंका सामना करने के िलए िकया जाता ह ै और इस कोष से राÕůपित कì अनमुित से 
अिúम िनकले जा सकते ह§। 
26.8 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
1. हóबर आयोग, 2. िपछल ेकायªøम/योजनाओ ंका, 3. आय-Óयय, 4.  ईĶतम, 5. 22, 6. िवरोधी दल, 7. िनयÆýक 
महालेखा परी±क, 8. अमेåरका, 9. 1985-86, 10. िवÂ तमंýी 
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5. अवÖथी, ए0 एवं  ए0 पी0 अवÖथी (2011) भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा उ0 ÿ0। 

26.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. सावले, Ĭारका ÿसाद (2006), लोक ÿशासन, एटलां िटक पिÊलशसª एÁड िडÖůीÊयूटस, नई िदÐली। 
2. फिड़या, बी0 एल0 (2010), लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशÆस, आगरा उ0 ÿ0।   
3. अवÖथी, ए0 एवं  ए0 पी0 अवÖथी (2011) भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा उ0 ÿ0। 
4. भािटया, एच0एल0 (2006), लोकिव°, िवकास पिÊलिषंग हाउस ÿा0 िल0, जंगपुरा, नई िदÐली। 
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26.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. शूÆय आधार बजिटंग कì िवषेषताओ ंका वणªन करते हòए इसकì मु´य किठनाइयŌ को समझाइये? 

2. बजट से आप ³या समझत¤ ह?ै भारतीय संसद म¤ बजट पास करने का ³या तåरका ह?ै िनÕपादन बजट तथा 
शूÆ य आधाåरत बजट पर िवÖ तार से चचाª कìिजए।  

3. िव° पर िनयýंण म¤ िव°ीय सिमितयŌ कì भिूमका कì िववचेना कìिजए। 
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इकाई- 27 ÿशासिनक िविध- डायसी, ÿदत िविध िनमाªण 

इकाई कì सं रचना  
27.0 ÿÖतावना  
27.1 उĥेÔय 

27.2 ÿशासिनक िविध का उद-्भव और िवकास 

27.2.1 इµंल§Áड म¤ ÿशासिनक िविध का उद्-भव और िवकास 

27.2.2 संयुĉ राºय अमेåरका म¤ ÿशासिनक िविध का उद-्भव और िवकास 

27.2.3 भारत म¤ ÿशासिनक िविध का उद-्भव और िवकास 

27.3 ÿशासिनक  िविध कì पåरभाषा  
27.4 ÿशासिनक  िविध एवं  सं वैधािनक िविध म¤ परÖपर सÌबÆध और अतंर  
27.5 डायसी: लाँ ऑफ दी कां Öटीट्यूशन 
27.6 भारत म¤ ÿशासिनक िविध के ÿमुख ąोत 

27.7 ÿद° िविध िनमाªण 

27.7.1 ÿद° िविध का अथª, पåरभाषा, उद-्भव एवं  िवकास 

27.7.2 ÿद°  िविध कì सीमा एवं  आवÔयकता  
27.7.3 ÿद°  िविध कì संवैधािनकता 

27.8 ÿद°  िविध का िनयंýण 

27.8.1 संसदीय िनयंýण  
27.8.2 Æ याियक िनयंýण 

27.8.3 ÿिøयाÂ मक िनयंýण 

27.9 सारांश 

27.10 शÊदावली 
27.11 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
27.12 सÆदभª úÆथ सचूी 
27.13 सहायक/उपयोगी अÅ ययन सामúी  
27.14 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

27.0 ÿÖतावना  
ÿशासािनक िविध लोक िविध कì एक शाखा ह।ै यह राºय के बढ़ते हòए आिथªक-सामािजक कृÂयŌ तथा उससे उÂपÆन 
उसकì शिĉयŌ का उप-उÂपादन है। कÐयाणकारी राºय के उदय होने से बीसवé शताÊदी म¤ सरकारी कायŎ के ±ýे म¤ 
आधारभतू पåरवतªन हòए ह§, ³यŌिक राºय ने उन समÖत कायŎ का दाियÂव अपने ऊपर ले िलया है जो परÌपरा से उसके 
कायª-±ेý म¤ नहé आते। राºय को ही Óयिĉ, समुदाय या समाज का उ°म िहतिचÆतक माना जान ेलगा है। सामािजक 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए शासन से अपे±ा कì जाती है। ÿशासिनक िविध , सावªजिनक िविध कì अÂयंत 
महÂवपणूª शाखा के łप म¤ िवकसीत हòई िजसम¤ ÿशासिनक अिधकाåरयŌ कì शिĉयŌ के ÿÂयेक पहल ूपर ÿभावशाली 



 लोक ÿशासन के िसĦाÆ त   MAPA- 101  

उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय Page 298 

 

िनयंýण के यÆý के िवषय म¤ अÅययन िकया जाता है। ÿशासिनक िविध का कायª सरकारी अिधकाåरयŌ से िविधसंगत 
िनयमŌ के अनुसार कायª करवाना है तथा उनके Ĭारा अपनी शिĉयŌ का दŁुपयोग कम से कम हो िजससे जनता के 
अिधकारŌ म¤ अवां िछत हÖत±ेप न िकया जाए। सÂय बात यह है िक आधुिनक समाज म¤ ÿशासन िवशालकाय शिĉयŌ 
का अिधकारी हो गया है जो ऐसे कायŎ का संपादन करता ह ैजो िक बहòमुखी ह§। राबसन के शÊदŌ म¤ “यह पणूª सÂय है 
िक ÿशासन बहòत गुण संपÆन हो गया है।” यह कहना ठीक है िक ÿशासिनक िविध शिĉ एवं Æयाय के बीच सामंजÖय 
लाने के िलए एक सशĉ अľ है, ³यŌिक हर एक समाज म¤ Æयाय एव ंशिĉ के बीच संघषª रहता है। 
27.1 उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन करने के उपराÆ त आप-  

 ÿशासिनक  िविध के  अथª एव ंÿकृित को ÖपĶ कर सक¤ गे।  
 ÿशासिनक  िविध के उद-्भव एवं  िवकास का वणªन कर सक¤ गे।  
 ÿशासिनक  िविध और संवैधािनक िविध के मÅय सÌबÆध कì Óया´या कर सक¤ गे।  
 ÿशासिनक  िविध और संवैधािनक िविध के मÅय अतंर ÖपĶ कर सक¤ गे।  
 ÿो0 डायसी Ĭारा पåरभािषत ÿशासिनक  िविध कì पåरभाषा को ÖपĶ कर सक¤ गे।  
 ÿद°  िविध का अथª एवं  उसकì िवशषेताओ ंको ÖपĶ कर सक¤ गे।  
 ÿद°  िविध कì आवÔयकता और संवधैािनकता को ÖपĶ कर सक¤ गे।  
 ÿद°  िविध के िनयंýण कì Óया´या कर सक¤ गे।  

27.2 ÿशासिनक िविध का उद्-भव एवं  िवकास     
ÿशासिनक िविध के ऐितहािसक िवकास और विृĦ के िलए हम इµं लैÁ ड, सयुु³ त राº य अमेåरका और भारत म¤ हòए 
िवकास का अÅ ययन कर¤गे।  
27.2.1 इµंल§Áड म¤ ÿशासिनक िविध का उद्-भव एवं  िवकास    
 बीसवé शताÊदी के ÿारÌभ तक ÿशासिनक िविध को अलग शाखा के łप म¤ िवकिसत नहé िकया गया था। सन् 
1855 म¤ डायसी ने अपने िव´यात िविधसÌमत शासन के िसĦाÆ त Ĭारा िवचार ÿÖततु िकए कì इµंल§Áड म¤ ÿशासिनक 
िविध नहé है। राबसन कì पुÖतक “एडिमिनÖůेिटव लॉ” पर अपना मत रखते हòए कहा िक “इं µल§Áड म¤ हम ÿशासिनक 
िविध के बारे म¤ कुछ नहé जानते और इसके बारे म¤ कुछ नहé जानना चाहते”। परÆतु  उस समय उÆहŌने ÿशासिनक 
िववेक एवं  ÿशासिनक Æयाय कì अवहेलना कर दी। भारी सं´या म¤ पाåरत काननू Ĭारा ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ और 
ÿशासिनक अिधकरणŌ को Æयाियक शिĉयाँ दी गयी थी साधारण ÆयायालयŌ के सम± ÿÔ न नहé उठाया जा सकता या 
चुनौती नहé दी जा सकती थी। परÆतु  डायसी ने इसकì पणूª łप से उपे±ा कì। हो सकता है िक वह समकालीन मैटलेÁड 
कì िÖथित से अनजान थे। 
सन ्1914 म¤ डायसी के िवचारŌ म¤ पåरवतªन आया और अपनी ÿिसĦ पÖुतक “लॉ एंड दी कॉÆÖटीट्यूशन” के अं ितम 
संÖकरण म¤ जो िक 1915 म¤ ÿकािशत हòई थी, यह Öवीकार िकया िक अं ितम 30 वषŎ म¤ िāिटश अिधकाåरयŌ के कायŎ 
तथा ÿािधकार म¤ विृĦ होने से इं µल§Áड कì (űाईट-droit) के कुछ ल±ण िवīामान है। 
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हाउस ऑफ लाड्ªस के दो िनणªयŌ म¤ बोडª ऑफ एजकेूशन बनाम राईस (1911 A.C 120: (1914-15)ALL ER. 

Rep 1 (HL) के बाद अपनी कृित “The Development of Administrative Law in England” म¤ उÆहŌने 
कहा िक “िवधान ने ÿशासन को पयाªĮ माýा म¤ Æयाियक कÐप ÿािधकार दे िदया है जो इµंल§Áड म¤ ÿशासिनक िविध के 
ÿवेश कì यथेĶ कायªवाही है। 
Āìडमैन ने अपना मत रखते हòए कहा िक- डायसी ÿशासिनक िविध के िवÖतार, िवषय और पåरिध को समझने म¤ बहòत 
हद तक असफल रहे। और यही कारण है िक िविधसÌमत शासन के अÅययन म¤ उÆहŌने ÿशासिनक िविध और 
ÿशासिनक ÆयायालयŌ िवशेष पĦित को महÂव नहé िदया अÆय शÊदŌ म¤ कहा जाए तो अÖवीकार कर िदया। 
िúिफथ और Öůीट (Principles of Administrative Law,1963) के मत के अनुसार डायसी के ऐसे िवचारŌ से 
ÿशासिनक िविध के अÅययन को काफì ±ित हòई है। 
1932 म¤ डोनोघमोर सिमित ने अपनी åरपोटª ÿÖततु कì और अधीनÖथ िवधान के अ¸छे ÿकाशन और िनयंýण के 
िलए कुछ िसफाåरश¤ ÿÖतुत कì जो संसद Ĭारा ‘Statutory Instrument Act 1946’ के Öवीकार कर ली गयी। 
1947 म¤ िāटेन कì संसद ने ‘Crown Proceedings Act’ पाåरत िकया िजससे øाउन के अपकृÂय और संिवदाÂमक 
उ°रदाियÂव के िलए सरकर को हािन देने के िलए उ°रदायी बना िदया। इस ÿकार “राजा कì कोई गलती नहé” के 
ÿिसĥ िसĦाÆत के पåरÂयाग ने ÿशासिनक िविध के ±ेý को और िवÖतृत कर िदया।     
27.2.2 संयुĉ राºय अमेåरका म¤ ÿशासिनक िविध का उद्-भव एवं िवकास    
19वé शताÊदी म¤ अमेåरका म¤ ÿशासिनक िविध का अिÖतÂव िवīमान था।  इसके िवÖतार कì तीĄता को हम 1877 

म¤ अंतराªºयीय वािणºय अिधिनयम (Inter State Commerce Act) पाåरत होने के बाद जान सकते ह§।  सन ्1893 

म¤ Ā¤ क गुडनाऊके Ĭारा एक पÖुतक ÿकािशत कì गयी।  सन ् 1911 म¤ अनªÖट फंू कì ‘केस बकु ऑफ एडिमिनÖůेिटव 
लॉ’(Case Book Of Administrative Law) भी ÿकािशत हòई। धीरे-धीरे अिधवĉाओ ंऔर ÆयायालयŌ Ĭारा भी 
ÿशासिनक िविध के अÅययन म¤ łिच देखी गयी।  
अमेåरकì बार एसोिसयेशन के अÅय± ने अपने उद-्बोधन म¤ कहा िक “िविध का एक और िवशेष ±ेý ह,ै िजसका 
िवकास ÿÂय±तः अपåरहायª हो गया है। हम ÿशासिनक िविध का सजृन कर रहे ह§ िजसकì मशीनरी, उपचार और 
आवÔयक सुर±ाऐ ंÆयायालयŌ के Ĭारा पåरवितªत िविनिदªĶ सं िविधयŌ के परुाने तरीकŌ से िबÐकुल अलग है। यिद हम¤ 
सीिमत शिĉयŌ कì सरकर को बनाये रखना है तो िविनयम कì एजेिÆसयŌ (अिभकरणŌ) को िनयंýण म¤ रखना होगा।”  

इतने महÂवपणूª कथन के बाद भी बार के सदÖयŌ ने िवĬान काउिÆसल(counsel) के परामशª को महÂव नहé िदया।  
आने वाले समय म¤ ÿशासिनक िनकायŌ कì शिĉयŌ म¤ विृĦ होती गयी और उÆह¤ सरकर कì “ चौथी शाखा” के łप म¤ 
जाना जाने लगा।  
Æयू  डील (नई आिथªक नीित) के उद-्भव के पÔ चात ÿभावशाली कदम उठाने कì आवÔयकता समझी गयी।  इसके 
िलए सन ् 1933 म¤ एक सिमित गठन कì बात कì।  सन् 1938 कì Roscoe Pound सिमित और सन् 1939 

Attorney General कì सिमित के åरपोटª के बाद सन ् 1946 म¤ ÿशासिनक ÿिøया अिधिनयम     
(Administrative Procedure Act) पाåरत िकया गया िजसके ÿशासिनक कायŎ पर िनयंýण के िलए उपबÆध 
उपलÊध ह§।   
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27.2.3 भारत म¤ ÿशासिनक िविध का उद-्भव  एवं  िवकास  
ÿशासिनक  िविध लोक ÿशासन से सÌबिÆधत है। यह उतनी ही परुानी है िजतना कì ÿशासन Öवयं है। मौयª और गĮु 
काल म¤ सुÓयविÖथत ÿशासन के सÆदभª म¤ भी ÿशासिनक िविध को अनु रेिखत िकया जा सकता ह ैजो ईÖट इिंडया 
कंपनी के शासन म¤ कायम रही, वही आधुिनक शासन ÿणाली कì अúणी है। ÿशासिनक िविध को बीसवé शताÊदी के 
“सवōÂकृष िविधक िवकास” के łप म¤ िचिýत िकया गया ह।ै ऐसा नहé ह ैकì बीसवé शताÊदी से पवूª िकसी देश म¤ 
ÿशासिनक िविध थी ही नहé। लोक ÿशासन से सÌबं िधत होने के कारण ÿशासिनक  िविध हर एक दशे म¤ िजसम¤ 
िकसी न िकसी łप म¤ सरकार ह,ै िवīमान मानी जा सकती है। भारत के सÆदभª म¤ इस िवकास का ÖपĶ संकेत 1950 

से सं िवधान के पåरवितªत होने के बाद ÿकाश म¤ आया। परÆतु  ईÖट इिंडया कÌपनी के काल म¤ इसे आधुिनक बनाया 
गया और बीसवé शताÊदी म¤ संवैधािनक िविध से िभÆन लोक िविध कì एक अलग शाखा के łप म¤ िवकिसत िकया 
गया है। 
ÿशासिनक िविध कì ÿगित एवं  िवकास को 20वé शताÊदी म¤ मु´यतः देखा जा सकता है इसी सदी म¤ ÿशासिनक 
िविध का महÂव और भी बढ़ गया, ³यŌिक समय के साथ राºय के कायŎ म¤ अनेक बदलाव आया िजसके अंतगªत 
राºय आज माý पु िलस राºय न हो कर ऐसा लोकतािÆýक राºय के łप म¤ सामने आया है जो समाज के कÐयाण के 
िलए अनेक कायª करता है, पिुलस राºय (सÌÿभ)ु से अब यह कÐयाणकारी लोकतािÆýक राºय के łप म¤ पåरवितªत हो 
गया। ओīौिगक िवकास उÂपादन पर िनयंýण, आवÔयक वÖतुओ ंका िनमाªण एवं  उसका िवतरण, समाज म¤  समानता 
एवं  सुर±ा को बनाए रखना, सामान कायª के िलए सामान वतेन, समाज के लोगŌ  के ÖवाÖÃय एवं  नैितक आचार कì 
देखरेख आिद ÿमुख  राºय के कतªÓयŌ के अंतगªत िनिहत ह§। इन सभी कारणŌ से ÿशासिनक िविध का ±ेý िवÖततृ हो 
गया है। 
इ³कìसवé शताÊदी म¤ आकर इसका िवकास और तीĄ गित से हो गया। ÿशासिनक िविध का कायª सरकार  कì 
शिĉयŌ को स±म तथा ÿभावी łप से िनयं िýत करना है। यह िनयंýण भारत म¤ सं िवधान, संसद और Æयायपािलका 
Ĭारा Öथािपत िकया जाता ह।ै                    
27.3 ÿशासिनक िविध कì पåरभाषा  
आइवर जेिनµजज Ĭारा ÿशासिनक िविध के िवषय म¤ सबसे अिधक ÿचिलत और ÿमुख पåरभाषा दी गयी है।  
आइवर जेिनµजज के अनसुार, “ÿशासिनक िविध ÿशासन से संबं िधत िविध है। इसम¤ ÿशासिनक ÿािधकारीयŌ के 
गठन, शिĉयŌ और कतªÓयŌ का अवधारण िकया जाता ह।ै” 

यह Óयापक łप म¤ Öवीकृत पåरभाषा ह।ै यह ÿशासिनक िविध को संवधैािनक िविध से पथृक नहé करती, यह 
ÿितपादन ÿशासिनक और संवैधािनक िविध म¤ अतंर नहé िदखाता और न ÿशासिनक िविध को Öवतंýत स°ा मानता 
है। इसम¤ ÿशासिनक शिĉयŌ को तो महÂव िदया गया है िकÆतु  ÿशासिनक ÿिøया का उÐलेख  नहé है । ÿशासिनक 
िविध का एक महÂवपूणª पहल ूहै िनयंýण तंý,िकÆतु  इसको इस पåरभाषा म¤ कोई माÆयता नहé दी गयी है।  
के0 सी0 डेिवस के अनसुार, “ÿशासिनक िविध वह िविध है जो ÿशासिनक अिभकरणŌ(Agencies) िक शिĉयŌ 
तथा ÿिøयाओ ंसे सÌबÆध रखती है, िजसमे िवशेषकर ÿशासिनक कायª के Æयाियक पनुिवªलोकन िनधाªåरत करने िक 
िविध शािमल है।’’  
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एक िलहाज से यह पåरभाषा उिचत है, ³यŌिक यह ÿशासिनक अिभकरणŌ(Agencies) Ĭारा अपनी शिĉयŌ के ÿयोग 
म¤ लायी जाने वाली ÿिøया पर जोर देती ह,ै परÆतु  इस पåरभाषा म¤ इन अिभकरणŌ Ĭारा बनाई गयी तािÂवक िविधयŌ 
का समावेश नहé है।  
ÿो0 वडे के अनुसार, “ÿशासिनक िविध ÿशासिनक अिधकारीयŌ के कायª तथा िनयंýण से सÌबÆध रखती है तथा 
उनके संगठन के बजाये इसके कायª पर अिधक जोर देती है”। इस पåरभाषा म¤ मु´य कमी यह है िक यह अÂयिधक 
Óयापक है। यह ÿशासिनक िविध को संवधैािनक िविध से अलग करने म¤ असफल है।  
ÿो0 डायसी  न ेÿशासिनक िविध कì पåरभाषा इस ÿकार दी है, ‘‘यह िकसी भी राºय कì िविध का वह अंग है जो 
राºय के सभी ÿािधकाåरयŌ कì िविधक ÿािÖथित तथा दाियÂवŌ का; राºय के अिधकाåरयŌ के ÿित सामाÆय ÓयिĉयŌ 
के अिधकारŌ तथा उ°रदाियÂवŌ का तथा उस ÿशासिनक ÿिøया का िनłपण करता है िजसके Ĭारा उन अिधकारŌ 
तथा दाियÂवŌ को लागू  िकया जाता है।’’  
यह पåरभाषा पूणª नहé है। इसम¤ ÿशासिनक िविध के पहलओु ंका उÐलेख नहé िकया गया है। यह अÂयंत सं ि±Į और 
संकुिचत है। यह अनेकŌ ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ (जैसे लोक, िनगम, इÂयािद) को छोड़ दतेी है जो िक राºय अिधकारी 
नहé है। ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ Ĭारा अनुकरण िक जान ेवाली ÿिøया को छोड़ दतेी ह।ै इस पåरभाषा म¤ ÿशासिनक 
ÿािधकाåरयŌ िक शिĉयŌ और कायŎ को भी सिÌमिलत नहé िकया गया है। 
इस ÿकार ÿशासिनक िविध को उस िविध के łप म¤ समझा जा सकता है जो ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ कì शिĉयŌ 
और कृÂयŌ कì िववचेना करती है, उन शिĉयŌ और कृÂयŌ के ÿयोग को िविनयिमत करने वाले िसĦाÆतŌ को 
अिधकितथ करती ह,ै उनकì शिĉयŌ के िनयंýण के ढगं और उनके Ĭारा अपने अिधकारŌ के उÐलंघन के मामले म¤ 
ÓयिĉयŌ को उपलÊध उपचारŌ के सÌबÆध म¤ ÿावधान करती है। 
नागåरकŌ के हाथ म¤ ÿशासिनक िविध एक शÖ ý है, िजससे वे सरकारी शिĉ से ÆयायालयŌ के माÅयम से संघषª करते 
ह§। ÿशासिनक िविध का उĥेÔय देश म¤ ‘िविध का शासन’ (Rule of law) Öथािपत करना और उसे बनाए रखना है। 
एक तरफ से ÿशासिनक िविध ÿशासन म¤ द±ता तो दसूरी तरफ से ÓयिĉयŌ को Æयाय सिुनिĲत करती है। ÿशासिनक 
िविध मु´य łप से सरकार िक ÿशासिनक या कायªपािलकìय शाखा से सÌबं िधत है।                                                                  
27.4 ÿशासिनक  िविध एवं  सं वैधािनक िविध म¤ परÖपर सÌबÆध और अंतर  
ÿशासिनक िविध और संवधैािनक िविध के सÌबÆध म¤ दो िवचारधाराऐ ंÿचिलत ह§। एक िवचारधारा दोनŌ म¤ भेद नहé 
मानती िकÆतु  दसूरी िवचारधारा दोनŌ म¤ भेद ÿितपािदत करती है। ÿशासिनक िविध तथा संवैधािनक िविध म¤ बहòत 
अिधक सीमा तक समानताये ह§। इसे संवधैािनक िविध कì एक शाखा कहा जाता है। ये दोनŌ ही लोक िविध(Public 

law) के भाग है। उपरी łप से दखेने मे इनमे कोई िवशेष अंतर ÿकट नहé होता। यह कहा जा सकता है िक ÿशासिनक 
िविध कì वाÖतिवक िÖथित को समझने के िलए संवैधािनक िविध का ²ान जłरी है। परÆतु  यह कहना भी ठीक नहé 
होगा कì ÿशासिनक िविध अपने खदु के पैरŌ पर खड़ा होने कì सामÃयª नहé रखती। इसका संवैधािनक िविध से भेद 
िकया जा सकता है। ÿो0 कìथ ने ÿशासिनक िविध और संवैधािनक िविध म¤ कोई भेद न मानते हòए कहा ह ै िक 
“ÿशासिनक िविध और संवैधािनक िविध म¤ तािकª क ढगं से भेद नहé िकय जा सकता। यिद ऐसा कोई ÿयÂन िकया 
जाता है तो वह सब कृिýम है।” इसी संदभª मे ÿो0 वडे का भी मत है िक “ÿशासिनक िविध संवधैािनक िविध का एक 
भाग है ³यŌिक यह सरकारी शिĉ के ÿयोग से सÌबÆध रखती है। संवैधािनक िविध का अÆय कोई ±ेý नहé है िजसमे 
ऐसा सिøय शिĉ संघषª ÿकट हो।”  
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यīिप संवधैािनक िविध और ÿशासिनक िविध म¤ कोई खास अतंर नहé है। िफर भी कुछ िवĬान दोनŌ िवषयŌ म¤ अंतर 
मानते ह§। िúिफथ और Öůीट नामक िविधव°ेाओ ंने जेिनं µस Ĭारा दी गई ÿशासिनक िविध िक पåरभाषा का खंडन 
िकया है और इसे अपणूª बताया। इन िवĬानŌ का मानना है िक जेिनµंस न ेअपनी पåरभाषा म¤ इन दो िविधयŌ म¤ अंतर 
ÖपĶ नहé िकया ह,ै ³यŌिक संवैधािनक िविध ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ के गठन के िवषय म¤ बहòत कुछ ÖपĶ िकया ह।ै  

सं±ेप म¤, भारतीय संदभª म¤ ÿशासिनक िविध और सं वैधािनक िविध म¤ िनÌनिलिखत अंतर है- 
ÿशासिनक िविध संवैधािनक िविध 

ÿशासिनक िविध मु´यतः सरकर कì कायªपािलका 
(ÿशासिनक) शाखा से सÌबÆध रखती है। 

संवैधािनक िविध सरकर के तीनो अंगो (िवधानमंडल, 

कायªपािलका और Æयायपािलका) पर सामान बल देती 
है। 
 

इसम¤ सरकर के कायŎ म¤ अिधक बल िदया जाता है। जबिक इसम¤ सरकार कì संरचना का अÅयन िकया 
जाता है। 

ÿशासिनक िविध लोकिहत पर बल दतेी है। जबिक संवैधािनक िविध वैयिĉक अिधकारŌ पर बल 
देती है। 

ÿशासिनक िविध का ąोत अिधिनयम,िविनयम,पणूª 
िनणªय, अÅयादशे तथा łिढयाँ है।  

जबिक संवैधािनक िविध का ąोत िलिखत सं िवधान 
होता है। 
 

संवैधािनक िविध और ÿशासिनक िविध म¤ िफर भी घिनķ सÌबÆध है। अनेको संवैधािनक िविध उपबÆधŌ का जैसे-  

अनछेुद 32,136, 226, 227, 229 व 300 इÂयािद का ÿशासिनक िविध के अÅययन म¤ िवशेष महÂव है। ÿशासिनक 
िविध को समझने के िलए संवैधािनक िविध का ²ान आवÔयक है। 
27.5 डायसी: लॉ ऑफ दी कॉÆÖटीट्यूशन 

ÿो0 डायसी ने ÿशासिनक िविध कì पåरभाषा इस ÿकार दी ह-ै 

यह िकसी भी राºय कì िविध का वह अगं है जो राºय के सभी ÿािधकाåरयŌ कì िविधक ÿािÖथित तथा दाियÂवŌ का, 
राºय के अिधकाåरयŌ के ÿित सामाÆय ÓयिĉयŌ के अिधकारŌ तथा उ°रदाियÂवŌ का तथा उस ÿशासिनक ÿिøया का 
िनłपण करता ह,ै  िजसके Ĭारा उन अिधकारŌ तथा दाियÂवŌ को लागू  िकया जाता ह।ै 
यह पåरभाषा अÂयÆत संकुिचत और एकांगी है, ³यŌिक इसम¤ ÿशासिनक िविध के पहलओु ंका उÐलेख नहé िकया 
गया है। इसम¤ लोक पदािधकाåरयŌ के िनयंýण पर ही Åयान क¤ िþत िकया गया है। ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ कì शिĉयां   
और ÿिøया तथा उनके िनयंýण का भी उÐलेख नहé आता जो ÿशासिनक िविध का महÂवपणूª  भाग है। ÿो0 डायसी 
ने यह पåरभाषा ‘űाईट एडिमिनÖůेिटव’ को Åयान म¤ रख कर िदया है। 
27.6 भारत म¤ ÿशासिनक िविध के ÿमुख ąोत 

भारत म¤ ÿशासिनक िविध के ÿमुख ąोत िनÌ निलिखत ह§-  
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1. संिवधान- सं िवधान, ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ का गठन करता है और उनको कायª तथा शिĉयां  ÿदान करता 
है, इसके साथ ही ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ के िनयंýण के सÌबÆध म¤ भी उपबÆध करता ह।ै भारतीय संिवधान 
के तहत अनके ÿशासिनक अिभकरणŌ कì संरचना का उÐलेख िकया गया ह।ै 

2. पåरिनयम- सं िवधान के अधीन िवधान िनमाªण करने कì शिĉ संसद तथा राºय के िवधान मंडलŌ  को ÿदान 
कì गयी है। ÿशासन कì शिĉयाँ िवधान Ĭारा ही सŏपी जाती है। पåरिनयम मु´यतः संसद तथा राºय-िवधान 
मÁडलŌ Ĭारा पास िकए जाते ह§, जो शिĉ अिधिनयम Ĭारा ÿशासन को दी जाती है उसका ÿयोग अिधिनयम 
म¤ िनिदªĶ उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए िकया जाना चािहए। 

3. अÅयादेश तथा ÿशासिनक  िनद¥श अिधसूचनाए ं तथा पåरपý(ordinances, administrative 

directions, notifications and circulars)- अनछेुद- 123 तथा 213 के अधीन अित आवÔयक 
िÖथित म¤ अÅयादेश जारी िकए जाते ह§। इन अÅयादेशŌ के माÅयम से भी ÿशासिनक शिĉयŌ का उद-्भव    
तथा  उसके सÌबÆध म¤ समु िचत उपचारŌ कì Óया´या हो सकती ह।ै इसके अितåरĉ, आज के सामािजक, 

राजनैितक पåरÿàेय म¤ ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ एवं  िवभागŌ को उ¸च ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ Ĭारा आये 
िदन िनद¥श एव ंअिधकाåरक-पý जारी िकए जाते ह§, िजसके Ĭारा उनके कायª-±ेý को न केवल िनयं िýत िकया 
जाता है बिÐक अनेक ÿकार कì िÖथितयŌ म¤ उनको अितåरĉ शिĉयां  ÿदान कì जाती ह§। इस ÿिøया के 
तहत भी ÿशासिनक िविध का उद-्गम एवं  िवकास हòआ है। 

4. Æयाियक िनणªय- ÿशासिनक कृÂयŌ म¤ नेसिगªक Æयाय(Natural Justice) के िसĦांतŌ का िवÖतार, लोकस 
(Locus Standi) के िनयम को लचीला करना, जनिहतकारी वाद कì अवधारणा को जÆम देना उ¸चतम 
Æयायालय के कुछ ऐसे महÂवपणूª योगदान ह§, िजनसे ÿशासिनक िविध कì पåरिध म¤ उÐलेखनीय िवकास 
हòआ।   

5. ÿद° िवधान- सं वैधािनक ŀिĶ से देखा जाए तो िवधान बनाने का पूरा अिधकार िवधान-मंडल को ह।ै भारत 
म¤ संयुĉ राºय अमेåरका कì तरह सं िवधान कì सवō¸चता पर बल िदया गया है। परÆतु  वतªमान समय म¤ 
कÐयाणकारी राºय राजनीित दशªन का केÆþ िबंद ुबन गया है, िजसके पåरणामÖवłप िवधान िनमाªण करने का 
कायª अब िवधान-मÁडल पूरी तरह से नहé कर पाते ह§ और इस कायª के िलए वह ÿशासन कì मदद लेते ह§, 
िजसम¤ वह िनयम, िविनयम, आदशे आिद का िनमाªण करते ह§। इसी को ÿशासिनक िविध म¤ ÿद°  िवधान 
कहा जाता है और इसी के अतंगªत वह िविध बनाने का कायª करती है। 

27.7 ÿद°  िविध िनमाªण(अधीनÖथ िवधान) (Delegated Legislation (Subordinate Legislation)         

उ¸च अिधकारी Ĭारा अधीनÖथ अिधकारी को िविशĶ स°ा एवं  अिधकार ÿदान करना ÿÂयायोजन(Delegation) 

कहलाता ह।ै यह शासन के मूल धारणा म¤ से एक है। Åयान देने योµय बात यह है िक कायª के पåरणाम के िलये वही 
Óयिĉ िजÌमेदार होता ह,ै जो उस कायª को परूा करने के िलये अपने अिधकार दसूरे को सŏपता है। ÿÂयायोजन के 
पåरणामÖवłप अधीनÖथ अिधकारी को िनणªय लेने म¤ सिुवधा होती है। दसूरी तरफ अिधकारी का भार कुछ कम हो 
जाता है। अथाªत ÿÂयायोजन ÿशासिनक संगठन म¤ िविभÆन ÖतरŌ पर शिĉयŌ एवं  दाियÂवŌ के बेवजह ठहराव को रोकन े
कì एक आÆतåरक ÿशासिनक ÿिøया है। 
 ऐितहािसक ŀिĶकोण से ÿद° िवधान का िवकास इµंल§Áड से ÿारÌभ हòआ जब सन ् 1832 म¤ वहाँ संसद Ĭारा सुधार 
अिधिनयम(Reform Act,1832) पाåरत िकया गया। इस अिधिनयम के अंतगªत सवªÿथम सरकारी िवभागŌ को 



 लोक ÿशासन के िसĦाÆ त   MAPA- 101  

उÂ तराखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय Page 304 

 

अपना कायª सचुाł łप से सÌपािदत करने के िलए िवधायी शिĉ ÿद°  कì गयी। यīिप मैटलेÁड ने 19वé शताÊदी म¤ 
Öथानीय पåरषदŌ, मÁडलŌ एव ंअिधकाåरयŌ को सं िविध Ĭारा ÿद° ÿद° िवधायी शिĉ का उÐलेख िकया था, परÆतु  
िविधशािľयŌ ने उस समय तक इस ÿकार ÿद°  िवधान को अिधक महÂव नहé िदया। 
27.7.1 ÿद°  िविध का अथª, पåरभाषा, उद-्भव एवं िवकास  
आधुिनक युग म¤ कÐयाणकारी राºय कì Öथापना के कारण िवधाियका के कायŎ म¤ बहòत अिधक विृĦ हòई है। इसके 
पास इतना समय नहé होता है िक वह सभी बातŌ पर िवÖतृत बहस करे और सभी बातŌ का िवÖततृ िववरण दे। इसिलए 
िनयम और िविनयम इÂयािद बनाने कì शिĉ ÿशासिनक अिधकाåरयŌ को ÿद°  करनी पड़ती ह।ै  
िवधान मÁडलŌ Ĭारा िवधायी शिĉयŌ का यही ÿÂयायोजन जो कायªकाåरणी को िकया जाता है, ÿद° िवधान कहलाता 
है। इसी को अधीनÖथ िवधान(Subordinate Legislation) और कभी-कभी इसे ÿशासिनक िवधान अथवा कंकाल 
िवधान(Skelton Legislation) के नामŌ से जाना जाता है। 
ÿद° िवधान कì पåरभाषा एक ऐसे िवधान के łप म¤ दी जा सकती ह,ै जो िवधाियका से िभÆन िकसी ऐसे ÿािधकारी 
Ĭारा बनाया गया है, िजसे िवधाियका ने ऐसी शिĉ अपनाने कì शिĉ ÿद°  कì है। जैन और जैन के अनुसार, ‘‘ÿद°  
िवधान का ÿयोग दो अथŎ मै होता ह-ै पहला, इसका अथª िवधाियका Ĭारा ÿद°  शिĉ का अधीनÖथ अिभकरण Ĭारा 
ÿयोग है और दसूरा , इसका अथª ÿद°  शिĉ के ÿयोग से जिनत िनयम, िविनयम य िनद¥श है।’’  
अथाªत ÿद°  िवधान का ताÂपयª उस िविध से है जो िवधाियका के अितåरĉ, अÆय अधीनÖथ ÿािधकारी Ĭारा िनिमªत 
कì जाती है 

भारत म¤ ÿद° िवधान साधारणतः पåरिनयािमत िनयम एवं  आदेश के नाम से जाना जाता है, िकÆतु  इसको िविनयम, 

अिधसचूना, उपिविध, Öकìम, िनद¥श आिद नामŌ से भी जाना जाता ह।ै इµंल§Áड म¤ लगभग यही आधार रहा। 
 ÿद° िवधान का िवकास, संसद Ĭारा ÿशासिनक िनकायŌ को कानून बनाने कì शिĉ सŏपने का कायª पहले से ही 
ÿचिलत है। काननू बनान ेका यह कोई नया तरीका नहé था, 20वé शताÊदी के आरÌभ से अनेक पåरवतªन हòए है। राºय 
कì संकÐपना ‘पिुलस राºय’ से ‘कÐयाणकारी राºय’ म¤ बदल चुिक है। कई नई समÖयाऐ ंउÂपÆन हòई, तो उसके साथ 
ही एक नया सामािजक जागरण आया। संसद का कायªभार अÂयिधक बढ़ गया। िनयम बनाने का चलन कोई नवीन 
बात नहé थी, िकÆतु  िजस Öतर पर तथा िजस सीमा म¤ आधुिनक यगु म¤ इसे अपनाया गया, वह िनĲय ही िवधायी 
पĦित को नया łप ÿदान करता है। 
ÿद°  िवधान का िवकास वाÖतव म¤ सामािजक-आिथªक आवÔयकताओ ंके कारण हòआ, ³यŌिक इनकì पिूतª  करने के 
िलए िवधानमंडल Óयापक और िवÖततृ िवधान बनाने म¤ असफल रहे। 
वतªमान यगु कì सामािजक, आिथªक और ओīोिगक ÿगित के कारण संसद के िलए यह अित आवÔयक हो गया है 
िक वह ÿशासिनक कुशलता के िलए अपनी िवधायनी शिĉ का ÿÂयायोजन कायªपािलका को कर¤, इस ÿÂयायोजन 
अिधकार शिĉ के अधीन ही ÿशासिनक अिधकाåरयŌ Ĭारा िवभागीय िनयमŌ एव ंआदेशŌ कì संरचना कì जाती है, 

िवधानमंडल Ĭारा कायªपािलका को िवधायी शिĉ ǂतायायोजन िकए  जाने के ÿमुख कारण िनÌन है-  

1. संसद के पास समय का अभाव।  
2. तकनीकì ²ान का अभाव।  
3. आपातकालीन िÖथित।  
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4. िविध कì ÿयोिगकता के पåर±ण हेत,ु अनेक िवषयŌ से संबं िधत िविधयŌ को अिंतम łप से लाग ू
करने से पहल ेÿयोग के łप म¤ लाग ूिकया जाता है और ÿयोग काल म¤ उन िविधयŌ के पåरणाम तथा 
ÿभावŌ को Åयान म¤ रखते हòए उनमे पåरवतªन िकया जाता है।  

5. आिथªक उīमŌ को िनयं िýत एव ंिविनयिमत करने कì आवÔयकता।  
ÿो0 वडे और िफिलÈस ने अपनी संवधैािनक िविध कì पÖुतक म¤ िलखा है िक, “वतªमान काल म¤ ÿशासन के िवÖततृ 
कायŎ तथा आिथªक एवं  सामािजक ±ेýŌ म¤ राºय के कायŎ कì विृĦ के सÆदभª म¤ संसद के िलए यह आवÔयक हो गया 
है िक वह पåरिनयािमत उपकरणŌ को िनिमªत करने का कायª मं िýयŌ को सŏप दे।”  

27.7.2 ÿद°  िविध कì सीमा एवं  आवÔयकता  
िकसी भी ÓयवÖथा को ÿभावी łप से चलाने के िलये, िजससे िक वह अपने अभीĶ लàयŌ कì ÿािĮ कर सके, यह 
जłरी है िक उसे ÿाĮ शिĉयŌ को िविभÆन ÖतरŌ पर कायªरत िविभÆन कािमªकŌ के मÅय िवभािजत और हÖताÆतåरत 
िकया जाए। ÿÂयायोजन कì आवÔयकता, उपयोिगता एवं  महÂव के बारे म¤ एल0 डी0 Ľाइट ने िलखा है िक-  

पåरिÖथितयŌ के िवÖतार एवं  माýा कì मांग है िक कुछ माýा म¤ स°ा का ÿÂयायोजन हो तथा अिधकतर कायª वहé पर 
िनपटा िलए जाए, जहाँ पर वह उÂपÆन होते ह§। ÿशासिनक उलझनŌ के चलते जो िवलÌब होता ह,ै उससे बचने के िलए 
यह आवÔयक है िक ÿशासिनक िनणªय केवल मु́ यालयŌ म¤ िलए जाने के बजाए ±ेýीय ÿÖथापनाओ ंम¤ भी िलए 
जाए। स°ा के ÿÂयायोजन का अथª िनÔ चय ही अÂयिधक कायª से युĉ अिधकाåरयŌ को राहत, अधीनÖथŌ को भावी 
कायŎ के िलए ÿिश±ण, उ°रदाियÂव कì उ¸चतर भावना तथा कमªचाåरयŌ का उठा हòआ मनोबल है। 
हालाँिक ÿÂयायोजन अिनवायª और फायेदमंद ह,ै लेिकन कोई भी ®ķेतर Óयिĉ अपन ेआप म¤ िनिहत परेू ÿािधकार को 
ÿद° कर खदु को खाली नहé कर सकता। उसे कुछ शिĉयां संगठन के कायª पर ÿभावी िनयंýण के िलए अपन ेपास 
रखनी होती ह§। इस तरह ÿÂयायोजन कì हर मामले पåरिÖथित और िजÌमेदाåरयŌ कì ÿकृित पर िनभªर करती है। 
सामाÆयतः िनÌन अिधकार ÿद°  नहé होते- 

 िनकट कािमªकŌ कì ÿथम पिंĉ का िनरी±ण कायª। 
 सामाÆय िव°ीय िनरी±ण तथा कुछ धन-रािश से अिधक Óयय के अनमुोदन करने का अिधकार।  
 नई नीितयŌ तथा योजनाओ ंको सÌमित देने और पुरानी नीितयŌ से ÿÖथान करने कì शिĉ। 
 िनयम और कायदे बनाने कì शिĉ। 
 ठीक नीचे के अधीनÖथŌ के िनणªय के िखलाफ अपीलŌ कì सनुवाई करने कì शिĉ। 

ÿÂयायोजन सभी तरह के संगठनो के िलए कायाªÂमक łप से आवÔयक है। इसकì आवÔयकता िनÌन कारणŌ से होती 
है- शीŅ िनणªय के िलए, कायŎ का बोझ कम करने के िलए, समय कì बचत, नैितक Öतर और मनोबल म¤ विृĦ, नेतÂृव 
कì दसूरी पं िĉ िवकिसत करना, िजÌमेदाåरयां  बां टने और िनणªय लनेे कì कला म¤ अधीनÖथ को ÿिशि±त करना, और 
कमªचाåरयŌ म¤ िजÌमेदारी और िदलचÖपी का बोध बढ़ाना।  
27.7.3 ÿद°  िविध कì संवैधािनकता  
सं िवधान म¤  ऐसा कुछ नहé है िजससे यह िनÕकषª िनकला जाये िक िवधान-मंडल िवधायी शिĉयŌ को ÿद°  नहé कर 
सकते। िकÆतु  इसका यह भी अथª नहé है होता िक िवधायी शिĉयŌ का ÿÂयायोजन िवधान मÁडलŌ Ĭारा िकया जा 
सकता है। सं िवधान म¤ ऐसे अनेक अनछेुद ह§। कायªकाåरणी के ÿमुख, राÕůपित तथा राºयपालŌ को कुछ िवशेष 
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पåरिÖथितयŌ म¤ काननू बनाने का अिधकार ÿदान िकया गया है, जब िक संसद अथवा राºय के िवधान मÁडल सý म¤  
नहé होते। िकसी ÿदेश म¤ जब राÕůपित-शासन लागू  कर िदया जाता है तो कायªकाåरणी को यह अिधकार ÿदान कर 
िदया जाता है िक वह उस राºय के िलए काननू बनाए। इससे यह बात ÖपĶ होती है िक सं िवधान-िनमाªताओ ंका यह 
आशय नहé था िक क¤ þ तथा राºयŌ म¤  संसद तथा िवधान-मÁडल ही कानून बनाय¤गे। िवधायी शिĉयŌ का ÿÂयायोजन 
अिनवायª समझा गया था और इसिलए संिवधान म¤ इसको िनिषĦ नहé िकया गया था। सं िवधान के अनुछेद- 13(3) 

(ज) म¤ यह िविहत िकया गया है िक ‘िविध’ शÊद अÅयादेशŌ, आदशेŌ, उपिनयम, िविनयम, अिधसचूनाओ ंआिद को 
सिÌमिलत करता है, िजनको मौिलक अिधकारŌ के िवपरीत होने िक दशा म¤ शूÆय तथा ÿभावहीन घोिषत िकया 
जायेगा। 
27.8 ÿद°  िविध का िनयंýण   
ÿद° िवधान कì आवÔयकता को िनरंतर Öवीकार िकया जा रहा है। वतªमान समय म¤ इसका महÂव बढ़ता जा रहा है।  
इसे आवÔयक बरुाई समझा जाता ह।ै अब ÿद° िवधान अिनवायª हो गया है और इसके अिÖतÂव पर िवचार करन ेका 
कोई उपयोग नहé है। िकÆतु  इसका अथª यह नहé है िक कायªकाåरणी इस ÿकार शिĉयŌ से युĉ होकर मनमानी कर 
सकती ह,ै चूँिक िवधान बनाने का पहला दाियÂव िवधान-मंडल का है। अतः यिद दसूरा Óयिĉ या िनकाय िवधान 
बनान ेके िलए अिधकृत भी िकया जाता है, तो भी उस पर मु´य िनयंýण िवधान-मंडल का ही होना चािहए। िवचार 
करने का िबंद ुयह है िक इस पर समुिचत łप से िनयंýण कैसे िकया जा सकता ह,ै िजससे इसका दłुपयोग रोका जा 
सके। इसके िलए इसके ऊपर तीन ÿकार के िनयंýण कì ÓयवÖथा कì गयी ह-ै संसदीय िनयंýण (िवधायी िनयंýण), 

Æयाियक िनयंýण और ÿिøयाÂमक िनयंýण।  

                      
27.8.1 संसदीय िनयंýण(Parliamentary Control) 

संसदीय िनयंýण को िवधायी िनयंýण के łप म¤ भी जाना जाता है। चूँिक िवधान बनाने का वाÖतिवक कायª एव ं 
अिधकार िवधान-मंडल का ह,ै इसिलए ÿÂयायोजन पर भी िनयंýण रखना उसके िलए आवÔयक है यह िनयंýण िनÌन 
ÿकार से िकया जाता है- 

1. ÿदत या ÿÂयायोजन के ÿÖताव वाला कोई िवधेयक जब संसद म¤ आता ह,ै तो िवधान-मंडल Ĭारा अधीनÖथ 
िवधान कì ÿकृित, सीमा और इसके ÿÂयायोजन पर िवचार-िवमशª िकया जाता है। केवल इस बात से िक 

िनयंýण 

ÿिøयाÂमक िनयंýण िवधायी िनयंýण Æयाियक िनयंýण 

अिधकाåरता का िसĦांत अÂयिधक ÿÂयायोजन के 
िनयम  
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ÿद° िवधान िवधानमंडल के सम± रखा जायेगा, कायªकाåरणी इस बात के िलए सचेत हो जाती है िक उनके 
Ĭारा बनाए  गए काननू के िवषय म¤ वाद-िववाद एव ंआलोचनाए ँहŌगी और इसी कारण से कायªकाåरणी इन 
पåरिनयमŌ को बनाने म¤  बहòत ही सावधानी बरतती है। 

2. जब अधीनÖथ अथवा ÿद°  िवधान के ÿाłप को सदन के सम± रखा जाता ह,ै तो इस ÿाłप को सदन 
Öवीकृत, अÖवीकृत, सीिमत अथवा संशोिधत कर सकता है। 

3. जब अधीनÖथ िवधान को अं ितम łप देने के पÔ चात सदन के सम± रखा जाता है, तो भी सदन इसे Öवीकृत, 

अÖवीकृत अथवा संशोिधत करने कì शिĉ का ÿयोग करके उस पर अपना िनयंýण बनाए  रखती है। 
4. ÿद°  िवधान को संसद पåरशोिधत अथवा पåरवितªत कर सकती है और साथ ही साथ इसके औिचÂय पर भी 

सदन म¤  ÿÔ नŌ या ÿÖतावŌ Ĭारा असÌमित जताई जा सकती ह।ै 
5. लोक सभा एवं  राºयसभा सभी अधीनÖथ िवधान पर अपनी सिमितयŌ के माÅयम से भी ÿभावकारी िनयंýण 

रखते है। 
इस ÿकार संसदीय िनयंýण के अधीन संसद को यह अिधकार है िक वह िकसी ऐसे िवधेयक को संशोिधत, िनरिसत 
अथवा अÖवीकृत कर सकती है जो िकसी मंýी पर सŏपे गए अिधकारŌ से सÌबं िधत है, परÆतु  वाÖतिवकता तो यही है 
िक समय के अभाव के कारण संसद को ÿद° िवधान पर िवचार करने का अवसर ही नहé िमलता। चूँिक यह 
िवधियका ही होती है जो ÿशासन को िवधायी शिĉ का ÿÂयायोजन करती है। अतःÿाथिमक łप से ये इसका ही 
दाियÂव है िक इस शिĉ के वाÖतिवक ÿयोग का ÿबÆ ध  एवं  िनयंýण करे।  
27.8.2 Æयाियक िनयंýण(Judicial Control) 

अब तक यह एक सÂयािपत तÃय ह ै िक िवधानमंडल ÿÂयायोजन के नाम पर अपनी सÌपणूª िवधायी शिĉ का 
ÿÂयायोजन नहé कर सकते, ³यŌिक िवधायी नीित को ÿितपािदत करने का कायª िवधानमंडल का है। िवधानमंडल 
िविध का िनमाªण करके उसम¤ नीितयŌ का वणªन करके ÿासं िगक िनयम बनाने का अिधकार कायªपािलका को ÿद°  
कर सकते ह§। इस ÿकार िवधानमंडल एव ंÿÂयायोिजतीय, दोनŌ कì ही िनिĲत सीमाऐ ंह§ और दोनŌ के िलए अपनी 
सीमा म¤ रहना अिनवायª है। िजस ÿकार िवधानमंडल अपनी आवÔयक िवधायी शिĉयŌ का ÿÂयायोजन नहé कर 
सकता, उसी ÿकार ÿÂयायोिजतीय भी अिधिनयम Ĭारा ÿद° कì गयी शिĉ के बहार नहé जा सकता। इस बात का 
पालन िकया जा रहा है या नहé इसी बात को िविनिĲत करन ेका अिधकार Æयायपािलका के पास है। Æयायालय Ĭारा 
यह  कायª मु´यतः दो ÿकार से िकया जाता ह-ै अिधकारातीत(ultra vires) के आधार पर, तथा अÂयिधक 
ÿÂयायोजन के िनयम (Rule of excessive delegation )।  

1. अिधकारातीत के आधार पर- ÿद° िवधान को िनयंिýत करने के Æयायालय ने अिधकारातीत का िसĦाÆत 
लागू  िकया है। यिद ÿÂयायोजन शिĉ से परे पाया जाता है तो इसे शूÆय ठहराया जाता है। अिधकारातीत का 
अथª होता है-  शिĉ से परे अथवा शिĉ से बाहर। अिधकारातीत के आधार पर Æयायालय ÿद° िवधान पर 
िनÌन आधारŌ पर ÿहार कर सकते ह§- यिद यह (ÿद°  शिĉ) समथªकारी अिधिनयम के आिधकरातीत हो, 
यिद यह सं िवधान के अिधकारातीत हो,यिद यह समथªकारी अिधिनयम Ĭारा िविहत ÿिøया के अनसुार नहé 
बनाया गया हो। 

2. अÂयिधक ÿÂयायोजन के िनयम(Rule of excessive delegation)- इस िनयम के सÌबÆध म¤  दो 
अवधारणाऐ ंÿचिलत ह§- िवधानमंडल िवधायी शिĉ का ÿÂयायोजन तभी कर सकता है, जब वह आवÔयक 
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िवधायी कृÂय का पåरÂयाग नहé करता है। तथा िविधक ÿÂयायोजन म¤ िवधानमंडल को Öवयं अिधिनयम के 
माÅयम से ÿद° के िलए मागªदशªक िसधाÆत तथा िवधायी िनित एवं  मानदडं का िनधाªरण करना आवÔयक 
है।इसी ÿकार से ही ये िसधांत ह,ै िजनके आधार पर Æयायलय ÿद°  िवधान कì वैधता कì जाँच करता है। 

28.8.3 ÿिøयाÂमक िनयंýण(Procedural Control) 

आजकल ÿिøयातम िनयंýण पर बहòत जोर िदया जा रहा है। इसके तीन संघटक ह-ै पूवª ÿचार, ÿकाशन, और िहतŌ से 
परामशª।  
ÿद° िवधान िनमाªण कì ÿिøया िवधानमंडलŌ Ĭारा काननू बनाने कì ÿिøया से अलग होती ह,ै िजसके कारण िवधान 
िनमाªण के दौरान जनता को इसकì सचूना नहé िमल पाती, इसिलए ÿद° िवधान का ÿकाशन उसको लागू  करने से 
पहले आवÔयक माना जाता है। इस उĥेÔय कì पिूतª हेतु  ÿद° िवधान का ÿकाशन दो तरह से िकया जाता ह-ै ÿÖतािवत 
िनयमŌ का पवूª ÿकाशन करके तथा िनयमŌ कì Öवीकृित के पÔ चात िकया जाने वाला ÿकाशन।   
नरेÆþ कुमार बनाम भारत संघ AIR 1960 S.C. के बाद म¤  उ¸चतम Æयायलय ने ÿद°  िवधायन के ÿकाशन पर 
बल देते हòए यह िनिणªत िकया है िक ÿद° िवधायन को बल ÿदान करन े के िलए उसका ÿकाशन करवाया जाना 
आवÔयक है, अथाªत िबना ÿकाशन के ÿद°  िवधान को लागू  करके ÿभावी नहé बनाया जा सकता। Öटेट ऑफ 
महाराÕů बनाम एम0 एच0 जाजª के बाद उ¸चतम Æयायलय ने ÿद°  िवधान के ÿकाशन के सÌबÆध म¤  आवÔयक 
िदशा-िनद¥श अथवा िसĦाÆत भी ÿितपािदत िकए  ह§।  
यह नैसिगªग Æयाय का एक माÆय िसĦाÆत है िक काननू जनता को मालमू होना चािहए। यह समुिचत łप से बनाया 
जाये तथा ÿकािशत िकया जाये। ÿकाशन तथा सगुमता नसैिगªग Æयाय कì अपे±ाऐ ंह§ जो कानून के साथ होने चािहए। 
इसिलए िकसी अिधिनयम, िनयम, िविनयम आिद को काननूी बल देने के िलए यह आवÔयक है िक वो ÿकािशत 
िकया जाये तथा उनकì जानकारी कराई जाये। 
ÿभािवत िहतŌ से परामशª करके भी ÿद° िवधान पर िनयंýण रखा जा सकता ह।ै अिúम सं िवदा अिधिनयम, 1952, 

ÿितभिूत सं िवदा(िविनयमन) अिधिनयम,1956 आिद अिधिनयमŌ के अतंगªत ÿद° िवधान को लागू  करने से पवूª 
ÿभािवत िहतŌ से परामशª कì ÓयवÖथा है। 
अËयास ÿÔ न-  

1. ÿशासिनक िविध का लàय ³या है? 

2. ÿशासिनक िविध िकसकì शाखा है? 

3. िकसने कहा िक ‘‘ÿशासिनक िविध बीसवé शताÊदी कì सवōÂकृĶ िविधक िवकास हँ” है ? 

4. भारत म¤ ÿशासिनक िविध का िवकास िकस कारण से हòआ ह?ै 

5. “ÿशासिनक िविध ÿशासन से सÌबंिधत िविध है।  यह ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ के गठन, शिĉयŌ का 
अवधारण करती है” ÿशासिनक िविध कì यह पåरभाषा िकसने दी?  

6. यह िनयम िकस वाद म¤ ÿितपािदत िकया गया िक ‘ÿद°  िवधायन का ÿकाशन होना आवÔयक है।’ 
7. Âयायोजन िवधायन ³ या होता ह ै

8. ‘इन åर दलेही लाज ए³ट’  िकससे सÌबं िधत ह?ै 

9. ÿÂयायोजन िवधान के Æयाियक िनयंýण का आधार ³ या है? 

10. ’ÿद° िवधान’ के संबंध म¤ पूणª परी±ण िकसन ेिकया था? 
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27.9 सारांश  
इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात अÆत म¤ यह कहा जा सकता है िक ÿशासािनक िविध उन बातŌ का उÐलेख करती 
है, िजनके अतंगªत ÿशासािनक अिधकाåरयŌ को अपनी शिĉ का ÿयोग अथवा अपने कृÂयŌ का िनÕपादन करना पड़ता 
है।  ÿशासन को शिĉयां  जनकÐयाण के िलए दी जाती ह§। इन शिĉयŌ का साथªक और िनÕप± ÿयोग सु िनिĲत करना 
ÿशासािनक िविध का उĥÔेय है और िजस तरह िदन-ÿितिदन इसका महÂव बढ़ता जा रहा ह,ै संसद के िलए यह 
आवÔयक हो गया ह ैिक अपने इस उĥÔेय को ÿाĮ करने और अपनी ÿशासिनक कुशलता के िलए अपनी िवधायानी 
शिĉ का ÿÂयायोजन कायªपािलका को करे।  इस शिĉ ÿÂयायोजन से हे ÿÂयायोिजत िवधान भी ÿकाश म¤ आया जो 
िक आज समय कì एक अिनवायªता बन गयी है।   
ÿशासािनक िविध, लोक िविध कì एक शाखा है। यह राºय के बढ़ते हòए आिथªक-सामािजक कृÂयŌ तथा उससे उÂपÆन 
उसकì शिĉयŌ का उप-उÂपादन है। इस ÿकार ÿशासिनक िविध को उस िविध के łप म¤ समझा जा सकता ह ैजो 
ÿशासिनक ÿािधकाåरयŌ कì शिĉयŌ और कृÂयŌ कì िववचेना करती है। उन शिĉयŌ और कृÂयŌ के ÿयोग को 
िविनयिमत करने वाले िसĦाÆतŌ को उिÐलिखत करती ह,ै उनकì शिĉयŌ के िनयंýण के ढगं और उनके Ĭारा अपने 
अिधकारŌ के उÐलंघन के मामले म¤ ÓयिĉयŌ को उपलÊध उपचारŌ के सÌबÆध म¤ ÿावधान करती ह।ै वतªमान यगु कì 
सामािजक, आिथªक और औīोिगक ÿगित के कारण संसद के िलए यह आवÔयक हो गया है िक वह ÿशासिनक 
कुशलता के िलए अपनी िवधायनी शिĉ का ÿÂयायोजन कायªपािलका को करे। आधुिनक युग म¤ कÐयाणकारी राºय 
कì Öथापना के कारण िवधाियका के कायŎ म¤ अÂयिधक विृĦ हòई ह।ै िजसके पåरणामÖवłप िवधाियका के पास इतना  
समय नहé होता है िक वह सभी बातŌ पर िवÖततृ बहस कर¤ और सभी बातŌ का िवÖततृ िववरण द।े इसिलए िनयम 
और िविनयम इÂयािद बनाने कì शिĉ ÿशासिनक अिधकाåरयŌ को ÿद°  करनी पड़ती है। इस ÿद° अिधकार शिĉ 
के अधीन ही ÿशासिनक अिधकाåरयŌ Ĭारा िवभागीय िनयमŌ एवं  आदशेŌ कì संरचना कì जाती है।  
27.10 शÊदावली  
ÿÂयायोजन- िकसी उ¸च अिधकारी Ĭारा अधीनÖथ अिधकारी को िविशĶ स°ा एवं  अिधकार ÿदान करना ÿÂयायोजन 

(Delegation) कहलाता ह।ै 
ÿशासािनक िविध- यह राºय के बढ़ते हòए आिथªक-सामािजक कृÂयŌ तथा उससे उÂपÆन उसकì शिĉयŌ का उप-

उÂपादन है।  
अिधकारातीत- इसका अथª है “शिĉयŌ से परे”  यह काननूी अिधकार के िबना िकया जाता है ।  
अिधिनयम-  िवधान के अंतगªत बनाया गया िनयम, ए³ट ।  
 नैसिगªक Æयाय- नैसिगªक Æयाय का जो िसĦांत ÿचिलत है वह लेिटन कì दो सूिĉयŌ से उपजा है।  वे ह§- दसूरे प± को 
भी सुनो(audi alteram partem) और कोई भी अपने मामले म¤ Öवयं िनणªयकताª नहé हो सकता (nemo judex in 

causa sua)।  
27.11 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र  
1. सरकार के मनमानेपन पर िनयंýण लगाना, 2. लोक िविध कì शाखा है, 3. डेिवस ने, 4. िवधाियका कì िवधायी 
कायª म¤ ÓयÖतता, 5. सर आइवर जेिनं µस, 6. हारला बनाम राजÖथान राºय, 7. कायªपािलका िवधायन, 8. ÿÂयायोजन 
िवधान, 9. अिधकारातीत का िसĦाÆ त, 10. डोनोµमोर सिमित  
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27.14 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. लोक कÐयाणकारी राºय म¤  लोक ÿशासन के महÂव का मूÐयांकन कìिजये। 
2. ÿािधकार के ÿÂयायोजन का अथª ‘‘माý दसूरŌ  को कम या º यादा िवÖतार म¤  काम देना नहé है। ÿÂयायोजन 

का अथª है दसूरŌ को िनणाªयक शिĉ दनेा , तािक वे अपने कामŌ कì łपरेखा म¤ िवशेष समÖयाओ ं के 
समाधान म¤ अपने िनणªय का इÖतेमाल कर सके’’ Óया´या कर¤।  

3. ÿद°  िवधान के िवकास के मु´य कारणŌ कì िववेचना कìिजये। 
4. ÿशासिनक िविध एवं  संवैधािनक िविध म¤ परÖपर सÌबÆध और अतंर है को ÖपĶ कìिजये। ³या ÿशासिनक 

िविध को समझने के िलए संवैधािनक िविध का ²ान होना आवÔयक है? Óया´या कर¤। 
5. ÿद° िवधान के लाभ और हािनयाँ ³या ह§? अदालतŌ को अिधकाåरत अिधकारŌ को िनयं िýत करने के िलए 

³या शिĉयाँ ÿाĮ ह§?  

6. ³या ÿÂयायोजन अÖवीकृत भी िकया जा सकता है? यिद हाँ तो िकन कारणŌ से? 

 

 

 

 

 

 


