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इकाई-1 तलुनाÂमक लोक ÿशासन अवधारणा, अथª, ±ेý एवं  महÂव 

इकाई कì सं रचना 
1.0 ÿÖतावना 
1.1 उĥेÔय 

1.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì अवधारणा 
1.2.1 तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì माÆयताऐ ं 

1.2.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवकास के कारण   

1.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन   
1.3.1 तुलनाÂमक लोक ÿशासन िवशेषताऐ ं 
1.3.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì ÿकृित 

1.3.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के उĥÔेय   
1.4 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का ±ेý 

1.5 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का महÂ व   

1.6 सारांश 

1.7 शÊदावली 
1.8 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1.9 सÆदभª úÆथ सचूी 
1.10 सहायक/उपयोग पाठ्य सामúी 
1.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न    

1.0 ÿÖतावना 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन परÌपरागत लोक ÿशासन से सवªथा िभÆन है। इसम¤ लोक ÿशासन के अÅययन को 
नवीन और महÂ व पणूª आयाम ÿदान िकया गया है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन से ताÂपयª है दो या दो से अिधक 
देशŌ, ÿाÆतŌ, ±ेýŌ या ÖथानŌ कì लोक ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ं का अÅययन तुलनाÂमक łप से िकया जाये। 
यīिप तुलनाÂमक लोक ÿशासन म¤ पिĲमी ÓयवÖथाओ ंका अिधक अÅययन िकया गया है िकÆतु  इसकì, वतªमान 
ÿविृत िवकासशील दशेŌ कì ÿशासिनक, सामािजक, आिथªक ÓयवÖथाओ ंका अÅययन करना है। ÿÖततु इकाई 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì अवधारणा को िवÖतार łप से ÿÖततु करेगी साथ ही इसके ±ेý एवं  महÂ व  पर भी 
ÿकाश डालेगी। 
1.1 उĥेÔय                   
इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆत आप- 

 तुलनाÂमक लोक ÿशासन ³या है इसकì अवधारणा को जान¤गे। 
 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अथª, ±ेý एवं  महÂ व  के िवषय म¤ भी जान पाय¤गे। 

1.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì अवधारणा 
अवधारणा िकसी िवचार या वÖतु  के सार सÌबिÆधत िसĦाÆत को कहते है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì 
अवधारणा लोक ÿशासन के अÅययन ±ेý म¤ एक नवीन अवधारणा है। इसका उदय कुछ वषª पवूª िĬतीय िवÔ व 

युĦ के समय हòआ था। िĬतीय िवÔ व युĦ तक तुलनाÂमक लोक ÿशासन को एक ÖवतÆý िवषय के łप म¤ नहé 
जाना जाता था, लेिकन इस िवÔ व युĦ के बाद सÌपणूª िवÔ व के सम± कुछ ऐसी नयी समÖयाऐ ंसामने आयé 
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िजनके िलये अÅययन का ÿाचीन एव ंपरÌपरागत ŀिĶकोण अपयाªĮ िसĦ हòआ और नवीन ŀिĶकोण कì खोज कì 
जाने लगी, फलÖवłप लोक ÿशासन को तुलनाÂमक łप देकर उसके अÅययन को िवकिसत िकया गया। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन म¤ िवÔ व   म¤ उपिÖथत िविभÆन संÖकृितयŌ म¤ कायªरत िविभÆन दशेŌ कì ÿशासिनक 
ÓयवÖथाओ ं का तुलनाÂमक अÅययन िकया जाता है। इसम¤ लोक ÿशासन के अÅययन के कुछ ऐसे िनयम, 

िसĦाÆत एवं  माÆयताऐ ं ÿितपािदत कì जाती ह§, िजÆह¤ सभी दशेŌ म¤ लागू िकया जा सके। अथाªत् िविभÆन 
सां Öकृितक पåरिÖथितयŌ एवं  राजनीितक पयाªवरण म¤ लाग ूहोने वाले िसĦाÆतŌ का िनमाªण इस तुलनाÂमक लोक 
ÿशासन के कारण ही सÌभव हो पाता है। 
िĬतीय िवÔ व युĦ के समय उÂपÆन समÖत समÖयाओ ंके िनराकरण म¤ पारÌपåरक ŀिĶकोणŌ कì अपयाªĮता के 
कारण उसके बाद के वषŎ म¤ िविभÆन सामािजक िवĬानŌ ने तलुनाÂमक अÅययन तथा िवÔ लेषण   को िवशेष महÂ व  

देना शुł कर िदया। एडिवन Öटीन, साइमन तथा वाÐडो जैसे िवĬानŌ ने लोक ÿशासन को ओर अिधक वै²ािनक 
बनाने हेतु  वै²ािनक सािहÂयŌ कì Óया´या पर बल देना ÿारÌभ िकया। परÆतु राबटª डहाल ने कहा िक ‘‘जब तक 
लोक ÿशासन का अÅययन तुलनाÂमक नहé होता है, तब तक िव²ान होने का इसका दावा खोखला है।’’ िकसी 
भी अÆय वै²ािनक अनशुासन कì तरह लोक ÿशासन म¤  भी तुलनाÂमक िवÔ लेषण कì िविध का सिुनिĲत महÂ व  

है। अतः इस बात को Åयान म¤ रखकर लोक ÿशासन के िवĬानŌ ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन-सािहÂय 
तथा ÿशासकŌ के तुलनाÂमक िवÔ लेषण पर बल देना ÿारÌभ िकया। अतः अब लोक ÿशासन को वै²ािनक बनाने 
हेतु  िकसी भी अÆय वै²ािनक अनसंुधान कì तरह आजकल लोक ÿशासन के अÅययन म¤ तुलनाÂमक अÅययन को 
अिधक महÂ व  िदया जा रहा ह।ै इस िवषय के िवकास के ÿारिÌभक चरणŌ म¤ वाÐडो, फैरेल, हैडी आिद िवĬानŌ न े
महÂ व पूणª भिूमका िनभायी और इसके बाद म¤ तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì अवधारणा को अिधक समृĦ बनाने 
म¤ Āेड åरµस, Āेडåरक ³लीवलैÁड, åरचडª गेबल, फैरेल हैडी आिद िवĬानŌ ने महÂ व पूणª योगदान िदया।  
1.2.1 तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì माÆयताऐ ं 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन का िवकास अभी शैशव-अवÖथा म¤ है। अभी भी इस िवषय पर ÿचुर माýा म¤ सािहÂय 
उपलÊध नहé हो सका है। अतः तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì माÆयताओ ंके सÌबÆध म¤ रॉबटª जै³सन Ĭारा Óयĉ 
माÆयताओ ं को भी ÿ®य िदया जाता है। रॉबटª जै³सन ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì चार माÆयताओ ंका 
उÐलेख िकया है- 

1. ÿशासिनक Óयवहार म¤ कुछ ऐसी पåरिÖथितयाँ ह§, िजनका ÓयविÖथत िवÔ लेषण िकया जा सकता है। 
2. ÿशासन के ±ेý के अÆ तªगत जो पĦितयाँ अपनायी गयी ह§, उनका अÅययन िविभÆन संÖकृितयŌ और 

राÕůŌ के सÆदभª म¤ िकया जा सकता है। 
3. तुलनाÂमक अÅययन के फलÖवłप ÿाĮ िनÕकषŎ कì परी±ा कì जा सकती है। 
4. ऐसी आशा कì जाती ह ै िक इस ÿकार का तुलनाÂमक िवÔ लेषण ÿायोिगकता और सावªभैिमकता कì 

िभÆन-िभÆन माýाओ ं के िलए सामाÆयीकरण के िविवध ÖतरŌ पर ÿशासिनक ÿितłपŌ से सÌबिÆधत 
पåरकÐपनाओ ंके िनमाªण म¤ सहायक िसĦ होगा। अÆततः इस ÿकार कì ÿित²िĮयŌ को लोक ÿशासन के 
सामाÆय िसĦाÆतŌ म¤ Öवीकृत िकया जा सकेगा। 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì माÆयताओ ंके सÆदभª म¤ जो ÿारिÌभक अÅययन िकये गये थे, उनम¤ वडुरो िवÐसन ने 
अमेåरकì ÿशासन को पढ़ने, समझने तथा सधुारने के िलए यूरोपीय अनभुव पर जोर िदया था। जो ÿारिÌभक 
अÅययन िकये गये थे, उनम¤ अÅययन का मु́ य केÆþ Öथानीय समÖयाएँ ही थé, िजनका सÌबÆध यूरोपीय 
ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंतक ही सीिमत था। माý ÿसंगवश ही अÆय ÓयवÖथाओ ंके नामŌ का उÐलेख िकया गया 
था। लेिकन रॉबटª जै³सन ने जो माÆयताएँ ÿकट कì ह§, वह लगभग समÖत दशेŌ म¤ लागू  होती ह§। 
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1.2.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवकास के कारण 

िĬतीय िवÔ व युĦ के दौरान और उसके बाद के काल को परुाने और नये लोक ÿशासन के सािहÂय के मÅय एक 
िवभाजक रेखा माना जाता है। िĬतीय िवÔ व  युĦ के बाद िवÔ व के िवकासशील दशेŌ को ºयŌ-ºयŌ नयी चुनौितयŌ 
का सामना करना पड़ा, ÂयŌ-ÂयŌ लगभग इसी रÉतार म¤ लोक ÿशासन का सािहÂय समĦृ और सबल होने लगा। 
इस काल म¤ उठने वाली समÖयाओ ं के समाधान म¤ लोक ÿशासन अÂयिधक संघषªशील बन गया। तÂपÔ चात 

उसके Öवłप और ÿकृित म¤ अनेक बदलाव आये। इस दौरान अमेåरकì िवĬानŌ ने अनेक तुलनाÂमक अÅययन 
िकये तथा धीरे-धीरे उनकì तुलना का केÆþ िसफª  यूरोपीय दशे ही न होकर समÖत िवÔ व कì ÿशासकìय ÓयवÖथाएँ 
बनने लगé। िजन ÿमुख कारणŌ ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िवकास म¤ अपना योगदान िदया, वे 
िनÌनिलिखत ह§- 

1. परÌपरागत ŀिĶकोण कì अपयाªĮता- समय कì बदलती हòई पåरिÖथितयŌ म¤ ऐसा महसूस िकया जान े
लगा था िक नवीन चुनौितयŌ के सÆदभª म¤ परÌपरागत ŀिĶकोण अपयाªĮ है। इसी सÌबÆध म¤ वाÐडो का 
एक कथन उÐलेखनीय है िजसम¤ उÆहŌने ये कहा िक, यह (परÌपरागत) ŀिĶकोण संÖकृित अवरोधी था 
तथा मु´यतः पिĲमी यूरोप के देशŌ तथा वैधािनक और औपचाåरक लेखŌ तक ही सीिमत था। उनका 
मानना था िक यह ŀिĶकोण मु´यतः वणªनाÂमक था िवÔ लेषणाÂमक या समÖया-समाधानकारी नहé था। 
इसम¤ िवīाथê केवल एक दशे के ÿशासन कì जानकारी ÿाĮ कर सकता था, लेिकन दसूरे देशŌ से उसकì 
समानता या अÆतर देखने म¤ असमथª था। 
परÌपरागत ŀिĶकोण कì इÆहé सब किमयŌ के कारण लोक ÿशासन के िवĬानŌ के Ĭारा तुलनातमक 
अÅययन ÿणाली का ÿचलन और ÿसार िकया गया। तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì ÿविृत लोक ÿशासन 
के अÅययन को संकìणªता के दायरे से िनकालकर Óयापक आधार भिूम पर ला खड़ा करना है। 

2. अनुसंधान के नवीन उपकरणŌ तथा धारणाओ ंका उदय- लोक ÿशासन के िवĬानŌ के Ĭारा ये ÿयास 
िकया गया िक लोक ÿशासन को परÌपरागत ŀिĶकोण के सं कुिचत आवरण से बाहर िनकाला जाये और 
उसे वै²ािनक ŀिĶकोण ÿदान करने का ÿयास िकया जाये। उनका मानना था िक यिद लोक ÿशासन को 
ÿभावशाली बनाना ह ैतो उसे तुलनाÂमक łप देना होगा। तुलनाÂमक लोक ÿशासन ही यथाथª कì खोज 
करता है और इसका लàय काननू और औपचाåरक संÖथाओ ं के अÅययन से आगे बढ़कर, उन सब 
सं रचनाओ ं और यथाथª ÿशासिनक ÿिøयाओ ं का परी±ण करना होता है, जो लोक ÿशासन और 
नीितयŌ के िनधाªरण म¤ एक ÿभावशाली भिूमका अदा करती है। अतः ये कहा जा सकता है िक लोक 
ÿशासन के अÅययन को वै²ािनक बनाने हेतु  भी तुलनाÂमक अÅययन का ÿयोग िकया जाने लगा। 

3. अÆतराªÕůीय िनभªरता- तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì अवधारणा के िवकास के कारणŌ म¤ से एक ÿमुख 
कारण ये भी था िक अब बदलते पåरवेश म¤ िविभÆन राÕůŌ के बीच पारÖपåरक िनभªरता भी बढ़ने लगी थी। 
अब ये महसूस िकया जाने लगा था िक यिद देशŌ म¤ ÿशासिनक सुधार िकया जाना है, तो उसके िलये 
िविभÆन राÕůŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंको जान कर और उनके मÅय तुलना Öथािपत कर के ही िकया 
जा सकता है। दसूरे दशेŌ म¤ िकये जाने वाल ेिविभÆन ÿशासिनक ÿयोगŌ का लाभ ÿाĮ करने के िलये अÆय 
देश अपनी सुिवधा, वातावरण और पåरिÖथितयŌ के अनसुार उिचत कदम उठा सकते ह§ और वे सब 
तुलनाÂमक अÅययन से ही संभव है। 

4. सामािजक सÆदभª का महÂ व- लोक ÿशासन तथा सामािजक संरचना आपस म¤ घिनķ łप से 
सÌबिÆधत होते ह§। यह घिनķता भी तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवकास म¤ एक महÂ व पूणª कारक मानी 
जाती है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन ही वो माÅयम है, िजसके आधार पर ये ²ात होता है िक एक ही 
ÿकार कì ÿशासिनक संÖथाऐ ंदो देशŌ म¤ अलग-अलग Óयवहार करती ह§ और उनके पåरणाम भी अलग-
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अलग होते ह§।  इन सब का कारण हर देश कì सामािजक łप रचना का वहाँ के ÿशासिनक संगठन के 
łप तथा ÿिøया को ÿभािवत करना है।  

5. िवकासशील राÕůŌ का सÌपकª  म¤ आना- युĦ के समय पिĲमी और िवशेषतया अमेरीकì िवĬानŌ का 
बहòत से िवकासशील राÕůŌ के लोक ÿशासन के साथ सÌपकª  Öथािपत हòआ, िजनम¤ इÆहŌने कुछ नई 
िवशेषताऐ ंदखेé और िजसम¤ उसकì Łिच पैदा हòई। 

6. नई घटनाओ ंका ÿशासिनक ढ़ाँचŌ  पर ÿभाव- वै²ािनक, सैĦािÆतक तथा तकनीकì ±ेýŌ म¤ होने 
वाली नई घटनाओ ंका ÿशासनŌ के ढ़ाँचŌ  के Öवłप पर ÿभाव पड़ा, िजसम¤ तुलनाÂमक लोक ÿशासन 
के अÅययन म¤ Łिच को ÿोÂसाहन िमला।  

7. िवशेषताओ ंऔर मौिलकताओ ंको भली-भाँित जानने हेतु- िĬतीय िवÔ व युĦ के दौरान अमेåरका, 
िāटेन तथा यूरोप के अÆय िवकिसत दशेŌ के ÿशासकŌ और िवĬानŌ का िवकासशील दशेŌ सिहत अÆय 
देशŌ के लोक ÿशासन के िसĦाÆत तथा Óयवहार से पåरचय हòआ। उÆह¤ िवदेशी ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंम¤ 
अनेक नवीनताएँ और िवशेषताएँ नजर आयé। इन िवशेषताओ ंऔर मौिलकताओ ंको भली ÿकार जानन े
के उĥेÔय से उनम¤ तुलनाÂमक ŀिĶकोण(Comparative Approach) के ÿित Łिच जागृत होने लगी।  

8. लोक ÿशासन को वै²ािनकता कì कसौटी पर परखना- िĬतीय िवÔ व  युĦ के बाद िविभÆन 
सामािजक शाľŌ ने अपने िवषय का अिधकािधक वै²ािनक होने का दावा ÿÖततु िकया। लोक ÿशासन 
उन शाľŌ से अिधक वै²ािनक होते हòए भी तुलनाÂमक अÅययन के अभाव म¤ वै²ािनक होने का खोखला 
दावा नहé पेश कर सका। 1947 म¤ रॉबटª ए0 डॉल ने भी अपने एक िनबÆध म¤ कहा है िक ‘‘जब तक 
लोक ÿशासन का अÅययन तुलनाÂमक नहé होगा तब तक वह िव²ान नहé माना जा सकता है।’’ अतः 
लोक ÿशासन को वै²ािनकता कì कसौटी पर खरा उतारने के िलए लोक ÿशासन के तुलनाÂमक 
अÅययन को पयाªĮ महÂ व  िदया जाने लगा। 

9. ÿशासन कì िवषय-वÖतु के ÓयविÖथत ÖपĶीकरण हेत-ु ÿारिÌभक काल म¤ लोक ÿशासन म¤ िवषय-

वÖतु  के ÓयविÖथत ÖपĶीकरण का अभाव था। िकसी भी िवषय के िलए उसकì िवषय-वÖतु  का 
ÓयविÖथत ढगं से ÖपĶ न होना हािनकारक माना जाता है। एडवडª िशÐस कì यह माÆयता है िक ‘‘िविभÆन 
समाजŌ कì ÓयविÖथत तुलना करके उनकì समłपता एवं  िवल±णताओ ंको इं िगत और ÖपĶ िकया जा 
सकता है।’’ अतः लोक ÿशासन कì िवषय-वÖतु  के ÓयविÖथत ÖपĶीकरण हेतु  भी तुलनाÂमक ŀिĶकोण 
का िवकास उपयोगी था। 

इस ÿकार परÌपरागत ŀिĶकोणŌ कì अपयाªĮता, नये राÕůŌ के सÌपकª  म¤ आना आिद कई ऐसे कारण रहे जो 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िवकास हेतु उÂ तर दायी रहे। 
1.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन  
  अब तक आप जान गये हŌगे िक तुलनाÂमक ÿशासन को यिद सामाÆय शÊदŌ म¤ पåरभािषत िकया जाये तो कहा 
जा सकता है िक इसका आशय दो या दो से अिधक ÿशासिनक इकाईयŌ कì संरचना और कायाªÂमकता कì 
तुलना से है। यिद इसके अथª को और Óयापक łप से समझना चाह¤ तो कुछ िवĬानŌ Ĭारा दी गयी पåरभाषाओ ंको 
देखने पर ये अथª और भी ÖपĶ हो जायेगा। 
åरµस के अनसुार, ‘‘तुलनाÂमक अÅययन वह है जो िमि®त łप से अनुभवमूलक(Nomothetic) तथा 
पåरिÖथितकìय (Ecological) हो।’’ 
िनमरोद रफाली न ेिलखा है िक, ‘‘तुलनाÂमक लोक ÿशासन तुलनाÂमक आधार पर लोक ÿशासन का अÅययन 
है।’’ 
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फैरेल हडैी के अनुसार, ‘‘तुलनाÂमक लोक ÿशासन का सÌबÆध मु́ य łप से िसĦाÆत िनमाªण ÿिøया से है।’’ 
łमकì वासु के अनसुार, ‘‘तुलनाÂमक लोक ÿशासन के Ĭारा हम¤ िविभÆन देशŌ म¤ अपनाये जाने वाले उन 
ÿशासिनक ÓयवहारŌ कì जानकारी िमलती है, िजÆह¤ अपने राÕů कì ÿणाली म¤ अपनाया जा सकता है।’’ 
    ..... ‘‘वÖतुतः तुलनाÂमक लोक ÿशासन िविभÆन ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका एक ऐसा तुलनाÂमक अÅययन 
है, िजसके िनÕकषŎ के आधार पर लोक ÿशासन को अिधकािधक वै²ािनक बनाने का ÿयास िकया जाता है।’’ 
1.3.1 तुलनाÂ मक लोक ÿशासन कì िवशेषताऐ ं 
 उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके िवÔ लेषण के आधार पर तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì कुछ िवशेषताऐ ंउभर के सामने 
आती ह§, िजनको िनÌन िबÆदओु ंके आधार पर दखेा जा सकता है- 

1. सवªÿथम तुलनाÂमक लोक ÿशासन, लोक ÿशासन कì एक अलग शाखा के łप म¤ िवकिसत हो रहा है। 
2. यह लोक ÿशासन के अÅययन के ±ेý म¤ एक नई अवधारणा है। 
3. इसके Ĭारा दो या दो से ºयादा देशŌ कì ÓयवÖथाओ ंया ÿशासिनक संगठनŌ के बीच तुलनाÂमक अÅययन 

व िवÔ लेषण   िकया जाता है। 
4. तुलनाÂमक लोक ÿशासन के माÅयम से िविभÆन दशेŌ, राºयŌ और संगठनŌ के बीच कì दरूी को समाĮ 

करके उनके अनुभवŌ का लाभ उठाने का ÿयास िकया जाता है। 
5. इसम¤ परÌपरागत िसĦाÆतŌ के Öथान पर वै²ािनक िविध पर ºयादा बल िदया जाता है। 
6. इसम¤ िविशĶता के Öथान पर सामाÆयीकरण कì ओर जाने के ÿयास िकये जाते ह§। 
7. तुलनाÂमक लोक ÿशासन पयाªवरणीय अÅययन पर बल देता है और ऐसा मानता है िक लोक ÿशासन न 

केवल पयाªवरण से ÿभािवत होता है बिÐक Öवयं भी पयाªवरण के घटकŌ को ÿभािवत करता है। 
8. पयाªवरणीय अÅययन पर बल देने वाली अपनी ÿकृित के कारण ही तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì एक 

और िवशेषता उभर कर सामने आती है िक यह अÆय सामािजक िव²ानŌ से समÆवय Öथािपत करने का 
ÿयास करता है। अथाªत् साधारण शÊदŌ म¤ तुलनाÂमक लोक ÿशासन अÆतरिवषयी ŀिĶकोण अपनाने पर 
जोर देता है। 

1.3.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì ÿकृित 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì ÿकृित, लोक ÿशासन िवषय से भी अिधक वै²ािनक एवं  तकª सÌमत मानी जाती है। 
इस सÌबÆध म¤ रॉबटª डहाल का मानना है- ‘‘जब तक लोक ÿशासन का अÅययन तुलनाÂमक नहé बनाया जाता, 
तब तक लोक ÿशासन को िव²ान मानने का दावा खोखला ही बना रहेगा।’’ 
फैरेल हडैी ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì ÿकृित को चार łपŌ म¤ िवभĉ िकया है- सुधरी हòई पारÌपåरक ÿकृित, 

िवकासमान ÿकृित, सामाÆय ÿकृित का ÿाłप और मÅयवतê िसĦाÆतŌ का ÿाłप। 
इस ÿकार तुलनाÂमक लोक ÿशासन िविभÆन ÿशासिनक संÖथाओ ंतथा संगठनŌ के बीच परÖपर तुलना करने तथा 
िवÔ लेिषत कर िनÕकषª ÿाĮ करने कì ÿकृित रखता है। इसम¤ उन तÃयŌ तथा समंकŌ को सवाªिधक महÂ व या 
ÿाथिमकता ÿदान कì जाती है जो सामािजक-आिथªक िवकास के िलए उÂ तरदायी ह§ अथवा वे समÖयाएँ ह§ जो 
सामािजक-आिथªक िवकास के ÿितफल Öवłप उÂपÆन हòई ह§। सामाÆय ÿणाली के ÿाłप से ताÂपयª है िक 
सामािजक पåरवेश के अनुłप ही ÿशासन तंý संचािलत होता है,  अतः एक ऐसा मॉडल या ÿाłप िनिमªत िकया 
जाता है जो सामाÆय łप से समाज एवं  ÿशासन पर लागू  िकया जा सके। मÅयवतê िसĦाÆतŌ के ÿाłप से ताÂपयª 
उन िसĦाÆतŌ के पालन से ह,ै जो सभी प±Ō पर Óयावहाåरक łप से लागू िकए जा सकते ह§ तथा िजनका 
तुलनाÂमक एवं िवÔ लेषण परी±ण िकया जा सकता है। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िवकास के कारक जानने के बाद आइये अब इसके अथª को िवÖततृ łप 
म¤ जानते ह§। सामाÆय शÊदŌ म¤ तुलनाÂमक लोक ÿशासन से ताÂपयª ऐसे िवषय से ह,ै िजसके अÆतगªत दो या दो से 
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अिधक ÿशासिनक इकाईयŌ कì संरचना एवं  कायाªÂमकता कì तुलना कì जाती है। ये तुलना िविभÆन ÿकार से कì 
जा सकती है या यूँ कह¤ िक तुलना के ÿकार कुछ इस ÿकार से हो सकते ह§- 
 संकर सां Öकृित अÅययन-  िभÆन-िभÆन संÖकृितयŌ म¤ कायªरत ÿशासिनक संगठनŌ का अÅययन। 
 अÆतरा-सां Öकृितक एवं  संकर राÕůीय- जब एक जैसी सांÖकृितक ÓयवÖथा के दो देशŌ कì ÿशासिनक 

ÓयवÖथाओ ंका अÅययन िकया जाता ह।ै 
 अÆतद¥शीय अÅययन- इसके अÆतगªत एक ही दशे के दो राºयŌ के मÅय ÿशासिनक संÖथाओ ं का 

अÅययन िकया जाता है। जैसे- महाराÕů और गुजरात के सिचवालयŌ का अÅययन। 
 संकर सामियक- दो अलग-अलग कालŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा का तुलनाÂमक अÅययन करना संकर 

सामियक अÅययन कहलाता है। जैसे- मौयªकालीन ÿशासन का मुगलकालीन ÿशासन से तुलनाÂमक 
अÅययन। 

 संकर सांगठिनक- एक ही देश के मÅय नगरीय ÿशासन, िवÂ तीय ÿशासन, िजला ÿशासन आिद का 
अÅययन। 

 इस ÿकार तुलना के िविभÆन Öवłप ÖपĶ करते ह§ िक, आधुिनक तुलनाÂमक लोक ÿशासन का कायª±ेý बहòत 
िवÖततृ हो गया है। लोक ÿशासन म¤ तुलनाÂमक सÌबÆधी ŀिĶकोणŌ को दो वगŎ म¤ रखा जा सकता है- 

Óयापक ŀिĶकोण, इसम¤ िविभÆन संÖथाओ ं के पåरवेशŌ म¤ सरकारी अिभकरणŌ, Óयापाåरक िनगमŌ आिद का 
तुलनाÂमक अÅययन िकया जाता है। 
सं कुिचत ŀिĶकोण, यह ŀिĶकोण åरµस से सÌबिÆधत है। åरµस तुलनाÂमक शÊद को थोड़ा ÿितबिÆधत करते हòए उसे 
केवल आनभुािवक तथा िसĦाÆतपरक अÅययनŌ तक सीिमत रखना चाहते ह§। åरµस ने लोक ÿशासन के 
तुलनाÂमक अÅययन के łप म¤ तीन ÿकार कì ÿविृतयŌ का वणªन िकया है- आदशाªÂमक से अनभुव सÌबÆधी 
उÆमुखता (Normative to Empirical), िविशĶता से सामाÆयपरकता अिभगम कì ओर उÆमुखता 
(Ideographic to Nomothetic) और गैर-पåरिÖथितकìय से पåरिÖथितकìय (Non-Ecological to 

Ecological)।  
1. आदशाªÂमक से अनुभवमूलक उÆमुखता (Normative to Empirical)-  आदशाªÂमक अÅययनŌ 

से ताÂपयª उन अÅययनŌ से होता है, िजसम¤ ÿशासन Ĭारा कुछ िनधाªåरत लàयŌ को ÿाĮ करने कì 
आवÔयकता पर बल िदया जाता है। अथाªत् केवल सैĦािÆतक िनयमŌ कì Óया´या करने या केवल 
सैĬािÆतक िनयमŌ कì Óया´या करने या केवल आदशŎ कì चचाª करने के बजाय उन सब पåरिÖथितयŌ को 
महÂ व िदया जाना चािहये जो वाÖतव म¤ हमारे सामने ह§ तथा ÿशासन को ÿभािवत करती है। ये िवÔ लेषण 
‘‘³या होना चािहये’’ के Öथान पर ‘‘³या है’’ पर अिधक Åयान देता है। अनभुवमूलक अÅययनŌ म¤ तÃयŌ 
के संकलन पर अिधेक बल िदया जाता है इसी कारण ‘‘इसम¤ ³या है’’ यह आधाåरत वा³य होता है। 

 

 

  

              *लàय ÿाĮ करने कì आवÔयकता पर बल                               *ÿशासन  

   *पारÌपåरक एवं िनद¥शाÂमक 

2. िविशĶता से सामाÆयपरकता अिभगम कì ओर उÆमुखकता(Ideographic to Nomothetic)- 

‘‘इिडयोúािफक’’ तथा ‘‘नोमोथेिटक’’ शÊद िवशेष łप से åरµस Ĭारा रिचत शÊद है। ‘‘इिडयोúािफक’’ 

अÅययन िकसी एक िवशेष ऐितहािसक घटना, एक िवशेष ÿशासिनक समÖया, एक िवशेष संÖथा, एक 

आदशªमलूक 

Normative(values)should 

अनुभवमलूक 

   Empirical(fact) is  
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िवशेष राÕů, एक िवशेष सांÖकृितक-±ेý अथवा एक िवशेष जीवनी से सÌबिÆधत होते ह§ या यूँ कहा जा 
सकता है िक इन अÅययनŌ म¤ ÿशासिनक िवÔ लेषण कì िवषय-वÖतु कोई एक िवशेष इकाई होती है। 
जबिक दसूरी ओर ‘‘नोमोथेिटक’’ अिभगम कì िवषय वÖत ुगहन तुलनाÂमक िवÔ लेषण  पर आधाåरत 
होती है, और इसम¤ सदैव िविशĶता कì बजाय सामाÆयता पर बल िदया जाता है या दसूरे शÊदŌ म¤ यिद 
इस बात को समझना चाह¤ तो हम ये कह सकते ह§ िक नोमोथेिटक (सामाÆयपरकता) अÅययन म¤ उन 
तÃयŌ को अिधक महÂ व  िदया जाता है जो सामाÆयपरकता या Óयापकता िलये होते ह§। िविशĶता कì 
जगह सामाÆयपरकता तभी आ सकती है, जब तुलनाÂमक अÅययन पर बल िदया जाये। इसके अÅययन म¤ 
गहन तुलनाÂमक िवÔ लेषण   पर आधाåरत िसĦाÆत िनमाªण कì ÿिøया पर बल िदया जाता है। åरµस का 
मानना था िक अब तुलनाÂमक लोक ÿशासन अपने पारÌपरåरक ‘‘इिडयोúािफक’’ łप को छोड़कर 
‘‘नोमोथेिटक’’ łप धारण कर रहा है। 

  

     

 

 

*इसम¤ अÅययन मु´यतः एक िवशेष संÖथा,                *यह सामाÆयीकरण तथा 
   एक िवशेष राÕů एव ंिवशेष सां Öकृितक        पåरकÐपनाओ ंके िनमाªण 

            ±ेý, एक िवशेष ऐितहािसक घटना होता है।                   का ÿयास करता है। 
गैर-पåरिÖथितकìय अÅययन से पåरिÖथितकìय अÅययन कì ओर उÆमुखकता (Non-Ecological to 

Ecological)- åरµस के अनसुार तीसरी ÿविृत पåरिÖथितकìय पåरÿेàय से सÌबिÆधत है। åरµस का मानना था िक 
पारÌपåरक अÅययनŌ म¤ ÿशासिनक संÖथाओ ं का िवÔ लेषण उनके आिथªक, सामािजक, सां Öकृितक आिद 
पयाªवरणŌ के सÆदभŎ म¤ कम िकया जाता था, अतः उनके अनसुार पयाªवरण के ÿशासन तथा ÿशासन के पयाªवरण 
पर पड़ने पर ÿभाव का िवÔ लेषण बहòत कम होता था। लेिकन अब धीरे-धीरे इस बात को Öवीकार िकया जाने लगा 
है िक गितशील पयाªवरणŌ म¤ काम करने वाली ÿशासिनक संÖथाओ ंका वाÖतिवक Óयवहार उनकì पåरिÖथितकì 
के सÆदभª के िबना नहé समझा जा सकता। इसी कारण आधुिनक तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययनŌ म¤ 
ÿशासन और उसके पयाªवरण के बीच होने वाली आपसी िøयाओ ंका गहन िवÔ लेषण करने का ÿयास िकया 
जाता ह,ै या यूँ कहा जाये िक तुलनाÂमक अÅययनŌ म¤ ÿशासिनक संगठनŌ का अÅययन उसके बाहरी वातावरण 
एवं  पåरिÖथितकìय िÖथितयŌ को Åयान म¤ रख कर िकया जाता है तो कुछ गलत नहé होगा।                               
 

  

 

 

*ÿारिÌभक अÅययन वाली िÖथित।     *ÿशासिनक संÖथाओ ंका वाÖतिवक 

*ÿशासिनक संÖथाओ ंका िवÔ लेषण       Óयवहार पåरिÖथित के संदभª के  
 िविभÆन पयाªवरणŌ (आिथªक, सामािजक    िबना नहé समझा जा सकता है। 
 राजनीितक, सां Öकृितक आिद) के    *आधुिनक तुलनाÂमक ÿशासन म¤ 
 अÆतगªत नहé िकया जाता था।     ÿशासन तथा उसके पयाªवरण के 

             या                              बीच होने वाली अÆतःिøयाओ ंका 
 पयाªवरणीय कारकŌ का ÿशासिनक     िवÔ लेषण  िकया जाता है।  

इिडयोúािफक           
Ideographic       

(Values) should 

नोमोथेिटक Nomothetic 

           (fact) is  

गैर-पåरिÖथितकìय 

Non- ecological 

पåरिÖथितकìय 

Ecological 
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 संÖथाओ ंपर पड़ने वाले ÿभाव का अÅययन 

 अनपुिÖथत।  
1.3.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के उĥेÔय   
जैसा िक आपन ेअब तक तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अथª िविभÆन पåरभाषाओ ंएवं  िवशेषताओ ंके आधार पर 
जाना, आप इस बात को भली भां ित समझ गये हŌगे िक तुलनाÂमक ÿशासन िविभÆन ÿशासिनक संगठनŌ, 
संÖथाओ,ं अिभकरणŌ एवं  िवभागŌ कì संरचनाओ ंतथा ÿिøयाओ ंको समझता है तािक िवÔ व Öतर पर या राÕůीय 
Öतर पर कुछ ऐसे िनयम बनाये जा सके जो परेू ÿशासन को न केवल वै²ािनक आधार ÿदान कर¤ बिÐक ÿशासन 
कì समÖयाओ ंके समाधान म¤ भी सहायक हो सक¤ । 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िविभÆन उĥेÔय ह§- 

1. सभी ÿकार कì ÿशासिनक समÖयाओ,ं संरचना कायªÿणाली आिद का अÅययन करके कुछ सामाÆय 
िनयमŌ और िसĦाÆतŌ कì Óया´या करना।  

2. िविभÆन ÿशासिनक ÿणािलयŌ कì तुलनाÂमक पåरिÖथित को पहचानना एवं  उनकì सफलताओ ं व 
असफलताओ ंके कारणŌ कì जांच-पड़ताल करना।  

3. लोक ÿशासन के अÅययन से ि±ितज को Óयापक Óयवहाåरक और वै²ािनक बनाना। 
4. ÿशासिनक ÓयवहारŌ म¤ िविभÆन राÕůŌ, संÖकृितयŌ, ÓयवÖथाओ ंतथा पयाªवरण का िवÔ लेषण एवं  Óया´या 

करना। 
5. ÿशासिनक सधुारŌ कì कायª नीित को समझना। 

अतः यह कहा जा सकता है िक लोक ÿशासन को समĦृ, Óयापक और वै²ािनक बनाना ही तुलनाÂमक लोक 
ÿशासन का उĥÔेय ह।ै 
1.4 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का ±ेý 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अथª समझने के बाद एक Öवभािवक सा ÿÔ न  ये उठता है िक तुलनाÂमक लोक 
ÿशासन का अÅययन िकन-िकन ±ेýŌ म¤ िकया जा सकता है? सामाÆयतः लोक ÿशासन के अÅययन का ±ेý 
िवÔ व के समÖत देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाऐ ंमानी जाती  ह§,  या यूँ कह सकते है िक, तुलनाÂमक लोक ÿशासन 
एक िवÔ वÓयापी ल±ण बन चुका है। िवÔ व के हर दशे म¤ तुलनाÂमक-±ेý पर बल िदया जाने लगा है। तुलनाÂमक 
लोक ÿशासन का ±ेý उसकì तुलना करने कì ÿकृित पर िनभªर करता है और तुलना का आधार उसके ±ेý को 
िनिĲत करता है। इसके अÅययन म¤ िनÌनिलिखत बातŌ को सिÌमिलत िकया जा सकता है- 

3. सावªजिनक तथा Óयिĉगत ÿशासन का अÅययन- तुलनाÂमक लोक ÿशासन के ±ेý के अÆतगªत 
सावªजिनक तथा Óयिĉगत ÿशासन कì िनÌनिलिखत बातŌ का अÅययन िकया जाता है- एक देश या 
संÖकृितक कì संरचनाओ ंका तुलनाÂमक अÅययन, अÆतराªÕůीय और अÆतः संÖकृित कì संरचनाओ ंका 
तुलनाÂमक अÅययन और िविभÆन राÕů और संÖकृितयŌ कì घटनाओ ंका तुलनाÂमक अÅययन।  

4. ÿजातां िýक संÖथाओ ं का तुलनाÂमक अÅययन- िविभÆन देशŌ कì ÿजातां िýक संÖथाओ ं का 
तुलनाÂमक अÅययन भी तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के ±ेý के अÆतगªत आता है। इसम¤ इन 
सं Öथाओ ंके कायŎ, गुण एवं  महÂ व  आिद का अÅययन िकया जाता है जैसे उदाहरण के तौर पर भारत कì 
ÿजातां िýक संÖथाओ ंकì संयुĉ राºय अमरीका या इµंलैÁड कì ऐसी ही संÖथाओ ंके साथ तुलना िकया 
जाना। 

5. ÿशासिनक िनयंýण के िविभÆन साधनŌ का तुलनाÂमक अÅययन- िजस ÿकार िविभÆन देशŌ कì 
ÿजातां िýक संÖथाओ ंके गठन, कायŎ आिद का तुलनाÂमक अÅययन तुलनाÂमक लोक ÿशासन के ±ेý 
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के अÆतगªत माना है,  उसी ÿकार िविभÆन देशŌ कì कायªपािलका, ÓयवÖथािपक एवं  Æयायपािलका 
ÿशासन पर िनयंýण के िकन साधनŌ का ÿयोग िकया जाता है उन साधनŌ का तुलनाÂमक अÅययन भी 
इस िवषय के ±ेý के अÆतगªत आता है। 

6. कािमªक-वगª कì समÖयाओ ं का तुलनाÂमक अÅययन- तुलनाÂमक लोक ÿशासन अपने ±ेý के 
अÆतगªत िविभÆन देशŌ के कािमªक-वगª के ÿशासन और उनकì िविभÆन समÖयाओ ं के तुलनाÂमक 
अÅययन को भी समािहत करके रखता ह।ै उदाहरण के िलये भारत एवं  अमरीका के कािमªक वगª के 
ÿशासन का तुलनाÂमक अÅययन। 

7. कायाªÂमक ÿशासन का तुलनाÂमक अÅययन-  तुलनाÂमक लोक ÿशासन के ±ेý म¤ िश±ा, समाज 
तथा आिथªक ÿशासन आिद िविभÆन ÿकार के कायाªÂमक ÿशासनŌ का भी तुलनाÂमक अÅययन िकया 
जाता है। उदाहरणर के तौर पर भारत व िāटेन के िश±ा ÿशासन का तुलनाÂमक अÅययन। 

8. अÆय ÿशासनŌ कì तुलना- तुलनाÂमक लोक ÿशासन का ±ýे ना केवल उपरोĉ विणªत प±Ō का 
तुलनाÂमक अÅययन समािहत करता ह,ै बिÐक इसके अÅययन म¤ िवदेशी ÿसाधन, अÆतराªÕůीय संÖथाओ ं
का ÿशासन, तुलनाÂमक Öथानीय ÿशासन तथा मानव Óयवहार का भी तुलनाÂमक अÅययन िकया जाता 
है। 

उपयुªĉ विणªत तÃय, तुलनाÂमक लोक ÿशासन के ±ेý को समझने के िलये पयाªĮ ÿतीत होते ह§, परÆत ुिफर भी 
यिद हम कुछ अÆय िवĬानŌ Ĭारा तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन ±ेý को देख¤, तो पाते ह§ िक उÆहŌने इसे 
तीन ÖतरŌ म¤ िवभािजत िकया- वहृÂÖतरीय अÅययन, मÅयवतê अÅययन और लघुÖतरीय अÅययन।  

1. वृहÂÖतरीय अÅययन- सवªÿथम तुलनाÂ मक लोक ÿशासन का वहृÂÖतरीय अÅययन आता है। इस 
अÅययन म¤ िकसी एक देश कì सÌपणूª ÿशासकìय ÓयवÖथा का दसूरे दशे कì सÌपणूª ÿशासकìय 
ÓयवÖथा के साथ तुलनाÂमक अÅययन का ±ेý शािमल िकया जाता है। उदाहरण के तौर पर भारत कì 
ÿशासिनक ÓयवÖथा का इµंलैÁड, जमªनी आिद दशेŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा से िकया जाता है। इस 
अÅययन म¤ जब ‘‘सÌपणूª’’ ±ेý का तुलनाÂमक अÅययन करने कì बात कही जाती है तो उसका 
अिभÿाय ह ै िक तुलना िकये जाने वाले राÕůŌ के सभी ÿकार के पयाªवरण अथाªत् आिथªक, सामािजक, 

सां Öकृितक, राजनीितक पयाªवरणŌ का तुलनाÂमक अ¶ययन िकया जाता है। 
2. मÅयवतê अÅययन- मÅयवतê तुलनाÂमक अÅययन ±ेý म¤ दो दशेŌ कì सÌपूणª ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ 

से िकसी एक बड़े अगं का तुलनाÂमक अÅययन िकया जाता है, जैसे भारत और िāटेन म¤ नौकरशाही कì 
तुलना, या भारत और अमरीका कì Öथानीय सरकार का अÅययन िकया जाना। इस ÿकार के अÅययन 
को मÅयवतê तुलनाÂमक अÅययन इसीिलये कहा जाता है, ³यŌिक इसम¤ तुलना िकये जाने वाले देशŌ कì 
परूी ÿशासिनक ÓयवÖथा का अÅययन नहé िकया जाता है और ना ही उन देशŌ के िकसी सूàम अंग कì 
तुलना कì जाती है बिÐक ÿशासन के एक बहòत बड़े भाग कì तुलना दसूरे दशे कì उसी सतर कì 
ÿशासिनक ÓयवÖथा से कì जाती है। 

3. लघुÖतरीय अÅययन- सभी सामािजक िव²ानŌ म¤ आजकल उपरोĉ दोनŌ अÅययनŌ कì अपे±ा 
लघÖुतरीय अÅययन अिधक ÿचिलत होने लगा है और लोक ÿशासन इससे अछूता नहé है। लघÖुतरीय 
अÅययनŌ म¤ िकसी एक संगठन कì दसूरे संगठन से तुलना कì जाती है। सàूम अÅययन ÿशासिनक 
ÿणाली के िकसी छोटे (लघ)ु भाग का िवÔ लेषण   होता है, अथाªत् इसम¤ अÅययन का ±ेý छोटा और 
गहन होता है। उदाहरण के तौर पर भारत का दसूरे देशŌ के ÿशासिनक संगठनŌ कì भतê या ÿिश±ण 
ÿणाली का अÅययन िकया जाये। आजकल ऐसे अÅययन अिधक ÿचिलत भी ह§ और इनको और 
उपयोगी भी माना जाता ह।ै 
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1.5 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का महÂ व   

अब तक आपने पढ़ा िक िकस ÿकार तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì अवधारणाऐ ंसमय कì बदली पåरिÖथितयŌ म¤ 
पारÌपåरक ŀिĶकोण कì अपयाªĮता के कारण उभर कर सामने आयी और लोक ÿशासन के िवĬानŌ ने लोक 
ÿशासन को परÌपरागत ŀिĶकोण के संकुिचत आवरण से िनकाल कर वै²ािनक ŀिĶकोण देन ेका ÿयास िकया। 
आज तुलनाÂमक लोक ÿशासन का महÂ व  Óयापक तौर पर Öवीकार कर िलया गया है। िपछले कुछ वषŎ म¤ 
सामािजक िव²ानŌ म¤ भी तुलनाÂमक अÅययन पर बल िदया जाने लगा ह।ै िवशेष तौर पर लोक ÿशासन को 
अिधकािधक तौर पर वै²ािनक तथा उĥÔेयपणूª बनाने के िलये तुलनाÂमक लोक ÿशासन ÿभावशाली łप से बहòत 
ÿयÂनशील रहा है। आज संयुĉ राºय अमेåरका, िāटेन, भारत, जापान आिद देशŌ के महािवīालयŌ एवं  
िवÔ विवīालयŌ के पाठ्यøम म¤ तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन को शािमल कर िलया गया है। सबसे पहले 
1948 म¤ तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन को Öवतंý łप से कैिलफोिनªया िवÔ विवīालय म¤ ÿारÌभ िकया 
गया था और इसका ®ये ÿो0 वाÐडो को जाता है। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन का महÂ व इस बात से और भी ºयादा बढ़ गया िक तुलना के बाद जो िनÕकषª िनकले 
उÆहŌने तुलनाÂमक लोक ÿशासन को और ºयादा वै²ािनक बना िदया। िव²ान के समान इसके िसĦाÆत िवकिसत 
हो गये ह§। अब तुलनाÂमक लोक ÿशासन के कारण लोक ÿशासन म¤ तुलना कì जाती है, िवÔ लेषण िकया जाता है 
और िनÕकषª िनकाले जाते ह§। दसूरा कारण टेलर का वै²ािनक ÿबÆध रहा िजसकì अवधारणा ने इसे और अिधक 
व²ैािनक बना िदया ह।ै इस ÿकार यिद हम ये कहते ह§ िक तलुनाÂमक लोक ÿशासन का महÂ व  लोक ÿशासन के 
व²ैािनक एवं  सÓुयविÖथत अÅययन के अथª म¤, शैि±क उपयोिगता के िलये तथा ऐसी अÆय ÿशासकìय ÿणािलयŌ 
कì जानकारी के िलये जो अÆय राÕůŌ म¤ होने वाले ÿशासिनक सुधारŌ व अÆय पåरवतªनŌ को उजागर करती है, के 
िलये है। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के महÂ व के सÆदभª म¤ एक और तÃय ह,ै िजस पर इस सÆदभª म¤ गौर िकया जाना चािहये 
वो है- ÿशासकìय राºय कì अवधारणा। आज के आधुिनक राºय िजनका Öवłप लोक कÐयाणकारी है, उसम¤ 
राºय के एक ऐसे Öवłप न ेजÆम िलया है। िजसम¤ ÿशासन का मानव जीवन के िविभÆन ±ेýŌ म¤ ÿवेश इस हद तक 
बढ़ गया है िक ÿशासन के असफल होते ही हमारी सËयता भी असफल हो सकती है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन 
के अÆतगªत अब ये बात ºयादा आसान हो गया है िक िकसी भी िवकासशील अथवा िवकिसत देश कì 
ÿशासिनक ÿणाली का अÅययन करके उसकì िवशेषताओ ं को जाना जाये और ये देखा जाये िक ³या व े
िवशेषताऐ ंअपने दशे के िलये उपयोगी ह§ या नहé, यिद ह§, तो उÆह¤ Öवीकार कर िलया जाये अÆयथा अÖवीकार। 
िविभÆन देशŌ कì सामािजक, आिथªक और भौगोिलक िÖथितयŌ म¤ भी बहòत अÆतर होता है और इसी कारण 
उनकì ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ भी अÆतर पाया जाता है। ÿशासकìय स¸चाई का पता लगाने के िलये िकसी भी देश 
के अÆदłनी कारकŌ और उनके तुलनाÂमक ÿभाव को समझना आवÔयक होता है। इन तुलनाओ ंके माÅयम से 
िविभÆन संÖकृितयŌ एवं  िविभÆन पयाªवरणŌ के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ कì जाती है और ये जानने का ÿयास िकया 
जाता है िक िकस कारक का िकसी ÿशासिनक ÓयवÖथा के िकस अगं पर ³या ÿभाव पड़ रहा है। इस ÿकार 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन इस ŀिĶ से भी बहòत महÂ वपणूª है िक इस आधार पर यिद ÿशासन कì तुलना कì जाती 
है तो इससे ÿशासिनक ²ान म¤ विृĦ होती है और साथ ही समÖयाओ ंको सुलझाने म¤ सहायता िमलती है। 
िवकासाÂमक लोक ÿशासन के िलये भी तुलनाÂमक लोक ÿशासन बहòत महÂ वपणूª है। इसका कारण ये है िक 
दोनŌ का ही उदय लगभग िĬतीय िवÔ व युĦ के बाद हòआ। इसको इस ÿकार से समझा जा सकता है िक अब 
िवकासाÂमक ÿशासन को अनेक नये िवकास कायªøमŌ एवं  योजनाओ ं के सÆदभª म¤ नयी-नयी चुनौितयŌ का 
सामना करना पड़ता है। इसके िलये ÿशासिनक सधुार और िवकास दोनŌ आवÔयक हो जाते ह§। तुलनाÂमक लोक 
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ÿशासन के िवĬान िविभÆन देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका सैĦािÆतक एवं  Óयवहाåरक िववेचन करके ये 
बताने का ÿयास करते ह§ िक िवकास ÿशासन के िलये िकस ÿशासकìय तकनीक को लागू िकया जाये तथा 
कुशलता बढ़ाने के िलये ÿशासकìय संरचना म¤ िकस ÿकार के पåरवतªन िकये जाये। तुलना के Ĭारा ÿाĮ िनÕकषª 
िवकास ÿशासन का मागªदशªन करते ह§। 
लोक ÿशासन के िवĬानŌ Ĭारा ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका वै²ािनक िवÔ लेषण करके ÿशासकìय Óयवहार के 
सÌबÆध म¤ सामाÆय िसĦाÆत ÿÖतुत करने जैसे िवशेष उÂ तर दाियÂव को िनभाने म¤ भी तुलनाÂमक लोक ÿशासन 
मदद करता है और महÂ व पणूª बन जाता है। साधारण शÊदŌ म¤ कह¤ तो लोक ÿशरासन के िवĬानŌ  का ये िवशेष 
उÂ तर दाियÂव होता ह ैिक व ेÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका व²ैािनक िवÔ लेषण कर ÿशासकìय Óयवहार के सÌबÆध 
म¤ सामाÆय िसĦाÆत ÿÖततु कर¤। परÆतु  ये िवĬान अपना ये उÂ तरदाियÂव तभी िनभा सकते ह§ जबिक व ेÿशासिनक 
संÖथाओ,ं ÓयवÖथाओ ंव ÿिøयाओ ंम¤ जो िविवधता या िभÆनता है इसका तुलनाÂमक िवÔ लेषण करके न केवल 
Öवयं  समझन ेका ÿयÂन कर¤ बिÐक उस सÌबिÆधत देश के ÿशासकŌ के िलये भी कुछ सुझाव ÿÖततु कर¤। इसीिलये 
तुलना केÆþ-िबÆद ुबन गया है जो तुलनाÂमक लोक ÿशासन को महÂ वपूणª बनाता ह।ै 
इस ÿकार तुलनाÂमक लोक ÿशासन के महÂ व को उपरोĉ वणªन से समझने के पÔ चात हम कुछ िवĬानŌ Ĭारा 
तलुनाÂमक लोक ÿशासन के महÂ व के सÌबÆध म¤ दी गयी पåरभाषाओ ंको भी देखते ह§, िजनसे तुलनाÂमक लोक 
ÿशासन कì महÂ ता भली-भां ित समझी जा सकती है। 
िविलयम ऐ0 िसिफन(W.A. Siffin)ने अपनी पÖुतक, "Towards the Comparative Study of Public 

Administration" म¤ कहा गया है िक ‘‘यिद िव²ान मूलतः ÿािविध कì बात है तो तुलनाÂमक लोक ÿशासन 
का ÿमुख मूÐय यह है िक इसने वै²ािनक ŀिĶकोण ÿदान िकया ह।ै’’ 
रॉबाटª उसाल ने अपने िनबÆध, "The Science of Public Administration 1947" म¤ तुलनाÂमक लोक 
ÿशासन के महÂ व  को दशाªते हòए कहा िक ‘‘जब तक लोक ÿशासन के अÅययन को तुलनाÂमक नहé बनाया 
जायेगा, तब तक वह िव²ान नहé बन सकता है।’’ 
एडबडª िशÐस कहते ह§ िक ‘‘िविभÆन समाजŌ कì ÓयविÖथत तुलना करके उनकì समłपता िवल±णताओ ंको 
इं िगत और ÖपĶ िकया जा सकता है।’’ 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन कì इस अवधारणा म¤ राजनीित िव²ान तथा लोक ÿशासन कì दåूरयŌ को 
कम िकया ह ैजो ÿशासन एवं  नीित िव²ान के कायाªनवयन के िलए आवÔयक भी है। 
इस ÿकार तुलनाÂमक लोक ÿशासन के गणु/लाभ/महÂ व को िनÌन िबÆदओु ं म¤ सरलता से ÿदिशªत िकया जा 
सकता ह-ै 

1. तुलनाÂमक लोक ÿशासन ने लोक ÿशासन के अÅययन को अÆतिवªषयक बनाया। 
2. तुलनाÂमक लोक ÿशासन के Ĭारा ही लोक ÿशासन के सावªभौिमक िसĦाÆतŌ कì रचना करना संभव हो 

सकì है या दसूरे शÊदŌ म¤ ÿशासन के ±ýे म¤ सामाÆयीकरण को बढ़ावा िदया है।  
3. इसके कारण सामािजक अनुसंधान का ±ेý जो पवूª म¤ बहòत सीिमत, संकìणª तथा Öथलू ÿकृित का था वो 

बहòत Óयापक तथा गहन हòआ है। 
4. तुलनाÂमक लोक ÿशासन के Ĭारा अÅययन पĦित म¤ वै²ािनक ŀिĶकोण को अपनाया जाता है, िजसके 

कारण अÅययन का एक Óयापक ŀिĶकोण उभर कर सामने आया है। 
5. तुलनाÂमक लोक ÿशासन ने ही िवÔ व के िविभÆन देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंके मÅय तुलना आिद 

िवÔ लेषण   को बढ़ावा िदया ह,ै िजसम¤ एक-दसूरे के अनुभव से सीखा जा सकता है तथा कुछ साथªक 
िनÕकषª भी िनकाला जा सकता है। 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         12 

6. इसके Ĭारा िविभÆन देशŌ के मÅय ÿशासिनक िवचार संÖथाऐ ं ÿिश±ण कì तकनीकì, िनयम एव ं
ÿिøयाओ ंका आदान-ÿदान होने लगा। 

7. तुलनाÂमक लोक ÿशासन के Ĭारा िवकास के िलये उ°रदायी तÂवŌ कì पहचान करना संभव हो सका, 
जो िक िवकासशील देशŌ के िवकास म¤ महÂ वपूणª भिूमका िनभा रहा है। 

8. तुलना के आधार पर ÿशासिनक संगठनŌ के आदशª łप और उपयोगी तरीकŌ कì खोज सÌभव हो सकì 
है, िजÆहŌने ÿशासन को अिधक कायªकुशल, िमतÓययी और ÿभावशाली बनाने म¤ योगदान िदया है। 

9. तुलनाÂमक लोक ÿशासन के Ĭारा लोक ÿशासन के ±ेý को बहòत िवÖततृ कर िदया गया है, ³यŌिक 
इससे िविभÆन देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका उÅवाªधर एवं सामानाÆतर अÅययन िकया जाने लगा 
है। इससे लोक ÿशासन के ±ेý को एक संगठन एक देश एवं  एक संÖकृित से िनकाल कर संकर(Hybrid)  

सांÖकृितक, संकर राÕůीय एवं  संकर कािलक बनाया है। 
10. िविभÆन देशŌ कì संÖथाओ/ंसंगठनŌ से ÿाĮ ²ान का ÿयोग कर, ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ं कì 

कायªकुशलताओ ंम¤ विृĦ कì जा सकती है। 
11. उस पĦित के कारण लोक ÿशासन के िवīािथªयŌ, वै²ािनकŌ तथा ÿशासकŌ को दसूरे दशेŌ कì ÓयवÖथा 

को समझने म¤ मदद िमलती है तथा ²ान का ±ेý भी Óयापक हòआ है। 
इस ÿकार तुलनाÂमक लोक ÿशासन एक व²ैािनक ÿविृत कì िवÔ वÓयापी अवधारणा है जो कुछ सामाÆयीकृत 
िसĦाÆत िवकिसत करने को उÂसुक है। 
अËयास ÿÔ न-   

1. तुलनाÂमक लोक ÿशासन का सÌबÆध िकससे है? 

2. िकस िवĬान तुलनाÂमक लोक ÿशासन से सÌबिÆधत नहé है? 

3. तुलनाÂमक लोक ÿशासन िकस बात पर बल दतेा है? 

4. ‘‘द इकोलॉजी ऑफ पिÊलक एडिमिनÖůेशन’’ के लेखक कौन ह§? 

1.6 सारांश 

ÿÖततु अÅयाय से आप ये जान गये हŌगे िक तुलनाÂमक लोक ÿशासन, लोक ÿशासन के ²ान कì एक नयी शाखा 
है तथा परÌपरागत लोक ÿशासन से सवªथा िभÆन है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन एक नवीन अवधारणा है जो दो या 
अिधक ÿशासनŌ के अÅययन पर बल दतेी ह§। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के Ĭारा िविभÆन देशŌ तथा ÖतरŌ पर 
ÿवितªत ÿशासिनक सधुारŌ कì कायªनीित को समझने तथा लोक ÿशासन के ि±ितज को अिधक Óयापक, 

व²ैािनक और Óयवहाåरक बनाने का ÿयास िकया जाता है। एफ0 डÊÐयू0 åरµस ने लोक ÿशासन के तुलनाÂमक 
अÅययन के øम म¤ तीन ÿकार कì ÿविृ°यŌ का वणªन िकया जो ‘‘³या होना चािहये’’ के Öथान पर ‘‘³या है’’ पर 
बल देती है तथा िविशĶता अथाªत् िकसी एक संगठन Óयिĉ या समाज के अÅययन के Öथान पर इन तÃयŌ को 
अिधक महÂ व  देती ह§ जो सामाÆयपरकता या Óयापकता िलये होते ह§। साथ ही åरµस ने तीसरी ÿविृ° के łप म¤ बल 
िदया िक, लोक ÿशासन को ÿभािवत करन े वाले सामािजक, आिथªक, धािमªक, राजनीितक तथा भौगोिलक 
पयाªवरण का भी गहनता से अÅययन िकया जाना चािहये। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन का ±ेý िवÔ वÓयापी है। ये दो या अिधक देशŌ के सÌपूणª ÿशासकìय ढाँचे का वहृद Öतर 
या िकसी एक देश के ÿशासिनक-तÆý के िकसी एक भाग का दसूरे दशे के उसी भाग से मÅय Öतरीय या लघ ु
अथाªत ् िकसी एक इकाई कì एक समÖया, कायªÿणाली, ÿिøया आिद का सàूम अÅययन करता है। इस ŀिĶ से 
आज के युग म¤ तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययनŌ ने ÿशासन के ±ेý म¤ िसĦाÆत िनमाªण तथा सामाÆयीकरण 
को बढ़ावा िदया ह ै तथा इस पĦित के कारण न केवल िविभÆन दशेŌ के मÅय तुलना व िवÔ लषेण कर उनके 
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अनभुव से सीखने म¤ मदद िमली, बिÐक इस अÅययन पĦित म¤ वै²ािनक ŀिĶकोण को अपनाये जाने के कारण 
िवषय का ि±ितज िवÖतृत हòआ ह।ै 
1.7 शÊदावली 
माÆयताऐ-ं Öवीकृत बात; तÃय, अवरोधी-  रोकने वाला, संकुिचत-  संकìणª, तंग, सँकरा, यथाथª-  सÂय जैसा होना 
चािहए, पåरवेश-  वातावरण, माहौल, सामियक-  समायानुसार, वतªमान समय का, आनभुिवक-  अनभुव, ÿयोग 
आिद के आधार पर ÿाĮ होने वाला, िसĦाÆतपरक-  वह िसĦाÆत तथा कायª िजसम¤ परÌपराबĦ िसĦाÆत या मत 
को साथªक माना जाता है, गितशील-  उÆनितशील, चलने वाला, िøयाशील, घटक-  िकसी घटना, रचना या 
िकसी पåरणाम म¤ अहम् भिूमका िनभाने वाला आधार-तÂव, समािहत -  एकý िकया हòआ, संúिहत।  
1.8 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र 
1. ÿशासिनक Ó यवÖ थाओ,ं ÿशासिनक िनयमŌ व ÿशासिनक संÖ कृित कì तुलना से, 2. वडुरो िवÐ सन, 3. 

पåरिÖथित कारकŌ, सामाÆ यीकरण व अनभुवमुलता पर, 4. Āेड åरµ स  

1.9 सÆदभª úÆथ सूची 
1. डॉ0 सु रेÆþ कटाåरया, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, आर0बी0एस0ए0 पिÊलशसª, जयपुर- 2013 

2. डॉ0 आनÆद अवÖथी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, लàमीनारायण अúवाल, आगरा- 2004 

3. टी0 एन0 चतुव¥दी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, åरसचª पिÊलकेशन- 1995 

1.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. रमेश के0 अरोड़ा, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, राजÖथान िहÆदी úÆथ अकादमी।  
2. एम0 पी0 शमाª, बी0एल0 सदाना, हरÿीत कौर, लोक ÿशासन-िसĦाÆत एवं Óयवहार, िकताब महल, 

इलाहाबाद-2015 

3. अिनल गुĮा, मिहपाल चारण िहलोडी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, यिूनविसªटी बुक हाउस, जयपुर- 2005 

1.11 िनबंधाÂ मक  ÿÔ न   

1. तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì पåरभाषा दीिजये तथा आधुिनक समय म¤ इसकì ÿकृित एव ं ±ेý कì 
Óया´या कìिजये। 

2. तुलनाÂमक लोक ÿशासन के ±ेý एवं  महÂ व  कì िववचेना कìिजये। 
3. उन तÂवŌ कì िववचेना कìिजए िजनके फलÖवłप िĬतीय िवÔ व युĦ के पÔ चात तुलनाÂमक लोक 

ÿशासन का िवकास हòआ। 
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 इकाई- 2 तलुनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के ŀिĶकोण  

इकाई कì सं रचना 
2.0 ÿÖतावना 
2.1 उĥेÔय 

2.2 ŀिĶकोण का अिभÿाय एवं  उपयोिगता  

2.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का परÌपरागत ŀिĶकोण  

 2.3.1 काननूी ŀिĶकोण 

 2.3.2 ऐितहािसक ŀिĶकोण 

 2.3.3 िवषय-वÖतु  ŀिĶकोण 

 2.3.4 राजनीितक ŀिĶकोण 

 2.3.5 व²ैािनक ŀिĶकोण 

 2.3.6 संÖमरणाÂमक ŀिĶकोण  
2.4 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का अवाªचीन ŀिĶकोण 

2.4.1 सं रचनाÂमक-कायाªÂमक ŀिĶकोण  

2.4.1.1 ÿकायª एवं  संरचनाऐ ं 
2.4.1.2 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण कì िवशेषताऐ ं

2.4.1.3 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण के ÿमुख तÂव 

2.4.1.4 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण कì आलोचनाऐ ंएवं  सीमाऐ ं 
2.4.2 पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण 

  2.4.2.1 पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण कì िवशेषताऐ ं 
  2.4.2.2 पåरिÖथितकì उपागम कì आलोचना या सीमाऐ ं

2.5 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का Óयवहारवादी ŀिĶकोण 

2.5.1 Óयवहारवाद का िवकास 

2.5.2 Óयवहारवाद कì िवशेषताऐ ं 
2.5.3 Óयवहारवादी ŀिĶकोण के लोक ÿशासन पर ÿभाव 

2.5.4 Óयवहारवादी ŀिĶकोण कì आलोचना  
2.6 सारांश   

2.7 शÊदावली  

2.8 अËयास के ÿÔ नŌ के उÂ तर   

2.9 सÆदभª úÆथ सचूी  

2.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  

2.11 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

2.0 ÿÖतावना  
²ान के अÅययन कì िविभÆन शाखाओ ंका अÅययन िकस ÿकार से िकया जाये ये उस िवषय कì ÿकृित पर िनभªर 
करता है। िव²ान व सामािजक िव²ान दोनŌ म¤ ही अÅययन कì िविभÆन पĦितयŌ का अÅययन िकया जाता है। 
िव²ान का अिभÿाय ही तÃयŌ पर आधाåरत øमबĦ अÅययन होता है अथाªत् िव²ान सामाÆय बातŌ को भी िबना 
तकŎ तथा सÂयŌ के आधार पर परी±ण िकये िबना Öवीकायª नहé करता है और िसĦाÆत का िनमाªण भी नहé कर 
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सकता है। वहé दसूरी ओर हम सामािजक िव²ान कì बात कर¤ तो हम पाते ह§ िक सामािजक िव²ान मानव Óयवहार 
से जड़ेु होते ह§ अतः इनके अÅययन के िलये कोई एक ŀिĶकोण पयाªĮ नहé हो सकता है, उÆह¤ सभी सÌभव 
ŀिĶकोणŌ का अÅययन करके ये दखेना होता ह ैिक वे िकस िदशा म¤ और िकस पåरणाम कì ओर ले जाते ह§। लोक 
ÿशासन भी सामािजक िव²ान का एक ऐसा ही िवषय है िजसके िसĦाÆत पूरी तरह से ÿाकृितक िव²ानŌ जैसे नहé 
होते ह§ िजनका परी±ण िकया जा सकता है। लोक ÿशासन को िव²ान कì तरह िवकिसत करने, इनके िसĦाÆतŌ 
तथा माÆयताओ ंका परी±ण करन ेएव ंइस िवषय का िविधवत् अÅययन करने के िलये कुछ ŀिĶकोण अपनाये गये 
ह§। इस अÅयाय म¤ हम तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िलये ÿचिलत सभी ŀिĶकोणŌ या उपागमŌ का 
िवÖततृ अÅययन कर¤गे। 
2.1 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆत आप-   

 लोक ÿशासन के अÅययन म¤ ÿचिलत िविभÆन ÿकार के ŀिĶकोणŌ को जान पाय¤गे। 
 िविभÆन ŀिĶकोणŌ कì िवशेषताऐ ंव िवषय म¤ उनके अÅययन कì ÿासं िगकता को भी भली-भाँित समझ 

पाय¤गे। 
2.2 ŀिĶकोण का अिभÿाय एवं  उपयोिगता 
जैसा िक इस इकाई कì ÿÖतावना म¤ आपने पढ़ा िक लोक ÿशासन एक सामािजक िव²ान है और यह मानव 
Óयवहार तथा समाज से जड़ुा है। मानव Óयवहार एवं  समाज से जड़ेु ÓयवहारŌ के िसĦाÆत पणूªतया ÿाकृितक 
िव²ानŌ जैसे नहé होते ह§ और इनका परी±ण, ÿाकृितक िव²ानŌ कì भां ित ÿयोगशालाओ ंम¤ नहé िकया जा सकता 
है। अब ÿÔ न यह उठता है िक ³या सामािजक िव²ानŌ के िलये कोई िनयम िवकिसत िकये जा सकते ह§ या नहé? 

इस ÿÔ न का उ°र है िक, चूँिक मानव कì बौिĦक समÖयाऐ ंबहòत िवकिसत जिटल और अिÖथर ÿकृित कì होती 
ह§ तो ऐसे म¤ िसĦाÆत व िनयम िनधाªरण म¤ बाधाऐ ंतो आती ह§ , लेिकन िफर भी कुछ िनयम ऐसे होते ह§ जो समाज 
िव²ानŌ म¤ भी िवकिसत िकये जाते ह§। सामािजक िव²ानŌ के अÅययन के िलये कुछ िवशेष ÿकार कì अÅययन 
पĦित या ŀिĶकोण(Approach) या उपागम अपनाये जाते ह§। 
ŀिĶकोण का अथª होता है मानकŌ का एक ऐसा समहू िजसके आधार पर सैĦािÆतक िवचार-िवमशª के िलये ÿÔ न    

और आधार सामúी लेने या छोड़ने का िनणªय िलया जाता है। इसी बात को यिद सरल भाषा म¤ समझना चाह¤ तो ये 
कहा जा सकता है िक ŀिĶकोण या उपागम या वचैाåरक ÿितमान से ताÂपयª उस मागª या िविध-ÿणाली से है जो 
िकसी लàय तक पहòचँाने म¤ सहायक िसĦ होती है। ये उपागम भी आसानी से तैयार नहé होते बिÐक बहòत लÌबे 
अÅययनŌ, शोधŌ तथा िवÔ लेषणŌ के बाद ही िनिमªत हो पाते ह§। 
एलवुड न ेसमाज िव²ानŌ के िलये वै²ािनक पĦित का महÂ व बताते हòए कहा था िक ‘‘जीव िव²ान के िलये जो 
महÂ व   सàूमदशê का, खगोल िव²ान के िलये जो उपयोग दरूबीन का है ; वही उपयोग और महÂ व समाज िव²ानŌ 
के िलये ‘वै²ािनक पĦित’ का है।’’  
यही वै²ािनक पĦितयां, उपागम या अिभगम या ŀिĶकोण कहलाती है। इस सÌपूणª वणªन के बाद उपागम या 
ŀिĶकोण शÊद कì कुछ सामाÆय सी िवशेषताऐ ंइिंगत कì जा सकती ह§ -  

1. उपागम या ŀिĶकोण अÅययन िविध को सरल और िनयं िýत बनाते ह§। 
2. ये िकसी भी अÅययन को िदशा से भटकने व उसके मागª म¤ आने वाली बाधाओ ंसे बचाते ह§। 
3. उपागमŌ के आधार पर ही ना केवल पुराने िसĦाÆतŌ का परी±ण सÌभव हो पाता है, बिÐक नये-नये 

िसĦाÆतŌ का िनमाªण भी िकया जा सकता है। 
4. उपागम ही िवषय को वै²ािनक आधार ÿदान करते ह§। 
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5. ये उपागम या ŀिĶकोण ही िकसी भी िवषय को ÿमािणकता और िवÔ वसनीयता ÿदान करते ह§। 
इस ÿकार अब तक के सÌपणूª िववरण के बाद आप ये समझ ही गये हŌगे िक समाज िव²ान के िविभÆन िवषयŌ 
िजसम¤ लोक ÿशासन भी शािमल है, म¤ िकसी एक लàय तक पहòँचाने म¤ जो ÿणाली या मागª या िविध सहायक 
िसĦ होती है वो उपागम या ŀिĶकोण कहलाता है। इन ŀिĶकोणŌ के माÅयम से ही उस िवषय का िवīाथê 
अनसुंधान कì ŀिĶ से िवषय को समझ सकता है और उस िवषय कì Óया´या भी उसी ŀिĶकोण से कर सकता है। 
ŀिĶकोण का अगला चरण िसĦाÆत कहलाता है। जब ŀिĶकोण का कायª िवचाराधीन िवषय के बारे म¤ समÖयाओ ं
और आधार सामúी के चनुाव से आगे िनकल जाता है, तब ŀिĶकोण िसĦाÆत का łप धारण कर लेता है। 
िसĦाÆत वे ÿÖथापनाऐ ंह§, िजनसे िकसी वÖतु  कì Óया´या करने का ÿयास िकया जाता है। अथाªत ् िसĦाÆत का 
मु´य कायª Óया´या करना है। 
ŀिĶकोण या उपागम शÊद का अिभÿाय समझने के पÔ चात, आइये अब तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के 
िलये ŀिĶकोणŌ कì आवÔयकता, उपयोिगता और ÿकार आिद पर िवÖततृ चचाª करते ह§। 
जैसा िक आप जानते ह§ िक, लोक ÿशासन का अÅययन एक पथृक िवषय के łप म¤ सवªÿथम संयुĉ राºय 
अमरीका म¤ ÿारÌभ हòआ था। सन ् 1887 म¤ वुडरो िवÐसन Ĭारा, ‘‘ÿशासन का अÅययन’’(A Study of 

Administration) पर िलखा गया एक िनबÆध ÿकािशत हòआ, िजसे इस अÅययन ±ेý कì ÿथम यगु ÿवतªक 
घटना माना जाता ह।ै इस समय तक लोक ÿशासन से सÌबिÆधत अवधारणाऐ ंव Óया´याऐ ंराजनीित िव²ान िवषय 
के साथ पढ़ाई जाती थी। िवÐसन के इस िनबÆध कì िवषय-वÖतु  का उĥेÔय ÿशासन को राजनीित से अलग एक 
Öवतंý िवषय के łप म¤ ÿितिķत करना था। ÿो0 वाÐडो न े भी वडुरो िवÐसन को एक िवधा के łप म¤ लोक 
ÿशासन का जनक माना और यह िनताÆत सही है। लोक ÿशासन को राजनीित िव²ान से पथृक अÅययन के łप म¤ 
ÿितिķत करने म¤ एल0 डी0 Óहाइट कì रचना ‘Introduction to the study of Public Administration’ का 
महÂ वपणूª योगदान ह।ै इस पÖुतक म¤ एल0 डी0  Óहाईट ने लोक ÿशासन कì कायªिविधयŌ, अवधारणाओ,ं िनयमŌ 
तथा िसĦाÆतŌ को सशĉ łप से ÿÖततु िकया।  अथाªत् ÿारिÌभक काल म¤ शासन और ÿशासन के मÅय गहन 
सÌ बÆ ध को पथृक करके नहé दखेा गया था, लेिकन कालाÆतर म¤ ÿशासिनक िसĦाÆतŌ, ÿिøयाओ ं तथा 
कायªÿणाली को राजनीित िव²ान से पथृक करके दखेा जाने लगा और इस िवषय को एक सैĦािÆतक माÆयता 
िमलने म¤ सहायता ÿाÈ त हòई। चूँिक लोक ÿशासन एक सामािजक िव²ान है और लोक सेवक सामािजक Óयवहार 
से ÿभािवत होते ह§। अतः लोक ÿशासन के अÅययन से सÌबिÆधत उपागम भी अÆय सामािजक िव²ानŌ, जैसे 
राजनीित िव²ान तथा समाजशाÖ ý इÂयािद म¤ ÿचिलत उपागमŌ से ÿभािवत है। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन अपे±ाकृत एक नवीन िवषय है और ÿारÌभ म¤ हर नये िवषय और Öवतंý िवषय के 
सामने महÂ वपूणª समÖया यह उÂपÆन होती है िक, तुलना का ±ेý ³या होना चािहये? तथा अÅययन के ÿित ³या 
ŀिĶकोण अपनाया जाये? ²ान कì िविभÆन शाखाओ ंके अÅययन के िलये दो पĦितयŌ का ÿयोग िकया जाता ह-ै 

आगमनाÂमक (Inductive) िनगमनाÂमक(Deductive) पĦित। 
आगमनाÂमक पĦित के अÆतगªत हम िवशेष वÖतु  का िवÔ लेषण, पयªवे±ण तथा परी±ण करने के बाद सामाÆय 
िसĦाÆतŌ का ÿितपादन करते ह§। अथाªत ् िवशेष से सामाÆय कì ओर अúसर होते ह§ तथा िनगमनाÂमक पĦित म¤ 
हम सामाÆय से िवशेष कì ओर अúसर होते ह§। 
सामाÆयतया सामािजक िव²ानŌ के अÅययन के िलये कोई भी एक ŀिĶकोण पयाªĮ नहé हो सकता। उÆह¤ सभी 
सÌभव ŀिĶकोणŌ का अÅययन करके ये दखेना होता है िक, वे उसे िकस िदशा म¤ और िकस पåरणाम कì ओर ले 
जाते ह§। तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì िवचारधारा आगमनाÂमक(Inductive) ÿकृित कì है, िजसम¤ िवशेष से 
सामाÆय कì ओर बढ़ने का ÿयास िकया जाता है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िलये अनके उपागम 
ÿचिलत ह,ै  लेिकन इसके साथ भी, यही समÖया उÂपÆन होती ह ै िक, अÅययन के ÿित ³या ŀिĶकोण अपनाया 
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जाये? ÿारÌभ म¤ तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िलये उन परÌपरागत ŀिĶकोणŌ को अपनाने का ÿयास 
िकया गया जो लोक ÿशासन के अÅययन म¤ अपनाये जा रहे थे। िकÆतु शीŅ ही इन ŀिĶकोणŌ कì अपयाªĮता ÖपĶ 
हो गयी। और अब िवषय को अिधक ÿयोगाÂमक अनुभवपरूक और Óयवहाåरक बनाने के िलये ऐसे ŀिĶकोणŌ कì 
खोज ÿारÌभ हòई जो Óयापक और गहन हो, िजनम¤ िवशेषीकरण के साथ-साथ ÓयवÖथा कì समúता का ²ान हो 
सके तथा अÅययन िवषय कì िविभÆनताओ ंके सÆदभª म¤ आँका जा सके। तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन 
के ŀिĶकोणŌ को मूल łप से दो भागŌ म¤ बां टा जा सकता है- 
 परÌपरागत ŀिĶकोण(Traditional Approach) 

 अवाªचीन ŀिĶकोण(Contemporary Approach)  

इन दोनŌ ŀिĶकोणŌ के बारे म¤ िवÖतार से िववेचन करने से पहले आइये एक आरेख के Ĭारा इन पर एक ŀिĶ डाल 
ली जाये- 

तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के ŀिĶकोण 

 

 

                            

   परÌपरागत ŀिĶकोण                                               अवाªचीन ŀिĶकोण 

   

                             काननूी ŀिĶकोण                                      संरचनाÂमक कायाªÂमक ŀिĶकोण 

                   ऐितहािसक ŀिĶकोण                                           पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण 

                    िवषय-वÖतु  ŀिĶकोण                                          Óयवहारवादी ŀिĶकोण 

                    राजनीितक ŀिĶकोण 

                    व²ैािनक ŀिĶकोण 

              जीवन-वÂृ ताÂ मक  ŀिĶकोण 

*इनका िवÖततृ अÅययन आगे के पķृŌ म¤ िकया जा रहा है। 
2.3 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का परÌपरागत ŀिĶकोण    

तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िविभÆन उपागमŌ के बारे म¤ दशाªये गये आरेख के आधार पर हम सबसे 
पहले परÌपरागत ŀिĶकोण को िवÖतार से जान¤गे। 
जैसा िक इस ŀिĶकोण के नाम से ही पåरलि±त होता है िक, ये ÿारिÌभक łप म¤ उपिÖथत लोक ÿशासन के 
िवचारकŌ का ŀिĶकोण है, इसीिलये ये परÌपरागत(Traditional) ŀिĶकोण कहलाता है। इस ŀिĶकोण को 
परÌपरागत ŀिĶकोण के अितåरĉ अÆय कई नामŌ से भी जाना जाता है जैसे- संगठनाÂमक, वैधािनक, ऐितहािसक, 

औपचाåरक, िवशुĦ, िवचाराÂमक और वणªनाÂमक ŀिĶकोण(structural, legal, historical, formal, 

normative, descriptive and perspective approach)। इस ŀिĶकोण का समथªन करने वाले ÿमुख समथªक 
ह§- Óहाइट, िवलोबी एवं एÁडरसन आिद। 
परÌपरागत ŀिĶकोण कì माÆयता है िक लोक ÿशासन कì मलू समÖयाऐ ंसंगठन के कानूनी ढ़ाँचे से जÆम लेती ह§, 
जो संगठन के अÆतसªÌबÆधŌ को, औपचाåरकता से ÿÖतुत कर उसकì समÖयाओ ं को ऐितहािसक पåरÿàेय म¤ 
ÿÖततु करती ह§। इस ŀिĶकोण के समथªक संगठन के िसĦाÆत, संगठनŌ कì िविवधताऐ ं एवं  ‘‘संगठन को ³या 
चािहये’’ आिद ÿÔ नŌ को आधार बनाकर चले ह§। परÌपरावादी ŀिĶकोण कì कुछ िवशेषताऐ ं ह§, िजसम¤ 
कायªकुशलता के मूÐय पर आधाåरत वणªन ÿधान ŀिĶकोण, काननूी ŀिĶकोण, राजनीितक ŀिĶकोण, ऐितहािसक 
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ŀिĶकोण, ÿबÆधाÂमक ŀिĶकोण, संÖथागत ŀिĶकोण आिद के आधार पर अÅययन िकया जाता था। इस ÿकार 
परÌपरावादी ŀिĶकोण कì ये िवशेषताऐ ं बताती ह§ िक यह ŀिĶकोण कानूनी, संरचनाÂमक, औपचाåरक, 

िवचाराÂमक और वणªनाÂमक था। अथाªत् इसका परूा अÅययन संÖथाओ ंके ईद-िगदª घमूता है और संÖथाओ ंके 
बाहर देखने का ÿयास नहé िकया जाता है। इस ŀिĶकोण के लेखकŌ ने ÿÂयायोजन, पयªवे±ण, िनयÆýण के ±ेý, 

नौकरशाही आिद का इस ÿकार िववेचन िकया है, जैसे िक वे ही संरचना के ढ़ाँचे के सब कुछ ह§ और उनम¤ 
पåरवतªन करके संगठन तथा ÿशासन को सवª®ेķ बनाया जा सकता है। गु िलक, उिवªक, फेयोल आिद लेखकŌ ने 
अपने संगठनŌ के úाफ व मानिचý ÿÖततु िकये ह§, िजनकì आलोचना भी हòई है। 
परÌपरागत ŀिĶकोण के अनुसार लोक ÿशासन के अÅययन के िलये जो ŀिĶकोण अपनाये जाते रहे है उनम¤ से कुछ 
ÿमुख इस ÿकार ह-ै 

2.3.1 कानूनी ŀिĶकोण(Law Approach) 

लोक ÿशासन के अÅययन के सÌबÆध म¤ काननूी ŀिĶकोण का ÿयोग जमªनी, बेिÐजयम, Āांस आिद देशŌ म¤ हòआ। 
इस ŀिĶ के अनसुार ÿशासिनक संÖथाओ ंका अÅययन काननूी ŀिĶ से िकया जाता है। अथाªत् ये जानने का ÿयास 
िकया जाता है िक इस संÖथा के सÌबÆध म¤ काननू म¤ ³या ÓयवÖथा ह,ै काननू Ĭारा इसे ³या शिĉयां  ÿाĮ ह§ तथा 
इसकì ³या सीमाऐ ं ह§? और ऐसे ही कुछ और ÿÔ नŌ का उÂ तर ढूं ढने का ÿयास िकया जाता है। परÌपरावादी 
ŀिĶकोण मु´य łप से काननूी ही है िजसम¤ ये देखने पर बल िदया जाता है िक, काननू Óयिĉ के Óयवहार को िकस 
ÿकार और िकस सीमा तक ÿभािवत करते ह§। वडुरो िवÐसन ने भी कहा िक लोक ÿशासन िविध का ही øमबĦ 
अÅययन है। कानून के दो भाग होते ह§- सं वैधािनक काननू एवं  ÿशासिनक कानून। संवैधािनक काननू का उĥेÔय 
मौिलक łप से सरकार के तीनŌ अंगŌ का पथृक-पथृक łप से अÅययन करना तथा उनके सÌबÆधŌ कì Óयापक 
Óया´या करना होता है। सरल शÊदŌ म¤ संवधैािनक काननू म¤ राजनीित के अÅययन के साथ-साथ सरकार और उस 
के अंगŌ का अÅययन भी िकया जाता है,  वहé दसूरी ओर ÿशासकìय काननू म¤ राºय , िजले, Öथानीय शासन कì 
सं Öथाओ,ं सावªजिनक िनगमŌ, सÂ ता तथा दाियÂवŌ आिद का वणªन िकया जाता है। अमरीका तथा इµंलैÁड म¤ भी 
अब इस ŀिĶकोण या पĦित का उपयोग बढ़ रहा है। लोक ÿशासन को दशे-काल के काननूी ढ़ाँचे म¤ काम करना 
होता है अतः उस ढ़ाँचे पर ÿकाश डालने के िलये काननूी ŀिĶकोण उपयोगी सािबत होता है। िफर भी इस ŀिĶकोण 
का सबसे बड़ा दोष यह है िक इसम¤ सामािजक, मनौवै²ािनक और वै²ािनक ŀिĶकोण कì उपे±ा कर दी गयी है। 
एफ0जे0 गुडनाऊ इस ŀिĶकोण के ÿमुख समथªक थे। 
2.3.2 ऐितहािसक ŀिĶकोण(Historical Approach) 

ये ŀिĶकोण समाजशाľŌ के अÅययन कì एक बड़ी ही परÌपरागत िविध ह।ै इसम¤ अÅययन के ±ेý िवशेष कì 
संÖथाओ ंके ऐितहािसक िवकास का अÅययन िकया जाता है। पोलक के अनसुार ऐितहािसक ÿणाली ‘संÖथाऐ ं
³या ह§’ और ‘³या łप ले रही ह§’ जैसे ÿÔ नŌ   कì Óया´या इस ŀिĶ से करती ह§ िक ‘वे ³या थé’ और ‘³या बन 
गयी ह§’ और व ेऐसी ‘कैसे बनी’? अथाªत ्इस ÿणाली म¤ हम¤ ना केवल भतूकाल कì Óया´या ÿाĮ होती ह ैबिÐक 
हम¤ भिवÕय के िववेचन के िलये भी कुछ बिुनयादी िसĦाÆत ÿाĮ हो जाते ह§। इसका सबसे बड़ा सकाराÂमक प± ये 
है िक, मनुÕय िपछले अनुभवŌ से लाभ भी उठा सकते ह§ और चूँ िक हर देश का ÿशासन ÿाचीन माÆयताओ,ं 

ÓयवÖथाओ ंऔर परÌपराओ ंसे ÿभािवत रहता है, अतः वे इसके ÓयविÖथत तथा तुलनाÂमक अÅययन का ÿयास 
भी कर सकते ह§। अतीत एवं  वतªमान कì योजनाओ ंतथा ÿिøयाओ ंम¤ तुलनाÂमक खोज के आधार पर िनकाले 
गये िनÕकषª हम¤ अनेक दोषŌ से बचा सकते ह§। इस ÿकार इसका लाभ यह है िक मनÕुय िपछले अनुभव से लाभ 
उठा सकता है। इितहास हमारी सभी उपलिÊधयŌ और सफलताओ ंका लेखा-जोखा है, हम¤ ÿेरणा दतेा है, हमारा 
मागªदशªन करता है और हम¤ सजग और सावधान बनाता है। शैि±क Öतर पर राजनीितक और ÿशासिनक 
अÅययनŌ का ऐितहािसक होना और भी आवÔयक है, ³यŌिक इसके िबना वो िश±ा अधूरी है। 
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2.3.3 िवषय-वÖतु ŀिĶकोण(Subjective Approach) 

यह ŀिĶकोण लोक ÿशासन कì िकÆहé सामाÆय तकनीकŌ का अÅययन करने कì बजाय उसकì िवशेष सेवाओ ं
तथा उसके कायªøमŌ के Óयिĉशः अÅययन पर बल देती है। उदाहरण के तौर पर िश±ा, ÿितर±ा, पिुलस, राजÖव 
िनधाªरण एवं  संúह, आिद िविशĶ िवभाग पथृक-पथृक łप से अÅययन कì िवषय-वÖतु  बनते ह§। भारत और 
इं µलैÁड म¤ इस पĦित का ÿयोग इन िवशेष सेवाओ ं के अÅययन के िलये काफì समय से िकया जा रहा है। इस 
अÅययन ŀिĶकोण म¤ िनिहत दशªन यह है िक, संगठन और ÿशासन ऐसे माÅयम ह§ िजनसे िकसी लàय कì ÿािĮ 
कì जा सकती है। इस ÿकार इस ŀिĶकोण के अÆतगªत हम ये पाते ह§ िक लोक ÿशासन कì समÖयाओ ंपर आं िशक 
ŀिĶ से िवचार िकया जाता है तथा िवषय-वÖतु  एवं  ‘पोÖडकॉबª’ का सामंजÖयपणूª अÅययन होता है। परÌपरागत 
ŀिĶकोण म¤ कायªकुशलता तथा वणªन ÿधान को ÿाथिमकता दी जाती ह।ै  
2.3.4 राजनीितक ŀिĶकोण(Political Approach) 

ÿशासन एक ÿशासकìय ÿिøया है। ÿशासन राजनीितक संरचना म¤ ही काम करता है। ÿशासन Öवयं  कोई साधन 
नहé है बिÐक एक साÅय माý है। अतः अ¸छे ÿशासन कì आवÔयकताओ ंको राजनीितक ÓयवÖथा म¤ ही ढूं ढना 
उिचत होगा। ÿशासकìय समÖयाऐ ंसदवै से ही राजनीितक समÖयाओ ंका अगं होती है। अतः ये आवÔयक है िक 
ÿशासिनक समÖयाओ ंका राजनीितक ŀिĶ से अÅययन करा जाये। इस ÿकार राजनीित और ÿशासन का आपस म¤ 
घिनķ सÌबÆध है। आज ÿÂयेक वÖतु-िवषय और घटना का ÿÂय± या अÿÂय± łप से सÌबÆध राजनीित से है, 

अतः लोक ÿशासन को भी इस िवषय के अनसुार ही देखने कì आवÔयकता है। िविध-िनमाªण के कायª म¤ लोक 
ÿशासन और राजनीित दोनŌ समीप िदखायी देते ह§ और इस बात को भी Öवीकार करना होना िक सरकार या 
ÿशासन के कायª राजनीितक पåरिÖथितयŌ और माÆयताओ ंसे अनÿेुåरत होते ह§। सं±ेप म¤ कहा जा सकता ह ैिक 
ÿशासिनक िवषय के िववचेन म¤ राजनीितक पķृभिूम और सÆदभª के आधार पर अÅययन िकया जाता है। 
2.3.5 वै²ािनक ŀिĶकोण(Scientific Approach)   

यह एक बहòत ही आधिुनक एवं  महÂ वपणूª ŀिĶकोण है। अमरीका म¤ वै²ािनक ÓयवÖथापन आÆदोलन के 
फलÖवłप ÿशासन के अÅययन म¤ भी वै²ािनक पĦित का उपयोग िवगत कई वषŎ से िकया जा रहा है। इस 
ŀिĶकोण म¤ ऐसा माना जाता ह ैिक िजस ÿकार भौितक-िव²ान का ÿयोग Ĭारा अÅययन िकया जाता ह,ै ठीक उसी 
ÿकार ÿशासन कì समÖयाओ ं का अÅययन भी वै²ािनक पĦितयŌ और माÆयताओ ं के अनुसार िकया जाना 
चािहये। लोक ÿशासन के सÌबÆध म¤ वै²ािनक ÿबÆध पĦित के ÿयोग का अथª होता है िक हम िकस सीमा तक 
पयªवे±ण, ÿयोग व िवÔ लेषण को अपनाकर कुछ सामाÆय िसĦाÆतŌ का िनłपण कर सकते ह§ िक िजनका सामाÆय 
łप से उसी ÿकार कì िÖथित म¤ ÿयोग िकया जा सके। लोक ÿशासन म¤ इस पĦित को लोकिÿय बनाने का ®ेय 
Āेडåरक टेलर को ह§। टेलर ने ÿशासकìय समÖयाओ ंके अÅययन के िलये भी समयपरक कायª तथा माप-सारणी 
का उपयोग करके इसे एक नवीन मोड़ िदया। तकनीकì ŀिĶकोण के फलÖवłप ÿशासन को एक Öवतंý ÿिøया 
समझा जान ेलगा, िजसका उĥÔेय कायªकुशलता तथा िमतÓययता ह।ै ये ÿिøया लोक तथा िनजी ÿशासन म¤ समान 
łप से िनिहत है। टेलर ने यही कहा िक िनजी उīोग के ±ेý और लोक ÿशासन के ±ेý म¤ कायªकुशलता सÌबÆधी 
समÖयाऐ ंएक जैसी ह§। उनम¤ कोई मौिलक िभÆनताऐ ंनहé पायी जाती है। अतः इन दोनŌ ही ±ेýŌ (िनजी एवं  लोक) 

म¤ समान सवōतम तरीके खोजे जा सकते ह§। इस ÿकार ÿÂयेक ÿकार के कायªøम के ÿबÆध के िलये सवō°म मागª 
व²ैािनक आधार पर खोजे जा सकते ह§। अमरीका म¤ यह िवचार बड़ी तेजी के साथ समथªन ÿाĮ करता जा रहा है 
िक लोक ÿशासन म¤ कमªचाåरयŌ कì कायªकुशलता बढ़ाने के िलये, िनजी ÿशासन कì भां ित, व²ैािनक ÿबÆध 
िवचारधारा का ÿयोग िकया जा सकता है। 
व²ैािनक ÿबÆध पĦित का पयाªĮ महÂ व होते हòए भी, इस आधार पर इसकì आलोचना कì गयी है िक इसम¤ 
मानवीन तÂव के महÂ व कì उपे±ा कर दी गयी है। 
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2.3.6 संÖमरणाÂमक ŀिĶकोण(Memorable Approach) 

ÿशासन के ऐितहािसक ŀिĶकोण से िमलता-जलुता ही संÖमरणाÂमक ŀिĶकोण है। इसका अथª है ÿिसĦ अथवा 
वåरķ ÿशासकŌ के अनुभवŌ तथा उनके कायŎ के अिभलेख के अÅययन कì ÿणाली। अथाªत् ÿिसĦ अथवा वåरķ 
ÿशासकŌ ने अपने अनभुव, संÖमरण या कायŎ के अिभलेख चाहे Öवयं  िलखे हŌ अथवा दसूरŌ ने , उनके अÅययन 
कì ÿणाली ही जीवन-वÂ ताÂमक ŀिĶकोण कहलाता है। ये संÖमरण हर िÖथित म¤ ऐसे होते ह§, िजÆह¤ पढ़कर 
ÿशासकìय समÖयाओ ंतथा िनणªय कì ÿिøया का वाÖतिवक और Óयवहाåरक ²ान ÿाĮ होता है। हमारे दशे म¤ 
जीवन-वÂृ त या संÖमरण िलखने कì परÌपरा इतनी िवकिसत नहé है, िजतनी कì ये इµंलैÁड या अमरीका म¤ है। अभी 
कुछ वषŎ म¤ बनजê कì, ‘‘Under the Two Masters’’ धमªवीर कì ‘‘The Memories of a Civil 

Servant’’ कौल कì ‘‘The Untold Story’’ गाडािनल कì ‘‘Government From Inside’’ आिद इस 
®ेणी कì कई पÖुतक¤  ÿकािशत हòई ह§,  िजनसे अनेक ÿशासकìय समÖयाओ ंको समझने म¤ सहायता िमलती है।
 परÆतु इसम¤ भी एक किठनाई यह रही है िक, ये जो सावªजिनक कायªकताªओ ंकì जीवन-गाथाऐ ंहोती ह§, 
इनम¤ ÿशासकìय कायŎ कì अपे±ा राजनीितक महÂ व कì बातŌ पर ºयादा बल िदया जा रहा है। यīिप इस िदशा म¤ 
एक ÿयास ये िकया जा रहा है िक वे अपने अनुभवŌ को या तो Öवयं िलख¤ या दसूरŌ को यह अवसर ÿदान कर¤, 
तािक लोक ÿशासन के िव²ान कì ÿगित म¤ सहायता िमल सके। 
2.4 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का अवाªचीन ŀिĶकोण(Contemporary Approach) 

वषª 1940 को वाÐडो न ेलोक ÿशासन के अÅययन के परÌपरागत और अवाªचीन ŀिĶकोणŌ के बीच िवभाजन वषª 
के तौर पर माना। ये िवभाजन या पåरवतªन अकÖमात नहé हòआ। इसके िलये कुछ कारक या तÂव िवशेष łप से 
उ°रदायी रह¤ ह§। इनम¤ से सबसे पहला कारक था कुछ नवीन ÿविृतयां । जैस-े 1. राजनीित और ÿशासन के बीच 
कठोर तथा सैĦािÆतक पथृ³करण Öवीकार नहé िकया जाता है। 2. कायªकुशलता और िमतÓययता को लोक 
ÿशासन का अपणूª एवं  अपयाªĮ Åयेय माना जाने लगा और उसके Öथान पर सामािजक ±मता को Åयेय Öवीकारर 
िकया जाने लगा। 3. पोÖडकॉबª ŀिĶकोणŌ म¤ से कुछ का अथª बदल गया है और कुछ अब łपाÆतåरत हो गये ह§। 
दसूरा कारक था िक अब लोक ÿशासन के अÅययन पर ÿचिलत दाशªिनक िवचारधारा का भी ÿभाव पड़ा है। 
अवाªचीन ŀिĶकोण के िवकास म¤ तीसरे और चौथे कारक के तौर पर परÌपरागत ŀिĶकोण कì दु बªलताओ ंतथा 
लोक ÿशासन के व²ैािनक ŀिĶकोण ने भी उÐलेखनीय कायª िकया। इस ÿकार अवाªचीन ŀिĶकोण के िवकास म¤ 
अनेक कारकŌ कì भिूमका महÂ वपणूª रही। आइये अब, परÌपरागत ŀिĶकोण कì भाँित ही अवाªचीन ŀिĶकोण म¤ 
सिÌमिलत ŀिĶकोणŌ का िवÖतार से अÅययन करते ह§। इस ŀिĶकोण के अÆतगªत हम िनÌन ŀिĶकोणŌ के सÆदभª म¤ 
अÅययन कर¤गे- 

 सं रचनाÂमक-कायाªÂमक ŀिĶकोण(Structural-Functional  Approach) 

 पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण(Ecological Approach) 

 Óयवहारवादी ŀिĶकोण(Behavioural Approach) 

2.4.1 संरचनाÂमक-कायाªÂमक ŀिĶकोण(Structural-Functional  Approach) 

सामािजक िवषयŌ के िवÔ लेषण म¤ इस ŀिĶकोण का ÿयोग काफì समय से होता आ रहा है। लोक-ÿशासन म¤ 
सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक उपागम का िसĦाÆत समाजशाľ से आया है। टॉलकट पारसÆस, राबटª मटªन, मेåरयन 
लेबी, गेबåरयल आमÁड आिद िवचारक इस ŀिĶकोण के समथªक थे। सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक िवÔ लेषण वह है, 

जो अÅययन कì िविधयŌ म¤ ढ़ाँचे या संरचना के गठन और उसके कायŎ कì ÿिøयाओ ं के बीच तालमेल के 
कारणŌ और पåरणामŌ को पहचानने का ÿयÂन करता है। इसी बात को और ÖपĶ łप से समझने के िलये 
राजनीितक ÓयवÖथा को शारीåरक ÓयवÖथा के उदाहरण के आधार पर समझने का ÿयास करते ह§। 
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राजनीितक ÓयवÖथा भी ठीक शारीåरक ÓयवÖथा कì भाँित ही कायª करती है। हालां िक ये सÂय है िक राजनीितक 
ÓयवÖथा को ÓयिĉयŌ के अनसुार िवभािजत नहé िकया जा सकता ह ैपरÆतु, िफर भी वातावरण से उठने वाली मांगे 
तथा वातावरण से ÿाĮ होने वाला समथªन ही िनवेशŌ(Input) का कायª सÌपÆन करते ह§। राजनीितक िøयाओ ंम¤ 
िलĮ संरचनाऐ ंइÆह¤ िवशेष ÿिøया के Ĭारा पåरवितªत करके नीित तथा िनयमŌ को िनगªत कायŎ(Output) के łप म¤ 
समाज को ÿदान करती ह§। यह ÿिøया िनरÆतर चलती रहती है। इसके अलावा इस ÓयवÖथा म¤ अनेक िविशĶीकृत 
इकाइयां  या ÓयवÖथाऐ(ंsub-system) होती ह§। ये हमेशा कायªरत रहती ह§। इनका सबका अपना-अपना अलग-

अलग कायª और अिÖतÂव होता ह,ै िफर भी सÌपणूª ÓयवÖथा को चलाने म¤ इनका पूणª योगदान होता है। ये 
इकाइयाँ या उप ÓयवÖथाऐ ंकुछ इस ÿकार काम करती है िक अलग-अलग होते हòए भी एक दसूरे पर िनभªर होती ह§ 
तथा इनम¤ से एक का आउटपुट(Output) दसूरे का इनपुट(Input) हो सकता है। ये इस ÿकार से अÆतःिनभªर होती 
ह§। आधिुनक िवचारक एवं वै²ािनक इÆहé ‘‘इनपुट’’ और ‘‘आउटपटु’’ के सÌबÆधŌ और ÿिøयाओ ं को 
पहचानना चाहते ह§ और इसी काम के िलये वे िजन िविधयŌ को अपना रहे ह§ उनम¤ से एक िविध ‘‘संरचनाÂमक 
ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण’’ कहलाती ह।ै 
लोक ÿशासन म¤ इस ŀिĶकोण का उÐलेख सवªÿथम 1955 म¤ ड्वाइट वाÐडो ने िकया और इसकì उपयोिगता पर 
भी ÿकाश डाला। उÆहŌने बताया िक लोक ÿशासन को सामािजक ÓयवÖथा के एक भाग के łप म¤ िवÔ लेिषत 
करने के øम म¤ संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण एक महÂ वपणूª माÅयम ह§। ÿो0 åरµस को वाÐडो का िवचार 
अ¸छा लगा और उÆहŌन ेदो वषª बाद ही 1957 म¤ इस ŀिĶकोण के आधार पर अपना एक अलग मॉडल ’’कृषक 
औīोिगकì मॉडल’’ ÿÖततु िकया। उसके बाद ÿो0 åरµस तलुनाÂमक लोक ÿशासन के ±ेý म¤ इस ŀिĶकोण के 
ÿमुख ÿयोगकताª बन गये। इस ŀिĶकोण कì ये माÆयता होती है िक ÿÂयेक ÿशासिनक ÓयवÖथा कì संरचना होती 
है, जो गितशील मशीन के समान होता ह।ै इस संरचना और इसके िविभÆन अगंŌ के Ĭारा अपनी ±मतानुसार कायª 
िकये जाते ह§। िनधाªåरत कायŎ को सÌपािदत करने वाली िविभÆन संरचनाओ ं का तुलनाÂमक िववेचन और 
िवÔ लेषण ही ŀिĶकोण का केÆþ-िबÆद ु है। इस ŀिĶकोण के समथªकŌ ने माना िक लोक ÿशासन एक सु िनयोिजत 
एवं  गितशील मशीन के समान है। िजस ÿकार एक साईिकल का अÅययन िकया जाता है, ठीक उसी ÿकार लोक 
ÿशासन का अÅययन िकया जाता है। साईिकल पैडल, ह§डल, चेन, पिहये से िमल कर बनती ह,ै इन का सब का 
अपना अलग-अलग काम होता ह।ै ये सभी भाग अÆतिनªभरता एवं  सामू िहकता से कायª करते ह§, उसी ÿकार हर 
ÿशासिनक संरचना के िविभÆन अंग होते ह§ जो िमलकर काम करते ह§ और ये ही संगठनाÂमक कायª कहलाता है। 
इन सबका सÌपणूª िवÔ लषेण करना ही संगठनाÂमक कायाªÂमक ŀिĶकोण ह।ै इसम¤ माना जाता है िक, ÿÂयेक 
ÓयवÖथा कì अपनी कुछ िवशेषताऐ ंहोती ह§ तथा िवशेष लàय होता है। इसी के अनłुप वो ÓयवÖथा अपने संगठन 
का िनमाªण करती है। इसके अितåरĉ ÓयवÖथा का हर अगं अपना िवशेष कायª करते ह§ और साथ ही वे ÓयवÖथा 
को गित भी दतेे ह§ और उसे उसके उĥेÔय तक पहòचँने म¤ भी सहायता करते ह§ तथा हर अगं म¤ कायाªÂमक 
िवशेषीकरण रहते हòए भी उनम¤ अÆतिनªभरता रहती है। 
2.4.1.1 ÿकायª और सरंचनाऐ ं(Functions and Structures) 

सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण के अनसुार ÿमुख संरचनाओ ंको दखेा जाता है और िफर उसके कायŎ को 
देखा जाता है। या यŌ भी हो सकता है िक पहले ÿकायŎ को दखेा जाये और िफर संरचनाओ ंकì खोज कì जाये िक 
कौनसी संरचना ये काम कर रही है। आशय ये होता है िक कभी ये धारणा बना कर नहé चलना चािहये िक अमुक 
सं रचना के अमुक कायª ह§। इसे उदाहरण के तौर पर यूँ समझा जा सकता है िक, हम¤ ये मान कर नहé चलना चािहये 
िक ÓयवÖथािपका का कायª नीित-िनमाªण है या कायªपािलका का कायª केवल िøयाÆवयन ह,ै बिÐक ये देखना 
चािहये िक कौन सी संरचना िकन ÿकायŎ को सÌपÆन कर रही है या उस संरचना का अिÖतÂ व ³यŌ है? उसकì 
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िकतनी उपयोिगता है? ³यŌिक कोई भी सं रचना तभी तक जीिवत रह सकती है जब तक कì उसकì उपयोिगता 
रहेगी। 
इस ÿकार सं रचनाÂमक कायाªÂमक ŀिĶकोण या उपागम का मूल ईकाई ÓयवÖथा का अÅययन है। आज ये बात 
सवªसÌमत है िक िकसी भी ÓयवÖथा म¤ उस ÓयवÖथा कì सं रचना और ÿकायŎ म¤ घिनķ सÌबÆध होता है तथा ये 
एक-दसूरे को ÿभािवत भी करते ह§ और सÆतुिलत भी करते ह§। यही नहé एक ÓयवÖथा के ÿकायª एवं  संरचना दसूरी 
ÓयवÖथा के ÿकायŎ व संरचना को भी ÿभािवत करते ह§। उनम¤ िøया-ÿितिøया चलती रहती ह,ै इसिलये यह 
आवÔयक है िक ÓयवÖथा के अÅययन म¤ सÌपूणª ÓयवÖथा का अÅययन िकया जाये। इसम¤ आपस म¤ अÆतिनªभरता 
होती है और एक ÓयवÖथा के घटकŌ कì संरचना तथा ÿकायŎ से सÌपणूª ÓयवÖथा ÿभािवत होती है।  
2.4.1.2 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण कì िवशेषताऐ ं 
जैसा िक आप अब तक जान गये हŌगे िक इस उपागम Ĭारा सामािजक ÿिøयाओ ंको समझने के िलये संरचना एवं  
ÿिøया दोनŌ पर बल िदया जाता है। इस उपागम के अनसुार ÿकायª (िविशĶ ÿकृित के कायª) संरचना के पåरणाम 
होते ह§। परÆतु इसका ताÂपयª यह नहé होता है िक केवल एक ÿकार के कायª एक संरचना Ĭारा ही िकये जाते ह§ या 
एक संरचना केवल एक ही ÿकार के कायª करती हो। अथाªत् एक ÿकार के कायª बहòत सी संरचनाओ ंĬारा या एक 
ही सं रचना Ĭारा बहòत से ÿकायª एक साथ िकये जा सकते ह§। अतः तुलनाÂमक लोक ÿशासन म¤ सं रचना एवं  उसके 
Ĭारा िकये जाने वाल ेकायŎ का ही तुलनाÂमक अÅययन िकया जाता है। ÿो0 एम0 पी0 शमाª के Ĭारा संरचनाÂमक-

ÿकायाªÂमक उपागम के सÌबÆध म¤ तीन माÆयताओ ंका वणªन िकया गया है। उनका मानना है िक इस उपागम का 
अÅययन करते समय इन बातŌ का Åयान रखा जाना चािहये- संÖथा Ĭारा िकये जाने वाले ÿकायŎ(functions) कì 
जानकारी। ÿकायŎ को पूरा करने वाली संरचनाओ ंकì जानकारी और ÿकायŎ को िकन पåरिÖथितयŌ म¤ पूरा िकया 
जाता है। 
उपयुªĉ तीनŌ बातŌ कì पूरी जानकारी ÿाĮ करना ही इस उपागम का ÿमुख उĥÔेय होता है। 
सं ±ेप म¤, सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक उपागम कì िवशेषताओ ंको यिद िबÆदवुार देखना चाह¤  तो िनÌन िबÆदओु ंम¤ 
देख सकते ह§- 
 यह ŀिĶकोण लोक ÿशासन को सुिनयोिजत एवं  गितशील तंý मानता है। 
 इस ŀिĶकोण कì माÆयता होती है िक ÿÂयेक संÖथा कì एक िनिĲत ÓयवÖथा होती है। 
 हर संरचना Ĭारा िकये जान ेवाले कायª दसूरी सं रचना के कायŎ को ÿभािवत भी करते ह§ और परÖपर 

लàयŌ कì पूितª को भी ÿभािवत करती है। 
 सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण कì माÆयतानसुार ÿÂयेक ÿशासिनक ÓयवÖथा कुछ ‘इनपुट’ úहण 

करती है और ‘आउटपटु’ के łप म¤ कुछ पåरणाम उÂपÆन करती है। इनपुट के अÆतगªत िहतŌ का 
समाजीकरण तथा राजनीितक संचार आिद तÂवŌ को सिÌमिलत िकया जाता है। एवं आउटपटु के łप म¤ 
ÿशासिनक ÓयवÖथा कुछ पåरणाम उÂपÆन करती ह,ै  यथा- िनयम िनमाªण, िनयम िøयाÆवयन, जन 
कÐयाण आिद। 

 कुछ िवĦानŌ Ĭारा ऐसा माना जाता है िक हर समाज के अिÖतÂव के िलए कुछ संरचनाऐ ंएव ंकुछ कायª 
मूलभतू होते ह§ एवं  एक ही सं रचना के Ĭारा िभÆन-िभÆन वातावरण म¤ िभÆन-िभÆन कायª िकये जाते ह§। ÿो0 

åरµस ने ÿÂयेक समाज के पाचं कायª मूलभतू माने ह§। ये ह§- आिथªक, सामािजक, संरचनाÂमक, 

ÿतीकाÂमक तथा राजनीितक। िकसी भी ÿशासिनक ÓयवÖथा के िलये ये ही कायª मूलभतू माने जाते ह§। 
 यह उपागम एक मÐूय-िनरपे± (Öवतंý) उपागम है। 
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 अÆय- कायª संचालन से ÓयवÖथा पर ÿभाव पड़ता है, इन ÿभावŌ का अÅययन िकया जा सकता ह,ै संÖथा 
पर पड़ने वाले ÿभाव लाभदायक या हािनकारक हो सकते ह§ और इÆह¤ सं Öथा म¤ कायª कहा जाता है। यिद 
ये कायª अ¸छी दशा म¤ है तो सुकायª कहलाते है और यिद िवपरीत िदशा म¤ है तो िवकायª (अपकायª) 
कहलाते ह§। 

2.4.1.3 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण के ÿमुख तÂव 

ये उपागम बहòत महÂ वपणूª उपागम के तौर पर अनेक बार उपयोग म¤ लाया गया। आमÁड तथा कोलमैन ने 
िवकासशील दशेŌ के अÅययन के िलये इस ŀिĶकोण का उपयोग िकया है।  इसके अितåरĉ इस ŀिĶकोण के 

अनसुार लिूसयन पाई ने दि±ण-पूवª एिशया का, माइनर वीनर ने दि±ण एिशया का, कोलमैन ने सहारा ±ेý का, 
Êलैक Öटोन ने लैिटन अमरीका का तथा डेकाटª एवÖटोव ने दि±ण-पूवê यूरोप का अÅययन िकया है। आमÁड तथा 
कोलमैन का िवचार है िक तुलनाÂमक राजनीितक अÅययन के िलये यह एक अ¸छा ŀिĶकोण है। उÆहŌने 
सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण को दो łपŌ म¤ úहण िकया है- अपने पहल े िकये गये अÅययन म¤ इÆहŌने 
ÿकायŎ पर अिधक बल िदया है और अपने बाद के अÅययनŌ म¤ आमÁड तथा कोलमैन ने सं रचनाओ ंको भी 
पयाªĮ महÂ व िदया है।  
पहले िकये गये अÅययनŌ म¤ जब आमÁड तथा कोलमैन ने ÿकायŎ(Functions) पर अिधक बल दतेे हòये माना िक 
सभी राजनीितक ÓयवÖथाऐ ंसात ÿकार के कायª करती है। इन सात कायŎ म¤ चार ‘इनपुट’(Input) कायª व तीन  
‘आउटपटु’(Output) कायª ह§। इन ‘इनपुट’ व ‘आउटपटु’ कायŎ को ही सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण का  
ÿमुख तÂव माना जाता है। आमÁड तथा कोलमैन के अनसुार ये ‘इनपुट’ तथा ‘आउटपटु’ कायª िनÌनिलिखत ह§- 

इनपुट कायª  आउटपुट कायª 
राजनीितक समाजीकरण तथा िनयु िĉ। 
िहतŌ का समाजीकरण तथा łिच उÂपÆन करना। 
िहतŌ का समूहीकरण या łिच का संúहण। 
राजनीितक संचार या राजनीितक सÌÿेषण। 

िनयम बनाना। 
िनयम लागू करना। 
िनयम अिधिनयम तथ जनकÐयाण।  
 

इस ÿकार कायŎ का ‘इनपुट’ और ‘आउटपुट’ कायŎ के łप म¤ िवभेदीकरण करने के बाद आमÁड तथा कोलमैन 
ने िवकासशील देशŌ के सÆदभª म¤ िनवशे(इनपुट) कायŎ को अिधक महÂ वपणूª माना है। चूं िक ये िवĬान 
Óयवहारवादी ह§,  इसिलये इÆहŌने ÿिøयाओ ंके अÅययन पर अिधक बल िदया ह,ै संरचनाओ ंपर कम। वे असल म¤ 
कायŎ के आधार पर संरचनाओ ंको समझना चाहते ह§। आमÁड का मानना था िक ÿÂयेक राजनीितक संरचना कुछ 
ना कुछ कायª करती है। राजनीितक ÓयवÖथा म¤ उन कायŎ को करने के िलये िकतनी िवशेषीकृत संरचनाऐ ंह§ तथा 
इन कायŎ को िकतनी कुशलतापूवªक िकया जाता है, सÌपणूª राजनीितक िवकास इसी पर िनभªर करता है। अपने 
बाद के अÅययनŌ म¤ आमÁड ने संरचनाओ ंको भी पयाªĮ महÂ व   िदया ह।ै 
राबटª मटªन ने भी ÿकायŎ पर अिधक बल िदया है, जबिक मेåरयन जे0 Êलेबी संरचनाओ ंके अÅययन को अिधक 
महÂ व देते ह§। वहé Āेड åरµस का कहना है िक हम¤ सं रचनाओ ंतथा ÿकायŎ दोनŌ के अÅययन को बराबर महÂ व दनेा 
चािहये, तभी अÅययन वाÖतिवक हो सकेगा। 
2.4.1.4 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण कì आलोचनाऐ ंअथवा सीमाऐ ं 
यīिप तुलनाÂमक राजनीित के ±ेý म¤ सं रचनाÂमक ŀिĶकोण का अÂयािधक महÂ व है,  िफर भी इस ŀिĶकोण म¤ 
अनेक किमयाँ है। सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण कì िनÌनिलिखत आधारŌ पर आलोचनाऐ ंकì जाती ह§। इÆह¤ 
इस ŀिĶकोण कì सीमाऐ ंभी कहा जा सकता है- 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         24 

1. वाÖतिवक अÅययन सÌभव नहé- यīिप िवकािसशील देशŌ के अÅययन के िलये इस उपागम को 
उपयुĉ माना गया है। परÆतु इस आधार पर इसकì आलोचना कì गई िक, वाÖतव म¤ इस उपागम के 
आधार पर वाÖतिवक अÅययन सÌभव नहé ह।ै िवकासशील देशŌ कì अनेक समÖयाऐ ंजैसे- धमª, जाित, 

गरीबी, भाषावाद आिद राजनीितक ÓयवÖथाओ ं पर अपने ÿभाव डालती ह§। ऐसा माना गया है िक 
ÿकायाªÂमक आधार पर इस ÿकार का अÅययन सÌभव नहé हो सकता है। 

2. पåरवतªन िवरोधी- यह ŀिĶकोण ÓयवÖथा कì उपयोिगता तथा उनके रख-रखाव से सÌबिÆधत 
समÖयाओ ंसे अिधक सÌबिÆधत िदखायी दतेा है। अतः यह पåरवतªन िवरोधी ह।ै 

3. सुधारवादी नहé- संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण Ĭारा िकया जाने वाला अÅययन अÂयÆत 
वाÖतिवक ह§, यह केवल वतªमान का अÅययन करता ह,ै भिवÕयोÆमुखता कì इस उपागम म¤ अÂयÆत कमी 
है। यह राजनीितक ÓयवÖथा के वतªमान Öवłप तथा कायŎ का अÅययन समाज कì उप ÓयवÖथा के łप 
म¤ करता है तथा पåरवतªन कì ओर िदशा-िनद¥श नहé करता। 

4. यथािÖथितवाद- यह ŀिĶकोण यथािÖथितवाद का समथªन करता है। इसका मु´य उĥÔेय राजनीितक 
ÓयवÖथा को साÌयवाद से बचाना है। ये हमेशा धीमी गित से राजनीितक ÓयवÖथाओ ंको पिĲमी ढर¥ पर 
ढालना चाहता है। यही कारण है िक मा³सªवािदयŌ के Ĭारा कभी भी इस ŀिĶकोण का समथªन नहé िकया 
गया। यह ŀिĶकोण ‘पåरवतªन कैसे हो?’ इसका िवÔ लेषण नहé करता। यह िवकासशील देशŌ के 
सामािजक, आिथªक तथा राजनीितक ÓयवÖथाओ ं के अÅययन म¤ सहायक नहé है, इसिलये कुछ 
िवचारकŌ Ĭारा इसे ‘ढीला-ढाला’ तथा ‘अपणूª’ ŀिĶकोण भी कहा जाता है। 

5. संरचना कì उपयुĉता बताने म¤ असमथª- यह उपागम इस आधार पर भी आलोचना कì जाती है िक 
ये पåरिÖथितयŌ के अनसुार कौनसी संचना उपयुĉ होगी, इस बात को बताने म¤ भी असमथª है। 

6. łिढ़वािदता- इस उपागम कì आलोचना का एक आधार यह भी ह ै िक ये łिढ़वादी है। इसे łिढ़वादी 
मानते हòए पåरवतªन का िवरोधी कहा जाता ह,ै इसके पीछे ये भी तकª  िदया जाता है िक इसम¤ पयाªवरणीय 
पåरवतªनŌ के ÿित उदासीनता िमलती है। 

7. ÿाकृितक सं रचनाओ ं का प±- इस उपागम के Ĭारा कृिýम संरचनाओ ं के Öथान पर ÿाकृितक 
सं रचनाओ ंका प± िलया जाता है, जो इसकì आलोचना का एक अÆय कारण माना जाता है। 

8. संरचना एवं ÿकायŎ के मÅय सÌबÆध- इस उपागम कì माÆयता िक ÿÂयेक संरचना एवं  ÓयवÖथा Ĭारा 
िकये जाने वाले ÿकायŎ के मÅय सदैव सÌबÆध कì Óया´या कì जा सकती है, भी आलोचना का िशकार 
हòई है,  ³यŌिक वाÖतव म¤ ऐसी Óया´या सदवै कर पाना किठन होता है। 

अÆत म¤ ये कहा जा सकता है िक संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन को 
अिधक मÐूय-िनरपे± बनाने म¤ सहायता ÿदान कì है एव ं पिĲमी देशŌ कì ÿशासिनक ÿणािलयŌ के वै²ािनक 
अÅययन को सरल बनाया है। इस ŀिĶकोण के आधार पर िविभÆन ÿशासिनक संÖथाओ ंका तुलनाÂमक अÅययन 
िकया जा सकता है। इस अÅययन पĦित के आधार पर यथाथªवादी िवÔ लेषण भी संभव है। वÖततुः संरचनाÂमक-

ÿकायाªÂमक अिभगम का तुलनाÂमक लोक ÿशासन म¤ अभी सीिमत उपयोग ही िकया गया ह।ै åरµस के ÿितमानŌ 
के अितåरĉ इस ŀिĶकोण का उपयोग नहé के बराबर है। 
2.4.2 पाåरिÖथितकìय ŀिĶकोण(Ecological Approach) 

ÿशासन और संगठन के अÅययन हतुे इस ŀिĶकोण का ÿारÌभ िĬतीय िवÔ व युĦ के बाद हòआ। आधुिनक यगु म¤ 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन म¤ इस ŀिĶकोण का बहòत महÂ व  पणूª Öथान है। इसे तुलनाÂमक अÅययन के 
नाम से भी जाना जाता है। पाåरिÖथितकìय(Ecology)  शÊद कì उÂपि° úीक शÊद ‘Oikos’ से हòई है, िजसका 
अथª ह,ै  घर या रहने का Öथान। यह उपागम जीव िव²ान के पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण पर आधाåरत है, िजसके 
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अनसुार िजस ÿकार एक पौधे के िवकास के िलये िवशेष ÿकार कì जलवायु, िमĘी, तापमान तथा नमी आिद कì 
आवÔयकता होती है, उसी ÿकार ÿÂयेक समाज का िवकास उसके अपने इितहास, आिथªक-सामािजक 
सं रचनाओ,ं मूÐयŌ, पåरिÖथितयŌ, राजनीितक ÓयवÖथा आिद से जड़ुा होता है। यīिप लोक ÿशासन कì संÖथाऐ ं
तथा संगठन सावयवी नहé ह§, तथािप इन संÖथानŌ कì कायªÿणाली अवÔय ही पयाªवरणीय कारकŌ से ÿभािवत 
होती है। अतः लोक ÿशासन अपने पåरवशे से अलग रहकर कायª नहé करता। पåरवेश और वातावरण ÿशासन को 
ÿभािवत करता है। 
जे0एम0 गॉस, राबाटª ए0 डहल, मािटªन, व ÿो0 åरµस लोक ÿशासन के अÅयन के पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण के 
समथªक िवĬान माने जाते ह§। इन सब िवĬानŌ म¤ से भी åरµस वो पहले Óयिĉ थे, िजÆहŌने इस ŀिĶकोण के ÿित 
महÂ वपणूª योगदान िदया। åरµस ने िवकासशील देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंके अपने अÅययन म¤ ÿशासिनक , 

आिथªक, तकनीकì, राजनीितक तथा संचार कारकŌ के बीच सÌबÆधŌ का िवÖततृ पåरÿेàय म¤ िवÔ लेषण िकया है। 
पåरिÖथितकìय उपागम कì मूल माÆयता यह है िक ÿशासिनक Óयवहार, āाĻ पयाªवरण जैसे- संÖकृित, समाज, 

मूÐय, परÌपराओ ंतथा समÖयाओ ंआिद का पåरणाम है। सरल अथª म¤ ÿशासिनक ÿिøया एक ऐसी ÓयवÖथा है , 

िजसकì अपनी एक िविशĶ संÖकृित होती है और जो िनÖसÆदहे बाĻ सामािजक संÖकृित का ही िवÖतार है। लोक 
ÿशासन म¤ पåरिÖथितकì उपागम कì शुłआत 1947 म¤ जॉन एम0 गॉस ने कì। उÆहŌने कहा ‘‘सरकारी कायŎ पर 
जनता, Öथान, भौितक सिुवधाओ,ं मूÐयŌ, परÌपराओ ंतथा ÓयिĉÂव इÂयािद का पयाªĮ पड़ता है। अथाªत पयाªवरण 
तथा ÿशासन आपस म¤ िøया-ÿितिøया करते ह§।’’ अतः लोक ÿशासन के अÅययन म¤ पåरिÖथितकìय कारकŌ 
को सिÌमिलत िकया जाना चािहए। ÿशासिनक संगठन अपने आप म¤ एक Öवतंý चर के łप म¤ कायª नहé कर 
सकते ह§, बिÐक वे अपने आस-पास के सामािजक संगठनŌ आिद से भी ÿभािवत होते ह§। अतः लोक ÿशासन म¤ 
केवल संगठनŌ कì आÆतåरक संरचना, कायª, ÿिøया तथा ÓयवÖथा को जानना ही पयाªĮ नहé है बिÐक संगठन 
िकस माहौल म¤ कायªरत है, यह जानना अिधक उपयोगी है। 
इसी ÿकार इस ŀिĶकोण के एक अÆय समथªक रॉबटª डहाल के अनसुार ‘‘एक Öथान पर लोक ÿशासन के 
अÅययन म¤ यिद कुछ िनÕकषª ÿाĮ हŌ तो उनका दसूरे Öथान पर िÖथत ÿशासिनक संÖथाओ ंपर परी±ण करके ही 
कुछ िसĦाÆत िवकिसत िकये जा सकते ह§, ³यŌिक ÿÂयेक Öथान पर पåरिÖथितकì एक समान नहé होती है। अतः 
इससे ÿशासिनक िसĦाÆतŌ का भली-भाँित परी±ण हो जाता है। लोक ÿशासन म¤ सामाÆयीकृत िनयम ÿितपािदत 
करने के िलये इसकì ÿिविधयŌ तथा ÿिøयाओ ंके सÌबÆध म¤ ²ान का दायरा िवÖततृ करना होगा। अतः ÿशासन 
के ऐितहािसक, सामािजक, आिथªक, राजनीितक तथा सां Öकृितक सÆदभŎ को िवÔ लेिषत िकया जाना चािहए।’’ 
2.4.2.1 पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण कì िवशेषताऐ ं

इस ÿकार िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा पåरिÖथितकìय उपागम के सÆदभª म¤ िदये गये िववरणŌ के आधार पर इसकì कुछ 
माÆयाताओ ंया िवशेषताओ ंको िबÆदओु ंम¤ दखेते ह§ - 

1. लोक ÿशासन भी मानव समाज का एक अंग होता है। 
2. िजस ÿकार जीव-जÆत,ु वनÖपितयां  तथा मानव अपने आस-पास के वातावरण से ÿभािवत होते ह§, ठीक 

उसी ÿकार ÿशासिनक संगठन भी सÌबिÆधत सामािजक, आिथªक, राजनीितक एवं  सां Öकृितक, सभी 
ÿकार के कारकŌ से ÿभािवत होते ह§। 

3. ÿÂयेक ÿशासिनक Óयवहार, ÿशासिनक संगठनŌ के बाहरी वातावरण एवं  िभÆन-िभÆन ÿकार के कारकŌ 
का एक िमि®त पåरणाम है। 

4. ÿÂयेक ÿशासिनक ÓयवÖथा अपने बाहरी वातावरण या पåरिÖथितकì से िनरÆतर िøया-ÿितिøया करती 
रहती है। 
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5. ÿशासन ना केवल बाहरी वातावरण से ÿभािवत होता है, बिÐक वह पयाªवरण को भी ÿभािवत करता 
रहता है। 

6. िकसी भी संगठन कì आÆतåरक ÿशासिनक कायª-संÖकृित उस देश या समाज के मूÐयŌ तथा परÌपराओ ं
से बहòत ÿभािवत रहती है। 

7. तुलनाÂमक लोक-ÿशासन के सावªभौिमक िनयम ÿितपािदत करने के िलये उनका तुलनाÂमक 
पåरिÖथितकìय अÅययन िकया जाना आवÔयक होता है। 

समाज कì कुछ आवÔयकताऐ ं ऐसी होती ह§ जो िक परÌपरागत, आधुिनक तथा संøमणशील सभी ÿकार के 
समाजŌ म¤ उपिÖथत होती ह§। åरµस ने भी कहा िक समाज कì कुछ आवÔयकताऐ ंऐसी होती है जो परÌपरागत, 

आधुिनक तथा संøमणशील सभी ÿकार के समाजŌ म¤ समान łप से पायी जाती है। इसी ÿकार कुछ ऐसी 
ÿशासिनक आवÔयकताऐ ंभी हो सकती ह§। लईु ममफोडª ने कहा िक ‘‘िकसी भी ÿकार का जीवन दसूरे से अलग 
होकर नहé रह सकता, ³यŌिक पयाªवरण के िबना िकसी भी ÿकार का जीवन सÌभव नहé है।’’ 
2.4.2.2 पåरिÖथितकì उपागम कì आलोचना या सीमाऐ ं

पåरिÖथितकì उपागम तुलनाÂमक लोक ÿशासन का मु´य उपागम बन चकुा है। ये उपागम ÿयोग म¤ लाने म¤ तो 
सरल होता है, िकÆतु  इसको ÿयोग करते समय कुछ समÖयाऐ ंआती ह-ै 

1. ÿÂयेक शोधकताª सामािजक, सांÖकृितक तथा ऐितहािसक मÐूयŌ को अपनी ŀिĶ से दखेता ह।ै अतः दसूरे 
देश कì सां Öकृितक िवरासत को समझना एक जिटल कायª होता है। 

2. मानव Óयवहार तथा समाज दोनŌ ही जिटल संरचनाऐ ं ह§। अतः यह अनमुान लगाना किठन है िक 
सामािजक ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन, ÿशासन के Ĭारा आ रहे ह§ या इसके कारक कुछ और ह§? 

3. िवÔ व के सभी देशŌ म¤ सामािजक ÓयवÖथा तथा ÿशासिनक संÖकृित म¤ बहòत िविवधता पायी जाती है। 
ऐसे म¤ इसका िवÔ लेषण बहòत जिटल हो जाता है और सामाÆयीकरण कì ओर जाना या सामाÆयीकृत 
आधार पर िसĦाÆतŌ का िनमाªण करना मु िÔकल हो जाता है। इसे भारत के उदाहरण से समझा जा सकता 
है, जहाँ थोड़े मील पर ही बोली, खान-पान, पहनावा सब बदल जाता है। 

इस ÿकार उपरोĉ सभी सीमाओ ंया किमयŌ को देखने के बाद से ÖपĶ हो जाता है िक ये किमयाँ उपागम से ºयादा 
उसको उपयोग म¤ लाने वालŌ से सÌबिÆधत है। अतः इन किमयŌ के उपराÆत भी ये उपागम उपयोगी पåरणाम देने 
वाला हो सकता है। 
2.5 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का Óयवहारवादी उपागम(Behavioural Approach) 

Ó यवहारवादी ŀिĶकोण या उपागम का अÅ ययन िनÌ निलिखत िवÆ दओु ंके माÅ यम से करते ह§- 
2.5.1 Óयवहारवाद का िवकास 

Óयवहारवादी उपागम को जानने से पूवª आइये हम Óयवहारवाद को भली-भाँित जान¤ और दखे¤ िक ये िकस ÿकार 
से िवकिसत हòआ। Óयवहारवाद ने तुलनाÂमक लोक ÿशासन को बहòत ÿोÂसाहन ÿदान िकया है। यह अ³सर 
‘Óयवहाåरक øां ित’ का नाम िदया जाता है। यह बीसवé शताÊदी के चौथे और पांचव¤ दशक म¤ मानवीय सÌबÆधŌ 
के आÆदोलन के साथ-साथ ÿारÌभ हòआ। िकÆत ुिĬतीय िवÔ व युĦ के पÔ चात ÿभÂुवशाली ŀिĶ बन गया। इसका 
िवकास चेÖटर बनाªडª  व हरबटª साइमन ने िकया। इसके उपराÆत इसके समथªकŌ म¤ पीटर एम0 बलाऊ, मटªन, 

वीडनर,  सायसª,  Āेड0 डÊÐयू0 åरµस, इलाऊ आिद थे। अिनवायª łप से Óयवहारवाद का सÌबÆध िविभÆन 
वातावरण म¤ मानवीय Óयवहार का वै²ािनक अÅययन करना है। इस ÿकार लोक ÿशासन म¤ Óयवहारवाद कì 
ÿारिÌभक जड़¤ सन् 1930 के मानव सÌबÆध आÆदोलन से जड़ुी ह§। लोक ÿशासन के अÅययन के ÿित 
Óयवहारवादी ŀिĶकोण म¤ ‘िसĦाÆतŌ’ के आधार पर गु िलक, उरिवक तथा अÆय लेखकŌ के िवचारŌ को चनुौती दी। 
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इन िवचारŌ को ÿायः शाÖ ýीय, पारÌपåरक अथवा łिढ़वादी (Orthodox) ŀिĶकोण कहा जाता था। इस वाद को 
जÆम दनेे वालŌ म¤ हरबटª साइमन का नाम िवशेष łप से िलया जाता है। साइमन ने 1946 म¤ ‘लोक ÿशासन म¤ 
लोकोिĉया’ं(Proverbs in Public Administration) नामक लेख म¤ यह बताया िक, अब तक लोक ÿशासन  
म¤ अनेक बात¤ केवल लोकोिĉयŌ कì तरह Öवयं िसĦ मान कर ही दोहरायी जा रही ह§। इनको िसĦ करने के िलये 
िकसी ÿमाण, तÃय, िववेचन या तकª  कì कोई आवÔयकता नहé समझी जाती है। लेिकन Óयवहाåरक ŀिĶ से ये 
कथन असÂय िसĦ होते ह§। यिद लोक ÿशासन को िव²ान कì ®ेणी म¤ लाना है तो इसके िलये इसके िसĦाÆतŌ 
और माÆयताओ ं को Óयवहार कì कसौटी पर खरा उतरना चािहये। इसी ÿकार सन ् 1947 म¤ हरबटª साइमन ने 
अपनी पÖुतक, "Administrative Behaviour: A Study of Decision-Making Process in 

Administrative Organization" म¤ लोक ÿशासन के अÅययन के पारÌपåरक ŀिĶकोण का खÁडन िकया। 
साइमन न ेकहा िक यिद हम संगठन का सही और वै²ािनक िववेचना करना चाहते ह§ तो वह अÅययन Óयवहार पर 
आधाåरत होना चािहये। 
Óयवहारवादी ŀिĶकोण तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन का नवीनतम ŀिĶकोण माना जाता ह।ै ये ŀिĶकोण 
मनोिव²ान व समाजशाľ के िसĦाÆतŌ व ÓयवहारŌ से ÿभािवत माना जाता है। राजनीितशाƭý के अÅययन के िलये 
िजन िवचारकŌ ने Óयवहारवादी ŀिĶकोण का समथªन िकया उÆहŌने ही तलुनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन म¤ 
इस उपागम के उपयोग कì ÿेरणा दी। इस ŀिĶकोण को िवकिसत करने का ®ेय अमरीकì राजनीितक वै²ािनकŌ को 
जाता है। आज यह ŀिĶकोण सवाªिधक महÂ व  पूणª ŀिĶकोण माना जाता है। 
ये ŀिĶकोण परÌपरागत अÅययन, ÿणािलयŌ तथा िसĦाÆतŌ के िवþोह Öवłप ÿारÌभ हòआ। यह एक अÆतरिवषयी 
उपागम है, जो वै²ािनक पĦित तथा मूÐय िनरपे± ŀिĶकोण का समथªन करता ह।ै Óयवहारवादी ŀिĶकोण 
ÿशासिनक Óयवहार पर अपना Åयान केिÆþत करता है और इसकì िववेचना करके समú ÿशासन उनकì 
सं रचनाओ ंतथा ÿिøयाओ ंआिद के बारे म¤ अÅययन करना चाहता है। Óयवहारवाद का अिभÿाय ÿशासिनक 
तÃयŌ कì Óया´या और िवÔ लेषण का एक िविशĶ तरीका होता है। Óयवहारवाद अनुभवाÂमक तथा ÿिविधयŌ के 
िनरÆतर सधुार म¤ िवÔ वास करता है तथा इसम¤ कÐपना और Óयिĉिनķ मूÐयŌ तथा मानवीय िववरणŌ आिद का 
कोई Öथान नहé है। इसका उĥेÔय लोक ÿशासन को अिधकािधक वै²ािनक बनाना ही होता है। यिद Óयवहारवाद 
के अथª के बारे म¤ िवचार िकया जाता है तो कह सकते है िक इसके अथª के िवषय म¤ कोई समान ŀिĶकोण नहé 
पाया जाता है। उदाहरण के तौर पर कुछ Óयवहारवादी इसे केवल एक मनोदशा अथवा मनोविृत मानते ह§ और कुछ 
ऐसा  मानते ह¤ िक इस ŀिĶकोण के अपने कुछ िनिĲत िवचार एवं  िसĦाÆत एवं इसकì अपनी कुछ कायªिविधयां  है। 
जैसा िक आपन ेअभी जाना िक, Óयवहारवादी ŀिĶकोण को िवकिसत करने म¤ डेिवड ईÖटन, वाइडनर Êयाऊमटªन, 

हैडी, åरµस, माइकल  øोिजयर, सायसª आिद ने महÂ व  पणूª योगदान िदया। इन सभी िवĬानŌ ने अपने अÅययन का 
मूल आधार Óयवहारवाद कì मूल माÆयाताओ ंको माना है। डेिवड ईÖटन ने िजÆह¤ Óयवहारवादी øािÆत का उद-्

घोषक कहा जाता है, इस ŀिĶकोण को ‘व²ैािनक मनोदशा का ÿितिबÌब’ कहा है। उनके अनसुार यह एक 
‘बौिĦक ÿविृत’ और ‘तÃयाÂमक शै±िणक आÆदोलन’ है। Óयवहारवादी एक ŀिĶ  ही नहé बिÐक इसे एक समú 
øािÆत के तौर पर दखेा जाता है। इसकì चार मूल माÆयताऐ ंह§- 

1. ÓयवहारवािदयŌ कì ये माÆयता है िक अÅययन कì इकाई जब तक बहòत बड़ी(Macro) है, तब तक 
अÅययन गहन नहé बन सक¤ गे। अतः उनका मानना है िक इस िवशालता को िवशेषीकरण कì ŀिĶ से 
तोड़कर लघतुा (Micro) कì इकाइयŌ म¤ पåरवितªत कर िदया जाये। अथाªत् ये ŀिĶकोण छोटे-छोटे िवषयŌ 
पर गहन और गÌभीर अÅययन और िवÔ लेषण को ÿाथिमकता दतेा है। 

2. Óयवहारवादी ŀिĶकोण अÅययन कì व²ैािनकता का बड़ा प±धर है। अथाªत् यह िनरी±णवादी, 
अनभुववाद, तुलनाÂमक एवं ÿयोगवादी शोधकताª है।  



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         28 

3. तीसरी माÆयता ये है िक ²ान कì समúता एवं  स¸चाई इस बात पर िनभªर करती है िक वह ²ान के अÆय 
पहलओु ंसे िकतना सÌबिÆधत है। 

4. यह ŀिĶकोण एक अनुभवमूलक िसĦाÆत का ÿणयन करना चाहता है। Óयवहारवादी अनभुव, िनरी±ण, 

ÿयोग, सÆदभª ²ान, पåरिÖथित िववचेन आिद के आधार पर सÌपणूªता का गहनता से िवÔ लेषण करते ह§ 
और ये मानकर चलते ह§ िक तुलनाÂमक लोक ÿशासन अÅययन िव²ान के łप म¤ अपनी Öवतंý 
िवचारधाराओ ंका आिवÕकार कर सकता है।  

Óयवहारवादी ŀिĶकोण के Åयान का केÆþ मानवीय Óयवहार है िजसम¤ मनोिव²ान, समाजशाľ तथा मानव िव²ान 
भी सिÌमिलत है। यह ÿशासिनक ÿिøयाओ ंका, जो कई ÿकार के संगठनŌ म¤ सामाÆय है, िववरण दनेे का दावा 
करता है। सं ±ेप म¤ Óयवहारवाद का सÌबÆध Óयिĉ के केवल बाहरी कायŎ से नहé है,  बिÐक उसकì भावनाÂमक, 

²ानाÂमक और मूÐयांकनाÂमक ÿिøयाओ ंसे भी है। 
2.5.2 Óयवहारवाद कì िवशेषताऐ ं 
डेिवड ईÖटन, कैटािलन, राबटª डहाल आिद Óयवहारवादी िवचारकŌ के Ĭारा Óयवहारवादी उपागम कì कुछ ÿमुख 
िवशेषताओ ंका वणªन िकया गया है- 

1. वै²ािनकता के ÿित झकुाव - Óयवहारवादी िवचारक सदवै अपने अÅययन को वै²ािनक बनाने का 
ÿयास करते ह§। हरबटª साइमन जो इस ŀिĶकोण के एक ÿमुख िवचारक मान ेजाते ह§, ने लोक  ÿशासन 
का अÅययन करते समय ³या होना चािहये के Öथान पर, जो है उसका िववेचन िकया। ÓयवहारवािदयŌ का 
ये मत है िक, लोक ÿशासन एक वै²ािनक अÅययन िवषय है, इसको केवल मूÐयŌ सÌबÆधी िववेचन 
करने कì अपे±ा तÃयसंगत, वाÖतिवक और Óयवहाåरक बनाया जाना चािहए। इसके िनÕकषª Öथायी और 
सवªÓयापी होने चािहये। इसके िलये वै²ािनक अÅययन ÿणाली को अपनाया जाना चािहये। ऐसा होने पर 
ही लोक ÿशासन का अÅययन सÂय, िनÕप±, गहन एवं  िवÔ वसनीय बन पायेगा। यही कारण रहा िक सभी 
Óयवहारवादी िवचारक िनरी±णवादी, अनभुववादी एवं  ÿयोगवादी शोधकताª बन गये। 

2. ÓयिĶ(Micro) अÅययन का समथªन- Óयवहारवादी िवचारक ऐसा मानते ह§ िक, अÅययन कì इकाई 
जब समिĶ (Macro) अथाªत् बड़ी होती है तो अÅययन गहन नहé हो पाता है। अतः उÆहŌने माना िक 
अÅययन को गहन और िविशĶकृत बनाने के िलये अÅययन को ÓयिĶ(Micro) अथाªत् छोटी-छोटी 
इकाइयŌ म¤ बाँटना चािहये। अथाªत् Óयापकता कì अपे±ा गहनता कì ओर बढ़ना चािहये या यूँ कह¤ िक 
समिĶ से ÓयिĶ(Macro to Micro) कì ओर बढ़ना चािहये। Óयवहारवादी ŀिĶकोण ने छोटे-छोटे िवषयŌ 
के गÌभीर अÅययन और िवÔ लेषण को ÿाथिमकता दी है। Óयवहारिवदो के मतानसुार िकसी बड़े संगठन 
का अÅययन करने के िलये हम¤ उस संगठन म¤ पयªवे±ण कì ÿिøया, आदशे कì एकता, िनयंýण ÿिøया, 
ÿÂयायोजन ÓयवÖथा आिद पहलुओ ंम¤ से िकसी एक पहल ूका गहन अÅययन करना चािहये। इसका 
कारण यह है िक मानव मिÖतÕक कì शिĉयŌ, Åयान, अनभुव और łिच आिद सीिमत होते ह§। 

3. अनुभवमूलक िसĦाÆत- Óयवहारवादी िवचार अनभुववाद से अÂयिधक ÿभािवत है। इसका कारण ह ै
िक Óयवहारवादी िवचारक, अनभुव, िनरी±ण, ÿयोग, सÆदभª ²ान और पåरिÖथित के िववेचन के आधार 
पर समÖयाओ ंका िववेचन करते ह§। इन िवचारकŌ ने ये भी माना िक लोक ÿशासन भी एक Öवतंý िव²ान 
के łप म¤ अपनी Öवतंý िवचारधाराओ ंका िनमाªण कर सकने म¤ समथª है। 

4. सÆदभª िवशेष का महÂ व- लोक ÿशासन कì समÖयाओ ंकì िववेचना वै²ािनक िविध के सÆदभª म¤ ही 
िकया जाना चािहये, ऐसी Óयवहारवादी िवचारकŌ कì माÆयता है। अथाªत् यह ²ान कì पणूªता या 
िनरपे±ता म¤ िवÔ वास नहé करता। इस ŀिĶकोण कì माÆयता है िक ²ान कì सÂयता और उपयोिगता उसके 
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सÆदभª िवशेष पर ही िनभªर करती है। ²ान के दसूरे अÆय िवषयŌ के साथ उनके अÆत सªÌबÆध महÂ व रखते 
ह§। 

5. अनौपचाåरक सÌबÆधŌ का अÅययन- ये उपागम मनÕुयŌ के बीच के अनौपचाåरक सÌबÆधŌ के 
अÅययन पर बल देता है, ³यŌिक यिद ÿशासिनक संगठनŌ म¤ केवल औपरचाåरकतापूणª Óयवहार रखा 
जाये तो ये कभी-कभी बहòत अÓयवहाåरक एवं  अमानवीय भी हो सकता है। ऐसा माना गया है िक 
ÿशासन म¤ भी इस ÿकार कì अनेक समÖयाऐ ंआती ह§, िजनम¤ मानवीय ŀिĶकोण को महÂ व िदया जाना 
आवÔयक होता है। इसके अितåरĉ एक और तकª  ये भी िदया जाता है िक, लोक ÿशासन म¤ मानव ही 
कायªरत होते ह§। अतः उसम¤ उनके अनौपचाåरक सÌबÆधŌ का महÂ व   और अिधक बढ़ जाता है। 

6. नेतÂृव का गुण- ये ŀिĶकोण इस बात पर भी बल देता है िक लोक ÿशासन म¤ ÓयिĉयŌ म¤ नेतृÂव के ऐसे 
गुण होने चािहये, िजसके Ĭारा अपने अधीनÖथŌ से अपने कायª म¤ सहयोग ÿाĮ कर सके और साथ ही 
उनका कुशलतापवूªक नतेृÂव भी कर सके। 

7. Óयिĉ और ÿशासन का िसĦाÆत- Óयवहारवादी उपागम Óयिĉ के ÿशासिनक संगठन के साथ 
सÌबÆध पर िवशषे बल देता है। इसम¤ ÿशासन व Óयिĉ के कायª करने के उĥÔेय, िनणªय लेने कì ÿिøया 
व अिधकार के Öवłप पर िवशेष िवचार िकया जाता है। 

8. अÆ तिनªभरता और अÆतªअÅययन सÌबÆधी ²ान कì समिÆवत पुिĶ- Óयवहारवादी उपागम 
अÆतिनªभरता और अÆतªअÅययन सÌबÆधी ²ान कì एक समिÆवत ŀिĶ माना जाता है। एक ओर तो यह 
उपागम लोक ÿशासन के अÆतराªÕůीय अÅययन पर बल दतेा है, वहé दसूरी ओर ये लोक ÿशसन को एक 
Öवतंý िव²ान मानता है। 

2.5.3 Óयवहारवादी ŀिĶकोण के लोक ÿशासन पर ÿभाव 

आप अब तक यह जान गये हŌगे िक, लोक ÿशासन के अÅययन को वै²ािनक Öवłप ÿदान करने म¤ Óयवहारवादी 
उपागम का िवशेष योगदान रहा। 1960 के दशक के करीब ये ŀिĶकोण िशखर पर था। इस ŀिĶकोण म¤ लोक 
ÿशासन पर बहòत ÿभाव डाला। इसे िनÌन िबÆदओु ंम¤ देखा जा सकता है - 

1. वै²ािनक अनुभववाद- Óयवहारवाद ने व²ैािनक अनभुववाद के माÅयम से लोक ÿशासन को नवीन 
ŀिĶ व नवीन ±ेý ÿदान िकया। ÓयवहारवािदयŌ ने औपचाåरक ŀिĶकोण के साथ Óयवहारवादी 
माÆयाताओ ंको जोड़कर उसे पणूª बनाने का ÿयास िकया।  

2. िवÔ लेषणाÂमक एवं  Óया´याÂमक िसĦाÆत के समारÌभ का सूचक- ये ŀिĶकोण अभी समाज 
िव²ानŌ म¤ िवÔ लेषणाÂमक एवं  Óया´याÂमक िसĦाÆत के आरÌ भ का सूचक है। इस ŀिĶकोण से लोक 
ÿशासन के अÅययन को एक नवीन ŀिĶ, नवीन सोच िदशा-बोध एवं  नया Öवłप ÿाĮ हòआ है। 

3. सÆदभª के महÂ व का ÿितपादन- इस ŀिĶकोण के Ĭारा लोक ÿशासन के िवĬानŌ को सÆदभª का महÂ व 

पता चला। इस ŀिĶकोण के कारण ही लोक ÿशासन का अÅययन समाजशाÖ ý, दशªनशासý, मनोिव²ान, 

अथªशाÖ ý, राजनीितशाÖ ý  के िसĦाÆतŌ, पĦितयŌ, उपलिÊधयŌ तथा ŀिĶकोणŌ के समीप आया है। 
4. ÿिविधयŌ एवं  तकनीकŌ का ÿयोग- Óयवहारवाद ने लोक ÿशासन म¤ भी नवीन तकनीकŌ और 

ÿिविधयŌ के ÿयोग को समभव बनाया। 
5. शोध का िवषय बनाना- इस ŀिĶकोण के Ĭारा सैĦािÆतक ÿÖथापनाओ ंको यथाथª के सÆदभª म¤ शोध 

का िवषय बनाया जा सकता है। 
6. लोक ÿशासन का सÌबÆध ‘³या लेना यािहये’ के Öथान पर ‘³या है’ से Öथािपत करना- इस 

ŀिĶकोण ने लोक ÿशासन के मूÐयŌ को Öवतंý बनाने का ÿयास िकया है। लोक ÿशासन के मÐूयŌ को 
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आधुिनकता और एकता ÿदान करने के िलए इसका सÌबÆध ‘³या होना चािहये’ के Öथान पर ‘³या है’ से 
Öथािपत िकया ह।ै 

7. नवीन ŀिĶ ÿदान करना- Óयवहारवादी ŀिĶकोण ने अपने िनÕकषŎ के माÅयम से लोक ÿशासन को एक 
नवीन ŀिĶ, नवीन पĦित, नये मापन और नवीन िवषय-±ेý ÿÖतुत िकये ह।ै 

8. लोक ÿशासन को Óयवहाåरक िवषय बनाना- Óयवहारवादी ŀिĶकोण ने लोक ÿशासन को एक 
वैचाåरक अÅययन के िवषय के Öथान पर Óयवहाåरक अÅययन का िवषय बनाया है तथा इसे केवल 
वणªनाÂमक िवषय कì बजाय एक िवÔ लेषणाÂमक िवषय कì ओर उÆमुख िकया। 

9. इस ÿकार Óयवहारवादी उपागम ±ýेीय ŀिĶकोण के िवपरीत सवªÓयापी होने पर बल दतेा है। इसने लोक 
ÿशासन म¤ वै²ािनक अनसंुधान तथा ÓयविÖथत िसĦाÆत-िनमाªण को ÿेरणा दी। अब पåरकÐपनाओ ंका 
अÆतः सां Öकृित सÆदभª म¤ परी±ण करने से तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अÅययन एक आवÔयकता बन 
गया है। िविभÆन ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ं के िभÆन-िभÆन पयाªवरणŌ का अÅययन करने के िलये 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन ने कई सामािजक िव²ानŌ से धारणाऐ,ं उपकरण तथा जांच-पåरणाम उधार 
िलये ह§ और इस ÿकार अÆतिवªषयक(Interdisciplinary) िदशा िवकिसत कì है, Öवयं Óयवहारवाद म¤ 
एक छाते(umbrella) का काम िकया है। िजसके अधीन तलुनाÂमक लोक ÿशासन जो न केवल लोक 
ÿशासन के साथ अिपत ुअÆय कई िवषयŌ के साथ िविभÆन रीितयŌ कì अÆतिøª या ÿाĮ हòई है। 

2.5.4 Óयवहारवादी ŀिĶकोण कì आलोचना 
उपरोĉ िबÆदओु ं के आधार पर आप भली -भाँित जान गये हŌगे िक Óयवहारवादी उपागम ने लोक ÿशासन के 
अÅययन को एक नया ŀिĶकोण, नई िदशा दी और अपनी उपयोिगता भी सािबत कì। हéज यूलाउ के अनसुार, 
अवसर पूणª धारणाऐ,ं भय, समय, संकìणª ŀिĶ, कायª ÿिविधयŌ तथा पĦितयŌ कì अपूणªता, आिद कुछ ऐसी 
सीमाऐ ंह§ जो Óयवहार कì सफलता पर अकुंश भी रखती ह§ और उसे सीिमत भी रखती ह§। 1960 के दशक के 
करीब Óयवहारवादी ŀिĶकोण अपने चरमोÂकषª पर था। अमरीकì राजनीित संÖकृित जीवन ÿणाली तथा िव²ान 
बनाने के सÌमान ने इसे िवकिसत होने म¤ सहायता ÿदान कì। परÆतु  जैसे-जैसे इस ŀिĶकोण कì माÆयता बढ़ने लगी, 
इसकì किमयां भी सामन ेआने लगी। हéज यूलाउ के अनसुार, अवसर के पणूª धारणाऐ ,ं भय, समय, संकìणª ŀिĶ, 

कायª ÿिविधयŌ तथा पĦितयŌ कì अपूणªता, आिद कुछ ऐसी सीमाऐ ंह§ जो Óयवहार कì सफलता पर अकुंश भी 
रखती ह§ और उसे सीिमत भी रखती ह§। मलफोडª िसबले ने Óयवहारवाद कì कुछ और सीमाओ ंको िवÖतार से 
वणªन िकया है, जो इस ÿकार ह§-   

1. लोक ÿशासन को िव²ान मानते कì बात अिनĲयपूणª- Óयवहारवादी िवचारकŌ के Ĭारा मानव 
Óयवहार का िव²ान ÿÖततु नहé िकया जा सका। इतने समय बाद भी लोक ÿशासन को िव²ान मानने कì 
बात अभी अिनĲयपूणª ही बनी हòई है। 

2. लोक ÿशासन को ÿाकृितक या भौितक िव²ानŌ के समक± बनाने का दु राúह-  Óयवहारवादी 
िवचारक इस बात को भलू जाते ह§ िक, ÿाकृितक िव²ानŌ तथा लोक ÿशासन के तÃयŌ म¤ बहòत अÆतर है। 
वाÖतव म¤ लोक ÿशासन को ÿाकृितक या भौितक िव²ानŌ के समक± बनाने का ÿयास करना अÂयिधक 
किठन ह।ै 

3. अÅययन कì पĦित पर अÂयिधक बल-  Óयवहारवादी िवचारक अÅययन कì पĦित पर अिधक बल 
देते ह§। अनेक बार ये भी देखा गया है िक Óयवहारवादी िवचारकŌ ने महÂ वपणूª िवषयŌ को छोड़कर 
महÂ वहीन िवषयŌ के सÌबÆध म¤ तÃयŌ और आंकड़Ō को एकिýत करने म¤ ही अपन ेआपको बहòत ÓयÖत 
रखा है। 
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4. अपने िसĦाÆतŌ के ÿितपादन म¤ कĘरपंथी- Óयवहारवादी िवचारक एक ओर जहाँ अपने िनÕकषŎ तथा 
माÆयताओ ंको सापे± मानते ह§, वहé दसूरी ओर वे उस समय तक िकसी के अिÖतÂव को महÂ व नहé देते 
जब तक िक उसे िगना, तोला या मापा नहé जाता। इस ŀिĶ से ये भी धािमªक कĘरपं िथयŌ के समक± बन 
जाते ह§। 

5. अिÆतम मूÐयŌ के सÌबÆध म¤ ÖपĶ नहé-  कुछ आलोचक िवĬानŌ का मानना है िक Óयवहारवादी 
िवचारकŌ ने अिÆतम मूÐयŌ के िववचेन के बारे म¤ कुछ नहé कहा, जो िक एक असÆतोषजनक िÖथित है। 
अतः ये कहा गया है िक कोई भी उĥÔेयहीन कायª ÿशासिनक कायª कì कोिट म¤ कैसे हो सकता है? 

6. łिढ़वादी- Óयवहारवादी िवचारक अपने आपको मूÐय िनरपे± मानते ह§ परÆतु  वाÖतव म¤ ÖथाियÂव के 
प±धर ह§ इस ÿकार वे łिढ़वादी बन गये ह§। 

7. इितहासोÂ तर ÿकृित- Óयवहारवादी िवचारकŌ कì ÿकृित इितहासोÂ तर मानी जाती ह,ै ³यŌिक उनकì 
पĦित म¤ अब तक जो हो चकुा है उसकì अवहेलना कì गयी है। 

8. लघु-Öतरीय एवं अित महÂ वपूणª घटनाओ ंपर अिधक Åयान-  एक आलोचना ये भी कì जाती है िक 
ÓयवहारवािदयŌ न ेअपनी समÖत शिĉ लघ-ुÖतरीय एवं  महÂ व  पणूª घटनाओ ंके अÅययन म¤ लगायी है 
और ऐसा माना गया िक इÆहŌने ÓयिĶ और समिĶ दोनŌ ÖतरŌ पर अनेक महÂ वपणूª प±Ō को उपिे±त िकया 
है। 

9. उपयोिगतावाद पर ÿÔ न िचÆह-  Óयवहारवादी िवचारकŌ ने व²ैािनकता कì आड़ म¤ िजस तरह से 
कÐपना शिĉ का सहारा िलया है, उसके कारण इस वाद कì उपयोिगता पर ही ÿÔ न-िचÆह लग गया है। 

10. माý एक मनोविृ°- कुछ वै²ािनक इस ŀिĶकोण या उपागम को एक िसĦाÆत या अÅययन का उपागम 
मानन ेकì अपे±ा माý एक मनोवृि° ही करार दतेे ह§, जो एक िवशेष सोच से ÿेåरत थी। 

11. नीित-िनमाªण म¤ सीिमत उपयोग- नीित-िनमाªण के ±ेý म¤ भी Óयवहारवाद का उपयोग सीिमत है। इस 
±ेý म¤ Óयवहारवाद से ÿाĮ िनÕकषª के अितåरĉ कई अÆय कारक भी महÂ वपणूª होते ह§। 

12. मानव-Óयवहार का सटीक िवÔ लेषण करने म¤ समथª-  Óयवहारवादी उपागम से अभी तक मानव 
Óयवहार का सटीक िवÔ लेषण नहé हो सका है ³यŌिक, िवÔ व कì सबसे जिटल अवधारणा, आÔ चयª तथा 
समÖया ‘मानव Óयवहार’ ही है। Óयवहारवादी भी मानव Óयवहार कì Óया´या करने म¤ असमथª ह§। 

Óयवहारवादी उपागम कì उपरोĉ किमयŌ या आलोचनाओ ं के कारण ही सन ् 1920 के आस-पास उÂ तर-
Óयवहारवादी आÆदोलन का आरÌभ हòआ। राजनीितशाľी डेिवड ईÖटन म¤ Óयवहारवाद को पयाªĮ माýा म¤ 
िवकिसत िकया तथा उÆहŌने ही उÂ तर-Óयवहारवाद कì शुłआत कì। उÂ तर -Óयवहारवाद म¤ वाÖतिवकताओ ंको 
समझने, मानव कÐयाण को गित देने, पणूª मÐूय-िनरपे±ता से बचने तथा िवचारŌ कì संगतता को महÂ व िदया गया 
है। अतः कहा जाता है िक परÌपरावादी अÅययन ÿणालीवाद(Thesis) थी, Óयवहारवादी आÆदोलन 
ÿितवाद(Antithesis) बना, उÂ तर-Óयवहारवादी संÔ लेषषण या संवाद(Synthesis) का पयाªय है। 
अËयास के ÿÔ न-    

1. ‘इिडयोúािफक’ तथा ‘नोमोथेिटक’ शÊद िकसके Ĭारा रिचत है? 

2. Óयवहारवादी उपागम के बारे म¤ कौन सा वा³यांश सही है? 

3. कौन  िवĬान लोक ÿशासन कì पåरिÖथितकì अथवा पयाªवरणाÂमक अÅययन से नहé जड़ुा ह?ै 

4. लोक ÿशासन के अÅययन म¤ Óयवहारवादी ŀिĶकोण कì उÂपि° िकस िवĬान ने कì? 
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2.6 सारांश 

ÿÖततु अÅयाय म¤ आपने जाना िक सामाÆयतया लोक ÿशासन के अÅययन कì सु िवधा हेत ुमु´यतया दो ÿकार के 
ŀिĶकोण ÿचिलत ह§- परÌपरागत एवं  अवाªचीन। परÌपरागत ŀिĶकोण को मानने वाले िवचारक संगठन के 
िसĦाÆत, िवशेषताओ,ं आवÔयकताओ ंआिद प±Ō को केÆþीय िवषय मानते ह§। इन िवचारकŌ ने लोक ÿशासन कì 
सÌपणूª समÖयाओ ंको काननूी ŀिĶकोण से देखा और लोक ÿशासन कì Óया´या म¤ औपचाåरकता , ऐितहािसकता, 
वणªनाÂमकता एव ंवैचाåरकता को ÿाथिमकता दी। इस ŀिĶकोण के ÿमुख समथªक Óहाइट, िवलोबी और एÁडरसन 
ह§। परÌपरागत ŀिĶकोण के अÆतगªत काननूी, ऐितहािसक, िवषय-वÖत,ु राजनीितक, वै²ािनक एव ं जीवन-

व°ृाÂमक(संÖ मरणाÂ मक) पĦितयाँ ÿयोग म¤ लायी जाती ह§। इन पĦितयŌ म¤ øमशः ऐितहािसक पĦित के आधार 
पर ही ÿशासकìय िवकास का अÅययन, संवैधािनक और ÿशासकìय काननू के माÅयम से सरकार के तीनŌ अगंŌ 
(ÓयवÖथािपका, कायªपािलका एवं  Æयायपािलका) आिद का तथा िविभÆन िवभागŌ के संगठन, Öथानीय इकाइयŌ 
का गठन कैसे िकया जाता है तथा ये कायª कैसी करती ह§ आिद का अÅययन िकया जाता है। साथ ही ÿशासकìय 
योजनाओ ंतथा सेवाओ ंका अÅययन, िनरी±ण और पयªवे±ण के आधार पर िविशĶ घटनाओ ंसे सामाÆय िनयम 
बनाने कì आवÔयक सामúी का संúह करके उसे िविभÆन वगŎ म¤ िवभािजत करने कì तथा इनके सÌबÆध म¤ 
िविभÆन कÐपनाऐ ंकरके उनकì सÂयता परखने कì पĦित का अनसुरण िकया जाता है। राजनीितक ŀिĶकोण के 
आधार पर ÿशासकìय समÖयाओ ंको राजनीितक समÖयाओ ंका अंग ही माना गया तथा आवÔयकता जािहर कì 
गयी िक ÿशासिनक समÖयाओ ंको समझने के िलये राजनीितक ŀिĶकोण अपनाना होगा। वåरķ ÿशासकŌ के 
कायŎ तथा अनभुवŌ के अिभलेखŌ तथा सं ÖमरणŌ का अÅययन करके ÿशासन कì समÖयाओ ंतथा िनणªय कì 
ÿिøया का वाÖतिवक एवं  Óयवहाåरक ²ान ÿाĮ करन ेकì बात जीवन-वÂृ ताÂमक पĦित म¤  मानी गयी। 
आधुिनक अथवा अवाªचीन ŀिĶकोण के अÆतगªत-संरचनाÂमक-कायाªÂमक ŀिĶकोण, पåरिÖथितकì ŀिĶकोण तथा 
Óयवहारवादी ŀिĶकोण को सिÌमिलत िकया जाता है। सं रचनाÂमक-कायाªÂमक ŀिĶकोण के ÿमुख समथªक 
आमÁड, ईÖटन एवं  एÈटर माने जाते ह§। इस ŀिĶकोण का उपयोग िकसी ÓयवÖथा का वणªन करने के िलए एक 
पĦित के łप म¤ िकया जाता है। वाÐडो ने माना था िक यह पĦित उपागम समाजशाľीय उĥÔेयŌ और पĦितयŌ 
कì ÿितबĦता से ÿेåरत है, लेिकन यह मानिवकì कì परÌपरागत संवेदनशीलता तथा शोध कì अपे±ा िश±ा कì 
Óयवहाåरक łिच से ÿभािवत है। पåरिÖथितकì ŀिĶकोण का सवªÿथम ÿयोग आई0 एम0 गॉस ने िकया। åरµस तथा 
डहल ने भी इस ŀिĶकोण के िवकास म¤ महÂ वपणूª भिूमका अदा कì। पåरिÖथितकì ŀिĶकोण के अÆतगªत  
ÿशासिनक समÖयाओ ंका अÅययन लोगŌ और उनके वातावरण के समथªन म¤ उनकì नागåरक मनोविृ°यŌ और 
कुछ िवशेष समÖयाओ ंको ŀिĶ म¤ रख कर िकया जाता है। åरµस ने भी इस मामले म¤ Óयापक चचाª करते हòए कहा 
िक वातावरण का भले ही संगठन और ÿशासन पर ÿभाव पड़ता है, िकÆतु  संगठन और ÿशासन का वातावरण पर 
ÿभाव नहé पड़ता ह।ै 
लोक ÿशासन के अÅययन ±ेý म¤ Óयवहारवादी ŀिĶकोण का ÿचलन िĬतीय िवÔ व युĦ के बाद हòआ। साइमन, 
वीडनर, åरµस आिद िवचारकŌ ने लोक ÿशासन के अÅययन के िलये Óयवहारवादी ŀिĶकोण को अपनाया अथाªत् 
इÆहŌने ÿशासिनक संगठन म¤ मानवीय Óयवहार का Öवłप कैसा होता है? और िविभÆन ÿकार के संगठन िकस तरह 
अÆय गितिविधयŌ को संचािलत करते ह§? के अÅययन पर बल िदया है। Óयवहारवादी ŀिĶकोण के अÆतगªत 
मनोवै²ािनक तथा पåरमाणाÂमक पĦितयŌ को ÿयोग म¤ िलया जाता है। मनोव²ैािनक पĦित ने अपनी माÆयताओ ं
से ये िसĦ करन ेका ÿयास िकया िक मनÕुय या समूहŌ कì इ¸छाऐ ंतथा उनके Óयवहार ÿशासन को ÿभािवत करते 
ह§ इसिलये काननू बनने से पहले मानवीय तÂव का अÅययन कर लनेा आवÔयक है।  
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2.7 शÊदावली  
ÿमािणकता- िकसी वÖतु  आिद के संदभª म¤ अनभुव के आधार पर िनÕकषª ÿÖतुत न करने अिपतु  उसे परी±ण के 
उपराÆत Öवीकार करने कì अवÖथा, ÿÖथापनाऐ-ं िविशĶ łप से संÖथािपत करना, आगमनाÂमक- तकª  कì िजस 
ÿिøया म¤ एकाकì ÿे±णŌ के ²ात तÃयŌ को जोड़कर अिधक Óयापक कथन िनिमªत िकया जाता है, पåरलि±त- 

अ¸छी तरह से दखेा भाला हòआ, अनÿुेåरत- जो िकसी ÿेरणा से ÿेåरत हो, अिभलेख- महÂ वपूणª लेख, दÖतावेज, 

िमतÓययता- कम खचाª, चर- पåरचायक या गितयान, िवÔ लेिषत- अलग िकया हòआ, गितशील- उÆनितशील, 

िøयाशील िजसम¤ गित हो, समाजीकरण- वह ÿिøया िजसम¤ मनÕुय दसूरŌ से अÆतःिøया करता हòआ समाज के 
रीित åरवाजŌ, िवÔ वासŌ को सीखता है, मूÐय-िनरपे±- जो िकसी के प± म¤ न हो, संøमणशील- िजसम¤ िनरÆतर 
बदलाव हो रहा हो, यथाथªवादी- जो वÖतु, िवचार या िसĦाÆत िजस łप म¤ हो उसे उसी łप म¤ Öवीकार करना, 
मनोविृ°- मन कì Öवभािवक िÖथित िजसके कारण Óयिĉ िकसी ओर ÿवतृ होता या हटता है, संगतता- संगत होन े
कì अवÖथा या भाव, ÿितवाद (Antithesis)-  िवरोध, खÁडन, िकसी कथन को मानने से इÆकार करना, दरुाúह- 

अनिुचत, सापे±- जो दसूरŌ पर आधाåरत तथा आि®त हो , संवाद/संÔ लेषण- सहमित या  Öवीकृित।  
2.8 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. åरµ स,  2. अपनी ÿकृित म¤ अनभुिवक, 3. डवाईट वाÐ डो,  4. चेÖ टर बनाªड और हरबटª साइमन  
2.9 सÆदभª úÆ थ सूची 

1. डॉ0 अवÖथी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा-2004 

2. डॉ0 सुरेÆþ कटाåरया, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, आर0बी0एस0ए0 पिÊलशसª, जयपुर-2013  

3. टी0एन0 चतुव¥दी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, åरसचª पिÊलकेशन-1978 

2.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य समúी 
1. अिनल गुĮा, मिहपाल चारण िहलोडी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, यिूनविसªटी बुब हाउस, जयपुर-2005 

2. एम0पी0 शमाª, बी0एल0 सदाना, हरÿीत कौर, लोक ÿशासन िसĦाÆत एवं  Óयवहार, िकताब महल, 

इलाहाबाद-2015 

2.11 िनबंधाÂमक ÿÔ न    

1. लोक ÿशासन के अÅययन कì ÿमुख पĦितयŌ का वणªन कìिजए। इसम¤ से आप िकस पĦित को ±ेयÖकर 
समझते ह§ और ³यŌ? 

2. लोक ÿशासन के अÅययन कì िविभÆन ÿणािलयŌ का वणªन कìिजए। 
3. लोक ÿशासन के अÅययन म¤ िविभÆन उपागमŌ कì िववचेना कìिजए। 
4. लोक ÿशासन के अÅययन म¤ सं रचनाÂमक-कायाªÂमक उपागम कì Óया´या कìिजए। 

 

 

 

 

 

 

 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         34 

इकाई- 3 ÿशासन का सांÖकृितक, सामािजक, राजनीितक और आिथªक पåरवेश 

इकाई कì सं रचना 
3.0 ÿÖतावना 
3.1 उĥेÔय 

3.2 पयाªवरण तथा लोक ÿशासन 

3.3 ÿशासन का सां Öकृितक पåरवेश 

3.4 ÿशासन का सामािजक पåरवेश 

3.5 ÿशासन का राजनीितक पåरवेश 

3.6 ÿशासन का आिथªक पåरवेश 

3.7 सारांश 

3.8 शÊदावली 
3.9 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
3.10 सÆदभª úÆथ सचूी 
3.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
3.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न     

3.0  ÿÖतावना 
लोक ÿशासन  म¤ पयाªवरण, पåरवेश अथवा पåरिÖथितकì के अÅययन का िवचार वनÖपित िव²ान से úहण िकया 
गया है। ऐसा माना गया है िक िजस ÿकार से एक पौधे के िलये उपयुĉ जलवाय,ु ÿकाश और बाहरी वातावरण कì 
आवÔयकता होती है, उसी ÿकार से एक सामािजक सं Öथा के िवकास और ÿशासन के िलये भी एक िवशेष 
वातावरण आवÔयक है। मा³सª के समय से ही यह माना जाता है िक Óयिĉ, समाज एव ं ÿशासन के समÖत 
िøयाकलापŌ का Öवłप उसकì बाहरी पåरिÖथितयŌ के Ĭारा िनधाªåरत होता है। आज जब सÌपणूª राºय का Öवłप 
ही ÿशासिनक हो गया है तो िकसी भी संÖथा या संगठन के िवÖतृत िववचेन हतेु  पयाªवरण का अÅययन एवं  
िववेचन आवÔयक हो गया है। यह एक िनिवªवाद सÂय है िक लोक ÿशासन कई तÂवŌ से ÿभािवत होता है जैसे.  

पयाªवरण, संÖकृित, राजनीितक, आिथªक एवं  सामािजक. पåरवेश। लोक ÿशासन  समाज िव²ान का एक िवषय है। 
इसे समझने के िलये देश म¤ चारŌ ओर होने वाली घटनाओ ंका अÅययन आवÔयक ह।ै 
3.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 पयाªवरण और लोक ÿशासन कì अÆतसªÌबĦता को समझ पाय¤गे। 
 भली-भाँित समझ पाय¤गे िक िविभÆन ÿकार का पयाªवरण लोक ÿशासन को िकस ÿकार ÿभािवत करता 

है? 

3.2 पयाªवरण तथा लोक ÿशासन 

मनÕुय तथा उसके सामािजक, राजनीितक, आिथªक तथा अÆय संÖथान पयाªवरण कì दने है। पयाªवरण (Ecology) 

का शÊद जीवशाÖ ý से िलया गया है। जहाँ इसका अिभÿाय होता है, पश ुजाित तथा इसके ÿाकृितक वातावरण म¤ 
परÖपर िनभªरता। िकसी सामािजक ÓयवÖथा म¤, वातावरण या पयाªवरण का अथª है- संÖथान, इितहास, िविध, 

आचारशाÖ ý, धमª, िश±ा, परÌपरा, िवÔ वास, मूल ÿतीक, पौरािणक गाथाऐ ं आिद, िजनको भौितक तथा 
अभौितक संÖकृित का नाम िदया जाता है। लोक ÿशासन सिहत सभी संÖथानŌ पर समाज के पयाªवरण और 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         35 

संÖकृित का ÿभाव पड़ता ह।ै िजस ÿकार लोक ÿशासन अपने पयाªवरण से ÿभािवत होता है, ठीक उसी ÿकार वह 
Öवयं  भी पयाªवरण को ÿभािवत करता है। एक ही ÿकार कì संÖथाऐ ंअलग-अलग वातावरणŌ म¤ िविभÆन ÿकार से 
कायª करती है। अतः यिद हम िकसी संÖथा के संगठन और उसके कायŎ का समुिचत ²ान ÿाĮ करना चाहते ह§, तो 
तÂसÌबÆधी वातावरण का िववचेन करना आवÔयक होगा। चूं िक लोक ÿशासन  एक उप-ÓयवÖथा ह,ै इसकì 
सामािजक ÓयवÖथा के साथ परÖपर िøया होती ह,ै सामािजक ÓयवÖथा इसके आकार को ढालती है और यह 
सामािजक ÓयवÖथा को ÿभािवत करता है। लोक ÿशासन के सÌबÆध म¤ ये बात पूणª łप से सÂय है, ³यŌिक जो 
ÿशासिनक सं Öथाऐ ंएक देश म¤ सफलतापवूªक कायª करती है,  उनको दसूरे देश भी अपनाने का ÿयास करते ह§। 
इनकì सफलता के िलये आवÔयक होता है िक उसके िलये उपयुªĉ पयाªवरण कì ÓयवÖथा कì जाये। अतः उस देश 
िवशेष कì समÖया पåरिÖथितयŌ का सàूम अÅययन या िववेचन िकया जाना आवÔयक हो जाता है। इसके साथ ही 
एक ही देश म¤ वहाँ कì ÿशासिनक संÖथाओ ंके संगठन और कायª को सही łप से समझन ेके िलये ये आवÔयक है 
िक उस दशे कì सामािजक ÓयवÖथा और सरकार के łप म¤  भी अÅययन िकया जाये। तुलनाÂमक लोक ÿशासन 
के अÅययन म¤ पयाªवरण का िवशेष महÂव है। ÿशासन के कुछ िवशेषताऐ ंएक िवशेष वातावरण म¤ ही उपलÊध 
होती ह§। अतः तुलनाÂमक ŀिĶ से यह अÅययन िकया जाना चािहये िक कौन सा वातावरण िकस संÖथा के िलये 
उपयुĉ होता है, तािक िकसी देश म¤ नयी ÿशासिनक संÖथाओ ं कì शुłआत करते समय उपयुĉ पåरवेश कì 
ÓयवÖथा कì जा सके। अथाªत् लोक ÿशासन तथा पयाªवरण का सÌबÆध िĬप±ीय है। िजस ÿकार लोक ÿशासन 
अपने पयाªवरण से ÿभािवत होता है, ठीक उसी ÿकार वह Öवयं  भी पयाªवरण को ÿभािवत करता है।  इस सÆदभª म¤ 
वी0पी0 िसंह कहते ह§ ‘‘िकसी भी समय ÿशासन पर सांÖकृितक वातावरण का अचकू ÿभाव होता है।’’ 1947 म¤ 
जॉन एम0 गॉस ने, लोक नौकरशाही और इसके पयाªवरण कì अिनवायª परÖपर िनभªरता का अÅययन करने के िलये 

पयाªवरण कì धारणा को लागू करने कì आवÔयकता पर बल िदया। उसी वषª राबटª डहल ने अतंः सां Öकृितक 
अÅययनŌ कì बात कही और ÿशासिनक ढाँचŌ और Óयवहार पर पयाªवरण के ÿभाव पर बल िदया। उÆहŌने कहा 
िक लोक ÿशासन, ‘राÕůीय. मनोिव²ान’ तथा राजनीितक, सामािजक और सां Öकृितक पयाªवरण िजसम¤ वह 
िवकिसत होता है, के ÿभाव से बच नहé सकता। 1950 के उपराÆत ही पयाªवरण कì लोक ÿशासन के साथ संगित 
(Relevance) के अÅययन म¤ वाÖतिवक और िवÖततृ łिच देखी गयी। लोक ÿशासन के पयाªवरणाÂमक अÅययन 
के अथª और महÂ व को रमेश के0 अरोड़ा तथा अगÖटो फेरेरोस ने बताया िक लोक नौकरशाही को समाज के कई 
बु िनयादी संÖथानŌ म¤ से एक समझा जाना चािहये। अतः इसके ढाँचे और कायª को समझने के िलये इसका 
अÅययन दसूरे संÖथानŌ के साथ पारÖपåरक सÌबÆधŌ के सÆदभª म¤ ही िकया जाना चािहये। अतः उस देश िवशेष कì 
समÖया. पåरिÖथितयŌ का सàूम अÅययन या िववेचन िकया जाना आवÔयक हो जाता है। इसके साथ ही एक ही 
देश म¤ वहाँ कì ÿशासिनक संÖथानŌ के संगठन और कायª को सही łप से समझने के िलये ये आवÔयक है िक उस 
देश कì सामािजक. ÓयवÖथा और सरकार के łप के सÆदभª म¤ भी अÅययन िकया जाये। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन म¤ पयाªवरण का िवशेष महÂ व होता है। ÿशासन कì कुछ िवशेषताऐ ंएक 
िवशेष वातावरण म¤ ही उपलÊध होती ह§। अतः तुलनाÂमक ŀिĶ से यह अÅययन िकया जाना चािहये िक कौन सा 
वातावरण िकस संÖथा के िलये उपयुĉ होता ह?ै तािक िकसी देश म¤ नयी ÿशासिनक संÖथाओ ंकì शुŁआत करते 
समय उपयुĉ पåरवेश कì ÓयवÖथा कì जा सके। डॉ0 आर0 के0 दबेु ने पयाªवरण या पåरवेश के अÅययन कì इसी 
महÂ ता को बताते हòए कहा िक ‘‘लोक ÿशासन  के आधुिनक िवचारकŌ कì ये माÆयता है िक िकसी भी 
ÿशासिनक समÖया कì जानकारी हतुे सÌबिÆधत ÿशासन के बाĻ. पåरवेश का अÅययन करना आवÔयक हो 
जाता है।’’   
सन् 1961 म¤ एफ0 डÊÐयू0 åरµस कì पÖुतक, "The Ecology of Public Administration" ÿकािशत हòई। 
इस पÖुतक म¤ लोक ÿशासन तथा पयाªवरण िजसम¤ वह िवकिसत होता है, के बीच परÖपर िøया को तुलनाÂमक 
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ढंग से समझने का ÿयास िकया गया था। åरµस का कहना है िक ‘‘िकसी भी ÿशासिनक संरचना का महÂ व उसकì 
पåरिÖथितकì के अÆतगªत ही समझा जा सकता है।’’ åरµस के अितåरĉ जॉन एम0 गौस, रॉबटª डल, राÖको मािटªन 
आिद िवĬानŌ ने भी लोक ÿशासन म¤ पयाªवरण के अÅयन को Óयापक, िवÖततृ एवं  समĦृ बनाया है। लोक ÿशासन 
कì पåरिÖथितकì का अÅययन करने एवं  तदअ्नुसार ÿशासिनक कायªकलापŌ का िवÔ लेषण करने से ÿशासिनक 
सुधारŌ को एक साथªक िदशा िमल सकती है एवं  पåरवितªत पåरिÖथितयŌ के अनłुप ÿशासिनक ÿिøयाऐ ं  तथा 
Óयवहार पåरविधªत िकया जा सकता है। 
अतः यह Öवीकार कर िलया गया है िक िविभÆन िÖथितयŌ म¤ लोक ÿशासन के पयाªवरणाÂमक आयामŌ का ²ान 
लोक ÿशासन के अÅययन के वै²ािनक िवकास म¤ सहायता द ेसकता है। इसका Óयवहाåरक महÂ व इस बात म¤ है 
िक, यह तकनीकì सहायता तथा ÿशासिनक िवकास के ±ेýŌ म¤ नीित-िनमाªण ÿिøया का Óयवहाåरक ²ान ÿदान 
करता है। 
3.3 ÿशासन का सांÖकृितक पåरवेश  
जैसा िक आपन ेअभी जाना िक लोक ÿशासन सिहत सभी संÖथानŌ पर समाज के पयाªवरण और संÖकृित का भी 
ÿभाव पड़ता है। सामाÆयतः सËयता तथा संÖकृित म¤ वही अÆतर माना जाता ह ैजो शरीर तथा आÂमा म¤ होता है। 
सËयता बाĻ, भौितकवादी तथा शीŅ पåरवितªत होने वाले सामािजक सÆदभŎ कì Óया´या करती है, जबिक 
सं Öकृित आÆतåरक, आÅयािÂमक तथा मानव Óयवहार के प±Ō से जड़ुी है। ‘संÖकृित’ शÊद कì उिचत Óया´या 
करना बहòत  किठन है, िफर भी यह कहा जा सकता है िक संÖकृित का अथª िकसी समुदाय कì जीवनशैली है, 
िजसका समुदाय के रहन-सहन, खान-पान, पहनावा एवं  जीवनशैली पर िवशेष ÿभाव पड़ा है एवं  समाज कì 
सं Öकृित अपने नागåरकŌ को अनेक आदशाªÂमक मूÐय ÿदान करती है। इन मूÐयŌ से लोक ÿशासन का संगठन एवं  
Óयवहार भी अछूता नहé रहता है। ÿशासन के संगठन म¤ िविभÆन कमªचाåरयŌ के आपसी सÌबÆधŌ, उ¸च 
अिधकाåरयŌ के िनÌन अिधकाåरयŌ के ÿित ŀिĶकोण आिद पर इस बात का िवशेष ÿभाव पड़ता है िक उस समाज 
िवशेष कì संÖकृित और मूÐय ³या ह§? एक-दसूरे को सÌमान देना , िशĶ भाषा म¤ िवरोध करना तथा िकसी भी कायª 
के ÿित सहयोग, सहानभुिूत और मानवीय ŀिĶकोण अपनाना , अÆतः संÖकार और संÖकृित कì ही अमूÐय देन होते 
ह§। संÖकार, संÖकृित और माÆयताओ ंको Åयान म¤ रखकर ही ÿशासिनक व संवैधािनक काननूŌ का िनमाªण िकया 
जाता है और यही कारण है िक एक दशे कì ÿशासिनक ÓयवÖथा तथा काननू दसूरे देश कì ÿशासिनक ÓयवÖथा 
तथा काननू से एकदम िभÆन और िवपरीत होते ह§। जी0ई0 µलेडन ने भी अपनी पुÖतक, "Dynamics of Public 

Administration" म¤ लोक ÿशासन और सांÖकृितक पåरवेश के सÌबÆधŌ पर ÿकाश डालते हòए कहा ह ै िक 
‘‘यिद ÿशासिनक संÖकृित łपाÆतरण के कारण हòई ÿगित से सामजंÖय Öथािपत नहé करती, तो सामािजक 
असÆतोष और िहंसा से ढांचा अÆततः ÅवÖत ही हो जायेगा। सामािजक संÖकृित कì अनुकूलन ±मता ही ÿशासन 
म¤ लोक सामांजÖय और ÓयवÖथा बनाये रखने म¤ ÿमुख भू िमका िनभाती है।’’ 
यिद भारतीय सं Öकृित पर नजर डाल¤ तो, भारतीय संÖकृित कì धारा अनेकŌ बार अवłĦ भी हòई, परÆतु समय-

समय पर भारतीय महापुłषŌ ने उसे पनुः एकìकृत िकया। साथ ही आधिुनक Öवłप ÿदान करके उसे शाÔ वत भी 
बना िदया। सामािजक मूÐय, सÌÿदाय, łिढ़या,ं भाषा, संचार, रहन-सहन, खान-पान, बोली तथा धमª आिद 
सं Öकृित के अंग मान ेजात ेह§। लोक ÿशासन को ÿभािवत करने वाले ÿमुख सां Öकृितक पयाªवरणीय कारकŌ म¤ धमª 
एवं साÌÿदाियक आÖथाऐ,ं भाषा एवं बोली, िश±ा तथा मूÐय, पहनावा, परÌपराऐ,ं रीित-åरवाज, िलिप, संचार के 
साधन आिद आते ह§। 
सËयता व सं Öकृित िनरÆतर पåरवितªत होती रहती है और इसे कई कारकŌ ने पåरवितªत िकया है। पåरवतªन कì यह 
ÿिøया कभी बहòत तीĄ और कभी धीमी भी रही है। Óयिĉ के Óयवहार तथा ÿशासन के कायªकरण को ÿभािवत 
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करने म¤ सÌबिÆधत समाज कì सां Öकृितक िवशेषताऐ ंबहòत ÿभाव डालती है। यिद धमª के सÆदभª म¤ देखा जाये तो 
भारत जैसे देश म¤ अनेक धमª को मानने वाले लोग रहते ह§। धमª का अिभÿाय सामाÆय शÊदŌ म¤ होता है। वे तÂव 
िजनके रहने से ये समाज रहता है और िजनके ना रहने से यह समाज िबखर कर नĶ हो जाता है। जैसे- धैयª, ±मा, 
उदारता, सÆतोष, ईमानदारी, पिवýता, ²ान, सÂय, ÿेम, अिहंसा, परोपकार, सहयोग, अपनी ही भां ित दसूरŌ कì 
िचंता करना आिद और धमª के इन तÂवŌ को नैितक मूÐय या ®ेķ जीवन-पĦित के तÂव भी कहा जा सकता है। 
साथ ही ये कतªÓय भी कहला सकते ह§ और मानवीय सद-्गणु भी। ये तÂव दिुनया म¤  सवªý और सभी के िलये 
कÐयाणकारी होते ह§ और मानव-माý के िलये िहतकर भी होते ह§। इनकì िहतकाåरता को िहÆद,ू मुसलमान, ईसाई 
कोई भी नहé नकार सकता। धमª को जीवन और आचरण म¤ पणूªतः उतार लेने के िलये और Óयिĉ के आिÂमक 
िवकास के िलये भारत म¤ िविभÆन दशªनŌ एवं  सÌÿदायŌ का िवकास हòआ ह ैजैसे- अĬतै, वैÕणव, शैव, शाĉ, जैन, 

बौĦ तथा िस³ख आिद। धमª साÅय होता है और सÌÿदाय उसकì ÿािĮ का साधन। भाषा, िवचार-अिभÓयिĉ का 
एक अिनवायª साधन है। िजन देशŌ कì राÕůीय भाषा होती ह,ै वहाँ ÿशासन का कायª सिुवधाजनक बन जाता है। 
उपरोĉ सभी सांÖकृितक तÂवŌ के बारे म¤ जानने के बाद ये ÖपĶ हो जाता है िक लोक ÿशासन संÖकृित म¤ बांधा है,  
³यŌिक इसकì िÖथित या पयाªवरण इसको ढालता है तथा यह िविभÆन सांÖकृितक ±ेýŌ या पयाªवरणŌ म¤ िनजी 
िवशेषताओ ंका िवकास करता है। िविभÆन दशेŌ म¤ लोक ÿशासन के ढ़ाँचŌ और कायŎ को दखेने से पता चलता है 
िक औपचाåरक संगठनŌ म¤ बाहरी एकłपता ह,ै िफर भी उनके अनौपचाåरक तथा Óयवहाåरक नमनूŌ म¤ बहòत 
अिधक िविभÆनताऐ ंह§। इसका कारण भी यही है िक, ÿÂयेक का łप उसके समाज कì सं Öकृित ही ÿदान करती है। 
इन िविभÆनताओ ं के कारण ही एफ0 डÊÐयू  åरµस सामािजक ढ़ाँचŌ का वगêकरण तीन ®िेणयŌ म¤ करते ह§- 
संयोिजत (Fused), िÿजमीय(Prismatic) तथा िनवितªत(Diffracted) और उÆहŌने इन तीनŌ ®ेिणयŌ म¤ ÿशासन 
कì िनजी िवशेषताओ ंका उÐलेख िकया है। िÿजमीय समाज के िवÔ लेषण म¤ ÿशासिनक ढ़ाँचŌ  पर पड़ने वाला 
पयाªवरण का ÿभाव ही Åयान का मु´य केÆþ है। 
यह अवÔय कहना होगा िक िकसी भी समाज के सां Öकृितक मूÐय अपåरवतªनीय नहé होते। संÖकृित पåरवतªनशीन 
है और संÖकृित तथा ÿशासन म¤ िनरÆतर परÖपर िøया होती रहती है। यही परÖपर िøया लोक ÿशासन तथा 
सरकार कì भिूमका कì पुनÓयाª´या करती है। ये पारÖपåरक िøया एकप±ीय अथवा एक िदशोÆमुखी नहé है अथाªत् 
केवल संÖकृित तथा पयाªवरण ही ÿशासन को ÿभािवत नहé करता अिपतु  यह िĬप±ीय या िĬ-िदशेाÆमुखी है। 
लोक ÿशासन भी समाज कì संÖकृित और पयाªवरण पर समान łप से ÿभाव डालता है। भारत म¤ संÖकृित तथा 
ÿशासन के बीच परÖपर िøया के एक अÅययन म¤ बी0 पी0 िसंह िलखते है िक ‘‘भारत म¤ एक नया ÿशासिनक 
लोकाचार अिधकािधक देखने म¤ आ रहा है जो सामाÆय इ¸छा को ÿितिबिÌबत करने का ÿयास करता है और नई 
चुनौितयŌ का मुकाबला करने के िलये वह अपनी संगठनाÂमक योµयता तथा आदान(Inputs) को िवकिसत कर 
रहा है। इस सÆदभª म¤ ÿशासन िनरÆतर हमारे समाज कì राजनैितक, आिथªक तथा सामािजक-सां Öकृितक मÐूयŌ कì 
ÓयवÖथा के साथ परÖपर िøया म¤ लगा है। यह इन ÓयवÖथाओ ंको पåरवितªत करने वाले ÿभाव का कायª करता है 
और साथ ही Öवयं भी इन सÌबिÆधत ÓयवÖथाओ ंकì िøयाओ ंसे ÿभािवत होता ह।ै चूँ िक लोक ÿशासन संÖकृित 
से बंधा ह ैअत: इसका पåरणाम यह है िक एक पयाªवरणाÂमक िÖथित का लोक ÿशासन िकसी िभÆन सांÖकृितक. 

पयाªवरण से ÿितरोिपत(transplanted) नहé िकया जा सकता। रॉÐफ āायबंटी(Ralph Braibanti) भी इस 
िनÕकषª कì पिुĶ करते ह§। उनका कथन है ‘‘जब संÖथानŌ को एक पयाªवरण से दसूरे वातावरण म¤ ÿितरोिपत या 
ÖथानाÆतåरत िकया जाता है तो उनका िवकास पूवªकिÐपत मागŎ पर नहé होता और हो सकता है िक वे ऐसी 
आवÔयकताओ ंको पूरा कर¤ जो उनकì उÂपि° के Öथान कì आवÔयकताओ ंसे िभÆन हो।’’ एक समाज से लाये 
गये िवचारŌ और ढ़ाँचŌ को ÿाĮकताª समाज म¤ पूवª िÖथत िवचार और ढांचा पåरवितªन ही एक बहòत ही गितशील 
ÿिøया के Ĭारा ढाल दतेे ह§। िजस ÿिøया को िविभÆन नाम िदये जाते ह§ जैसे- संÖकृित ÿसारण तथा 
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अिभúहण(culture radiation and reciption) और Öवदशेीकरण का सिपªल गित से बढ़ना (spiralling 

indegenization)। 
िनÕकषª के तौर पर ये कहा जा सकता है िक ÿशासिनक Óयवहार को भली-भाँित समझने एवं  उसका आिथªक 
िवÔ लेषण करन े के िलये ÿशासन के राजनैितक, आिथªक, सां Öकृितक तथा सामािजक पयाªवरण को समझना 
आवÔयक होता है। गाई पीटसª तथा माइकल øोिजयर, लोक ÿशासन कì आÆतåरक संÖकृित या ÿशासिनक 
सं Öकृित(Administrative culture) के अÅययन कì भी आवÔयकता ÿितपािदत करते ह§। ÿशासिनक संÖकृित 
वे पारÌपåरक तरीके या ढंग ह§,  िजसम¤ धािमªक सोच और कायª करते ह§। ÿÂयेक दशे म¤ लोक ÿशासन कì 
आÆतåरक संÖकृित बाĻ कारकŌ से अÂयिधक ÿभािवत रहती है। भारत म¤ बाबूराज, फाईलराज, नेता-संÖकृित, 

Öपीड मनी (कायª शीŅ करने के िलये पसैा दनेा) तथा िनयमŌ के चøÓयूह ÿशासिनक सं Öकृित के पयाªय ह§।  
यह Öवय-ंिसĦ है िक अÆय संÖथानŌ कì भाँित नौकरशाही भी समाज, िजसका कì वह भाग है, को ÿितिबिÌबत 
करती है। औपचाåरक िनयमŌ एव ंिववेकपणूª आचार का अÅयय न िवशाल सामािजक तथा सां Öकृितक पयाªवरण 
िजसका िक नौकरशाही एक भाग है, के सÆदभª म¤ िकया जाना चािहये। उदाहरण के तौर पर, भारत म¤ अं úेजŌ ने 
असैिनक सेवाओ ंका िवकास सामाÆय योµयता, ईमानदारी, िनÕप±ता  तथा राजनीितक तटÖथता के िसĦाÆतŌ के 
आधार पर िकया था। भारत कì नौकरशाही कì भिूमका इन आदशª िनयमŌ कì भाषा म¤ नहé समझी जा सकती , 
अिपतु इसका अÅययन तो इनकì सामािजक और सांÖकृितक परÌपराओ ंतथा िदशाओ ंके सÆदभª म¤ होना चािहए। 
अतः अनभुवमूलक अÅययनŌ के आधार पर इस ŀिĶकोण को समथªन िमलता है िक संÖकृित और ÿशासिनक 
उप-ÓयवÖथा के बीच िनकट का सÌबÆध है। गाई पीटसª ने इस सÌबÆध म¤ ठीक ही कहा है िक ‘‘कई बार 
नौकरशाही का िचýण ऐसे िकया जाता है, जैसे िक वे अपने समाजŌ को कुचलती चली जाती है। िकÆत ुवे अपने 
समाज तथा उनके मूÐयŌ के साथ कई पतले, परÆतु सशĉ  बÆधनŌ से बंधी होती है।’’ 
3.4 ÿशासन का सामािजक पåरवेश 

िकसी भी समुदाय का सामािजक पयाªवरण जो उसके संÖथानŌ, संÖथाÂमक नमनूŌ, वगª अथवा जाित सÌबÆधŌ, 
ऐितहािसक वसीयत संपदा(legacy), परÌपराओ,ं धमª, मूÐयŌ कì ÓयवÖथा, िवÔ वास तथा आदशª, लोकाचार 
आिद पर आधाåरत होता है, उस के ÿशासन पर बड़ा गहरा ÿभाव पड़ता ह,ै इसका कारण ये है िक लोक ÿशासन  
के भीतर का मानवीय तल अपने समाज कì उपज होता है। िविभÆन सामािजक ÓयवÖथाऐ ंऔर संÖथाऐ ंलोक 
कमªचाåरयŌ के चåरý कì रचना करती है। लोक सेवा म¤ सिÌमिलत होने से पूवª ही वे समाज के मूÐयŌ, लोकाचार 
तथा परÌपराओ ंको अपना लतेा है। सामािजक वातावरण म¤ वह िजस ŀिĶकोण और रवयेै का िवकास कर लतेा है, 

वे लोक सेवा म¤ उसके िनणªयŌ को बहòत हद तक ÿभािवत करते ह§। िविभÆन सामािजक ÓयवÖथाऐ ंव संÖथाऐ ंलोक 
कमªचाåरयŌ के चåरý कì रचना करती है। िकसी भी ÿशासन कì अनिुøयाशीलता(Responsiveness) उसकì 
सामािजक पķृभिूम , मूÐयŌ और ÓयवहारŌ से अलग करके नहé देखी जा सकती, यही उसकì िनणªय िøया तथा 
समाज म¤ िजस ÿकार के लोगŌ से वह अपने आप को जोड़ता है उन पर जबरदÖत ÿभाव डालते ह§। åरµस के Ĭारा 
िकये गये अÅययनŌ के अनसुार िकसी भी समुदाय का सामािजक पयाªवरण जो उसके संÖथानŌ, समहूŌ, वगª (या 
जाित) सÌबÆधŌ, ऐितहािसक िवरासत, परÌपराओ,ं धमª, मूÐय, आÖथा, िवÔ वास, आदशª तथा लोकाचार आिद पर 
आधाåरत होता है, उसके ÿशासन पर गहरा ÿभाव डालता है। 
भारतीय समाज कì िवशेषता यह िक वह बहòलवादी समाज ह,ै सभी सामािजक ÿाणी लोक सेवकŌ कì भिूमका 
िनभाते ह§। सं ±ेप म¤, सामािजक पयाªवरण से सÌबिÆधत िनÌनिलिखत कारक महÂ वपणूª एवं  िनणाªयक भिूमका 
िनभाते ह§- वगª तथा जाित, सामािजक परÌपराऐ ंएवं  मूÐय, सामािजक Æयाय एवं  समानता, सामािजक सÌबÆध, 
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पाåरवाåरक संÖकार, िश±ा संÖथानŌ कì भिूमका, सामािजक पåरवतªनशीलता कì दर, संचार के साधन, Öवैि¸छक 
संगठन और जनसं´या तथा ÖवाÖÃय। 
भारत म¤ आिथªक, सामािजक एवं  सां Öकृितक आधारŌ पर अनेक वगª बन जाते ह§। समाज के इन वगŎ को पहचानना 
तथा उनम¤ जो वगª या जाित िपछड़ी और कमजोर है, उसे िवशेष सु िवधाऐ ं देकर ऊपर उठाना, ÿशासन का 
महÂ वपणूª दाियÂव बन जाता है। इसी ÿकार भारतीय समाज कì संरचना के आधार जाित (वगª) और उप-जाित है। 
ÿारÌभ से ही भारतीय समाज जाित ÿधान रहा है और Öवतंýता के बाद समÖत राजनीितक गितिविधया,ं चुनाव, 

िनयु िĉया,ं दलŌ आिद म¤ जाित का ÿभाव बढ़ा है और यह एक महÂ वपणूª भिूमका अदा कर रहा है। ÿो0 जैन न े
िलखा है िक, ‘‘जनजातीय, भाषाथê, धािमªक, ±ेýीय और जाितगत िनķा भारतीय समाज कì आधार रचना कì 
मूल िवशेषता है। इसने यहाँ कì राजनीितक और ÿशासिनक ÿणाली पर गहरी छाप डाली है और िवकास कì 
ÿिøयाओ ंको भी ÿभािवत िकया है।’’ इन सबके अितåरĉ एक और तÃय जो ÿशासिनक ŀिĶ से महÂ वपणूª माना 
जाता है िक, ÿशासन को अब केवल कानूनी Æयाय के आधार पर नहé चलाया जा सकता, बिÐक ÿशासन के 
संचालन के िलये आज सामािजक Æयाय अिधक आवÔयक बन गया है। इसके साथ-साथ सामािजक सं Öथाओ ंका 
लोक ÿशासन कì नौकरशाही से घिनķ सÌबÆध रहता है। सामािजक संÖथाओ ंका ÿशासन पर िनरÆतर दबाव बना 
रहता है। इस सामािजक दबाव के कारण लोक ÿशासन  सतकª  एवं  उ°रदायी बना रहता है। दसूरी ओर, सामािजक 
जागłकता भी ÿशासिनक Óयवहार को जनोपयोगी बनाने म¤ सहायता करती ह।ै इससे ये बात और ÖपĶ हो जाती 
है िक ÿशासन को सामािजक पåरवेश के अनसुार संचािलत करना पड़ता ह।ै समाज, ÿशासन के अनसुार नहé 
बिÐक ÿशासन, समाज के अनसुार संचािलत होता है। 
सामािजक पयाªवरण के अÆय तÂव जैसे- łिढ़या(ंmores), पåरवतªन अथवा सधुार कì ओर समाज का रवैया, धमª, 
भाषा, पåरवार या कबीले जैसे रĉ सÌबÆधी समूह, संघटन के तÂव जैसे संचार और यातायात के साधन आिद भी 
लोक ÿशासन को ÿभािवत करते ह§। åरµस न ेपåरवारŌ सÌÿदायŌ, सामािजक वगŎ तथा सभाओ ंजैसे समूहŌ आिद 
सामािजक ढ़ाँचŌ का लोक ÿशासन पर सÌभािवत ÿभाव दखेा था। इनका लोक सेवाओ ंकì भतê, समाजीकरण, 

पदोÆनित तथा गितशीलता पर महÂ वपूणª ÿभाव है। इसके अितåरĉ, सामाÆय सहमित तथा समानता जैसे 
ÿशासिनक मूÐयŌ को ढालने के िलये ÿशासन म¤ संÖकृित और ÿतीकŌ कì बड़ी महÂ वपणूª भिूमका होती है। समाज 
म¤ जो तनाव और संघषª ÿिचलत होते ह§, नौकरशाही उसका ÿितिनिधÂव करती है। यिद हमारा समाज गुटŌ म¤ बँटा 
है और ÿाÆत या ±ेýŌ कì ओर झकुता है तो िनिĲत łप से यह संकìणª ŀिĶकोण सरकारी कमªचाåरयŌ का भी 
ÿितिनिधÂव करता है। उदाहरण के तौर पर, नाइजीåरया म¤ िवÖततृ पåरवार का ÿभाव बहòत महÂ व रखता है, 

राजनीितक संर±ण कì अपे±ा भाई-भतीजावाद कì समÖया बहòत बड़ी है, अतः राजनीित² तथा असैिनक 
कमªचारी दोनŌ ही पर åरÔतेदारŌ के एक दायरे को सहायता या समथªन करने के िलए उú तथा िनरÆतर दबाव रहता 
है। भाई-भतीजावाद, प±पात तथा ĂĶाचार केवल नाइजीåरया कì ही िवशेषता नहé है। वाÖतव म¤ यह अिधकतर 
िवकासशील दशेŌ के लोक ÿशासन के बहòत सामाÆय ल±ण ह§। इसका कारण यह है िक इन दशेŌ म¤ पाåरवाåरक या 
रĉ-सÌबÆध अभी भी बहòत सशĉ ह§, जबिक पिĲमी दशेŌ म¤ बहòत हद तक कम हो गये ह§। इसके अितåरĉ 
िवकासशील समाजŌ म¤ यīिप भाई-भतीजावाद तथा ĂĶाचार कì औपचाåरक łप से आलोचना कì जाती है, 

िफर भी ये काफì ÿचिलत ह§ और इनको समाज कì अŀÔय माÆयता ÿाĮ है। िÿजमीय (Prismatic) समाजŌ कì 
Óया´या करते हòए åरµस कहते ह§ िक ये åरवाज लोक ÿशासन म¤ औपचाåरकतावाद का कारण ह।ै माइकल øोिजयर 
ने Āांस कì नौकरशाही के Óयवहार म¤ वहाँ के सामािजक, सां Öकृितक िनयमŌ कì भिूमका महÂ वपणूª मानी है। łस 
के ÿशासन का आधिुनकìकरण करने के ÿयासŌ म¤ पीटर महान(Peter the Great) को कड़े  िवरोध का सामना 
करना पड़ा था, ³यŌिक परÌपरागत सामािजक माÆयताऐ ं शीŅता से पåरवितªत नहé होती है। पåरवार, वशं, मूल 
िनवास Öथान, सामुदाियक माÆयताऐ ंतथा सामािजक मूÐय Óयिĉ के संÖकारŌ के भीतर तक समािहत होते ह§। यही 
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कारण है िक पिĲमी देशŌ म¤ भाई-भतीजावाद का ÿचलन कम है, ³यŌिक वहाँ Óयिĉ तथा पåरवार (रĉ सÌबÆधी) 
कì घिनķता एवं आÂमीयता उस ÿकार कì नहé ह,ै जैसे िक भारत या अÆय िवकासशील दशेŌ म¤ पायी जाती है। 
शहरी बनाम úामीण समाज कì जीवनशैली तथा उनकì महÂवपणूª ÿकृित के पदŌ पर शहरी एवं  अúेंजी पķृभिूम के 
ÓयिĉयŌ का िवशेषािधकार एवं  सेना म¤ जवानŌ के पदŌ पर úामीण युवाओ ंका चयन सÌपूणª सामािजक ढ़ाँचे कì 
Öवतः Óया´या करते ह§। 
3.5 ÿशासन का राजनीितक पåरवेश  
लोक ÿशासन कì जड़¤ राजनीित म¤ होती ह§। राजनीित का सÌबÆध िकसी देश के शासन से होता है और शासन का 
िøयाÂमक łप ÿशासन म¤ िदखता ह।ै ÿशासन और राजनीित का सÌबÆध बहòत घिनķ होता है। दोनŌ ही एक-दसूरे 
को ÿभािवत करते ह§। राजनीितक पयाªवरण, सामािजक पयाªवरण से पणूªतया अलग नहé होता है। यह दोनŌ िमल 
कर वह िÖथित या वातावरण बनाते ह§, िजनम¤ लोक ÿशासन को यिद अिधक नहé तो उतना अवÔय ÿभािवत 
करता है िजतना िक सामािजक पयाªवरण। राजनीित पåरवशे म¤ जब बदलाव आता है, तब ÿशासिनक संÖथाओ ंम¤ 
पåरवतªन होना Öवाभािवक है। इस ÿकार यह कहा जा सकता है िक िकसी भी देश के लोक ÿशासन तथा उसकì 
संरचनाओ ंपर वहाँ के राजनीितक पåरवेश का गÌभीर ÿभाव पड़ता है। शासन तथा राजनीितक पयाªवरण एक-दसूरे 
के पयाªय बनते जा रहे ह§। राजनीितक पयाªवरण के कुछ कारक जैसे- संवधैािनक पयाªवरण, शासन ÿणाली, शिĉयŌ 
का बं टवारा, राजनीितक दलŌ कì माÆयताऐ,ं राजनीित² व लोक सेवक सÌबÆध आिद लोक ÿशासन कì 
पåरिÖथितकì को ÿभािवत करते ह§। 
भारतीय सÆदभª म¤ ÿशासन एवं  राजनीितक पयाªवरण कì िववेचना करने के िलये हम¤ इसको िवकासशील और 
िवकिसत देशŌ के सÆदभª म¤ समझना होगा। िवकिसत तथा िवकासशील राÕůŌ म¤ राजनीितक पयाªवरण सवªथा िभÆन 
ÿकृित का पाया जाता है एवं  दोनŌ ÖथानŌ म¤ लोक ÿशासन म¤ अÆतर िदखाई पड़ता है। िवकिसत देशŌ कì 
ÿशासिनक ÓयवÖथा िभÆन होती है, ³यŌिक वहाँ कì सेवाऐ ंथोड़ी पåरप³वता ÿाĮ होती है तथा वहाँ आधुिनकता 
भी देखने को िमलती है। आधुिनकìकृत राजनीित म¤ कई ÿकार के ल±ण देखने को िमलते ह§, जैसे- नौकरशाही का 
िवशेषीकरण, उ¸चÖतरीय Óयवसाियक पटु, कायª±ेý िवÖतार, आपसी सामंजÖय, जनसहयोग, स¸चåरýता आिद। 
िनयंýण एव ंआपसी समÆवय सिहत अिधकार ±ेý कì भी ÖपĶता रहती है, अतः िवकिसत राÕůŌ कì राजनीित एवं  
लोक ÿशासन दोनŌ िमलकर राÕůीय िवकास म¤ योगदान देते ह§। वहé दसूरी ओर यिद िवकासशील राÕůŌ कì ओर 
देख¤ तो वहाँ राजनीितक Óयवहार बहòत ही अÖपĶ एवं  अपåरप³व िदखाई दतेा है। इन राÕůŌ कì राजनीितक 
ÿिøयाऐ ंतथा संÖथाऐ ंएक संøमणकाल से गुजरती ह§, जहाँ िवकासवादी िवचारधाराऐ,ं सरकारŌ कì अिÖथरता, 
शासक तथा शासकŌ के मÅय खाई, राजनीितक संÖथाओ ंम¤ असÆतुलन तथा िवदशेी शिĉयŌ का ÿभाव िदखाई 
देता है। इसके अितåरĉ िवकासशील राÕůŌ म¤ राÕůीय समÖयाओ ंतथा िववािदत िवषयŌ पर सवªसÌमित का अभाव 
पाया जाता है पåरणामÖवłप सÂ ताłढ़ शासक दल Ĭारा पूवªवतê राजनीितक दल Ĭारा बनायी गयी नीितयŌ तथा 
कायªøमŌ को पåरवितªत कर िदया जाता है। राजनीितक दलŌ कì सं िवधान, काननू तथा राÕůीय िवकास के ÿित 
किटबĦता नहé होती है, बिÐक वो वोटŌ कì राजनीित म¤ ºयादा िवÔ वास करते ह§। फैरेल हैडी, आमÁड, राबटª 
टूकर तथा शोÐस आिद ने िवकिसत एव ंिवकासशील देशŌ म¤ शासन, राजनीित एवं  नौकरशाही को वगêकृत करने 
का ÿयास िकया, उनके अनुसार ÿशासन कì कुछ िवशेषताऐ ंइस ÿकार से ह§-   

1. आधुिनकìकृत ÿशासन(Mordernizing Administration)- जापान आधुिनकìकृत ÿशासन का 
उदाहरण माना जाता है। जापान के सं िवधान के अनुसार लोक सेवक िकसी िवशेष समूह के नहé बिÐक 
समाज के ÿितिनिध माने जाते ह§। यहाँ लोक सेवक राजनीितक िनणªयŌ म¤ महÂ वपणूª भूिमका िनभाते ह§। 
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2. परÌपरागत Öवे¸छाचारी ÓयवÖथा(Traditional-AutocraticSystem)- ऐसी ÓयवÖथा म¤ यमन, पेł, 

मोर³को आिद शािमल िकये गये ह§, जहाँ जनािध³य कì समÖया भी है। यहाँ परÌपरागत राजतÆýाÂमक 
शासन ÓयवÖथा पायी जाती ह।ै अथाªत् दलŌ या दबाव समहूŌ का अिÖतÂव न के बराबर है, ÿशासिनक 
तंý एवं  सेना Öवे¸छाचायª शासकŌ कì इ¸छाओ ंको परूा करने म¤ Óयĉ होती है। समाज के िवकास को 
शासकŌ Ĭारा ÿाथिमकता नहé दी जाती है, केवल ÿयास भर िकये जाते ह§। 

3. नागåरक संÖकृित(Civic Culture)- नागåरक संÖ कृित का ÿचलन संयुĉ राºय अमेåरका तथा िāटेन 
म¤ पाया जाता है। यहाँ राजनीितक, सामािजक तथा ÿशासिनक संÖकृित म¤ समानता है तथा लोकसेवक 
राजनीित के साथ िमलकर काम करते ह§। सामािजक शिĉयाँ अथाªत् नागåरक भी इन दशेŌ म¤ लोक 
ÿशासन  म¤ िवशेष भिूमका िनभाती ह§। 

4. शाľीय ÿशासन(Classic Administration)- ĀाÆस तथा जमªनी जैसे दशेŌ म¤ शाÖ ýीय ÿशासन 
ÿवितªत है, जहाँ  िकतनी भी राजनीितक उथल-पथुल ³यŌ न मचे, लोक ÿशासन  यथावत कायª करता 
रहता है। अिधकार सÌपÆन लोक सेवक बहòत शिĉशाली भिूमका िनभाते ह§ तथा राजनीितक 
िøयाकलापŌ म¤ भी łिच लेते ह§। 

5. नौकरशाही अिभजन ÓयवÖथा(Bureaucratic Elite System)- इस ÿकार कì ÓयवÖथा के 
उदाहरण म¤ Ìयांमार (बमाª), इÁडोनेिशया, इराक, सूडान एवं  कई अĀìकì देशŌ को शािमल िकया जाता 
है। इन देशŌ म¤ शासक वगª तथा लोक सेवक वगª म¤ समाज के उ¸च वगª, धनी िकसान, उīोगपित और 
ÿभÂुव सÌपÆन शािमल होते ह§। इन लोगŌ कì वाÖतव म¤ सामािजक Æयाय एवं  िवकास म¤ कोई आÖथा नहé 
होती, वहé दू सरी तरफ जनता का भी इन पर ºयादा िवÔ वास नहé होता। लोक सेवकŌ कì अपे±ा सैिनक 
अिधकारी शासन सÂ ता और राजनीित के ºयादा समीप होते ह§। 

6. ÿभावशाली दल: गितशील ÓयवÖथा(Dominant Party : Mobilization System)- िमľ, 

घाना, अÐजीåरया, बोिलिवया एवं  अÆय पिĲमी अĀìकì दशेŌ म¤ ÿवितªत है। इन दशेŌ कì राजनीित म¤ 
दमन एवं  िनरंøुशता अिधक माýा म¤  पायी जाती है। इन देशŌ म¤ केवल एक ही राजनीितक दल अúणी 
रहता ह,ै बाकì दलŌ को आगे नहé आने िदया जाता है। िविशĶ समूह, िशि±त युवा, नौकरशाही तथा 
अिभजन आिद सÂ ता के  ÿित अपनी Öवािमभिĉ ÿदिशªत करते ह§। 

7. ÿभावशाली दल: अĦª ÿितÖपĦाªÂमक ÓयवÖथा(Dominant Party: Semi Competitive 

System)- इस के अÆतगªत ऐसे दशे आते ह§, जहाँ एक ही राजनीित² वषŎ तक अपना ÿभÂुव बनाये 
रखता है। हालां िक यहाँ  अÆय दल भी मौजदू होते ह§, परÆतु  वे कड़ी ÿितÖपĦाª म¤ नहé होते ह§। भारत कì 
कांúेस पाटê और मैि³सको कì पी0आर0आई0 इसके उदाहरणŌ म¤ शािमल ह§। डेिवड एÈटर इसे गितशील 
ÓयवÖथा मानते ह§, िजसका उĥेÔय समाज पåरवतªन, पंथ िनरपे±ता तथा समानता Öथािपत करना है। यहाँ  
नौकरशाही कì िÖथित मÅयम होते हòए पणूªतया ÿभावी नहé कहé जा सकती ह।ै 

8. बहòलवादी ÿितÖपĦाªÂमक ÓयवÖथा(PolyarchialCompetitveSystem)- इस Ó यवÖ था म¤ 
िफलीपीÆस, मलेिशया, लेबनान, āाजील, तकुê, ®ीलंका जैसे िवकासशील देशŌ को शािमल िकया जाता 
है। इन देशŌ म¤ अनेक राजनीितक दल, समहू या संगठन कायª करते ह§। ये सभी संगठन भी ÿितÖपĦाª कì 
दौड़ म¤ चलते ह§ और नीित िनमाªण एवं  अनेक महÂ वपणूª मुĥŌ पर इनकì सहमित रहती है। राबटª डाल ने 
बहòलवाद के िसĦाÆत के अÆतगªत बताया है िक ÿÂयेक संगठन िकसी ना िकसी Öतर पर अपनी भिूमका 
अवÔय िनभाता ह।ै जनसाधारण के बीच सिøय रहकर राजनीितक दल न केवल जनमत का िनमाªण करते 
ह§, बिÐक शासन सÂ ता कì ÿािĮ के िलये सदवै संघषª करते ह§। इस संघषª म¤ व ेनौकरशाही से भी उलझते 
रहते ह§। 
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9. साÌयवादी सवाªिधकारवादी ÓयवÖथा(Communist Totalitarian System)-  इस Ó यवÖ था के 
अÆतगªत वे िवकासशील दशे आ जाते ह§, जहाँ साÌयवाद का ÿचलन है। जैसे- रोमािनया, पोलÁैड, हंगरी, 
बुÐगाåरया आिद। लेिकन बीसवé सदी के अिÆतम दशक म¤ साÌयवाद का मोह हटने लगा था। साÌयवाद 
का ताÂपयª उस शासन ÓयवÖथा से है, िजसम¤ जनता के कÐयाण एवं  िवकास कì सÌपूणª िजÌमेदारी 
सरकार Öवयं उठाती है और उÂपादन के समÖत साधनŌ पर राºय का िनयंýण रहता है। दसूरी ओर 
सवाªिधकारवाद वह ÓयवÖथा है, जब Óयिĉ के जीवन कì समÖत गितिविधयां  सरकार के िनयंýण म¤ आ 
जाती ह§ तथा Óयिĉगत Öवतंýता का कोई महÂ व नहé रहता है। साÌयवादी सवाªिधकारवादी ÓयवÖथा अब 
उपरोĉ विणªत सभी देशŌ म¤ दम तोड़ चुकì है।  

उपरोĉ विणªत राजनीितक, संवैधािनक वगêकरण, समय के साथ पåरवितªत होता रहता है, ³यŌिक Öवयं राजनीित 
भी समसामाियक पåरिÖथितयŌ से ÿभािवत होती रहती ह।ै 
इस ÿकार इन सभी िवशेषताओ ंको देखन े के बाद भारतीय सÆदभª म¤ राजनीितक पयाªवरण को समझना अिधक 
आसान हो जाता है। राजनीितक अिÖथरता के सÆदभª म¤ यिद भारत कì िÖथित कì िववेचना कì जाये तो भारत म¤ 
वषª 1989 से 1998 के मÅय हòए चार आम चनुावŌ के समय केÆþ म¤ िýशंकु िवधाियका(Hung Parliament) कì 
िÖथित उÂपÆन होने पर अिÖथर सरकारŌ Ĭारा शासन संचािलत िकया गया। इस ÿिøया म¤ राजनीितक कायªपािलका 
सुŀढ़ नहé कहé जा सकती है, ³यŌिक गठबÆधन या साँझा सरकार¤ िबना िकसी सहारे के नहé चल सकती ह§। इस 
राजनीितक अिÖथरता का दÕुपåरणाम यह हòआ है िक परÌपरागत नौकरशाही अथाªत् Öथायी कायªपािलका कì 
िनंरकुशता िनयिÆýत होने के Öथान पर और अिधक बढ़ी तथा िवकास कì ÿिøया नकाराÂमक łप से ÿभािवत हòई 
है। इसी ÿकार यिद राजनीितक पåरŀÔय म¤ ÓयाĮ िनराशा, संघषª, अिÖथरता और अवसरवािदता के समú 
सामािजक ढ़ाँचे और लोक ÿशासन कì कायªÿणाली को ÿभािवत करने का ÿÔ न है, तो भारत म¤ भी ये िÖथित 
पायी जाती है। सैĦािÆतक łप से कोई भी लोक सेवक राजनीितक कायªकलापŌ म¤ भाग नहé ले सकता है, िफर भी 
ÿशासिनक अिधकाåरयŌ म¤ पयाªĮ माýा म¤ राजनीितक भेदभाव पाया जाता है। सरकारी कमªचाåरयŌ के ÖथानाÆतरण 
तथा पदÖथापन म¤ िदखाई दनेे वाली राजनीितक संकìणªताऐ ंलोक ÿशासन को Óयापक łप से ÿभािवत करती है। 
नीित-िनमाªण का कायª राजनीितक मंýी Ĭारा िकया जाता है एवं  िनÕपादन का कायª लोक सेवकŌ का होता है। ऐसी 
िÖथित म¤ राजनीितक माÆयताओ ं का ÿशासन पर ÿभाव पड़ना Öवभािवक है। ‘नवीन लोक ÿशासन’ कì 
िवचारधारा भी यह मानती है िक राजनीित तथा लोक ÿशासन का पथृ³करण ना तो सÌभव है और ना ही 
Óयवहाåरक। 
3.6  ÿशासन का आिथªक पåरवेश 

आधुिनक युग म¤ आिथªक िवकास का अÂयिधक महÂ व हो गया है। कुछ समय पवूª तक राजनीितक पåरिÖथितयŌ 
को ही अिधक महÂ व िदया जाता था, परÆतु िपछल ेकुछ वषŎ से आिथªक िवकास के अनसुार ही नवीन इकाईयŌ 
का गठन िकया जाता है। आिथªक पयाªवरण ऐसा तÂव है जो लोक ÿशासन के साथ परÖपर िøया म¤ लगा होता है। 
िकसी भी राजनीितक ÓयवÖथा कì आिथªक िÖथित का वहाँ के लोक ÿशासन के Öवłप, संगठनŌ और कायŎ पर 
ÿभाव पड़ता है। िकसी भी देश का लोक ÿशासन वैसा ही होता है, जैसा िक वहाँ का आिथªक पयाªवरण होता है। 
उ¸च Öतरीय संसाधनŌ से सÌपÆन देश का ÿशासिनक-तंý िवकिसत होता है तो दसूरी ओर आिथªक िवपÆनताओ ं
से जझूते िवकासशील राÕůŌ का ÿशासिनक तंý ÓयािधúÖत होता है। ÿायः सभी िवकासशील देशŌ म¤ तीĄ 
आिथªक िवकास एवं  आधिुनकìकरण के िलये ÿशासिनक सुधारŌ को आवÔयक समझा जाता है। सामाÆयतः 
अथªÓयवÖथा कì ÿकृित तथा नीितयां  राजनीित एव ंÿशासन Ĭारा िनधाªåरत कì जाती ह§। ÿशासन को आिथªक 
िवकास कì आवÔयकताओ ंके अनłुप  ढाला जाता है और इनके िलये समय-समय पर ÿशासिनक सुधार िकये 
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जाते ह§। िकसी भी देश कì योजना को लागू  करने का दाियÂव भी ÿशासन का ही होता है, अतः देश कì 
ÿशासिनक ÿणाली वहाँ के आिथªक जीवन को िनयं िýत करती है। आज कì ÿशासिनक ÓयवÖथा का Öवłप माý 
काननू ÓयवÖथा तक ही सीिमत न होकर, Óयिĉ के जीवन के हर पहल ूको सवारने के िलये लोक कÐयाणकारी बन 
गया है। डॉ0 आर0 के0 दबेु िलखते ह§  ‘‘लोक कÐयाणकारी राºय म¤ आिथªक िवकास और सामािजक िवकास कì 
अनेकŌ नवीन योजनाऐ ंसंचािलत कì जाती है। ÿÂयेक आिथªक योजना पयाªवरण कì पåरिÖथितयŌ से ही ÿभािवत 
होती है, लेिकन इन योजनाओ ंको लाग ूकरना लोक ÿशासन का दाियÂव बन जाता है। आिथªक िवकास कायªøमŌ 
को परूा करने कì लोक ÿशासन कì ±मता उÂपादन का महÂ वपूणª िनणाªयक तÂव होती है। आिथªक िवकास के 
उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने तथा अपनी योµयता को बढ़ाने हेतु  लोक ÿशासन को आमतौर पर नये मूÐयŌ को भी 
अपनाना पड़ता है। अतः आिथªक वातावरण तथा लोक ÿशासन दोनŌ एक-दसूरे के साथ िøया-ÿितøया करते ह§ 
तथा एक-दसूरे को ÿभािवत करते ह§।’’ लोक ÿशासन और पयाªवरण के आिथªक पहल ू को कुछ तÃयŌ का 
अÅययन करके और ÖपĶता से समझा जा सकता है। 

1. आधुिनक काल म¤ यह माना जाता ह ैिक सामािजक, आिथªक िवकास कì ÿिøया मूलतः लोक ÿशासन  
कì कायªकुशलता पर िनभªर करती है। 

2. आिथªक िवकास कì ÿिøया म¤ लोक ÿशासन कì भिूमका महतवपणूª है। ÿशासन को सदा आिथªक 
िवकास कì आवÔयकताओ ंके अनłुप ढालने के िलये समय-समय पर ÿशासिनक सुधार िकये जाते ह§।  

3. िकसी भी दशे कì आिथªक दशाओ ंम¤ ÿगित या अवनित ÿशासन कì नीितयŌ  पर िनभªर करती है। 
4. आिथªक Óयवहार का ÿशासन पर भी ÿभाव पड़ता ह।ै कोई भी देश जब अपना आिथªक िवकास करना 

चाहता है, तब उसे तदनसुार संÖथागत पåरवतªन करने होते ह§। ऐसी ÓयवÖथा कì जाती है िक अिधक काम 
करने का ÿोÂसाहन ÿाĮ हो। 

5. अथªÓयवÖथा कì समÖत गितिविधयŌ पर राºय एवं  समाज के िहत म¤ िनयंýण करने का दाियÂव भी 
ÿशासन का होता है। 

6. अथª या िव°, ÿशासन का जीवन-रĉ कहा जाता है। िजस ÿकार रĉ का िनयिमत ÿवाह शरीर के 
संचालन के िलये आवÔयक होता ह।ै ठीक उसी ÿकार लोक ÿशासन को ÓयविÖथत łप से चलाने के 
िलये भी पयाªĮ साधन, कमªचाåरयŌ का सÆतोष, कायª कì उिचत दशाऐ ंआिद कì ÓयवÖथा िव° के Ĭारा 
ही कì जाती ह।ै 

7. िवकासशील दशेŌ का ÿशासन जो िवकास ÿशासन का पयाªय बन चुका है, का ÿमुख उĥेÔय भी 
सामािजक, आिथªक िवकास को सु िनिĲत करना होता है। 

8. इसके अितåरĉ तीĄ आिथªक िवकास िकसी भी देश म¤ िनयोिजत तरीके से ही ÿाĮ िकया जा सकता है। 
िनयोजन का उĥेÔय सीिमत साधनŌ के Ĭारा कम समय म¤ अिधक लàयŌ कì ÿािĮ होता है। इनकì ÿगित 
के िलये ÿशासन का Öवłप लोक कÐयाणकारी हो जाता है और िवकासशील ÿशासन का जÆम होता है। 
इस ÿकार लोक ÿशासन िनयोजन तÆý का चालक और ÿेरक होता है। 

9. लोक ÿशासन कì सबसे महÂ वपणूª कमी या समÖया ĂĶाचार के अनेक कारण ह§, िजनम¤ से ÿमुख 
आिथªक ही है। अतः ÿशासन को ĂĶाचार रिहत रखने के िलए आिथªक उपाय ही खोजने हŌगे। 

 अतः िनÕकषª के तौर पर कहा जा सकता है िक ना केवल ÿशासन आÆतåरक जीवन को िनयं िýत करता है,  बिÐक 
देश कì आिथªक िÖथित का ÿभाव भी ÿशासन पर पड़ता है। लोक ÿशासन कì समÖयाऐ ंवाÖतिवक होती ह§ तथा 
पणूª अथªÓयवÖथा का ही एक अगं होती है। लोक ÿशासन का सÌबÆध, कायª एवं  ÿकृित देश के आिथªक जीवन का 
एक िनणाªयक तÂव मानी जाती है। 
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िवकासशील दशेŌ म¤ लोक अिधकाåरयŌ का कम वेतन तथा सरकारी ĂĶाचार भी उनके आिथªक िवकास के िनÌन 
Öतर, तथा तकनीकì और मानवीय साधनŌ कì कमी से जड़ेु हòए ह§। िवकासशील देशŌ कì अथªÓयवÖथा भी िपछड़ी 
हòई मानी जाती है, ³यŌिक उसम¤ जनािध³य, परÌपरागत दशेŌ कì भरमार, कम औīोिगकìकरण, तकनीकì 
िपछड़ापन, गरीबी, बेरोजगारी, संसाधनŌ कì कमी या िनÌन गुणवता, कृिष पर बहòत अिधक िनभªरता आिद कì 
समÖयाऐ ंभी जड़ुी रहती ह§ । अथªÓयवÖथा कì इस शोचनीय िÖथित के  कारण ही लोक ÿशासन  के सÌमुख िनत 
नई चुनौितयां  उÂपÆन होती रहती ह§। इसी कारण यह कहा जाता है िक, िकसी भी देश के आिथªक पयाªवरण को 
समझे िबना ÿशासन का िवÔ लेषण करना जिटल एव ं अÓयवहाåरक है। भारत सिहत िवÔ व के अिधकांश 
िवकासशील दशेŌ म¤ एक ओर पयाªĮ भिूम अनपुयोगी पड़ी है , वहé दसूरी ओर बेरोजगारी बढ़ रही है। वाÖतव म¤ 
िवकासशील दशेŌ म¤ आिथªक संसाधनŌ तथा नीितयŌ म¤ समÆवय एवं  Óयवहाåरकता का पयाªĮ अÆतर रहने के कारण 
अथªÓयवÖथा का संचालन िबखरा हòआ है और कमजोर िदखाई पड़ता है। अमेरीकì ÿशासन का अÅययन करने के 
पÔ चात एफ0डÊÐयू0 åरµस का िनÕकषª था िक अमेरीकì ÿशासन कì बहòत सी िवशेषताऐ ंउसकì अथªÓयवÖथा के 
नमूने पर ढली हòई है, यही बात िवकासशील दशेŌ के ÿशासन के सÌबÆध म¤ भी कही जा सकती है। सं युĉ राºय 
अमरीका म¤ आिथªक उÂपादकता बहòत ऊँची है और इसका ÿशासन से सÌबÆध है। अमरीका के आिथªक 
सं´याÂमक ÿबÆधŌ म¤ कमी वाले साधनŌ का उपयोगी तथा िववेकपूणª ÿयोग होता है। इससे सेवाओ ंऔर उÂपादन 
म¤ बहòत विृĦ होती है, इससे कई सामािजक मÐूयŌ को ऐसा समझा जाता है, जैसे िक व ेकोई वÖत ुहो और बाजार 
म¤ खरीदी या बेची जाती हो। भिूम, मनÕुय कì मजदरूी , धन, समय, सभी िबकाऊ समझे जाते ह§ और समाज बाजार 
को केÆþीय संÖथान मानकर कायª करता है। åरµस का कहना है िक अमरीकन समाज का बाजार के ÿित उÆमुख होने 
म¤ हमारी ÿशासन ÓयवÖथा पर ÿÂय± और परो± दोनŌ ÿकार का ÿभाव है। अमरीका के लोक कािमªक ÿशासन के 
कई िनयम, जैसे- ‘समान कायª के िलये समान वेतन’ (नौकरशाही मजदरूी के िलये कìमतŌ को बराबर करना ), 

िकसी सरकारी कमªचारी को उसका कायª सÆतोषजनक ना होने पर पद से हटा देना (‘‘पद के िलये योµयतम 
Óयिĉ’’ का िसĦाÆत), नौकरशाह तथा िनयुĉ करने वाले अिभकरण के बीच सÌबÆधŌ का िनिĲत होना तथा 
समझौते कì शतŎ पर आधाåरत होना (समझौता करने का अिधकार) आिद अमरीका कì आिथªक ÓयवÖथा से 
ÿभािवत है। इसी ÿकार अमरीका के लोक िव°ीय ÿशासन ने भी माक¥ ट िसĦाÆत से संकेत ÿाĮ िकया है। वहाँ 
कर(Tax) कì दर राºय Ĭारा दी जाने वाली सेवाओ ं से सÌबिÆधत है तथा िनÕपादन बजिटंग  
ÿणाली(Performance Budget System) इसी के उदाहरण माने जाते ह§। åरµस का मानना है िक ‘‘अमरीका का 
माक¥ ट समाज ÿशासिनक ±ेý म¤ भी वहé भौितक मूÐय लागू  करना चाहता है, जो वह माक¥ ट म¤ लागू  करता है।’’ 
åरµ स  आगे चलकर िफर कहते ह,ै ‘‘अिधकतर अमरीका के लोक ÿशासन के सार का िनधाªरण उसके माक¥ ट 
समाज कì आिथªक आवÔयकताऐ ंकरती ह§। जो बात सामाÆय तौर पर िकसी भी औīोिगक ŀिĶ से िवकिसत 
समाज के िलए सÂय हो सकती है, वह यह ह ै िक वह अपनी अथªÓयवÖथा के समथªन के िलये उपयोगी तथा 
िववेकपणूª संÖथानŌ पर आधाåरत होता है। माक¥ ट तथा Êयूरो (सरकारी िवभाग) दोनŌ ही औīोिगक समाज के 
अिनवायª ढ़ाँचे ह§। अतः मेरा िनÕकषª यह है िक यह इतना अिधक  Öवयं माक¥ ट नहé ह,ै अिपतु  औīोगीकरण है, 

िजसके पåरणामÖवłप एक िववेकपणूª(achievement oriented) लोक ÿशासन  ÓयवÖथा कì Öथापना सÌभव 
तथा अिनवायª दोनŌ  है।’’ 
बाजारीकरण(marketization) लोक ÿशासन के अÆय प±Ō, जैसे- िनयोजन, संचार लोक सÌबÆध, ÿबÆध, 

Óयवसाियक तथा Öटॉफ संगठन आिद को भी ÿभािवत करता है। िवĬान ÿशासिनक Êयूरो अथाªत ्सरकारी िवभाग 
को एक ÿकार का बाजार ही मानते ह§, िजसम¤ भाग लेने वाले िनिĲत उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने का अिधक से अिधक 
ÿयास करते ह§। इसके बदले म¤ लोक ÿशासन अथªÓयवÖथा को ÿभािवत करता ह।ै िवकिसत हो या िवकासशील 
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सभी ÿकार के देशŌ म¤ लोक ÿशासन लाइस¤सŌ आिद कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ वÖतुओ ंके मÐूयŌ को िनधाªåरत करके 
एकािधकारŌ को रोकने, आयात-िनयाªत को िनयिÆýत करने आिद तरीकŌ से अथªÓयवÖथा को िनयंिýत करता है। 
आजकल अथªÓयवÖथा, ÿशासन तथा समाज के अÆतसªÌबÆधŌ के øम म¤ सकल राÕůीय मुख कì नई अवधारणा 
भी जÆम ले रही ह।ै यह अवधारणा यह मान कर चलती है िक िवकासशील राÕů िवÔ व कì ÿितÖपĦाª के कारण 
अपनी सांÖकृितक पहचान तथा आिथªक सुख खोते जा रहे ह§। अतः राÕůीय आिथªक िवकास, कì ÿिøया म¤ उन 
आÅयािÂमक  मूÐयŌ का लोप न हो, जो मानव सËयता के अिभÆन तÂव है। िपछले दशकŌ से यह ÿÔ न भी 
महÂ वपणूª łप से उठ रहा है िक पिĲमी मॉडल पर आिधाåरत िवकास कायªøम िवकासशील राÕůŌ कì 
पåरिÖथितयŌ के अनकूुल नहé है। अतः इन देशŌ कì अथªÓयवÖथा को Öथानीय कारकŌ एवं िवशेषताओ ंके आधार 
पर पनुªसं िचत िकया जाना चािहये। 
अËयास ÿÔ न-    

1. तुलनाÂमक लोक ÿशासन  का सÌबÆध िकससे है?   

2. लोक ÿशासन  िकस ÿकार का िव²ान है?  

3. ‘‘लोक ÿशासन पर बाĻ वातावरण का ÿभाव पड़ता है’’ यह माÆयता िकस उपागम से सÌबिÆधत है?  

3.7 सारांश 

इस अÅयाय के Ĭारा आप ये अवÔय समझ गये हŌगे िक लोक ÿशासन एक मानवीय िøया है, इसिलये इस पर 
पयाªवरण का Óयापक और गहरा ÿभाव पड़ता है। Óयिĉ, समाज एवं  ÿशासन के समÖत िøयाकलापŌ का िनधाªरण 
बाĻ पåरिÖथितयŌ Ĭारा होता है। लोक ÿशासन के आधुिनक िवचारकŌ कì यह माÆयता है िक िकसी भी 
ÿशासिनक अवÖथा कì सÌपणूª जानकारी हेतु  सÌबिÆधत ÿशासन के बाĻ पåरवेश का अÅययन करना आवÔयक 
हो जाता ह।ै जो ÿशासिनक संÖथाऐ ंिकसी एक दशे म¤ सफलतापूवªक काम करती ह§, उÆह¤ दसूरे देशŌ म¤ अपनाने के 
ÿयास िकये जाते ह§, लेिकन उस ÿशासिनक ÓयवÖथा को दसूरे दशेŌ म¤ अपनाये जाने के पूवª दोनŌ के पयाªवरण का 
सूàम अÅययन एवं  िववचेन आवÔयक हो जाता है। पåरवेश सÌबÆधी तÂव न िसफª  समाज म¤ ÿभावशाली पåरवतªन 
लाते ह§, बिÐक पयाªवरण सÌबÆधी तÂव ÿशासन और उसके कायªøमŌ को भी Óयापक łप से ÿभािवत करते ह§। 
1961 म¤ एफ0 डÊÐयू0 åरµस कì पÖुतक  "The Ecology of Public Administration" म¤ लोक ÿशासन और 
पयाªवरण के मÅय परÖपर िøया को तुलनाÂमक ढगं से समझने का ÿयÂन िकया था। ÿशासन और पयाªवरण  एक-

दसूरे पर ÿभाव डालते ह§ और इस ÿिøया कì गितशीलता कì समझ ÿशासन को समझने के िलये आवÔयक ह§। 
इस समझ को पåरिÖथितकì ŀिĶकोण का नाम िदया गया। åरµस ने ही अपने ‘साला मॉडल’ म¤ बताया था िक लोक 
ÿशासन पर सां Öकृितक, सामािजक, राजनीितक, आिथªक तÂवŌ का भी ÿभाव पड़ता है। ÿशासन के संगठन म¤ 
िविभÆन कमªचाåरयŌ के आपसी सÌबÆधŌ, उ¸च अिधकाåरयŌ के ÿित िनÌन अिधकाåरयŌ के ŀिĶकोण आिद पर 
समाज कì संÖकृित और मूÐयŌ का Óयापक ÿभाव पड़ता है। åरµस ने ही ये भी कहा िक िकसी समुदाय का 
सामािजक पåरवेश उसके सं ÖथानŌ, संÖथागत नमूनŌ, वगª, जाित सÌबÆधŌ, ऐितहािसक िवरासत, परÌपराओ,ं धमª, 
मूÐयŌ कì ÓयवÖथा, िवÔ वास, आदशª आिद पर आधाåरत होता है। वतªमान ÿशासन का संचालन केवल काननूी 
Æयाय के आधार पर नहé, सामािजक Æयाय के आधार पर होता है। 
ÿशासन और राजनीितक पåरवेश का पारÖपåरक सÌबÆध अÂयÆत घिनķ होता है। चूँिक लोक ÿशासन  कì जड़े 
राजनीित म¤ िनिहत होती है। अतः राजनीितक पåरवशे म¤ िकसी तरह के पåरवतªन का ÿभाव ÿशासिनक संरचनाओ ं
पर पड़ता है। 
लोक ÿशासन पर आिथªक पåरवेश के ÿभाव के सÌबÆध म¤ भी ये सÂय है िक, िकसी भी राजनीितक ÓयवÖथा कì 
आिथªक िÖथित वहाँ के ÿशासिनक Öवłप, संगठन और कायŎ को ÿभािवत करती है। िकसी भी दशे के आिथªक 
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िवकास के िलये ÿशासन म¤ सुधार आवÔयक होता है। इसिलये ÿशासिनक ÿिøया को आिथªक िवकास कì 
आवÔयकता होती है। 
3.8 शÊदावली 
पåरवेश- पåरिध, घेरा, पåरविधªत- जो अ¸छी तरह बढ़ा हòआ हो या बढ़ाया गया हो, सामÆजÖय- तालमेल, 

अनकूुलता, मेल, ÿितरोिपत- जो (िफर से) रोपा गया हो, जो पुनः लगाया गया हो, संकìणªताऐ-ं अनदुारता, 
ÓयािधúÖत- बुराईयŌ से úÖत।  
3.9 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. ÿशासिनक Ó यवÖ थाओ,ं ÿशासिनक िनयमŌ व ÿशासिनक संÖ कृित से ह,ै 2.  सामािजक िव²ान,   3. 

पåरिÖथितकì उपागम  
3.10 सÆदभª úÆथ सूची 

1. डॉ0 अवÖथी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा- 2004 

2. डॉ0 सुरेÆþ कटाåरया, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, आर0बी0एस0ए0, पिÊलशसª, जयपुर- 2013 

3.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. एम0पी0शमाª, बी0एल0 सदाना, हरÿीत कौर, लोक ÿशासन िसĦाÆत एवं  Óयवहार, िकताब महल, 

इलाहाबाद- 2015 

2. आर0 के0 दबेु , आधुिनक लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा- 2004 

3. अवÖथी एवं  अवÖथी, भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा- 2002,  2003 

4. टी0एन0 चतुव¥दी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, åरसचª ÿकाशन, सामािजक िव²ान, िदÐली- 1978 

3.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न    

1. लोक ÿशासन के अÆतगªत पयाªवरण का ³या महÂ व है? लोक ÿशासन और पयाªवरण के सÌबÆधŌ कì 
िववेचना कìिजये। 

2. सामािजक, आिथªक पयाªवरण, ÿशासिनक ÿणाली को िकस ÿकार ÿभािवत करता है? Óया´या कìिजये। 
3. लोक ÿशासन को सामािजक, सां Öकृितक पयाªवरण कैसे ÿभािवत करता है? िववेचना कìिजये। 
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इकाई- 4 िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं

इकाई कì सं रचना 
4.0 ÿÖतावना 
4.1 उĥÔेय 

4.2 िवकास कì अवधारणा 
 4.2.1 िवकास का अथª एवं  पåरभाषा 
 4.2.2 िवकास का लàय और उĥेÔय 

 4.2.3 िवकास म¤ शासन(सरकार) कì भिूमका 
 4.2.4 िवकास कì समÖयाऐ ं

4.2.5 िवकास हतुे आवÔयक पवूª शत¦ 
4.3 िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं

4.4 सारांश 

4.5 शÊदावली 
4.6 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर   
4.7 सÆदभª úÆथ सचूी 
4.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
4.9 िनबंधाÂ मक  ÿÔ न  

4.0 ÿÖतावना 
आधुिनक युग म¤ राºयŌ को उनके िवकास के आधार पर दो ®ेिणयŌ म¤ बां टा जाता ह-ै ‘िवकिसत’ तथा 
‘िवकासशील।’ जैसा िक आपने िपछले अÅयायŌ म¤ पढ़ा िक िकसी दशे के ÿशासन कì ÿकृित उसके पयाªवरण से 
ÿभािवत होती है। पयाªवरण का एक तÂव िवकास भी है। अतः िवकास के Öतर का सÌबÆध उस दशे के ÿशासन कì 
ÿकृित के साथ होता है। इसका अथª यह हòआ, िक ‘िवकिसत’ और ‘िवकासशील’ देशŌ कì ÿशासिनक उप-

ÓयवÖथाऐ ं उनकì अपनी िविचýता के अनकूुल होगी। ÿÖततु अÅयाय म¤ हम ये जानन े का ÿयास कर¤गे िक 
िवकिसत देशŌ का ÿशासन कैसा होता है या उनकì िवशेषताऐ ं³या होती ह§। 
4.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 िवकास के अथª एवं  अवधारणा आिद को िवÖततृ łप म¤ जान पाय¤गे। 
 िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक िवशेषताओ ंके बारे म¤ िवÖततृ जानकारी ÿाĮ कर पाय¤गे। 

4.2 िवकास कì अवधारणा 
िवकास आधुिनकìकरण या आधुिनकता शÊद सापेि±क है। िजनका ÿयोग जिटल सामािजक, आिथªक और 
राजनीितक पåरवतªनŌ के िलये िकया जाता है। अथाªत् िवकास एवं  सावªभौिमक ÿिøया एवं  एक Óयापक 
अवधारणा है, िजसको िविभÆन संदभŎ म¤ िविभÆन अथŎ म¤ ÿयुĉ िकया जाता है। āां ट आयोग ने िटÈपणी करते हòए 
ठीक ही कहा है िक ‘‘िवकास कì सावªभौिमक पåरभाषा ना तो दी जायेगी और ना ही कोई दे सकता ह।ै’’ कुछ 
िवĬानŌ के अनसुार, िवकास का अथª ह-ै राÕůीय अथªÓयवÖथा म¤ संविृĦ, दसूरे िवचारकŌ के िलये इसका आशय 
है, सामािजक िवकास और अÆय के िलये आधुिनकìकरण ही िवकास है। जे0जे0 Öप¤गलर के शÊदŌ म¤, ‘‘िवकास 
तब माना जाता ह ैजबिक वांछनीय एवं  ÿाथिमक मानी जाने वाली चीजŌ का सूचकांक बढ़ जाये।’’ िकसी ÿकार 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         48 

के आिथªक-राजनीितक, संचार एवं  सां Öकृितक ±ेýŌ म¤ पåरवतªन को एवं  ÓयविÖथत ÿिøया को आधिुनकìकरण 
कहा जाता है।  गैवåरयल ऑमÁड (Gabriel Almond) ने पåरवतªन शÊद का ÿयोग िवकास के समानाथªक के 
łप म¤ िकया है। उनका मत है िक जब राजनीितक ÓयवÖथाऐ,ं सामािजक और अÆतराªÕůीय वातावरण के आधार 
पर नई ±मताऐ ंÿाĮ कर लेती ह§ तो उनम¤ पåरवतªन आ जाता है। िवकास आधुिनकता और आधुिनक शÊदŌ का 
िजस अथª म¤ ÿयोग िकया जाता है, उस ŀिĶ से पिĲमी यूरोप के दशेŌ जैसे अमेåरका आिद को िवकिसत राºय 
माना जाता है। इन देशŌ का वतªमान ÿशासन एक लÌबे िवकास का पåरणाम है। 
वतªमान समय म¤, िवकास कì अवधारणा ने सभी िवकासशील देशŌ म¤ ÿशासन कì ÓयवÖथा को ÿभािवत कर 
िलया है। िवकास को सामािजक, आिथªक पåरवतªन लाने वाला अिभªकताª माना जाता है। इसका ÿभाव समाज के 
ÿÂयेक ±ेý म¤ दखेा जा सकता है। सभी िवकासशील देशŌ के Ĭारा Öवयं  के िवकास एवं  उÆनित हतेु  िवकास कì 
अवधारणा को अपनाया गया है। सन ्1960 से यह अवधारणा ºयादा महÂवपणूª बन गई है। 
4.2.1 िवकास  का अथª एवं  पåरभाषाऐ ं

िवकास एक ऐसी अवधारणा है िजसे वाÖतिवक łप म¤ पåरभािषत करना किठन है। इसका अथª एवं  ÿयोग अिधक 
ÖपĶ नहé है। यह अिनिĲतता का łप िलये होता है। जेराÐड, इ0 काइडन के अनसुार, िवकास शÊद का कोई 
िविशĶ अथª नहé है, अथªशाľी इसे आिथªक-उÂपादकता से पåरभािषत करते ह§; समाजशाľी इस शÊद का ÿयोग 
सामािजक पåरवतªन के łप म¤ करते ह§; राजनीितक िवचारक इसे जनतंýकरण, राजनीितक ±मता अथवा 
िवÖतारशील सरकार के łप म¤ करते ह§; ÿशासक इसे अिधकारी तंý, ÿशासिनक कुशलता एवं  ±मता के łप म¤ 
मानते ह§। िवकास कì अवधारणा के साथ जड़ुी हòई एक सीमा है इसिलये इसकì पåरभाषा करनरा किठन है। शÊद 
कोषŌ ने िवकास शÊद को उĥेÔयमूलक माना है, ³यŌिक वे इसका उÐलेख ÿायः उ¸चतर, पणूªतः और अिधकतर 
पåरप³वतापूणª िÖथित के łप म¤ करते ह§। 
िवकास कì संकÐपना कì बहòत-सी पåरभाषाऐ ंह§। िभÆन-िभÆन होते हòए भी ये पåरभाषाऐ ंएक दसूरे से जड़ुी हòई ह§। 
ईÖमन का मत है ‘‘िवकास सोच समझ कर बनाये कायªøमŌ व पåरयोजनाओ ंको संगिठत एवं  लागू  करने कì 
तकª पूणª ÿिøया है, ठीक उसी ÿकार से जैसे हमारे सैिनक या इजंीिनयåरंग कायªøम संगिठत व लागू  िकये जाते 
ह§।’’    
कोलम और गीगर(Colm and Geiger)  विृĦ वाले पåरवतªन को िवकास समझते ह§। कोलम और गेजर के 
अनसुार, िवकास का अथª पåरवतªन के साथ-साथ ÿगित होना भी है। यह माýाÂमक और गुणाÂमक दोनŌ ÿकार का 
होता है। 
वीडनर यह मानते ह§ िक जब िकसी ÿिøया के Ĭारा राÕů िनमाªण और सामािजक-आिथªक उÆनित होती है, तो उस 
विृĦ कì ÿिøया को ‘िवकास’  कहा जाता है। हॉन बीन ली के िलए िवकास का अथª ÿिøया और उĥेÔय दोनŌ ह§। 
इसिलए वे ÓयवÖथा कì ±मता के अनकूुल लगातार विृĦ को िवकास कहते ह§, जो राजनैितक, आिथªक एवं  
सामािजक उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने के िलए होने वाले लगातार पåरवतªनŌ को अगंीकार कर सकì ह§। चतुव¥दी के 
अनसुार, िवकास ‘सामािजक पåरवतªन कì ÿिøया है।’ िवकास का मु´य उĥेÔय है- एक ÿाचीन एवं िपछड़ी हòई 
ÓयवÖथा को आधुिनक ÓयवÖथा म¤ बदलना। åरµस िवकास कì िवÖततृ पåरभाषा दतेे हòए कहते ह§, िवकास का 
संबंध उÂपाद को बढ़ाने, ÿित Óयिĉ आय को बढ़ाने या न बढ़ाने के िनणªय कì ±मता से है। अथवा अपनी शिĉ 
से तय लàयŌ को ÿाĮ करने या उपलÊध सामúी के आिथªक Æयायपूणª िवतरण म¤, सौÆदयª संबंधी या िफर 
आÅयािÂमक मूÐयŌ म¤ या िभÆन-िभÆन उÂपादŌ कì गुणवÂ ता को बढ़ाने म¤ अपनी शिĉ को लगाना िवकास है। इस 
ÿकार िवकास एक बहòप±ीय ÿिøया ह,ै िजसम¤ ढाँचŌ म¤, ŀिĶकोणŌ और संÖथाओ ंम¤ पåरवतªन, आिथªक सÌपदा म¤ 
बढ़ोतरी, असमानताओ ंम¤ कमी और िनधªनता का उÆमूलन शािमल है। परÌपरागत समाज म¤ आधिुनक िवकिसत 
समाज म¤ पåरवतªन करन े कì ÿिøया को ‘िवकास’  कहते ह§। िवकास के कई प± ह§- राजनीितक िवकास म¤ 
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िववेकशीलता धमªिनरपे±ीकरण, Óयापक जन-सहभािगता आिद शािमल िकए जा सकते ह§,  सामािजक िवकास म¤ 
सामािजक बुराइयŌ का अतं, मानवीय भेदभाव को खÂम करना, Öतर कì समानता, सामािजक गितशीलता म¤ विृĦ 
आिद शािमल ह§। इसके आिथªक प± का अथª है सामािजक सुर±ा के िलए ÓयवÖथा करना, शोषण का अभाव, 

िनरंतर आिथªक विृĦ, ÿचुरता और खशुहाली कì ÿािĮ। अतः िवकास के अनेक पहल ूहोते ह§ और एक-दसूरे से 
इतने जड़ेु होते ह§ िक इनको अलग नहé िकया जा सकता, एक पहल ूम¤ पåरवतªन, दसूरे पहल ूको ÿभािवत करता है 
और Öवयं  ÿभािवत होता है। 
िवकास कì अवधारणा से संबं िधत उपयुªĉ तÃयŌ को Åयान म¤ रखते हòए इसम¤ िनिहत कुछ ल±णŌ को 
िनÌनिलिखत बताया जा सकता ह-ै 

1. िवकास एक गितशील अवधारणा है। यह गितशील और हमेशा पåरवतªनशील और िवकिसत होने वाली 
संकÐपना है। ‘हम िकसी िवकिसत łप’ को नहé मान सकते, ³यŌिक हर िवकिसत łप म¤ सुधार िकया 
जा सकता ह।ै इसिलए िवकास एक िनरंतर गितशील अवधारणा है। 

2. िवकास एकप±ीय नहé है, बिÐक बहòप±ीय ÿिøया है। इसका अिभÿाय यह है िक िवकास म¤ न केवल 
आिथªक बिÐक सामािजक िवकास, राजनीितक या अÆय ÿकार का िवकास भी शािमल होता ह।ै इसके 
उĥेÔय केवल अथªÓयवÖथा तक सीिमत नहé होते। वे मानवीय और सामािजक जीवन के ÿÂयेक पहल ूको 
छूते ह§ जैसे आिथªक विृĦ, सामिजक ÿगित, राजनैितक िवकास, राÕůीय िनमाªण आिद। 

3. िवकास का अथª विृĦ होता है। हर समाज म¤ विृĦ, बढ़ोतरी और उÆनित होती है और इसिलए उसम¤ 
हमेशा पåरवतªन होते ह§। एक देश का वतªमान समाज, दसूरे देश के समाज से पथृक होता है। आज का 
समाज बीते हòए कल के समाज के समान नहé है। इसी ÿकार, भिवÕय के समाज, वतªमान समाज से 
िबÐकुल अलग हŌगे। 

4. िवकास का ÿौīोिगकì से िनकट का संबंध होता ह।ै तकनीकì łप से एक उÆनत समाज िवकिसत समाज 
कहलाता ह।ै ÿौīोिगकì ने हमारे जीवन के हर पहल ूको बदल िदया है और वाÖतव म¤ यह सारे जीवन म¤ 
आज भी पåरवतªन कर रही है। इसने संसार को बहòत छोटा बना िदया है। 

5. िववेकशीलता िवकास का एक अंग है। इसका आशय है िक िवकिसत समाज परÌपराओ ंया धमª पर 
आधाåरत नहé होता अथाªत् अंधिवÔ वासी नहé होता, बिÐक यह तकª  और िववेक बिुĦवाद पर खड़ा 
हòआ बताया जाता है। 

6. िवकास के अÆय ल±ण ÓयवÖथा, िÖथरता, सुर±ा आिद िनरंतर िवकास के आवÔयक कारक ह।ै राÕůŌ ने 
केवल शां ित काल म¤ ही उÆनित कì है न िक युĦ काल म¤। िवकास का अथª विृĦ सिहत पåरवतªन है, 

इसका अिभÿाय यह ह ै िक सड़कŌ, रेलव,े ब§क, टेिलफोन आिद आधारभतू ढाँच¤ म¤ भी िवकास िबना 
िवकिसत बैिकंग ÓयवÖथा के हम आयात-िनयाªत का Óयापार नहé कर सकते। 

सं ±ेप म¤ हम कह सकते ह§ िक िवकास पåरवतªन कì वह ÿिøया है िजसके Ĭारा हम परÌपरागत पूणª िÖथित से 
आधुिनक िÖथित पर आते ह§। यह समाज म¤ रहने वालŌ से ÿभािवत होती है। गितिविध जो िवकास से सÌबिÆधत 
होती है, वह हमेशा राÕůीय िनमाªण और सामािजक आिथªक ÿगित कì ओर िनद¥िशत होती है। 
4.2.2 िवकास का लàय और उĥेÔय 

िवकासशील दशेŌ म¤ िवकास का लàय और उĥÔेय िनÌनिलिखत गितिविधयŌ से सÌबिÆधत ह§- राÕůीय िनमाªण, 

राÕůीय आय म¤ विृĦ, जनता का उ¸चतर जीवन Öतर बनाना, आÂमिनभªरता ÿदान करना, रोजगार उपलÊध 
कराना, ÿित Óयिĉ आय म¤ विृĦ, Æयाय एवं  सुर±ा ÿदान करना, सामािजक-आिथªक ÿगित, सहभािगता, 
िविशĶीकरण, नीितयŌ, योजनाओ ंआिद का Óयापन और एकìकरण आिद। 
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4.2.3 िवकास म¤ शासन(सरकार) कì भूिमका  
िवकास के लàय और उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने हेतु िवकासशील देशŌ कì सरकार कì ÿमुख भिूमका होती है। ईÖसेन 
के अनसुार सरकार के ÿमुख कायª िनÌनिलिखत ह§- 1. आÆतåरक सुर±ा को बनाये रखना तथा बाहरी आøमणŌ से 
र±ा। 2. राºयतंý कì औिचÂयपूणªता कì Öथापना। 3. िविभÆन तÂवŌ को एक राÕůीय व राजनिैतक समुदाय बनाना। 
4. मनोवै²ािनक एवं  भौितक सुर±ा का वधªन। 5. िवÂ तीय तथा बचत संसाधनŌ का संघठन। 6. िविभÆन ÖतरŌ पर 
शासिनक शिĉयŌ का िवतरण व संगठन, तथा सावªजिनक एवं  िनजी ±ेýŌ म¤ एकता लाना और उनका सीमा-
िनधाªरण करना। 7. परÌपरागत सामािजक तथा आिथªक िनिहत ÖवाथŎ को हटाना। 8. आधिुनक कुशलताओ ंतथा 
संÖथाओ ंका िवकास। 9. सेवाओ ंऔर सु िवधाओ ंका कुशल ÿबÆध। 10. अÆतराªÕůीय समुदाय म¤ एक सुरि±त 
Öथान पाना। 11. िनणªयन जैसे ±ेýŌ म¤ सहभाग को ÿोÂसाहन, तथा 12. िनवशेन का िववेकपणूª कायªøमीकरण। 
सभी िवकासशील देशŌ कì सरकार िविभÆन कायªøमŌ के माÅयम से िवकास के लàयŌ को पूरा कर रही ह§। जैस-े  

भारत सरकार Ĭारा लागू  िकये गये ‘बीस-सýूी कायªøम’ आिद। 
4.2.4 िवकास कì समÖयाए ँ

िवकासशील दशेŌ हेत ु िवकास आवÔयक है िकÆत ु इसकì कुछ िवशेषताऐ ंभी ह§। िवकास कì ÿमुख समÖयाएँ 
िनÌनिलिखत ह§- 1. जनसहभािगता का अभाव। 2. राजनीितक अिÖथरता। 3. ÿशासिनक ÓयवÖथा कì 
अिनĲयाÂमकता। 4. असÆतुिलत िवकास। 5. िवÂ त का अभाव। 6. िश±ा का अभाव। 7. परÌपरागत समाज। 8. 

तकनीकì का अभाव आिद। 
सामाÆयतः सभी िवकासशील दशेŌ म¤ िवकास के सामने आने वाली ÿमुख समÖयाऐ ंएक ही तरह कì ह§। 
4.2.5 िवकास हेतु आवÔयक पूवª शत¦ 
 िवकास एक अनवरत ÿिøया है िजसके िलये कुछ आवÔयक पूवª  शत¦ भी ह§- 1. िÖथर राजनैितक ÓयवÖथा। 2. 

िÖथर ÿशासिनक ÓयवÖथा। 3. िनयोजन ÓयवÖथा। 4. उपयुĉ सां Öकृितक ÓयवÖथा तथा 5. जन सहभािगता आिद। 
िवकासशील दशेŌ कì ÿमुख समÖयाऐ ं चार ह§, जो चार अúेंजी शÊदŌ म¤ अिभÓयĉ होती ह§। वे सभी रोमन 
वणªमाला के अ±र ‘पी’ से आरÌभ होती ह§, इसिलए आजकल इनका उÐलेख अकसर ‘चार पी’  के नाम से होता 
है। ये समÖयाऐ ंह§- ÿािलफरेशन(Proliferation) अथाªत् शÖ ýाÖ ýŌ कì होड़ और िवÖतार तथा तºजिनत दबाब 
और तनाव। पॉवटê(Poverty) अथाªत् गरीबी तथा उससे संबĦ शोषण, Óयापाåरक असंतुलन, भखुमरी, बेकारी 
ओर कजªदारी कì समÖयाऐ।ं पोÐयूशन(Pollution) अथाªत ् पयाªवरण अथवा ÿदषूण एवं  ÿाकृितक संतुलन के 
िनरंतर Ńास कì समÖया। पाÈयूलेशन(Population) अथाªत् जनसं´या विृĦ तथा उससे जड़ुी उīोगीकरण, 

मशीनीकरण और शहरीकरण जैसी समÖयाऐ ंआिद। 
4.3 िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं

जैसा िक अब तक जाना िवकास एक बड़ी जिटल धारणा है। इसका अिभÿाय आिथªक, सामािजक और 
राजनीितक पåरवतªन के तÂवŌ का समहू है िजनम¤ से ÿÂयेक तÂव कम िवकिसत से अिधक िवकिसत 
अिवि¸छÆनक(continuum) पर फैला होता है। एक देश म¤ एक ही समय म¤ ऐसे िचĹ भी ŀिĶगोचर होते ह§, जो 
िवकिसत ह§, और कुछ ऐसी िवशेषताऐ ंभी िदखायी देती ह§ जो कम िवकिसत है। इसी ÿकार लोक ÿशासन के कुछ 
िचĹ िवकिसत ÿतीत होते ह§, जबिक उसी देश म¤ ही कुछ अÆय िचĹ ऐसे होते ह§, जो िकसी कम िवकिसत देश म¤ 
िमलते जलुते होते ह§। ‘‘िवकास अिवि¸छÆनक(continuum) के ÿÂयेक िसरे पर लोक ÿशासन म¤ िभÆनताऐ ंहोती 
है, जो िवकास अवÖथा को उतना ÿितिबिÌबत नहé करतé, िजतना िक वे, िवशेष ऐितहािसक अनुभवŌ अथवा 
सां Öकृितक ल±णŌ को ÿितिबिÌबत करती ह§। उदाहरण के तौर पर िāटेन, Āांस, जमªनी और संयुĉ राºय अमरीका 
िवकास कì लगभग एक जैसी िवकिसत अवÖथा म¤ है, लेिकन इनम¤ से ÿÂयेक राÕů अपने लोक ÿशासन म¤ ऐसे 
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िविशĶ ल±णŌ का ÿदशªन करता है, जो उसके अपने िवकास(evolution) को ÿितिबिÌबत करते ह§। वहé दसूरी 
ओर ततृीय िवÔ व  के अÆतगªत आने वाले अĀìका, एिशया और लेिटन अमेåरका जैसे दशै ह§ िजनको िवकासशील 
देशŌ के नाम से जाना जाता ह§, ³यŌिक ये दशे अभी भी िवकास म¤ लगे हòए ह§, िजनका ÿमुख िवकासाÂमक कायª 
‘राÕů-िनमाªण’ एवं सामािजक-आिथªक ÿगित है। िवकास ÿशासन एक नया उपागम है जो िवकासशील देशŌ कì 
सरकार के ÿशासन से सÌबिÆधत ह।ै यīिप इन दशेŌ म¤ िविभÆन परÌपराय¤, रीित-åरवाज, सËयताऐ,ं राजनीितक 
ÓयवÖथाऐ,ं भाषाऐ,ं सामािजक मूÐय, धमª आिद आिथªक िवकास के िविभÆन Öतर ह§, यīिप इनम¤ काफì 
समानताय¤ ह§। इनकì तीन ÿमुख समानताय¤ ह§ िजनम¤ से ÿथम है िक इनको एक ही तरह कì सामािजक, आिथªक, 

राजनीितक और ÿशासिनक िवकास समÖयाओ ं का सामना करना पड़ रहा है, िĬतीय इन सभी देशŌ को 
आधुिनकìरकरण कì ओर बढ़ना ह,ै अपनी राÕůीय आय ÿित Óयिĉ आय और लोगŌ के जीवन Öतर म¤ सुधार 
लाना है और ततृीय इन सभी देशŌ ने िवकास ÿशासन के महÂव को जान िलया है, िजसके माÅयम से इनको 
सामािजक, राजनीितक, आिथªक पåरवतªन लाते हòए राÕůीय िनमाªण और सामािजक आिथªक ÿगित के लàयŌ को 
ÿाĮ करना है। अतः िवकासशील देश िवकास ÿशासन के Ĭारा Öवयं  का िवकास, ÿगित और उÆनित कर रहे ह§। 
िवकिसत देश इनको सहयोग और सहायता ÿदान करते ह§।  
िवकास के यगु म¤ िवकिसत और िवकासशील देशŌ के सÌबÆध म¤ अनेक ÿकार से चचाª कì जाती रहती है। पूवª 
िववरण से ये बात तो ÖपĶ łप से आप समझ गये हŌगे िक िवकास एक बहòमुखी अवधारणा है। इसम¤ केवल 
आिथªक प± पर बल देना ही पयाªĮ नहé है। बिÐक सामािजक एवं  राजनीितक पåरवतªन एवं  ÿगित के लàय को 
ÿाĮ करना भी है।  
यिद हम िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक िवशेषताओ ंको दखेना चाहते ह§ तो सबसे पहले हम िवÔ व म¤ दशेŌ कì 
ÿकृित और उनके िवकास कì िÖथित के आधार पर उनका अÅययन कर¤गे। इस आधार पर सÌपणूª िवश्  व  के दशेŌ 
को तीन समूहŌ म¤ िवभािजत िकया गया है। पहला, िवकासशील दशे- एिशया के देश (जापान के अलावा, 
अĀìका, दि±ण अĀìका को छोड़कर), लेिटन अमरीका, कैरेिबयन ±ेý, साइÿस आिद। ये देश ततृीय दशे के 
नाम से जाने जाते ह§। सामाÆयतः िवकासशील देशŌ को अĦª-िवकिसत राÕů या तीसरी दिुनया के देश के नाम से भी 
जाना जाता है। दसूरा, िवकिसत आिथªक बाजार देश- दि±ण और पिĲम यूरोप के देश (साइÿस, माÐटा और 
यगूोÖलािवया को छोड़कर) उÂ तरी अमरीका, दि±ण अĀìका, आÖůिलया, जापान और ÆयूजीलैÁड। तीसरा, पहले 
वाले साÌयवादी आिथªक िÖथित वाले देश- पहले के सोिवयत यू िनयन म¤ सिÌमिलत यूरोप के दशे और पहले के 
पवूê एवं  मÅय यूरोप के साÌयवादी देश चीन और łस संघ। 
इस ÿकार सÌपणूª िवÔ व  के दशेŌ को मोटे तौर पर इन तीन ®िेणयŌ म¤ वगêकृत िकया गया है। िवकासशील देशŌ म¤ 
जहाँ ÿशासन को िवकासशील समझा जाता है, सामािजक ÓयवÖथा को बनाये रखने को सवō¸च ÿाथिमकता दी 
जाती है। वहé दसूरी ओर , िवकिसत पिĲमी समाजŌ म¤, जो उथल-पथुल के दौर से गुजर रहे ह§, ÿशासन को िनरÆतर 
सामािजक, आिथªक तथा राजनीितक िवकास कì समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै अतः िवकासशील और 
िवकिसत ÿशासन म¤ भेद उन पåरिÖथितयŌ कì पķृभिूम म¤ है िजनम¤ ÿशासन कायª करता है। िवकिसत देश सÌपÆन , 

उÆनत और समĦृ है। िवकास, पåरवतªन और आधुिनकìकरण इनकì िवशेषताऐ ंह§। िवकिसत राÕůŌ म¤ आधुिनकता 
का आशय भौितकतावाद से नहé बिÐक िवचारŌ कì उÂकृĶता से िलया गया है। िवकिसत दशेŌ म¤ सामािजक, 

आिथªक, राजनीितक पåरवतªनŌ कì एक सिुनिĲत िदशा है। इन राÕůŌ कì राजनीितक संÖथाऐ ंअÂयÆत पåरप³व, 

िवकिसत तथा ÿितबĦ ÿकृित कì ह§। अतः लोक ÿशासन का Öवłप भी िवकिसत हो चकुा है। ये दशे लोकतंý के 
ÿतीक बन गये ह§, तथा राजनीितक िÖथरता के उदाहरण भी इस ÿकार िवकास कì समÖत पķृभिूम तैयार है और 
पåरवतªन और िवकास का øम सुÓयविÖथत ह।ै िविध के शासन कì अवधारणा ने सÌपूणª ÿशासिनक तंý को 
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जवाबदये तथा िवकासोÆमुख बना िदया। सामािजक तथा आिथªक समĦृता ने यू रोपीय राÕůŌ म¤ लोक ÿशासन को 
अिधक िवकिसत बनाने म¤ भरपरू योगदान िदया है। 
िवकिसत एवं  िवकासशील देशŌ म¤ ÿशासन कì िवशषेताऐ ंकुछ िभÆन होती है। अगले अÅयाय म¤ हम िवकासशील 
ÿशासन एवं  उसकì िवशेषताओ ं के बारे म¤ िवÖततृ अÅययन कर¤गे। इस अÅयाय म¤ हम िवकिसत देशŌ कì 
ÿशासिनक ÓयवÖथा पर ÿकाश डाल¤गे। िवकिसत दशेŌ कì िवशेषताओ ंकì चचाª हम अúिलिखत िबÆदओु ं से 
विणªत कर¤गे-  

1. लोक उÂ तरदाियÂ व Öवłप- िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा कì एवं सबसे ÿमुख िवशेषता, 
उसका लोक उÂ तरदाियÂ व  Öवłप माना जाता है। लोक ÿशासन पर जनता का िनयंýण रहता है, और 
ÿशासन अपने समÖत कायŎ के िलये, जनता के ÿित उÂ तरदायी होता है। इस उÂ तरदाियÂ व  कì 
अिभÓयिĉ मं िýमÁडल का संसद के ÿित सामूिहक उÂ तरदाियÂ व  है। 

2. ÿशासिनक संगठन- िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक संरचना िवकासशील दशेŌ कì तुलना म¤ अिधक 
Óयवसाियक होती है। िāटेन म¤ िवभागीय संरचना िवīमान है, जबिक अमरीका म¤ ÿशासिनक संरचना दो 
भागŌ म¤ िवभािजत है- िवभागीय संगठन तथा Öवतंý आयोग, मÁडल तथा िनगम। Āांसीसी ÿशासन के 
ÿमुख अगं मंýालय-ÿोजे³ट और सरकारी उīम माने जाते ह§। 

3. उÂ तरदायी एवं  कुशल लोक सेवाऐ-ं िवकिसत देशŌ म¤ ÿशासिनक उÂ तरदाियÂ वŌ का िनवªहन 
कुशलतापवूªक सÌपÆन िकया जाता है। ÿशासन जनता का कायª िबना असिुवधा के सÌपÆन करता है। ऐसे 
राÕůŌ म¤ जनता कì हािन या असुिवधा कì ±ितपू ितª करना भी एक सामाÆय परÌपरा मानी जाती है। इन 
देशŌ म¤ ÿशासिनक कायªकुशलता बढ़ाने, उÆह¤ ºयादा संवेदनशील बनाने, लोकिÿयता बढ़ाने तथा 
उपादयेता के øम म¤ िनरÆतर शोध िकये जाते ह§। िवकेÆþीकरण को इन देशŌ म¤ पयाªĮ महÂ व िदया जाता है। 

4. राजनीितक तटÖथता- तटÖथता लोक सेवा का एक ऐसा गणु है जो सदा से उपिÖथत रहा है। मूल łप से 
तटÖथता िāिटश ÿशासन का गणु रहा है। इस तटÖथता कì अवधारणा म¤ जनता, ÓयिĉयŌ तथा कमªचारी 
वगª का िवÔ वास शािमल होता है। जनता को िवÔ वास इस बात का, िक चाहे कोई भी दल सÂ ताłढ़ हो, 
लोक सेवा सभी ÿकार के राजनीितक प±पात से मुĉ होगी, मंिýयŌ का िवÔ वास इस बात का िक हर 
सÂ ताłढ़ दल को लोक सेवा कì िनķा ÿाĮ होगी। कमªचारी वगª को िवÔ वास इस बात का, िक पदोÆनित 
तथा अÆय परुÖकार राजनीितक ŀिĶकोण या प±पातपणूª कायŎ पर िनभªर नहé करते बिÐक उनके गुणमाý 
पर िनभªर करते ह§। 
इµलैÁड म¤ लोक सेवक राजनीितक दलŌ कì गितिविधयŌ म¤ भाग नहé लेते ह§। सरकार कì िकसी भी नीित 
को लागू करने म¤ राजनीितक िवचारधारा आड़े नहé आती है। इसके िवपरीत अमरीका के लोकसेवकŌ के 
राजनीितक कायŎ पर कठोर ÿितबÆध लगाये गये ह§। वे चनुाव अिभयान कì सभाओ ंम¤ केवल दशªकŌ कì 
भाँित ही भाग ल ेसकते ह§, उनके राजनीितक ÿबÆध या अिभयानŌ म¤ सिøय łप से भाग लेने पर भी 
पाबÆदी है। Āांस म¤ काफì उदारता के साथ कमªचाåरयŌ को राजनीितक अिधकार िदये गये ह§। यहाँ पर 
लोक सेवक सिøय łप से राजनीित म¤ भाग लेकर मंýी पद भी ÿाĮ कर सकते ह§ जो पुनः लोक सेवा म¤ 
लौट सकते ह§। 

5. लोक सेवाओ ं का लोकतां िýक Öवłप- िवकिसत समाजŌ म¤ ÿजातंý कì आधिुनक अवधारणा 
यथाथª एवं  Óयापक łप से लागू होती है। ÿशासन का Öवłप न केवल सैĦािÆतक बिÐक Óयवहाåरक łप 
से भी ÿजातां िýक होता है।  लोक सेवकŌ का Óयवहार ‘जनता के सेवक’ जैसा होता है ना िक ‘जनता के 
Öवामी’ जैसा। ³यŌिक लोकतंý म¤ पू री सÂ ता जनता म¤ ही िनिहत होती है। लोक सेवाओ ंम¤ समानता, 
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Æयाय तथा Öवतंýता का अिधकार सभी के िलए समान łप से उपलÊध है। कािमªकŌ को संघ बनाने तथा 
िहतŌ के िलए संघषª करने कì छूट दी गई है। 

6. योµयता को महÂ व- िवकिसत देशŌ म¤ लोक सेवाओ ंम¤ भतê के िलये योµयता को Óयापक łप से महÂ व 

िदया जाता ह§। ºयादातर सामाÆय ÿशासकìय एवं  िवशेष² पदŌ पर िनयु िĉ या चयन ÿितयोिगता 
परी±ाओ ंके आधार पर होता है। योµयता िनधाªरण कì ये ÿितयोिगता परी±ाऐ ंबहòत िवÔ वसनीय ÿकृित 
कì मानी जाती है। अमेåरका सिहत िवÔ व  के कुछ और िवकिसत देशŌ म¤ अÆय पद राÕůपित कì इ¸छा से 
भरे जाते ह§, िकÆतु  इन पदŌ पर िनयु िĉ िवधाियका Ĭारा अनमुोिदत होती है। 

7. ÖथाियÂव का गुण- िवकिसत देशŌ कì लोक सेवाओ ं म¤ ÖथाियÂव का भाव पाया जाता है। शासक 
पåरवितªत होते रहते ह§ लेिकन नौकरशाही सदैव िवधमान रहती ह§। भतê तथा सेवािनविृ° कì आयु कì 
ÓयवÖथा के कारण लोक सेवा का कायªकाल िनिĲत रहता है। ये ही एक ऐसा तÂव होता है िजसके कारण 
लोक सेवक पूणªłप से िनभêक और िनÕप± होकर कायª सÌपािदत करते ह§। 

8. कायª िवशेषीकरण- कुछ अिधक िवकिसत देशŌ, जैसे- पिĲम यरूोप के दशे- उÂ तरी अमरीका, 
ÆयूजीलÁैड, जापान, łस कì ÿशासिनक िवशेषताओ ंम¤ उ¸च दज¥ का कायª-िवशेषीकरण होता है। यहाँ 
बड़ी सं´या म¤ िविशĶ ÿशासिनक ढाँचे होते ह§, िजनम¤ से ÿÂयेक िकसी एक का िनिĲत उĥÔेय के िलए 
िवशेषीकरण होता है, जैसे- कृिष, यातायात-संचालन, ÿितर±ा, जन-सÌपकª  आिद। इसके अितåरĉ कुछ 
अलग ÿकार के राजनीितक ढाँचे, राजनीितक दल, चनुाव, संसद, कायªकारी अÅय±, मंýीमÁडल िनयमŌ 
का िनमाªण और लàयŌ को िनधाªåरत करने के िलए Öथािपत िकये जाते ह§। िजसके पÔ चात ÿशासिनक 
ढाँचे उनको लागू करते ह§। िवकास कì ŀिĶ म¤ यह एक बहòत ही िवभेदीकरण पर आधाåरत राजनीितक 
ÓयवÖथा है। 

9. औपचाåरक राजनीितक ढाँचे- िवकिसत राजनीितक ÓयवÖथा म¤ औपचाåरक राजनीितक ढाँचे होते ह§ 
िजनम¤ पहले से िनधाªåरत िकये गये िनयम अथवा नमनेू के अनकूुल िनयÆýण रखा जाता है। राजनीितक 
िनणªय करना राजनीित²Ō का कतªÓय बन जाता ह,ै और ÿशासिनक िनणªय करना ÿशासकŌ का कतªÓय 
होता है। सभी राजनीितक िनणªय और कानून फैसले, िचरकािलक, तकª संगत मानकŌ के आधार पर िकये 
जाते ह§। परÌपरागत िविशĶ वगª चाहे वे िकसी धमª अथवा कबीले से सÌबÆध रखने  वाले ³यŌ न हो, 
सरकार के िनणªयŌ को ÿभािवत करने कì वाÖतिवक सÂ ता खो बैठते ह§। 

10. सावªजिनक कायŎ म¤ जनता कì łिच- सावªजिनक कायŎ म¤ जनता कì łिच तथा उलझाव बहòत 
अिधक होता है। राजनीितक चेतना बहòत उ¸च माýा तक पहòँच चुकì होती है। अतः िनणªय करने और 
उनको लागू करने कì ÿिøयाओ ंम¤ सिøय भाग लेने के िलये जनता का संघटन िकया जाता है। 

11. गितशीलता कì ÿविृ°- िवकिसत देशŌ का सामािजक, आिथªक तथा ÿशासिनक ढाँचा गितशील 
ÿविृ° का पåरचायक होता है। इन दशेŌ म¤ पåरवतªन को सहजता से Öवीकार िकया जाता है। ÿशासिनक 
ÓयवÖथा का ये गुण होता है िक वो दशे के राजनीितक पåरŀÔय, अथªÓयवÖथा,  सामािजक संरचना तथा 
तकनीकì िवकास के सÆदभª म¤ आये सभी पåरवतªनŌ के अनुłप शीŅता से पåरवितªत हो जाती है। 
उदहारण के तौर पर िपछले दशकŌ म¤ िāटेन कì लोक सेवाओ ंका घटता आकार तथा िनजीकरण समय 
कì माँग के अनłुप एक गितशील पåरवतªन के तौर पर ही दखेा जा सकता है। इसी ÿकार ‘ÿशासिनक 
सुधारŌ’ के ÿयास भी पणूª मनोयोग एवं  इ¸छा से ही िøयािÆवत होते ह§। 

12. Óयापक कायª±ेý- िवकिसत देशŌ का एक महÂ वपणूª ल±ण यह है िक यहाँ सरकार कì िøया अथवा 
कायŎ का ±ेý सावªजिनक तथा Óयिĉगत मामलŌ के बहòत बड़े दायरŌ तक फैला होता है। राºय के लोक 
कÐयाणकारी Öवłप ने ÿशासन के कायª±ेý को न केवल Óयापक बनाया है, बिÐक अÂयÆत महÂ वपूणª 
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दाियÂवŌ से युĉ कर िदया है। अनेक जनोपयोगी कायŎ जैसे- कृिष, उīोग, संचार, िश±ा, ÖवाÖÃय, 

पयाªवरण संर±ण से लेकर Æयाय ÓयवÖथा तक ÿÂयेक कायª लोक ÿशासन के ±ेý म¤ सिÌमिलत है। राºय 
कì सुर±ा, वैदेिशक सÌबÆध, आÆतåरक शािÆत एवं  ÓयवÖथा, अथªÓयवÖथा पर िनयÆýण तथा सामािजक 
सेवाओ ंका संचालन इÂयािद सभी कायª ÿशासन कì सचूी म¤ सिÌमिलत होते ह§। 

13. िवशेष²Ō का महत ् व- िवकासशील राÕůŌ म¤ सामाÆय² अिधकाåरयŌ का वचªÖव रहता ह,ै जबिक 
िवकिसत राÕůŌ म¤ डॉ³टर, इंजीिनयर, वै²ािनक आिद िवशेष² अिधकाåरयŌ को उ¸च दजाª ÿदान िकया 
जाता है। अमेåरका, जापान एवं  जमªनी म¤ िवशेष² अिधक सÌमािनत ह§,  वहé िāटेन तथा Āांस म¤ भी इÆह¤ 
सामाÆय²Ō कì अधीनłपता म¤ नहé रखा गया है। अतः तकनीकì िवकास कì जिटलताओ ंतथा ²ान के 
बढ़ते ि±ितज न ेिवशेष²Ō कì ÿशासन म¤ भिूमका महÂ वपूणª बना दी ह§। 

14. ÿशासन पर राजनीितक दलŌ का ÿभाव- िवकासशील दशेŌ के िवपरीत, िवकिसत देशŌ के लोक 

ÿशासन पर राजनीितक दलŌ का ÿभाव ÖपĶ łप से दखेने को िमलता है। िāटेन के िवपरीत अमेåरका म¤ 
लोक सेवाओ ंपर दलीय ÿभाव पाया जाता ह§। यहाँ राÕůपित को ये अिधकार होता है, िक वो अपने 
िवÔ वÖतŌ या िमýŌ आिद को उ¸च ÿशासिनक पदŌ पर िनयĉु कर सकता है। िफर ये ही सब लोग नीित 
िनमाªण म¤ महÂ वपणूª भिूमका िनभाते ह§। Āांस कì लोक सेवाय¤ भी दलीय ÿभाव से अछूती नहé ह§। वहाँ के 
लोक सेवकŌ को दलीय गितिविधयŌ म¤ भाग लेने का अिधकार होता है। परÆतु िāटेन कì िÖथित इस 
सÌबÆध म¤ थोड़ी िभÆन होती ह§। वहाँ पर लोक सेवकŌ के िलये राजनीितक तटÖथता का पालन तो करना 
होता है, परÆतु, इसके साथ ही उÆह¤ बदलते राजनीितक पåरÿेàय म¤ अपनी भिूमका म¤ पåरवतªन करते हòए 
सामÆजÖय भी िबठाना पड़ता है। ऐसी पåरवितªत पåरिÖथित म¤ पहले कì सरकार से जो लोग घिनķ łप से 
जड़ेु होते ह§ उनका ÖथानाÆतरण कम महÂ वपणूª िवभागŌ म¤ कर िदया जाता ह§। अनेकŌ बार पूवª म¤ उनके 
Ĭारा सÌपािदत कायªकलापŌ के िलये कुछ िवभागीय जाँच सिमितयाँ भी Öथािपत कर दी जाती ह§। भारत 
इससे अछूता नहé है, भारत म¤ भी इस ÿकार कì िÖथित देखने को िमलती है िफर भी वे अपे±ाकृत िāटेन 
कì लोक सेवा पर दलीय ÿभाव अपे±ाकृत कम पाया जाता ह§। 

15. लोक सेवकŌ कì िÖथित-  िवकिसत देशŌ म¤ लोक सेवकŌ कì िÖथित बहòत महÂ वपूणª होती ह§। इनकì 
भतê योµयता के आधार पर होती ह§। िवकिसत देशŌ म¤ आर±ण तथा भाई-भतीजावाद देखने को नहé 
िमलता है। लोक-सेवकŌ का Öवłप लोकतां िýक होता है, तथा वे Öथायी वतेनभोगी कमªचारी होते ह§, 
सरकार के पåरवतªन का उन पर कोई ÿभाव नहé पड़ता ह§, वे तटÖथ होकर अपने कायª करते ह§। उनके 
वेतन तथा सेवा शत¦ सभी आकिषªत होती ह§। लोक सेवक राÕů िनमाªण म¤ महÂ वपणूª भिूमका िनभाते ह§। 
समाज म¤ लोक सेवकŌ को ÿितķा ÿाĮ होती ह§। राºय के बढ़ते हòए कायŎ के साथ-साथ लोक सवकŌ कì 
िÖथित व ÿभाव म¤ भी विृĦ होती जाती ह§। 

16. उ¸च Öतरीय समÆवय- समÆवय समÖत ÿशासिनक संरचनाओ ंकì एक महÂ वपणूª ÿिøया होती है, जो 
संगठन म¤ संघषª तथा अितराव को रोकती ह§। िवकिसत दशेŌ म¤ एक कायª को कई सरकारी, अĦªसरकारी 
तथा िनजी संगठनŌ के Ĭारा सÌपािदत िकया जाता है। परÆतु  ऐसे ÿशासन कì ये िवशेषता होती ह,ै िक इन 
सभी संगठनŌ के मÅय एक ही ÿकार के कायŎ के सÌपादन करने के उपराÆत भी इन संगठनŌ के मÅय 
टकराव, ÿथम तो कम उÂपÆन होते ह§, एवं यिद उÂपÆन भी होते ह§ तो बहòत लÌबे समय तक अिनिणªत नहé 
रहते ह§, बिÐक समय रहते राजनीित²Ō एवं  शीषª कायªपालक अिधकाåरयŌ Ĭारा सुलझा िलये जाते ह§। 
िवकिसत देशŌ म¤ लोक ÿशासन तथा िनजी ÿशासन दोनŌ ±ेýŌ के संगठन परÖपर िवचार-िवमशª करते 
रहते ह§। 
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17. सिमितयŌ का महÂ वपूणª Öथान- अमेåरका तथा िāटेन जैसे िवकिसत देशŌ म¤ लोक ÿशासन म¤ सिमित 
ÓयवÖथा का महÂ वपणूª Öथान है। िविवध सिमितयाँ ÿशासिनक कायŎ को समिÆवत करने म¤ ÿयÂनशील 
रहती ह§। इन देशŌ म¤ मं िýमÁडल एवं  संसद कì िविभÆन सिमितयाँ होती ह§, जो ÿशासन को सुचाł łप से 
चलान ेम¤ सहयोग ÿदान करती ह§ साथ ही िनयÆýण भी रखती ह§। 

18. राÕů एवं  सं िवधान के ÿित ÿितबĦता- िवकिसत देशŌ को ÿशासन कì तथा अÆय िवशषताओ ंके 
साथ वहाँ के नागåरकŌ को भी अपने देश के सं िवधान, राÕůगान, राÕůÅवज, राÕůीय कानून आिद के ÿित 
अगाध ÿेम होता ह§। यही कारण ह,ै िक इन दशेŌ के नागåरकŌ तथा ÿशासन के मÅय सदैव सामÆजÖयता 
एवं सहयोग का भाव िदखाई दतेा ह§। नागåरक संिवधान एवं  दशे के काननू के  ÿित अगाध आÖथा रखते 
ह§। राजनेता तथा लोक सेवक भी इसी कारण से राÕůीय समÖयाओ ं के ÿित  सं वेदनशील होते ह§। हर 
नागåरक तथा सरकारी कािमªक सदवै ये ÿयास करता है, िक अÆतराªÕůीय Öतर पर उनके देश  कì छिव 
धू िमल न हो पाये और उनका देश सबसे आगे एवं  सबसे अलग िदखाई द।े 

19. अिभजाÂय वगª का ÿभÂुव- शासन सÂ ता म¤ उ¸च पåरवारŌ, धिनकŌ, ÿभावशाली जाितयŌ तथा 
परÌपरागत łप से साधन सÌपÆन लोगŌ का ÿभÂुव, यूँ तो सभी दशेŌ म¤ समान सा ही है परÆतु  िफर भी, 
Āांस, अमेåरका तथा िāटेन म¤ यह सवाªिधक िदखाई देता है। 

20. सश³ त अथªÓयवÖथा- िवकिसत राÕůŌ कì आिथªक एवं  िवÂ तीय ÓयवÖथा सुŀढ़ है। अतः ÿशासिनक  
Óयय को सरलता से वहन िकया जा  सकता है। राºय के Ĭारा ÿवितªत सभी कÐयाणकारी सेवाऐ ंसरलता 
एवं  कुशलतापूवªक वहन कì जाती ह§, ³यŌिक आधुिनक ÿशासन तथा इसके कायª पणूªतया िवÂ त पर 
आधाåरत होते ह§। िवकिसत राÕůŌ कì एक और िवशषेता होती ह,ै िक चूँिक यहाँ ÿित Óयिĉ आय 
अिधक होती है अतः ÿÂयेक Óयिĉ के पास जीवन कì मूलभतू या Æयूनतम आवÔयकताओ ंकì समÖया 
नहé होती ह§। ऐसी पåरिÖथित म¤ ÿशासन अपना Åयान नागåरकŌ कì मूलभतू आवÔयकताओ ंकì पू ितª म¤ 
नहé लगाता है, बिÐक मानव जीवन को सुखमय बनाने हेत ुअÆय पहलओु ंपर भी िवचार करती ह§। 

21. मिहलाओ ं को उिचत ÿितिनिधÂव- िवकासशील दशेŌ के िवपरीत िवकिसत देशŌ म¤ ÿशासन म¤ 
मिहलाओ ंको समिुचत ÿितिनिधÂव ÿदान िकया जाता है। िāटेन , Āांस और अमरीका जैसे दशेŌ म¤ ये 
देखने को िमलता है, िक मिहलाओ ंको सभी ±ेýŌ म¤ पŁुषŌ के बराबर के अिधकार ÿदान िकये जाते ह§ 
और वे पुŁषŌ के समान ही कायª करती ह§। Āांस कì समÖत लोक सेवाओ ं म¤ पŁुषŌ कì तुलना म¤ 
मिहलाओ ंकì सं´या अिधक दखेने को िमलती ह§। लोक सेवाओ ंम¤ मिहलाओ ंके उिचत ÿितिनिधÂव से 
लोक सेवा म¤ शालीनता तथा संजीदगी कì भावना का ÿादभुाªव होता है। 

22. राजनीित एवं  ÿशासन के कायŎ का िवÖतृत ±ेý- राजनीित और ÿशासन के कायŎ का ±ेý िवकिसत 
राÕůŌ म¤ काफì िवÖततृ होता है। इसम¤ सामािजक जीवन के भी सभी पहलू  समािवĶ हो जाते ह§। यह ±ेý 
िनरÆतर बढ़ता रहता है। 

23. राजनीितक िनणªय लेने कì ÿिøया बु िĦपणूª, तकª  संगत एवं  धमªिनरपे± होती ह।ै परÌपरावादी ®ķेवगª कì 
शिĉयाँ घट जाती ह§ तथा परÌपरागत मूÐयŌ का ÿभाव भी कम हो जाता है। फलतः धमªिनरपे± तथा 
िनवयैिĉक काननू ÓयवÖथा जÆम लेती है। 

24. ÿबÆधकŌ एवं  अधीनÖथ कमªचाåरयŌ के मÅय पयाªĮ सÌपकª । 
25. सÂ ता  और िनयंýण का अÂयिधक िवकेÆþीकरण। 
26. आÆतåरक ÿिश±ण गितिविधयŌ कì पयाªĮता। 

अËयास के ÿÔ न-  

1. िवकास ÿशासन का ल±ण ³ या नहé है? 
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2. िवकास ÿशासन का घिनķ सÌबÆध िकससे है? 

3. भारत म¤ िवकास ÿशासन कì ÿमुख समÖया ³ या है? 

4. िवकास ÿशासन कì ³ या िवशेषता नहé है? 

5. िवकास ÿशासन म¤ िकसकì भागीदारी आवÔयक है?  

4.4 सारांश  
इस अÅयाय म¤ हमने ये जानने का ÿयास िकया, िक िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंके ल±ण ³या होते 
ह§? व वहां  ÿशासन व नौकरशाही िकन-िकन िवशेषताओ ंव ŀिĶकोणŌ के साथ कायª करती ह§। ÿÖततु वणªन से इस 
बात को समझाने का ÿयास िकया गया है िक राºयŌ को उनके िवकास के आधार पर दो ÿमुख ®ेिणयŌ म¤ बांटा 
जाता ह-ैिवकिसत एवं  िवकासशील। िकसी भी देश का िवकिसत या िवकासशील कहे जाने के पीछे उस देश के 
ÿशासन कì ÿकृित और िवकास के Öतर के सÌबÆध को जाँचना होता ह§। 
िवकास का अिभÿाय आिथªक, सामािजक और राजनीितक पåरवतªन के तÂवŌ के समहू से ह§ िजनम¤ से ÿÂयेक तÂव 
कम िवकिसत से अिधक िवकिसत अिवि¸छÆनक पर फैला होता है। एक दशे म¤ एक ही समय म¤ कुछ ऐसी 
िवशेषताय¤ भी िदखाई दतेी ह§ जो कम िवकिसत होती ह§। साथ ही िवकिसत दशेŌ के लोक ÿशासन म¤ भी कुछ ऐसे 
तÂव दखेने को िमलते ह§ जो िवकिसत दशेŌ के ल±ण हाते ह§ और कुछ ल±ण ऐसे होते ह§ जो िवकासशील दशेŌ या 
कम िवकिसत देशŌ से िमलते-जलुते होते ह§। इन राÕůŌ कì राजनीितक सं Öथाऐ,ं अÂयÆत पåरप³व, िवकिसत तथा 
ÿितबĦ ÿकृित कì होती ह§ अतः लोक ÿशासन का Öवłप भी िवकिसत हो चुका होता है। Āांस, अमेåरका, 
जापान तथा िāटेन आिद िवकिसत दशेŌ कì न केवल ÿशासिनक ÓयवÖथा बिÐक सामािजक Öतर पर भी 
पåरप³वता िदखाई देती ह§। इसके अितåरĉ सभी िवकिसत देशŌ के लोक ÿशासन म¤ वधैािनकता, तािकª कता, 
िवशेष²ता को पयाªĮ महÂ व िदया जाता है। यहाँ ÿायः राजनेताओ ंतथा ÿशासकŌ के मÅय मधुर सÌबÆध रहते ह§, 
तथा ÿशासन सं िवधान, राÕůीय कानूनŌ तथा आदशŎ के ÿित ÿितबĦ होता है। लोक-ÿशासन म¤ िवकेÆþीकरण का 
Óयवहाåरक Öवłप दखेने को िमलता है और ÿशासिनक नीितयाँ लोकमत से ÿभािवत होती ह§ तथा ÿशासन म¤ 
जनता पयाªĮ łिच एवं  सहभािगता ÿकट करती है। 
इसी ÿकार िवकिसत दशेŌ म¤ िवशेष तौर पर देश कì कायªशील जनसं´या का बहòत बड़ा भाग लोक सेवकŌ के łप 
म¤ कायªरत रहता है तथा नौकरशाही कì कायªÿणाली कठोर होने कì अपे±ा सहयोगी एवं  संवेदनशील ÿविृ° कì 
होती है। ईरा शारकैÆसकì(Ira Sharkansky) ने भी िवकिसत देशŌ म¤ नौकरशाही कì तीन ÿमुख िवशेषताऐ ं
बतायी-  

1. नौकरशाही का आकार बड़ा होता है, तथा इसम¤ कमªचारी िवशेष² होते ह§, जो कायŎ के िवशेषीकरण एवं  
सरकार कì िøयाओ ंके िवÖततृ दायरे को ÿदिशªत करते ह§। 

2. नौकरशाही सरकार कì अÆय िविधसंगत शाखाओ ंसे आदेश ÿाĮ करती है। 
3. नौकरशाही को पेशेवर समझा जाता है। 

अतः अिधक िवकिसत देशŌ म¤ नौकरशाही कì अिधक िविधसंगत, कायªकुशलता तथा राजनीितक ŀिĶ से अिधक 
उÂ तरदायी समझा जाता ह,ै वे िविभÆन ÿकार कì बड़ी सं´या म¤ कायª करती है। यही कारण है िक समाज म¤ उनका 
ÿवेश बहòत अिधक िवÖततृ होता है। úाहकŌ अथवा नागåरकŌ के साथ उनकì परÖपर िøया वैयिĉक होती है। 
Āांस और जमªनी म¤ समाज के अÆय Óयवसाियक समूहŌ से  नौकरशाही ने, िवशेषतया इसके उ¸च ÖतरŌ म¤ अपनी 
एक अलग िÖथित बना ली है, िकÆतु िāटेन और अमेåरका म¤ ऐसा नहé हòआ है। Āांस और जमªनी दोनŌ देशŌ म¤ 
ÿशासिनक ÆयायालयŌ कì ÓयवÖथा है जो अमेåरका तथा िāटने के िसिवल ÆयायालयŌ के देशŌ कì लोकसेवाओ ंम¤ 
राजनीितक चेतनता के Öतर, व राजनीित म¤ भाग लेने कì सीमा म¤ भी बहòत िभÆनता है। िकÆतु  अिधकतर िवकिसत 
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देशŌ के सÌमुख बहòत अिधक लोक सेवा तथा िनयामक उपøमŌ के पारÖपåरक असंगत सÌबÆधŌ कì समÖया अब 
भी बनी हòई है।   
4.5 शÊदावली  
अिवि¸छÆनक- सातÂय, अबाध-øम, ÿितिबिÌबत- जो ÖपĶ łप से Óयĉ होता हो, उÂकृĶता- ®ेķता, 
भौितकतावाद- यथाथªवाद, ±ितपिूतª- ±ित/हािन कì पिूतª होना, संवेदनशील- संवेदना से युĉ, तटÖथता- िकसी 
का प± ना लनेा, सÂ ताłढ़- िजसे सÂ ता ÿाĮ हो या सÂ तासीन, ÿितबÆध- रोक या िनषेध, सामाÆय²- िजसको सब 
िवषय के बारे म¤ ²ान हो, िवशेष²- िकसी िवषय का िवशेष ²ान रखने वाला, अनमुोिदत- समिथªत या सÌमित 
ÿाĮ, िचरकािलक- बहòत िदनŌ तक बना रहने वाला, तकª संगत- जो तकª  के आधार पर ठीक हो, मानक- पैमाना या 
कसौटी या गुणवÂ ता का आधार या Öतर, गितशीलता- चलने-बढ़ने का भाव या गितयुĉता, पåरचायक- सूचक या 
सू िचत कराने वाला, पåरŀÔय-चारŌ ओर िदखने वाला ŀÔय, मनोयोग- मन को िकसी कायª या िवषय म¤ एकाú 
करके लगाना, पåरÿेàय- उन पåरिÖथितयŌ का समाहार िजसम¤ घटना घटी हो; िकसी िवषय, घटना या बात के 

िविभÆन प±,भाई-भतीजावाद- नौकरी, आिथªक सहायता आिद िदलाने म¤ या सगे-सÌबिÆधयŌ के िहत हेतु  िकया 
गया प±पात, Öवजन प±पात, अितएव- अिव¸छादन करना, परÖपर ÓयाĮ करना, एक ही समय होना, अिनिणªत- 

िजस पर िनणªय न हòआ हो; अिनिĲत, अगाध- िजसकì गहनता या गंभीरता का पता न चल सके, सामंजÖयता- 
तालमेल; मेल; संगित; एकरसता, अिभजाÂय- कुलीन, अिवि¸छÆनक- सातÂयपणूª। 
4.6 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. िनयमŌ कì कठोरता,   2. तुलनाÂ मक लोक ÿशासन,   3. समÆ वय, सÌ ÿेषण का अभाव,   4. नौकरशाही 
मनोविृ°,   5. राजनीितक ÿितिनिध, सामािजक संगठन और िहत समूह।  
4.7 सÆदभª úÆथ सूची 

1. डॉ0  ए0 पी0 अवÖथी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा, 2004 

2. डॉ0 सु रेÆþ कटाåरया, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, आर0बी0एस0ए0 पिÊलशसª, जयपुर, 2013 

3. डॉ0 एम0 पी0 शमाª, बी0एल0 सढाना, हरÿीत कौर, लोक ÿशासन: िसĦाÆत एवं Óयवहार, िकताब 
महल, इलाहाबाद, 2015 

4.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. आर0 के0  दबेु , आधुिनक लोक ÿशासन , लàमीनारायण अúवाल, आगरा, 1992 

2. अमरेÔ वर अवÖथी एवं  ®ीराम माहेÔ वरी, लोक ÿशासन, लàमीनारायण अúवाल पुÖतक ÿकाशक, 

आगरा, 1974 

3. रमेश के0 अरोड़ा, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, राजÖथान िहÆदी úÆथ अकादमी, जयपुर, 1995 

4. ÿीता जोशी, िवकास ÿशासन, आर0बी0एस0ए0 पिÊलशसª, जयपुर, 2003 

4.9 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. िवकास एवं  िवकास-ÿशासन कì अवधारणा कì Óया´या कìिजये। 
2. िवकिसत देशŌ म¤ लोक ÿशासन के ÿमुख ल±णŌ कì िवÖतार से िववेचना कìिजये। 
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इकाई- 5 िवकासशील देशŌ कì िवशेषताऐ ं

इकाई कì सं रचना 
5.0 ÿÖतावना 
5.1 उĥÔेय 

5.2 िवकाशील दशेŌ का अथª 
5.3 िवकासशील राÕůŌ म¤ लोक ÿशासन 

5.4 िवकासशील राÕ ůŌ म¤ नौकरशाही 
5.4.1 उपिनविेशक िवकासशील राÕ ůŌ म¤ नौकरशाही 
5.4.2 गैर-उपिनवेिशक िवकासशील राÕ ůŌ म¤ नौकरशाही  

5.5 िवकासशील दशेŌ कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं

5.6 िवकासशील दशेŌ के ÿशासन कì समÖ याऐ ं 
5.7 िवकासशील दशेŌ के ÿशासन के सम± चुनौितयां   
5.8 िवकिसत व िवकासशील देशŌ के लोक-ÿशासन व नौकरशाही म¤ अÆतर 
5.9 सारांश 

5.10 शÊदावली 
5.11 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
5.12 सÆदभª úÆथ सूची 
5.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
5.14 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

5.0 ÿÖतावना 
िवकासशील दशे जैसे शÊद का ÿयोग िकसी ऐसे दशे के िलये िकया जाता है िजसके भौितक सुखŌ का Öतर िनÌन 
होता है। िवकास के ये Öतर सभी िवकासशील दशेŌ म¤ पथृक-पथृक हो सकते ह§। कुछ िवकासशील देशŌ म¤, औसत 
रहन-सहन का Öतर का मानक भी उ¸च होता है। िवकासत तथा िवकासशील राÕůŌ के łप म¤ यह िवभाजन ÿÂयेक 
ŀिĶ से पåरभािषत नहé िकया जा सकता है। सामाÆयतः िवकासशील देशŌ को अĦª-िवकिसत राÕů या तीसरी 
दिुनया के दशे भी कहा जाता है। िवगत अÅयाय म¤ आपने िवकिसत राÕůŌ कì िवशेषताओ ंके बारे म¤ जाना। ÿÖततु 
अÅयाय म¤ िवकासशील राÕůŌ के बारे म¤ सÌपणूª अÅययन कर¤गे व अÆत म¤ िवकिसत और िवकासशील देशŌ के 
मÅय अÆतर Öथािपत करते हòए उÆह¤ भली-भाँित जानने का ÿयास कर¤गे। 
5.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆ त आप- 

 पåरभाषाओ ंके आधार पर िवकासशील दशेŌ के अथª को जान पाय¤गे। 
 िवकासशील दशेŌ कì िविभÆन ÿकार कì िवशेषताओ ंसे अवगत हो जाय¤गे। 
 िवकिसत एवं िवकासशील देशŌ के मÅय अÆतर को समझ जाय¤गे। 

5.2 िवकासशील देशŌ का अथª 
जैसा िक आपने जाना िक िवकासशील राÕů नामक शÊद का ÿयोग सामाÆय अथŎ  म¤ ऐसे राÕůŌ के िलये िकया 
जाता ह,ै िजसम¤ भौितक सुखŌ का Öतर िनÌन होता ह§। चूँिक िवकिसत देश नामक शÊद कì कोई भी एक पåरभाषा 
अÆतराªÕůीय Öतर पर माÆयता ÿाĮ नहé ह,ै अतः िवकास के Öतर इन तथाकिथत िवकासशील देशŌ म¤ िभÆन हो 
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सकते ह§। िवकासशील दशेŌ को कई नाम िदये गये ह§। जैसे- कम िवकिसत, उद-्गामी, अÆतकाªलीन और 
अिवकिसत आिद। िकÆतु ‘िवकासशील’ शÊद अिधक लोकिÿय हòआ, ³यŌिक इसका अिभÿाय यह ह ै िक 
वतªमान अधू रे िवकास कì िÖथित Öथायी नहé है और वे िवकास के एक उ¸च Öतर कì ओर चल रहे ह§। इस ®णेी 
म¤ अिधकतर अĀìका, एिशया (जापान एवं  दि±ण कोåरया को छोड़कर) तथा दि±ण अमरीका के दशे व कुछ 
िĬतीय राÕů आते ह§, यīिप यूरोप के कुछ देशŌ को भी इस ®ेणी म¤ लाया जा सकता ह§। सन ्1961 म¤ अÐजीयसª 
लेखक, ĀेÁट्ज फेनॉन ने अपनी पुÖतक "Les Dammes Da La Terres" म¤ सवªÿथम तीसरी दिुनया नामक 
शÊद का ÿयोग अĦª-िवकिसत या िवकासशील देशŌ के िलये ÿयुĉ िकया था। अपनी इस पुÖतक म¤ फेनॉन ने 
अमेåरका तथा अÆय पूँजीवादी देशŌ को ‘पहली दिुनया’ łस तथा अÆय समाजवादी राÕůŌ को ‘दसूरी दिुनया ’ तथा 
िवकासशील राÕůŌ को ‘तीसरी दिुनया’ कहा था। वाÖतव म¤ अब दसूरी दिुनया नामक शÊद कì ÿासंगिकता नहé 
रही ह,ै ³यŌिक सन् 1991 म¤ सोिवयत समाजवादी गणराºय का िवघटन हो चुका है तथा अमेåरका एवं  उसके िमý 
राÕů महाशिĉ के łप म¤ बचे ह§। आजकल ‘चौथी दिुनया’ शÊद का ÿयोग भी िकया जाने लगा है। अित िनधªन 
देशŌ (सड़ूान, इिथयोिपया तथा बां µलादशे) को इस नाम से पकुारा जाता है।  
िĬतीय िवÔ वयुĦ के बाद िवÔ व का सामािजक, आिथªक एवं राजनीितक पåरŀÔय बहòत तेजी के साथ पåरवितªत 
हòआ है। पहली दिुनया म¤ संयुĉ राºय अमेåरका, पिĲम यूरोप, कनाडा, आÖůेिलया तथा ÆयूजीलैÁड कì चचाª 
होती थी, जबिक दसूरी दिुनया म¤ सोिवयत संघ तथा उसके िमý राÕů (पवूê यूरोपीय दशे) शािमल थे। तीसरी दिुनया 
म¤ एिशया, अĀìका तथा लिेटन अमेåरका के वे देश शािमल ह§ जो उपिनवशे काल से Öवतंý होकर िवकास कì 
राह पर चल रहे ह§। ये देश आिथªक łप से िपछड़े हòए, सामािजक łप से िवषमताúÖत तथा उपिनवेश काल कì 
िवरासत को ढोने वाले माने जाते ह§। िवकासशील देशŌ म¤ आधुिनकता का अभाव पाया जाता है। 
िवÔ व ब§क सभी िनÌन और मÅयम आय वाले देशŌ को िवकासशील देशŌ कì ®ेणी म¤ रखता है परÆत ुसाथ ही ये 
Öवीकार करता है िक, ‘‘इस शÊद का ÿयोग सु िवधा के िलये िकया जा रहा ह,ै हमारा आशय यह नहé है िक इस 
समहू कì सभी अथªÓयवÖथाऐ ंएक समान िवकास कì ÿिøया से गुजर रही है अथवा अÆय अथªÓयवÖथाऐ ंिवकास 
कì पसंदीदा अथवा अिंतम अवÖथा पर पहòँच गयी ह§। आय Ĭारा वगêकरण आवÔयक łप से िवकास कì िÖथित 
को नहé दशाªता है।’’ इस ÿकार तीसरी दिुनया के अिधकांश देश राÕů-िनमाªण तथा तीĄ गित से सामािजक-

आिथªक िवकास कì ÿिøया म¤ लगे हòए ह§। 
उपरोĉ सÌपणूª वणªन के पÔ चात यिद िवकासशील देश के अथª को कुछ िबÆदओु ंम¤ समझ ना चाह¤ तो कह सकते ह§ 
िक- 

1. िवकासशील राÕů वो होते ह§, िजनका औīोिगक ŀिĶ से िवकिसत देशŌ कì तुलना म¤ राजनीितक एवं  
आिथªक िवकास का Öतर थोड़ा कम होता ह§। 

2. वे राÕů जो पूँजीवादी गुट अथाªत् अमेåरका तथा पिĲमी यूरोप तथा साÌयवादी गुट अथाªत ्सोिवयत łस 
तथा पवूê यूरोप से Öवयं को पथृक रखते आये ह§, िवकासशील राÕů ह§। 

3. िवकासशील दशे वे होते ह§, िजनकì अथªÓयवÖथा कृिष पर आधाåरत होती ह§। 
4. वे राÕů िजनका समाज बहò िविवधताओ ंसे युĉ तथा िपछड़ा हòआ होता ह§। 
5. ऐसे राÕů जो अब भी अिश±ा, कुपोषण, गरीबी, łिढ़वािदता आिद समÖयाओ ं से जझू रहे ह§, 

िवकासशील राÕů कì ®ेणी म¤ आते ह§। 
6. सामाÆयतः िवकासशील देश उपिनवेश रह चकेु ह§ व भौगोिलक ŀिĶ से गरम जलवायु  के देश ह§। 

इन सब िवशेषताओ ंके अलावा यिद संयुĉ राÕů के िवशेष²Ō के अनुसार देख¤ तो िजन देशŌ कì ÿित Óयिĉ आय 
अमेåरका, कनाडा, आÖůेिलया तथा यूरोप के दशेŌ कì तुलना म¤ कम होती ह§ वे अÐपिवकिसत अथªÓयवÖथा वाले 
देश कहलाते ह§। परÆतु िफर भी अभी तक ऐसी कोई सवªÓयापी पåरभाषा िवकिसत नहé हòई है जो सभी िवकासशील 
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राÕůŌ के सÌपणूª रेखािचý को ÖपĶ कर सके। िवकासशील दशेŌ कì सÌपणूª ÿशासिनक ÓयवÖथा को समú łप म¤ 
देखने से पवूª आइये हम इन देशŌ म¤ ÿशासन तथा नौकरशाही के Öवłप को पथृक łप से जान¤ तािक इनकì 
ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंको समझने म¤ आसानी रहे। 
5.3 िवकासशील राÕůŌ म¤ लोक ÿशासन 

 िवकासशील दशेŌ के बारे म¤ उपरोĉ वणªन से आप अब तक ये तो जान ही गये हŌगे िक ये दशे जनािध³य, 

सामािजक शोषण, गरीबी, बेरोगजारी, परÌपरागत समाज तथा अÆधिवÔ वास से úÖत ह§। एिशया और अĀìका के 
देश िāिटश शासकŌ के शोषण के िशकार रहे तथा लÌबे समय तक राजशाही ÓयवÖथाओ ंसे ýÖत रहे। ये देश 
उपिनवेशवाद के दौरान िमली ÿशासिनक ÓयवÖथा को िवरासत म¤ लेकर िवकास कì राह पर आगे बढ़े। 
उपिनवेशवाद के दौरान ÿशासन तÆý का Öवłप केवल िनयामकìय था जो केवल शािÆत ÓयवÖथा बनाये रखने का 
ही काम करता था जबिक नवÖवतÆý राÕůŌ कì मु´य आवÔयकता िवकास ÿशासन कì थी। िवकासशील राÕ ůŌ के 
साथ सबसे बड़ी समÖया संसाधनŌ कì कमी कì रही व साथ ही तकनीकì ²ान का अभाव भी रहा। िĬतीय िवÔ व 

युĦ के बाद जब िवकासशील दशे उपिनवेशवाद से आजाद हòए तब तक शेष िवÔ व (िवकिसत) इनसे कहé आगे 
िनकल चुके थे। आज, यīिप िवकासशील राÕůŌ कì राजनीितक पåरिÖथितयाँ पåरवितªत हो चुकì ह§, तब भी इनका 
ÿशासन काफì हद तक कठोर, िनķòर और असंवेदनशील बना हòआ है। पåरणामÖवłप न तो िवकास के लàय ÿाĮ 
िकये जा सके ह§ और ना ही लोक कÐयाणकारी राºय या लोकतंý के सपने परेू हòए ह§। 
िवकासशील राÕůŌ म¤ राजनीितक दु रािभसिÆधयाँ तथा संकìणªताऐ ं अपने चरम पर होती ह§। åरµस के अनसुार, 
‘िवकासशील दशेŌ के िविभÆन कायाªÂमक ±ेýŌ म¤ पåरवतªन कì गित एक समान नहé होती ह§।’  उदहारणÖवłप 
भारत म¤ िव²ान एवं  ÿौīोिगकì के िवकास कì तुलना म¤ सामािजक मानिसकता पåरवितªत नहé हòई है। िवकासशील 
राÕůŌ म¤ राÕůीय भावना, नैितकता तथा स¸चåरýताकì Öथापना एक दÕुकर कायª बना रहता है, ³यŌिक नवतंý राÕůŌ 
म¤ Öवतंýता का आशय Öव¸छंदता से िलया जाता ह§। लोकतंý का ताÂपयª केवल अिधकारŌ कì ÿािĮ से ही समझा 
जाता है, अतः इन दशेŌ के नागåरकŌ म¤ कतªÓ यŌ एवं  उÂ तरदाियÂव कì भावना का अभाव पाया जाता ह§। 
िवकासशील राÕůŌ का समाज परÌपरागत, अिशि±त, अÐप जागłक, िवषमतायुĉ तथा úामीण जनसंÖकृित से 
युĉ होता है। अतः यहाँ पर सामािजक Æयाय कì Öथापना एक महÂवपणूª िबÆद ुबन जाता है जो ÿÂय± एवं  परो± 
łप म¤ लोक ÿशासन के कायªकरण को ÿभािवत करता ह§। िवकिसत राÕůŌ म¤ िवकास के एकमाý łप म¤ केवल 
सरकार ही ÿयÂनशील नहé रहती है बिÐक अÆय संगठनŌ का भी इसम¤ योगदान रहता ह§। जबिक दसूरी तरफ 
िवकासशील राÕůŌ कì योजनाऐ ं एव ं िवकास कायªøम पूरी तरह से राºय Ĭारा िनयं िýत एव ं िनधाªåरत होते ह§। 
गरीबी, िनर±रता, भुखमरी, आतंकवाद, ĂĶाचार, मिहला अÂयाचार, बाल-अपराध, औīोगीकरण का अभाव 
आिद कई ऐसी समÖयाऐ ंह§, िजनके समाधान म¤ इन दशेŌ का ÿशासन सैदव कायªरत रहता ह§। 
5.4 िवकासशील राÕ ůŌ म¤ नौकरशाही 
åरµस ने माना िक िवकासशील देशŌ के िविभÆन कायाªÂमक ±ेýŌ म¤ पåरवतªन कì गित एकसार नहé होती ह§। लोक 
ÿशासन (ÿािविशकता) म¤ िवकास िजतनी तेजी से हो पाता है, उतनी तेजी से राजनीितक संÖथानŌ जैस-े 

राजनीितक कायªकाåरणी, िवधानमÁडल, चुनाव ÿणािलयŌ (ÿिøया) आिद म¤ नहé हो पाता है। इसका पåरणाम यह 
होता है िक िवकासशील समाजŌ म¤ नौकरशाही अिधक ÿभÂुवशाली बन जाती ह§ और यह बेमेल ÿभाव का ÿयोग 
करती ह§ िजसके बहòत गÌभीर पåरणाम होते ह§। 
एस0एन0 ईसनत¤त(S.N. Eisentadt) उपिनवेिशक और गैर-उपिनवेिशक दो ÿकार के िवकासशील राÕůŌ म¤ 
नौकरशाही के िवकास का वणªन संरचनाÂमक-कायाªÂमक(Structural-functional) ŀिĶ से करते ह§। 
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5.4.1 उपिनवेिशक िवकासशील राÕ ů 

 ऐसे िवकासशील दशे जो उपिनवेशी शासन के अधीन रहे उनके सÆदभª म¤ ईसनत¤त ने कहा िक इनको अपनी 
ÿशासिनक संरचना उपिनवेिशक यगु से िवरासत के łप म¤ ÿाĮ हòई ह§। इनम¤ सदा से केÆþीकरण कì ÿविृ° अिधक 
माýा म¤ दखेने को िमलती ह§। इनका कायª मूल ÿशासिनक सेवाओ ंजैस-े राजÖव तथा काननू और ÓयवÖथा बनाये 
रखने तक ही सीिमत थे। इÆहŌने आधुिनक काननूी और ÿशासिनक ÓयवहारŌ के ढाँचŌ से Öथािपत करने म¤ सहायता 
कì। ये राजनीितक łप से िनÕप± थे। ये उपिनवेिशक शासकŌ कì सेवा करते थ े िजन पर िकसी ÿकार का 
राजनीितक उÂ तरदाियÂव नहé था। जब उपिनवशेी शासक चले गये तो इन दशेŌ को यह उपिनवेिशक ÿशासन या 
नौकरशाही दोनŌ िवरासत के łप म¤ िमले। इन दशेŌ म¤ नौकरशाही कì दसूरी परत भी है िजसम¤ व ेिवभाग तथा ढाँच¤ 
सिÌमिलत िकये जाते ह§, जो Öवतंýता कì ÿािĮ के पÔ चात Öथािपत िकये गये। यहाँ एक नयी लोक सेवा का 
िवकास िकया गया- जो कािमªक, लàयŌ, िवभागŌ तथा िøयाओ ंकì ŀिĶ से नयी थी। इनम¤ नये अिधकाåरयŌ कì 
भतê कì गई, ये सब ऐसे Óयिĉ रख े गये िजनको भतूपवूª उपिनवेिशक लोक सेवा कì अपे±ा राजनीितक 
उÂ तरदाियÂव कì भावना तथा राजनीितक िदशा का कहé ÖपĶ और उ¸च Öतरीय ²ान था। 
5.4.2 गैर-उपिनवेिशक िवकासशील राÕ ů   

ईसनतेत ने िवकासशील देशŌ कì दसूरी ®णेी म¤ उन राÕůŌ को रखा जो उपिनवेिशक शासन के अधीन नहé रहे। ऐसे 
देशŌ म¤ नौकरशाही कुछ िभÆन नमूने का ÿदशªन करती है। उनम¤ एक परÌपरागत नौकरशाही िवधमान थी, चाहे वह 
मÅयपवूª के देशŌ कì भाँित राजशाही हो या अÐपतंýीय-गणतंýाÂमक, जैसी िक दि±ण अमरीका के दशेŌ म¤ दखेी 
जाती ह,ै बढ़ते हòए आधिुनकìकरण के ÿभाव, आÆतåरक लोकतÆýीकरण तथा नये सामािजक, राजनीितक लàयŌ 
के िवकास के कारण इन नौकरशािहयŌ को अपनी िøयाओ ंके ±ेý को िवÖततृ करना पड़ा और नये कािमªकŌ को 
भतê करना पड़ा। फेरेल हेडी ने िवकासशील दशेŌ म¤ ÿशासिनक ÿाłपŌ कì कई ®ेिणयŌ का उÐलेख िकया है- 

1. परÌपरागत तानाशाही(Traditional Autocratic)- जैसा िक सऊदी अरब, मोर³को, पैरागुए आिद 
म¤ है। इनका शासन का ढंग परÌपरागत है। सÂ ताधारी राजनीितक अिभजन ऐसे पåरवारŌ से आते ह§, 
िजनकì िÖथित राजतां िýक अथवा कुलीनतां िýक होती है और नीितयŌ म¤ पåरवतªन करने के िलये व े
सैिनक तथा असैिनक नौकरशाही पर आि®त होते ह§। राजनैितक अिभजन आिथªक ÿगित और िवकास 
के ÿित वचनबĦ नहé होते (िसवाय तेल का उÂपादन करने वाले दशेŌ के)। 

2. नौकरशाही अिभजन(Bureaucratic Elite)- जैसे िक थाईल§ड, पािकÖतान, āाजील, सडूान, पेł, 

इंडोनेिशया आिद म¤ है। परÌपरागत अिभजनŌ को ÿभावी सÂ ता से हटा िदया गया है, यīिप उनकì 
उपिÖथित अभी भी कुछ-कुछ है। जनता का राजनीित म¤ बहòत कम सहयोग होता है। राजनीितक सÂ ता 
अिधकतर सैिनक व असैिनक नौकरशाही के हाथ म¤ होती है। 

3. बहòतंýाÂमक ÿितÖपधाªÂमक(Polyarchal Competitive)- जैसे िक िफिलपीÆस, मलेिशया, 
कोÖटाåरका, यूनान आिद म¤  ह।ै जहाँ तक जनता कì भागीदारी Öवतंý चुनाव िहतानकूुिलत राजनीितक 
दल और सरकार के ÿितिनिध ढाँचे पिĲमी योरोप और संयुĉ राºय अमरीका से िमलते-जलुते है। कभी-
कभी इनम¤ सैिनक हÖत±ेप से Łकावट आती ह,ै यīिप यह दावा िकया जाता ह।ै यह िÖथित अÖथायी है। 
कई परÌपरागत समाजŌ कì अपे±ा यहाँ सामािजक गितशीलता अिधक होती है। यहाँ कई राजनैितक 
अिभजन होते ह§ िजनकì सÂ ता का आधार नगरŌ के मÅय वगª, भिूमपितयŌ, सैिनक अिधकाåरयŌ, मजदरू 
नेताओ ंऔर पशेेवर लोगŌ म¤ होता है। सरकार कì नीितयाँ ÿायः फलमूलक  होती ह§। 

4. ÿभुÂवदारी-दलीय संúहण(Dominant-Party Mobilization)- जैसा िक अÐजीåरया, 
बोलिवया, िमľ, तंजािनया, ट्यूनीिशया, माली आिद देशŌ म¤ है। यहाँ राजनीित म¤ बहòत कम छूट दी जाती 
है। ÿभÂुवशाली दल ही एक माý वधै दल होता है जो बलपूवªक तरीकŌ से अपनी िÖथित बनाये रखता है। 
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सरकार एक िनिĲत िसĦाÆत का अनुकरण करती है और सरकार के ÿित वफादारी के लोक-ÿदशªन िकये 
जाते ह§। सÂ ताधारी अिभजन ÿायः युवक नगरŌ म¤ रहन ेवाले, अ¸छे, िशि±त और धमªिनरपे± होते ह§, 
िकÆतु  आम तौर पर उनका नेतÂृव कोई चमÂकाåरक नेता करता है। राÕůवाद और िवकास के कायªøमŌ पर 
िवशेष बल िदया जाता है। 

5.5 िवकासशील राÕ ůŌ कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं

शासन के संचालन तथा िवकास एवं ÿगित कì िदशा म¤ ÿशासन कì भू िमका सु िविदत ह।ै ला-पालोÌबरा न े
िवकासशील दशेŌ म¤ होने वाल ेसामािजक, आिथªक एव ं राजनीितक पåरवतªनŌ म¤ नौकरशाही को एक महÂवपूणª 
Öवतंýचर माना है। यह सही है िक समाज सरकार के माÅयम से बोलता है और सरकार कì नीित, योजना, 
पåरयोजना, कायªøम आिद ÿशासन के माÅयम से िøयािÆवत होते ह§। िवकासशील देशŌ म¤ ÿशासन कì िÖथित 
बड़ी शोचनीय है। ततृीय िवÔ व के अÅयेयता इस बात पर परूी तरह से एक मत ह§ िक, नवीन दशेŌ के सामािजक, 

आिथªक िवकास तथा राÕůीय एकता के ±ेý म¤ ÿशासन कì अिधक महÂ वपणूª भिूमका होती है। अतएव ÿशासन 
के िवकास पर पूरी तरह Åयान िदया जाना चािहये। िवकासशील देशŌ म¤ ÿशासिनक िवकास के अभाव म¤ समाज 
ÓयवÖथाओ ंका भी आगे बढ़ना संभव नहé है। अतः तीसरी दिुनया के अिधकांश देश िजÆह¤ हम िवकासशील देश 
भी कहते ह§, राÕů-िनमाªण तथा तीĄ गित से सामािजक-आिथªक िवकास कì ÿिøया म¤ लगे हòए ह§। जैसा िक 
सवªिविदत ह ैिक ये समÖत कायª ÿशासन के Ĭारा सÌपÆन िकये जाते ह§, इसिलये िवकासशील दशेŌ कì ÿशासिनक 
ÓयवÖथाओ ंके मु´य ल±णŌ का िवĴेषण करते हòए उन सब बातŌ को भी Åयान रखना आवÔयक ह।ै िवकासशील 
देशŌ कì ÿशासिनक िवशषेताओ ंको िबÆदओु ंम¤ कुछ इस ÿकार देखा जा सकता है - 

1. ÿशासन का उपिनवेश और पिĲमी ÿितमान- िवकासशील दशेŌ के ÿशासन कì एक िवशेषता 
पिĲमी देशŌ एवं  उपिनवेश के ÿशासन का ÿितłप ह§। इन दशेŌ का लोक ÿशासन Öवदशेी नहé होता वरन ्
पाÔ चाÂ य दशेŌ कì नकल माý होती ह§। एिशया, लेिटन अमरीका, अĀìका तथा मÅय पवूª के देश िāटेन, 

हालÁैड, ĀाÆस, पतुªगाल तथा Öपेन इÂयािद देशŌ के उपिनवेश रह चुके ह§ अतः इन िवकासशील देशŌ कì 
अपनी कोई दशेी शासन पĦित नहé है। ये देश साăाºयवादी देशŌ जैसा ÿशासन अपनाने लगे। िकसी 
ÿशासिनक कायाªलय का संगठन, नागåरक सेवकŌ कì िÖथित और समú ÿशासिनक łप-रचना करते 
समय ÿायः उपिनवेशवादी शिĉ के Óयवहार को आदशª माना जाता है। अथाªत् ÿशासन का Öवłप दशेी 
ना होकर अनकुरणाÂमक है। पåरवतªन िसफª  इतना है िक नौकरशाही अपने आप को समय और पåरÖथित 
के अनसुार बदलने के िलये और िवकास कì ÿिøया के अनłुप नवीन िचÆतन और कायªशैली अपनाने 
कì िदशा म¤ अúसर हो रही है। िफर भी यह सधुार सÆतोषÿद नहé कहा जा सकता है। 

2. कायªकुशल मानव शिĉ का अभाव- िवकासशील दशेŌ म¤ िवकास कायªøमŌ और पåरयोजनाओ ंका 
ÿबÆध करने वाले कायªकुशल एव ंिनपणु कािमªकŌ और ÿशासिनक Öटाफ कì कमी होती है। इन देशŌ म¤ 
कुशल जन शिĉ कì कमी है ना िक कािमªकŌ कì। अथाªत् िनÌन Öतर पर काम करने वाले कािमªकŌ कì तो 
कमी नहé ह,ै बिÐक कमी है ÿिशि±त और िनपुण ÿशासकŌ कì। उदाहरणÖवłप भारत जैसे िवकासशील 
देश के सÌबÆध म¤ दखे¤ तो यहाँ िशि±त नवयुवक बेरोजगार तो बहòत िमल जाय¤गे लेिकन ÿिशि±त 
ÿबÆधकŌ कì यहाँ कमी है। आजकल ÿबÆधकìय कौशल का िवकास िकया गया है, और िवÂ तीय ÿबÆध, 

कमªचारी ÿबÆध, सामाÆय-सूची(Inventory) ÿबÆध आिद के िलये िवशेष²Ō कì आवÔयकता है। परÆत ु
िवकासशील दशेŌ म¤ कुशल जनशिĉ अब भी िवīमान है, िजसके तीन कारण माने जाते ह§, पहला- 
मानव संसाधन कì कमी, िवकास िनयोजन और िश±ण ÓयवÖथा म¤ कमी। दसूरा- भतê और ÿिश±ण कì 
अनिुचत नीितयाँ और तीसरा- बुिĦजीवी अपवाह(Brain Drain) सं ±ेप म¤, िवकासशील कायªøम के 
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िलये इन दशेŌ का ÿशासन आवÔयक मानव शिĉ से रिहत ह,ै पर इसम¤ ÿबÆध ±मता, िवकासाÂमक 
कौशल और तकनीकì द±ता रखने वाल ेÿिशि±त ÿशासकŌ कì कमी है। 

3. नौकरीशाही का उÂपादन कायŎ पर कम जोर- िवकासशील दशेŌ कì नौकरशाही उÂपादन कायŎ पर 
कम एव ंअÆय िवषयŌ पर अिधक जोर दतेी है। ÿो0 åरµस न ेइस तÃय पर ÿकाश डाला है। इन दशेŌ म¤ 
नौकरशाही पर अतीत के मूÐय तथा ÓयवहारŌ का ÿभाव रहता है। आज भी गैर-परÌपरावादी सामािजक 
łप रचना म¤ भी ये मूÐय यथावत् ह§। यहाँ के ÿशासक लàय के ÿित सफलता कì अपे±ा ÿशासिनक 
ÿिøया के Öतर को अिधक महÂव देते ह§, जबिक समय कì माँग िवपरीत िदशा म¤ है। Öतर के साथ-साथ 
कायª सÌपÆनता को भी महÂव िदया जाना चािहये। 

4. केÆþीकृत अिधकारी-तÆý ढाँचा- नवÖवतÆý िवकासशील देशŌ म¤ लोकतािÆýक िवकेÆþीकरण तथा 
सÂ ता के ÿÂयायोजन के øम म¤ सैĦािÆतक łप से तो िÖथित सÆतोषÿद िदखायी देती है। परÆतु सिदयŌ 
तक गुलामी सह चकेु इन राÕůŌ के नागåरक एव ंराजनेता सहजता से िवकेÆþीकरण को Öवीकार नहé कर 
पाते। अथाªत् िवकासशील देशŌ म¤ लोक-सेवाऐ ं सÂ ता और िनयंýण म¤ केÆþीकृत होती ह§। यह 
अितकेÆþीकरण शासकìय िवभागŌ एवं  मÆýालयŌ म¤ देखने को िमलता ह§, जहाँ िनणªय लेने म¤ लोक-

सेवकŌ, िवशेषकर मÅय और िनÌन Öतर के लोगŌ को कम अवसर िमलता है। भारत सिहत अिधकांश 
िवकासशील दशेŌ म¤ सÂ ता का ÿवाह ऊपर से नीचे कì ओर उस माýा एवं  गित से नहé होता है, जो िक 
ÿशासिनक कुशलता के िलये आवÔयक ह।ै ÿÂयेक Öतर पर सÂ ताधारी यही सोचता है िक, अधीनÖथ 
सं Öथा या Óयिĉ को अिधकार सŏपना आÂमघाती हो सकता है। इस भय के कारण एक ही Öथान या 
अिधकारी के पास कायª का बोझ बढ़ता है जो अÆततः ĂĶाचार, लाल-फìताशाही तथा अकमªÁयता को 
जÆम दतेा ह§। 

5. आकार और वाÖतिवकता म¤ अÆतर-  इन दशेŌ म¤ ÿशासन के आकार और वाÖतिवकता म¤ अÆतर 
होता है। इस अÆतर को åरµस ने ‘आकारवाद’ कì सं²ा दी है। इसम¤ वÖतुओ ंको ऐसे łप म¤ ÿÖतुत िकया 
जाता है, जैसा उÆह¤ होना चािहए िकÆतु  वाÖतव म¤ वे वैसी नहé होती ह§। सरकारी ÿÖतावŌ और उनके 
कायाªÆवयन म¤ पयाªĮ अÆतर होता है और बहòत से कायª िबलकुल ही लागू नहé होते ह§। 

6. ÿशासिनक सामंजÖय- िवकासशील दशेŌ म¤ ÿशासिनक पĦित म¤ िवकिसत दशेŌ कì तुलना म¤ 
सामंजÖय का अभाव देखने को िमलता है। भारत जैसे संघीय राºय म¤ ÿशासिनक सामंजÖय ÿशासन के 
सुचाŁ संचालन के िलए बड़ा महÂ वपूणª  है। वाÖतव म¤ राºय कì नीितयŌ तथा कायªøमŌ को लाग ूकरना 
तब तक सÌभव नहé है जब तक उनम¤ सहयोग और सामंजÖय न हो। सामंजÖय एक ऐसी ÿिøया है 
िजसका ताÂपयª है िक समÖत इकाइयŌ, िवभागŌ एवं  िवÂ तीय अिभकरणŌ, जो देश के एक कोने से दसूरे 
कोने तक फैले हòए ह§, उनके कायŎ म¤ एकता और सहयोग होना चािहए। ÿशासन कì कुशलता के िलए 
सामंजÖय आवÔयक तथा ÿशासिनक ±ेý म¤ यह एक महÂ वपणूª  तÂव है, परÆतु  िवकासशील दशेŌ म¤ इस 
पर गÌभीरतापवूªक िवचार नहé हो रहा है। 

7. ÿशासन कì नवीन चुनौितयाँ एवं  दाियÂव- िवकासशील दशेŌ म¤ सामािजक, राजनीितक, आिथªक, 

सांÖकृितक तथा भौगोिलक ŀिĶ से िनÂय नयी चुनौितयाँ उÂपÆन होती रहती ह§। इन चनुौितयŌ का सामना 
करना ÿशासन का दाियÂव माना जाता है। अिधकांश िवकासशील दशेŌ म¤ देश कì अखÁ डता व एकता 
को बनाये रखना तो एक महÂ वपणूª चुनौती है ही, परÆतु  इसके साथ-साथ आिथªक, सामािजक और 
तकनीकì िवकास कì ÿिøया को आगे बढ़ाना भी इनके िलये िकसी चुनौती से कम नहé होता। 
िवकासशील दशे के सम± ÿÖततु िविभÆन चनुौितयŌ को कुछ इस ÿकार देख सकते ह§ - 
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िवकासशील दशेŌ के सÌमुख चुनौितया ँ
सामािजक आिथªक ÿाकृितक 

आपदाऐ ं

 सामािजक łिढ़या।  
 आधुिनकìकरण 

करने वाले कायŎ 
और परÌपरागत 
िविशĶ या अिभजन 
वगŎ के बीच कì 
दरूी।  

 िहसंाÂमक झगड़े।   
 िविभÆन कबीलŌ कì 

भाषाओ ं और 
जातीय समहूŌ म¤ 
भदेभाव कì भावना 
िľयŌ तथा िनÌन 
जाित के लोगŌ को 
ऊपर उठाना।  

 समाज का पुराना 
ढाँचा िवघिटत हो 
रहा ह ै और नया 
ढाँचा इसका Öथान 
लेने का ÿयÂन कर 
रहा हयैह 
अÆतकाªलीन िÖथित 
एक अभतूपूवª राºय 
को जÆम दतेी ह।ै 

 भाµयवािदता, 
कमªकाÁडता।  

 ±ेýवाद।  
 जनािध³य।  

 मानवािधकारŌ का 
हनन।  

 अÆधिवÔ वास।  
 आतकंवाद।  
 साÌÿदायिकता।  
 भाषावाद  

 बढ़त पू ँजीवाद।  
 िवकास के चरणŌ 

को कम से कम 
समय म¤ परूा करन े
का दबाव।  

 आिथªक 
अिÖथरता।  

 संसाधनŌ कì 
कमी।  

 गरीबी।  
 बेरोजगारी।  
 अथªÓयवÖथा 

मलूतः कृिष पर 
आधाåरत।  

 कमजोर 
अथªÓयवÖथा।   

 Óयापार घाटे। 
 खाīाÆन कì 

कमी।  
 मþुािÖफित।  
 महगंाई।  

 बाढ़।  
 सूखा।  
 महामारी।  
 तफूान।  
 भूकÌप।  
 आगजनी।  
 ÖवाÖÃय 

का िनÌन 
Öतर।  

 संøामक 
रोगŌ  का 
Óयापक 
ÿसार।  

 कुपोषण।  

अथाªत ् उपरोĉ विणªत गÌभीर एव ं जिटल सामािजक , आिथªक एवं ÿाकृितक समÖयाओ ं का सामना 
करना ÿशासन का उÂ तरदाियÂव है और इनका समाधान करके ही िवकास के लàयŌ को ÿाĮ िकया जा 
सकता है परÆत,ु िवकासशील दशेŌ कì ÿशासिनक तÆý ÓयवÖथा इन सबका सामना व समाधान करन ेके 
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िलये ना तो स±म होती ह§ और ना ही तैयार,  ³यŌिक वो िवरासत म¤ िमली ÿशासिनक तÆý ÓयवÖथा पर 
काम करते ह§ जो इस सब के िलये पयाªĮ नहé है। इस िदशा म¤ इन देशŌ को कुछ साहिसक और सामाियक 
कदम उठाने कì आवÔयकता है। 

8. सेवीवगª का सÂ ताÂमक और गुणाÂमक प±- ÖवतÆýता ÿािĮ के बाद िवकासशील दशेŌ म¤  राºय के 
कायŎ म¤ विृĦ होने तथा नवीन िवभागŌ, मÆýालयŌ आिद संगठनŌ कì Öथापना के कारण लोक-सेवकŌ कì 
सं´या म¤ िनरÆतर विृĦ हो रही है। भारत जैसे िवकासशील देश म¤ लोक-सेवकŌ कì सं´या म¤ माýाÂमक 
ŀिĶ से बहòत अिधक विृĦ हòई है। हमारे यहाँ केÆþीय सरकार के कमªचाåरयŌ कì सं´या 1948 म¤ 
14,45,000 थी, से बढ़ कर पचंम वतेन आयोग के अनसुार 38.76 लाख हो गयी थी। माýाÂमक विृĦ के 
साथ गुणाÂमक ŀिĶ से लोक-सेवकŌ कì सेवा के Öतर म¤ िगरावट आयी है। आज ÿशासन बेईमानी और 
ĂĶाचार का ÿतीक बन गया है। इस ÿकार माýाÂमक विृĦ के अनुपात म¤ गुणाÂमक विृĦ नहé हòई है। यह 
हमारे ÿशासन का सबसे गÌभीर और शोचनीय िवषय है। 

9. सामाÆय²Ō का वचªÖव- िवकासशील दशेŌ म¤ औपिनवेिशक काल कì िवरासत आज भी सÌमानपवूªक 
ÿवितªत है। सामाÆय² या ÿशासिनक सेवाओ ंके अिधकारी लोक ÿशासन के उ¸च पदŌ  पर आसीन रहते 
ह§ तथा राजनीित²Ō (मं िýयŌ) को परामशª देने का कायª करते ह§। राजनीित² एवं  सामाÆय² अिधकारी 
िमलकर लोक-नीित, काननू तथा िवकास कायªøमŌ का िनमाªण करते ह§ िजनका िøयाÆवयन िवशेष²  

सेवाओ ं के अिधकाåरयŌ को करना होता है। अिधक तकनीकì ±मता एवं  कौशल से युĉ िवशेष² 
अिधकारी, सामाÆय²Ō के अधीन रहते हòए ÿायः कंुठा एवं  िनराशा के िशकार हो जाते ह§। यही कारण है 
िक भारत म¤ सामाÆय²-िवशेष² िववाद वषŎ से जारी है। तकनीकì िवकास एवं सामािजक-पåरवतªन के 
वतªमान दौर म¤ जहाँ िवकास ÿशासन कì अवधारणा तेजी से जड़¤ जमा रही है, िवशेष²Ō कì उपे±ा 
राÕůिहत म¤ नहé ह।ै 

10. ÿशासन का राजनीितकरण- यह िवकासशील देशŌ कì एक िविशĶ और रोचक िवशेषता है और 
ÿशासन राजनीितक िशकंजे से पीिड़त है। भारत के ÿशासन म¤ बढ़ता हòआ राजनीितक हÖत±ेप एक 
िचÆता का िवषय है। हमारे मÆýी, िवधायक और सांसद सेवीवगª कì भतê, पदोÆनित, ÖथानाÆतरण, 

अनशुासन आिद पर अनु िचत ÿभाव डालते ह§। इसका ÿशासन कì कायª-ÿणाली पर ÿितकूल ÿभाव 
पड़ता है। योµय, कुशल ÿÂयािशयŌ के Öथान पर कम योµयता वाले लोग सरकारी पदŌ पर आ जाते ह§। 
अयोµय या कम योµय कायªकताªओ ंके कारण ÿशासिनक कायªकुशलता घट जाती है। पदोÆनित के िवषयŌ 
म¤ राजनीितक हÖत±ेप कमªचाåरयŌ के मनोबल को िगरा दतेा है। वे अपने कायª कì ओर िवशेष Åयान देने 
कì अपे±ा राजनीितक जोड़-तोड़ म¤ लगे रहते ह§, ³यŌिक उÆनित और अ¸छे एवं महÂ वपणूª पदŌ पर 
ÖथानाÆतरण का यही सरल राÖता शेष रह जाता है। राजनीितक Öवाथª ÿशासिनक िनयमŌ को बदल देते ह§। 
वे ऐसे अनेक पदŌ का आिवÕकार करते ह§ िजनकì आवÔयकता एवं  उपयोिगता नगÁय ह,ै िकÆतु  केवल 
अपने समथªकŌ एवं  ÖवजनŌ के भरण-पोषण कì ÓयवÖथा के िलए करदाताओ ंपर यह अनावÔयक भार 
डाला जाता है। फलतः संगठन म¤ अनुशासन कì गÌभीर समÖया उठ खड़ी होती है। 

11. िनयÆýण कì ÓयवÖथा- िवकासशील देशŌ म¤ ÿशासन पर िविवध तरीकŌ से िनयÆýण Öथािपत करके 
उÂ तरदायी बनाये जाने कì ÓयवÖथा है। यह िनयÆýण तीन ÿकार का होता है: जनता का िनयÆýण, 

िवधाियका का िनयÆýण और Æयाियक िनयÆýण। इन दशेŌ म¤ लोक ÿशासन कानून पर आधाåरत होने से 
उसका काननूी आधार है। ÿशासन अपने समÖत कायŎ को काननू कì पåरिध के आधार और उसके 
अÆतगªत ही करता है। 
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12. परÌपरागत एवं  łिढ़वादी समाज का ÿभाव- िविभÆन जाित, वंशŌ, नÖलŌ, वगŎ, धमŎ तथ सÌÿदायŌ 
से युĉ िवकासशील देशŌ का समाज परÌपरागत एवं  łिढ़वादी समाज कहलाता है। इन समाजŌ म¤ आज 
भी łिढ़यŌ, आडÌबरŌ तथा परÌपराओ ंको सामािजक काननूŌ से अिधक महÂव ÿदान िकया जाता है। 
िवकास ÿशासन के łप म¤ कायªरत यहाँ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा ‘सामािजक पåरवतªन’ के िनयोिजत 
ÿयास सफलतापूवªक नहé कर पाती ह।ै लोक ÿशासन Ĭारा संचािलत िवकास एवं  कÐयाण कायªøम 
ÿायः जन सहभािगता के अभाव म¤ िनÕफल िसĦ होते ह§। 

13. यīिप िवकासशील समाजŌ म¤ ‘आधुिनकìकरण’ कì ओर łझान पाया जाता है िकÆतु  यह तािकª कता, 
²ान के ÿसार तथा मानव कÐयाण पर आधाåरत न होकर केवल पिĲमी फैशन के अनसुरण तथा भौितक 
सं Öकृित से लगाव का उदाहरण भर होता है। यīिप ÿशासन तंý को इन देशŌ म¤ ‘पåरवतªन का वाहक’ 

माना जाता है, िकÆतु उसे पणूª सफलता नहé िमलती है।  
14. ÿशासिनक सामंजÖय- िवकासशील दशेŌ म¤ ÿशासिनक पĦित म¤ िवकिसत दशेŌ कì तुलना म¤ 

सामंजÖय का अभाव देखने को िमलता है। भारत जैसे संघीय राºय म¤ ÿशासिनक सामंजÖय ÿशासन के 
सुचाł संचालन के िलए बड़ा महÂ वपणूª  है। वाÖतव म¤ राºय कì नीितयŌ तथा कायªøमŌ को लागू  करना 
तब तक सÌभव नहé है जब तक उनम¤ सहयोग और सामंजÖय न हो। सामंजÖय एक ऐसी ÿिøया है 
िजसका ताÂपयª है िक समÖत इकाइयŌ, िवभागŌ एवं  िवÂ तीय अिभकरणŌ, जो देश के एक कोने से दसूरे 
कोने तक फैले हòए ह§, उनके कायŎ म¤ एकता और सहयोग होना चािहए। ÿशासन कì कुशलता के िलए 
सामंजÖय आवÔयक तथा ÿशासिनक ±ेý म¤ एक महÂ वपणूª तÂव है, परÆतु  िवकासशील दशेŌ म¤ इस पर 
गÌभीरतापवूªक िवचार नहé हो रहा है। 

15. ĂĶ तथा अकुशल ÿशासन- िवदशेी शासकŌ के चंगुल से मुĉ हòए इन देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा 
ĂĶाचार तथा अकायªकुशलता के कìचड़ म¤ आकंठ(गले तक) डूबी हòई नजर आती है। राÕůीय संसाधनŌ, 
राÕůीय कानूनŌ तथा सÂ ता का दŁुपयोग यहाँ आम बात है , ³यŌिक इन दशेŌ कì सामािजक ÓयवÖथा म¤ 
राÕůÿेम का छĪ Öवłप होता है। वÖततुः Æयनूािधक माýा म¤ ÿÂयेक नागåरक Öवयं  को राÕů से पथृक् 
समझता है। Öवतंýता का अथª Öव¸छंदता से लगाया जाता है। यही कारण है िक िवकासशील दशेŌ के 
लोक सेवक िजस माýा म¤ अपने अिधकारŌ के िलए सचेत पाए जाते ह§, उसी माýा म¤ कतªÓयŌ के ÿित 
लापरवाह भी होते ह§। िवकासशील देशŌ म¤ ĂĶाचार समािĮ के यदा-कदा ÿयास होते रहते ह§। सामािजक 
Öतर पर सभी चाहते ह§ िक यह ÓयवÖथा सधुरे। 

16. पåरवतªन से परहेज- िवकासशील दशेŌ म¤ सामािजक तथा ÿशासिनक, दोनŌ ही ÖतरŌ पर यथािÖथित को 
बनाए रखने के ÿयास होते रहते ह§। जब कभी राºय एवं  अÆय संÖथाओ ंĬारा सधुार कायªøम संचािलत 
िकए जाते ह§, तब उन कायªøमŌ का ÿÂय± या परो± łप से िवरोध िकया जाता है। यही कारण है िक 
िवकासशील देशŌ कì ÿशासिनक संरचनाऐ ंआज भी उपिनवशेवाद कì िवरासत को ढो रही ह§। पåरवतªन 
कì कÐपनामाý से समाज तथा लोकसेवक नकाराÂमक Łख धारण कर लेते ह§। यīिप इन देशŌ म¤ 
ÿशासिनक सधुार एव ंनवाचार के ÿयास होते ह§ िकÆतु  व ेकेवल कागजी अËयास िसĦ होते ह§। 

17. जनसहयोग का अभाव- िवकासशील दशेŌ का ÿशासन सामाÆयतः िवकास ÿशासन का पयाªय माना 
जाता है जो िनयोिजत सामािजक-आिथªक पåरवतªन हतुे अनेक ÿकार के कÐयाणकारी एवं  िवकासपरक 
कायªøम संचािलत करता है। ÖपĶ है िवकास ÿशासन कì सफलता जन सहभािगता पर िनभªर करती है 
िकÆतु दभुाªµय का िवषय है िक इन दशेŌ म¤ वे Óयिĉ ÿशासिनक कायŎ या िवकास कायŎ म¤ सहयोग नहé 
करते ह§ िजनके िलए िवकास कायª संचािलत िकए जाते ह§। वÖतुतः िनर±रता, गरीबी, सामािजक 
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िपछड़ापन, नौकरशाही का अह,ं Öवाथª भावनाएँ तथा कामचोरी कì ÿविृ°  िवकास कायªøमŌ म¤ जन 
सहभािगता म¤ कमी लाती ह।ै 

18. नौकरशाही तथा उनके Öवाथª- िवकासशील दशेŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा कì एक िविशĶ िवशेषता 
यह है िक नौकरशाही के कमªचारी संÖथा के उĥेÔयŌ कì अप±ेा अपने िनजी ÖवाथŎ कì पू ितª को अिधक 
महÂव देते ह§। िवकिसत देशŌ म¤ भी ऐसी इ¸छाएँ होती ह§, परÆतु वे संÖथा के लàयŌ को सवōपåर महÂव देते 
ह§। िवकासशील देशŌ के अिधकारी-तÆý उÂपादनिवमुख न होकर कुछ अÆय ह§। यहाँ पद के साथ जो 
मिहमा, ÿितķा जड़ुी हòई है वह उपलिÊध पर नहé बिÐक पद पर आरोिपत गåरमा के कारण है और इसी से 
उनके Óयवहार को समझा जा सकता ह।ै अयोµय ÓयिĉयŌ को योµयता का िवचार न करके पदोÆनित िमल 
जाती है। इससे कािमªक ÿथाएँ, अनशुासन एवं  पदोÆनितयाँ ÿभािवत होती ह§। वहाँ ĂĶाचार Óयापक łप 
से फैला है। अिधकारी न केवल अपने ÖवाथŎ कì र±ा करते ह§ बिÐक अपनी िबरादरी के लोगŌ के ÖवाथŎ 
कì भी र±ा करते ह§। सं ±ेप म¤ िवकासशील दशेŌ म¤ प±पात, भाई-भतीजावाद ÿशासिनक पĦित का एक 
भाग है और यह बुराई समाज का एक अगं बन गयी है। 

19. लोक-ÿशासन का Öवłप- लोक ÿशासन का Öवłप िवकासोÆमुख िदखाई देता है। लेिकन भीतर ही 
भीतर इसम¤ काम करने वाली नौकरशाही कì कायªशैली कठोर, अहंकारúÖत तथा असंवेदनशील होती है। 

20. सेवीवगª, ÿशासन पर िवकास कायŎ का भार- िवकासशील दशेŌ म¤ देश के िवकास का सÌपणूª भार 
ÿशासन अथाªत् सेवी वगª पर ही होता है ³यŌिक वे ही िवकास कì नीितयŌ को िøयािÆवत करते ह§। 

21. जन आकां±ाओ ंके ÿित सजग ŀिĶकोण- इन दशेŌ म¤ ÿशासन अथवा नौकरशाही जन आकां±ाओ ं
के ÿित एक सजग ŀिĶकोण रखती है। 

22. उÂÿेरणा का अभाव- िवकासशील दशेŌ म¤ लोक ÿशासन या सेवीवगª म¤ उÂÿेरणा का अभाव पाया 
जाता है िजसके पåरणामÖवłप वे पणूª सिøयता के साथ अपने उÂ तरदाियÂवŌ का िनवªहन नहé कर पाते 
ह§। 

5.6 िवकासशील देशŌ के ÿशासन कì समÖ याऐ ं 
 इन सब िवशेषताओ ंके अितåरĉ भी िवकासशील देशŌ के ÿशासन म¤ कुछ समÖयाऐ ंऐसी होती ह§ जो इन देशŌ के 
ÿशासन कì िवशेषताओ ंके तौर पर ही दखेी जा सकती ह§ जो कुछ इस ÿकार ह§- 

1. सामाÆयतः उपिनवेशवाद के िशकार रहे इन दशेŌ का ÿशासन तंý िवदेशी शासक राÕů के ÿितमानŌ पर 
आधाåरत माना जाता है, अतः उसम¤ Öथानीय मूÐयŌ, संÖकृित तथा अपनÂव का अभाव रहता है। 

2. इन देशŌ म¤ ÿशासिनक तंý म¤ जड़ता ÓयाĮ रहती है। समयानकूुल सुधारŌ तथा पåरवतªनŌ का िवरोध होता 
है, अतः ÿशासिनक िपछड़ापन ÓयाĮ रहता है। 

3. राजनैितक मंýी तथा ÿशासिनक सिचव के मÅय अहं  तथा अिधकार ±ेý का संघषª पाया जाता है। 
4. ÿशासिनक िवभागŌ, संगठनŌ तथा कािमªकŌ कì सं´या का िनरÆतर िवÖतार होता रहता है, अतः 

अनपुयोगी ÿशासन तंý का बढ़ता आकार राÕůीय Óयय म¤ विृĦ करती है। 
5. लोककÐयाणकारी राºय के लàयŌ कì सÌपिूतª हेतु  सरकार Ĭारा िनÂय नए िवकास एव ंकÐयाण कायªøम 

िनłिपत िकए जाते ह§, िकÆतु  इनका िनÕपादन बहòत शोचनीय रहता है ³यŌिक उÂ तरदाियÂव एवं  
ÿितबĦता कì भावना का अभाव है। 

6. िवदेशी सहायता(अनदुान या ऋण) कायªøम पर आधाåरत इन देशŌ कì िवकास पåरयोजनाएँ तथा 
ÿशासन बहòधा िवदेशी अिभकरणŌ कì शतŎ का पालन करने को िववश रहते ह§। अतः न चाहते हòए भी 
अिÿय िÖथितयŌ का सामना करना पड़ता है। 
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7. हड़ताल, अकमªÁयता, ĂĶाचार, भाई-भतीजावाद, जाितवाद, लापरवाही तथा åरÔ वतखोरी इन दशेŌ कì 
ÿमुख समÖयाऐ ंबनी हòई ह§। 

8. लोक ÿशासन म¤ होने वाला Óयय अनÂुपादक अिधक होता है। सामाÆयतः आधा बजट तो कािमªकŌ के 
वेतन-भÂ तŌ पर ही Óयय हो जाता है। 

9. नौकरशाही कì िनरंकुश कायªÿणाली इन देशŌ के समाज कì आवÔयकताओ ंसे मेल नहé खाती है। अतः 
लॉडª हीवटª के शÊदŌ म¤ नौकरशाही ’नवीन िनरंकुशता’ के łप म¤ इन देशŌ का शासन संचािलत करती है। 

10. समाज वै²ािनकŌ तथा मनोिवÔ लेषकŌ का िनÕकषª ह ै िक िवकासशील राÕůŌ का भाµयवादी एवं  िपछड़ा 
हòआ समाज अपने अिधकारŌ के ÿित सचेत नहé होता है। अतः ÿशासिनक शोषण भी जारी रहता है। 

11. ÿशासिनक कुशलता तथा राÕůीय िवकास के िलये बने कानून बहòत िशिथल तथा अपूणª ह§। अतः 
Æयायपािलका भी मकुदमŌ के बोझ से पीिड़त रहती है। 

12. राजनैितक अिÖथरता तथा जन असÆतोष के कारण ÿशासिनक कायªकुशलता िनÌन Öतरीय बनी रहती है। 
13. ÿशासिनक िनयंýण कì ÓयवÖथा पूणª ÿभावी नहé होती है। अतः संसाधनŌ का दŁुपयोग यथावत् जारी 

रहता है। 
14. मानव संसाधन कì तकनीकì तथा Óयावहाåरक योµयताए ँिनÌन Öतरीय पाई जाती ह§। 
15. िवशेष²Ō को नीित-िनमाªण एव ं िनणªयन म¤ कम महÂव िमलने के कारण सामाÆय²-िवशेष² िववाद बना 

रहता है। 
16. ÿशासिनक संगठनŌ तथा ÿिøयाओ ंम¤ अनावÔयक łप से औपचाåरकताओ ंकì भरमार रहती है। 
17. लोक ÿशासन कì कायªशैली म¤ ल§िगक भेद, जातीय वमैनÖय तथा वगêय असमानता का ÿभाव ÖपĶ 

िदखाई देता ह।ै 
18. लोक ÿशासन िनÂय नए काननू, नीित, संगठन तथा सिमितयाँ बनाता है, िकÆतु उनकì ÿभावशीलता शूÆय 

रहती है। 
19. लोक सेवाओ ंम¤ सं िवधान, काननू तथ जनता के ÿित ÿितबĦता का अभाव पाया जाता है। 
20. नौकरशाही या लोक सेवाओ ंका आकार िनरÆतर बढ़ता रहता है, िकÆतु कुशलता उसी अनपुात म¤ विृĦ 

नहé करती है। 
21. भतê, ÿिश±ण, पदोÆनित, वतेन-भ°े तथा पेÆशन इÂयािद कािमªक ÿकरण सदैव िववादúÖत बने रहते ह§। 
22. Öवयं  लोक सेवक तथा आम जनता ÿशासिनक िनणªयŌ के िवłĦ बड़ी सं´या म¤ वाद दायर करती है। 
23. सेिमनार, संगोķी, कायªशाला तथा ÿिश±ण इÂयािद कì महज औपचाåरकताएँ पू री कì जाती ह§। अिÆतम 

िनÕकषª अÂयÆत िनराशाजनक होता है। 
24. राÕůीय संसाधनŌ का दŁुपयोग आम जनता से कहé अिधक नौकरशाह करते ह§। ÿशासिनक िवभागŌ का 

आधे से अिधक बजट केवल वेतन-भ°Ō पर Óयय होता है। 
25. ÿÂयेक कायŎ म¤ िनयम, काननूŌ तथा ÿिøयाओ ंकì अनावÔयक औपचाåरकताएँ पणूª कì जाती ह§ , चाहे 

कायª िकतना ही छोटा या आपातकालीन पåरिÖथित से सÌबĦ ³यŌ न हो। 
26. ÿशासिनक संगठनŌ के आÆतåरक कायªकरण म¤ जाित, वगª, भाषा, धमª, िलंग तथा नÖल इÂयािद पर 

आधाåरत भेदभाव एवं संघषª ÖपĶ िदखाई देता है। 
27. अनसुंधान, नवाचार तथा ÿशासिनक सधुारŌ के नाम पर महज खानापिूतª कì जाती ह।ै िकसी भी Öतर पर 

पहल ±मता तथा नतेÂृव का अभाव ÖपĶ िदखाई दतेा है। 
28. अित महÂवाकां±ी, कमªठ, योµय तथा ÿितबĦ कािमªकŌ को ÿायः िनराशा के दौर से गुजरना पड़ता है। 

अतः इन देशŌ कì ÿितभाएँ िवकिसत राÕůŌ कì ओर पलायन कर जाती ह§।   
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29. ÿशासिनक गोपनीयता के कारण पारदिशªता, सूचना का अिधकार तथा लोक जवाबदयेता सिुनिĲत नहé 
हो पाती है। 

30. िशकायत िनवारण ÓयवÖथा ÿायः िनिÕøय तथा Öवाथê तÂवŌ से युĉ होने के कारण उपहास एव ं
अिवÔ वास कì िशकार रहती है। 

31. ÿÂयेक कायª को उलझान ेतथा दसूरŌ पर टालने के िलए ‘सिमित ÓयवÖथा’ के दŁुपयोग कì यहाँ सामाÆय 
परÌपरा होती है। 

32. आÆतåरक और बाहरी आøमण से सुर±ा और ÓयवÖथा कì Öथापना।  
33. िविभÆनता म¤ राÕůीय एकता बनाये रखना।  

5.7 िवकासशील देशŌ के ÿशासन के सम± चुनौितया ँ
इन समÖयाओ ंके अितåरĉ ÿशासन के सम± कुछ ऐसी चनुौितयाँ िवīमान होती ह§, िजसके िलये ÿशासन को 
िनरÆतर ÿयासरत रहना होता है-  

1. केÆþीय, राºयीय और Öथानीय सरकारŌ के िविभÆन इकाइयŌ के बीच सामंजÖय बनाये रखना; 
2. परÌपरागत सामािजक-आिथªक िनिहत ÖवाथŎ को समाĮ करना; 
3. मनोवै²ािनक तथा भौितक सुर±ा को ÿोÂसाहन देना; 
4. राÕůीय बचत एवं  अÆय िवÂ तीय संसाधनŌ को गितशील बनाना; 
5. िविनयोग का बिुĦपणूª आवंटन तथा सुिवधाओ ंएवं  सेवाओ ंका कुशल ÿबÆध; 

6. िवकास ÿिøया म¤ जन-सहभािगता को सिøय बनाना; 
7. अÆतराªÕůीय समुदाय म¤ सÌमानजनक िÖथित सु िनिĲत करना; 
8. आधुिनक तकनीक और ²ान को ÿाĮ करना तथा िवकास करने कì ÿिøया को सिøय बनाना; आिद। 

इस ÿकार िपछले अÅयाय व इस अÅयाय को पढ़ने के बाद आप िवकिसत व िवकासशील दोनŌ ÿकार के देशŌ कì 
िवशेषताओ ंको समझ गये हŌगे। इन दोनŌ अवधारणाओ ंको और ÖपĶ करने के िलये आइये इनके बीच अÆतर 
करके इनको और अिधक ÖपĶता से जाना जाये। 
5.8 िवकिसत व िवकासशील देशŌ के लोक ÿशासन और नौकरशाही म¤ अÆतर 

िवकिसत राÕ ů िवकासशील राÕ ů 

इन राÕůŌ का लोक ÿशासन ÖथाियÂव ÿाĮ, ÿितबĦ 
एवं  सचुाł है। 

इन राÕ ůŌ का लोक ÿशासन यहाँ के समाज और 
राजनीित कì भाँित संøमण काल से गुजर रहा है तथा 
कम ÿितबĦ है। 

यह िवकिसत राÕůŌ के Öवयं के इितहास, जनाकां±ा 
तथा पåरप³वता का पåरचायक है। 

उपिनवेशवाद नहé का िशकार है तथा जनाकां±ाओ ं
के अनłुप ह।ै  

सां Öकृितक िभÆनताएँ कम ह§ अतः एकता ÿयासŌ म¤ 
बांधा नहé आती है।  

िवकासशील देशŌ म¤ सां Öकृितक िभÆनताऐ ंअिधक ह§ 
तथा संघषª बना रहता है। 

तकनीकì ŀिĶ से स±म तथा औīोिगक अथªÓयवÖथा 
है। 

कृिष ÿधान अथªÓयवÖथा है तथा तकनीकì ±मताएँ 
अपणूª ह§। 

मानवीय, ÿाकृितक तथा मशीनी संसाधनŌ के  मÅय 
सामंजÖय होता है। 

सभी ÿकार के संसाधन होते हòए भी उनका एकìकृत 
सदपुयोग नहé हो पाता है।  

नीित एवं  िøयाÆवयन म¤ पयाªĮ समÆवय  होता है। नीित, कायªøम तथा योजना के िनमाªण म¤ िजतने 
कुशल ह§ उतने ही अकुशल इनके िøयाÆवयन म¤ ह§। 
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ÿशासन Öवयं  को समाज का एक भाग मानता है। ÿशासन Öवयं  को समाज से उ¸च मानता है। 
जनसहभािगता एवं  सहयोग िमलता है।  िवकास कायŎ म¤ जनसहयोग नहé िमलता है। 
राÕůीय मुĥŌ पर िविभÆन राजनीितक दलŌ म¤ सहमित 
होती है।  

दलगत राजनीितक ÖवाथŎ के आगे राÕů के मुĥ ेगौण 
हो जाते ह§। 

लोक ÿशासन कì दैिनक गितिविधयŌ म¤ राजनीितक 
हÖत±ेप नहé होता है। 

ÿÂयेक Öतर पर राजनीितक दबाव एवं  Öवाथª 
अिभभावी रहते ह§। 

सÂ ता  का िवकेÆþीकरण ÿायः आवÔयकतानसुार 
होता है। 

सÂ ता का िवकेÆþीकरण सैĦािÆतक łप से िदखता है, 

वाÖतव म¤ होता नहé है। 
 

काननूŌ का पालन यहाँ का राÕůीय चåरý ह।ै  

 

यहाँ काननूŌ कì भरमार होते हòए भी उनका पालन 
करवाना दÕुकर है।  

मंýालयŌ तथा ÿशासिनक संÖथाओ ं इÂयािद का 
िवÖतार िनयं िýत रहता है। 

िवकासशील दशेŌ म¤ अिनयं िýत ढंग से ÿशासिनक 
संÖथाएँ गिठत होती रहती ह§। 

िनयोजन म¤ सरकारी भू िम केवल िनदशेाÂमक 
(Indicative) रहती है। 

सÌपणूª िनयोजन एवं  िवकास कायŎ म¤ सरकार कì 
भिूमका पणूªłपेण रहती है। 

ÿशासन पर िनयÆýणकारी संÖथाएँ ÿभावी िसĦ होती 
ह§। 

िनयंýणकारी संÖथाएँ अÐपÿभावी या िनÕÿभावी 
िसĦ होती ह§। 

लोक ÿशासन म¤ ‘कायª कì संÖकृित’ पायी जाती है।
  

‘ÿशासिनक कायª संÖ कृित’  का सवªथा अभाव रहता 
है। 

आवÔयकतानुसार सधुार एवं  पåरवतªन िकए जा सकते 
ह§। 

सुधारŌ तथा पåरवतªनŌ के िवरोध का माहौल बना 
रहता है। 

यहाँ कì लोक सेवाऐ ं मु´यतः सÌबिÆधत दशे कì 
ऐितहािसक सां Öकृितक िवचारधारा से सÌबĦ ह§। 

यहाँ कì लोक सेवाऐ ं अिधकांशतः 15वé सदी के 
पÔ चात  के उपिनवेशवाद का पåरणाम ह§। 

परÌपरा, जाित, नÖल, बहòभाषा तथा łिढ़यŌ का 
ÿभाव यहाँ कì लोक सेवा पर न के बराबर है। 

िवकासशील दशेŌ का समाज łिढ़वादी, िशि±त तथा 
कृषकŌ का है अतः लोक सेवा पर जाित, भाषा, 
परÌपरा का ÿभाव है। 

लोक सेवकŌ म¤ उÂ तरदाियÂव कì भावना ह।ै  

 

लोक सेवक ÿायः कामचोर तथा अहं भावना से 
पीिड़त होते ह§। 

लोक सेवाओ ंका वगêकरण ÖपĶ तथा सरल होता है 
िजसम¤ वतेनमानŌ कì सं´या कम होती है। 

वगêकरण बहòत उलझा हòआ होता है। वतेनमानŌ कì 
सं´या अिधक तथा कािमªकŌ म¤ वगªभेद रहता है। 

लोक सेवाओ ं म¤ िवशेष² सेवाओ ं को महÂव िदया 
जाता है। 

सामाÆय² अिधकाåरयŌ का ÿभÂुव रहता है। 

लोक सेवाओ ं के कायª िनÕपादन मूÐयांकन ÓयवÖथा 
सुŀढ़ होती है।  

कायª िनÕपादन मूÐयांकन या तो होता नहé अथवा 
केवल औपचाåरकता कì पू ितª भी होता है। 

लोक सेवकŌ से अिधक वतेन -भÂ ते , िनजी ±ेý म¤ होते 
ह§ अतः लोक सेवाओ ंकì ओर अिधक झकुाव नहé 
होता है। 

लोक सेवाओ ंम¤ अिधक वतेन  -भÂ ते होने से िनजी ±ेý 
को दोयम Öथान िदया जाता है। 
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पदोÆनित ÿायः योµयता एवं  वåरķता पर आधाåरत है।
  

अिधकांशतः वåरķता को ही पदोÆनित का आधार 
माना जाता है। 

देश कì कुल कायªशील जनसं´या का 07 से 10 

ÿितशत िहÖसा लोक सेवाओ ंम¤ कायªरत है।  

 

कायªशील जनसं´या का अिधकांश भाग कृिष करता 
है। लोक सेवाओ ंम¤ माý 02 से 04 ÿितशत Óयिĉ 

(कायªशील नागåरक) रोजगार ÿाÈ त है।  
लोक सेवकŌ को अनेक ÿकार कì अिभÿेरणाएँ तथा 
विृ°का  िवकास के अवसर उपलÊध ह§। 

वेतन कì अिधकता तथा पदोÆनित ही मु´य 
अिभÿेरणाएँ ह§। 

अनसंुधान तथा नवाचारŌ को Öथान िदया जाता है। कािमªक ÿशासन म¤ अनसंुधान, पåरवतªन तथा 
नवाचार को महÂव नहé िदया जाता है। 

अËयास  ÿÔ न-   

1. िवकासशील दशेŌ के  कई नामŌ म¤ से एक नाम है? 

2. तीसरी दिुनया नाम शÊद का ÿयोग सवªÿथम कब िकया गया था? 

3. चौथी दिुनया शÊद का ÿयोग िकन देशŌ के िलए िकया जाता है? 

5.9 सारांश  
इस अÅयाय को पढ़ने के बाद आप ये जान गये हŌगे िक राजनीितक ŀिĶ से सÌपणूª मानव समाज या दिुनया के राÕů 
दो ňवुŌ म¤ िवभĉ ह-ै िवकिसत एवं  िवकासशील। िवकासशील राÕůŌ कì राजनीितक ÿविृ°याँ सामाÆयतः तटÖथ 
या गटुिनरपे± ÿकृित कì रही ह§। औīोिगक ŀिĶ से िवÔ व के िवकिसत देशŌ कì तुलना म¤ इनका आिथªक एवं  
राजनीितक िवकास िनÌन Öतरीय होता है। इन दशेŌ का समाज भी बहòत सी िविवधताओ ं से युĉ होता है। 
अिधकांश िवकासशील देश उपिनवेश रह चुके ह§ एवं  िवकिसत देशŌ कì ÿशासिनक ÿणािलयŌ कì िवशेषताओ ं
का िवकासशील दशेŌ म¤ अभाव है। लेिकन िवकिसत दशेŌ कì सभी िवशेषताऐ ं िवकासशील दशेŌ म¤ समािहत 
करना Óयथª एवं  असÌभव है। परÆतु िवकासशील देशŌ को ये ÿयास जłर करना चािहये िक िवकिसत दशेŌ कì कुछ 
आवÔयक एवं उपयोगी पĦितयŌ को लकर अपनी पåरिÖथितयŌ कì आवÔयकतानुसार उÆह¤ अपना ले। 
िवकासशील दशेŌ को अपनी Öवयं कì ÿशासन कì पĦित को िवकसित करने कì आवÔयकता है िजसम¤ बेईमानी, 
लालफìताशाही, प±पात आिद बुराइयाँ ना हो एवं  ÿशासन अपने िनणªय लेने म¤ िनÕप± व स±म हो। 
5.10 शÊदावली 
ÿासंिगकता- उपयुĉता या अनकूुलता, पåरŀÔय- चारŌ ओर िदखने वाला ŀÔय, साÌयवादी- साÌयवाद का प±धर 
या समथªक, उपिनवेश- अÆय Öथान से आये हòए लोगŌ कì बÖती, ÿािविधकता- िकसी कायª कì िविशĶ ÿायोिगक 
तथा Óयवहाåरक।   
5.11 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1.  उद-्गामी,  2.  1961,  3. अित-िनधªन देशŌ के िलए  
5.12 सÆदभª úÆथ सूची 

1. डॉ0 अवÖथी, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा, 2004 

2. डॉ0 सु रेÆþ कटाåरया, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, आर0बी0एस0ए0 पिÊलशसª, जयपुर, 2013 

5.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. ÿीता जोशी, िवकास ÿशासन, आर0बी0एस0ए0, पिÊलशसª, जयपरु, 2003 
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2. एम0पी0 शमाª, बी0एल0 सदाना, हरÿीत कौर, लोक ÿशासन िसĦाÆत एवं  Óयवहार, िकताब मÁडल, 

इलाहाबाद, 2015 

5.14 िनबंधाÂ मक  ÿÔ न  

1. िवकासशील दशेŌ म¤ लोक ÿशासन कì ÿमखु समÖयाऐ ं³या ह§ ? वणªन कìिजये। 
2. िवकासशील दशेŌ से आपका ³या अिभÿाय है? िवकासशील दशेŌ कì िवशेषताओ ंका िवÖतार से वणªन 

कìिजए। 
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इकाई- 6 भारतीय ÿशासन कì िवशेषताऐ ं

इकाई कì सं रचना 
6.0 ÿÖतावना 
6.1 उĥÔेय 

6.2 भारतीय ÿशासन कì एितहािसक पķृभिूम  

6.3 िāिटश काल म¤ ÿशासन का िवकास 

6.4 भारतीय ÿशासन के Ö वłप और ढ़ाँचे के िलए उÂ तरदायी कारक 

6.5 भारतीय ÿशासनकì िवशेषताऐ ं 
6.6 सारांश 

6.5 शÊदावली 
6.8 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
6.9 सÆदभª úÆथ सचूी 
6.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
6.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

6.0 ÿÖतावना  
िकसी भी दशे कì ÿशासिनक ÓयवÖथा पर उस दशे कì संवधैािनक ÓयवÖथा का ÿभाव िनिĲत łप से पड़ता है। 
भारतीय ÿशासन पर भी यह बात लागू होती है। गणतां िýक एवं  ÿजातािÆýक, शासन ÓयवÖथा, संसदीय एवं  संघीय 
ÓयवÖथाओ ं का िम®ण, कÐयाणकारी राºय  कì Öथापना, Óयिĉगत एवं  सामािजक Æयाय के मÅय समÆवय, 

ÖवतÆý एवं  िनÕप± Æयाियक ÓयवÖथा, धमª िनरपे±ता, योµयता के आधार पर ÓयवÖथा आिद िवशेषताएँ भारत कì 
सां िवधािनक ÓयवÖथा के Öवłप को ÿकट करती है। इनम¤ उन सामाÆय िसĦाÆतŌ का भी आभास िमलता है, 

िजनके अÆतगªत भारतीय ÿशासन को अपना कायª संचालन करना होता है। भारतीय संिवधािनक ÓयवÖथा म¤ देश 
के ÿशासन कì संगठनाÂमक संरचना न ेउसके उĥेÔयŌ, कायŎ वातावरण आिद को Óयापक łप से िनधाªåरत एवं  
ÿभािवत िकया है। संिवधान के अÆतगªत लोक ÿशासन के तीनŌ ÖतरŌ पर दशे के सामािजक एवं  आिथªक िवकास 
का भार डाला गया है। ये तीनŌ Öतर केÆþ, राºय एवं  Öथानीय ह§। सं िवधान Ĭारा भारत म¤ लोक कÐयाणकारी राºय 
कì Öथापना कì गई है। इसिलए भारत के सÌपणूª ÿशासिनक यÆý का सवōपåर लàय लोककÐयाण है। 
6.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 भारतीय ÿशासन कì एितहािसक पķृभिूम को जान¤गे। 
 िāिटश काल म¤ भारतीय ÿशासन के िवकास से अवगत हो पाओगे। 
 भारतीय ÿशासन कì िवशेषताओ ंको जान पाय¤गे। 

6.2 भारतीय ÿशासन कì एितहािसक पृķभूिम 

लोक ÿशासन उतना ही ÿाचीन है िजतनी ÿाचीन हमारी सËयता है। यīिप ÖवतÆý शाÖ ý के łप म¤ इसका िवकास 
127 वषŎ का है, लेिकन ÿाचीन काल से ही राजतÆýीय ÓयवÖथाओ ंम¤ सरकारी कायŎ के संचालन म¤ इसका ÿयोग 
होता रहा है। ÿाचीन भारत कì शासन-पĦित का इितहास वैिदक काल से ÿारÌभ होकर सामाÆयजतः मुगल शासन 
कì Öथापना तक फैला हòआ है। भारतीय लोक-ÿशासन के िवकास कì लÌबी याýा म¤ जहाँ अनेक ÿशासिनक 
संगठन बने और िबगड़े वहé इसकì दो िवशेषताऐ ंिनरÆतर कायम रहé - ÿथम, ÿशासिनक संगठन कì संरचना म¤ 
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ÿारिÌभक इकाई के łप म¤ úाम का महÂव; और िĬतीय, ÿशासिनक संगठन म¤ केÆþीकरण तथा िवकेÆþीकरण कì 
ÿविृ°याँ। इस ÿकार यह कहा जा सकता है िक भारत का वतªमान ÿशासन अपने अतीत कì ÿशासिनक 
ÓयवÖथाओ ंका िवकिसत ÿितłप है। अतः परÌपरागत लोक-ÿशासन कì नéव पर आज के ÿशासन का महल 
खड़ा हòआ है। बहòत पहल ेसे एवं  िनरÆतर łप से यह िसलिसला चलता आ रहा है। ÿशासिनक ÿिøया के इस 
िसलिसले को संÖथागत łप अंúेजŌ ने िदया। भारतीय ÿशासन कì िवशेषताओ ंको जानने से पहले आइये इसके 
िवकास के िविभÆन चरणŌ अथाªत् िविभÆन कालŌ का िवÖतार से अÅययन कर ल¤ िजससे इसकì िवशेषताओ ंको 
समझने म¤ सहायता िमल।े 
ÿशासिनक संÖथाऐ ंÿाचीन भारत से िकसी ना िकसी łप म¤ िवīमान रहé। इसका ÿमाण इस बात से िमलता है िक 
ईसा से लगभग 5,000 वषª पूवª कì िसÆधु घाटी सËयता अÂयÆत िवकिसत थी एवं  वहाँ ÿशासन का łप अवÔय ही 
सुिवकिसत रहा होगा। मोहनजोदड़ो एवं हड़Èपा के अवशेषŌ से भी ²ात होता है िक उस समय अनके ÖवतÆý 
समुदायŌ कì अपे±ा एक केÆþीयकृत राºय था। 3000 ई0 पवूª म¤ यहाँ नगरपािलकाएँ सुÖथािपत हो चकुì थé। इस 
तरह यह कहा जा सकता है िक भारत म¤ लोक ÿशासन का िवकास अनेक शतािÊदयŌ के िवकास का पåरणाम है, 

चाहे इसका सुÓयविÖथत एव ंिनिĲत Öवłप एवं  िववरण उपलÊध न हो। भारत म¤ केÆþीय ÿशासन के िवकास को 
ऐितहािसक कालøम कì ŀिĶ से िनÌनिलिखत कारणŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता है- ÿाचीन कालीन ÿशासन 

(Ancient Period Administration), कौिटÐय यगुीन ÿशासन (Kautilya Period Administration), 

गुĮकालीन ÿशासन (Guptas Period Administration), राजपतू कालीन ÿशासन (Rajputs Period 

Administration), सÐतनत कालीन ÿशासन (Sulthants Period Administration), मगुल कालीन  

ÿशासन(Mughal Period Administration), िāिटश कालीन ÿशासन(British PeriodAdministration)।  
ऐितहािसक कालøम कì ŀिĶ से भारतीय ÿशासन का पहला काल ÿाचीन कालीन ÿशासन कहा जा सकता है। 
खदुाई म¤ ÿाĮ अवशेषŌ से िवĬानŌ ने यह िनÕकषª िनकाला है िक मोहनजोदड़Ō एवं  हड़Èपा के साăाºय ÓयविÖथत 
थे। इस समय शासन कì बागडोर पुरोिहतŌ के हाथŌ म¤ थी वे सु मेर एवं  अकाल के परुोिहत राजाओ ंके समान थे। 
राºय का Öवłप केÆþीयकृत था एव ंनगरपािलका शासन से लोग पåरिचत थे। इस काल के शासन ÓयवÖथा को 
हÁटर(Hunter) ने लोकतÆýाÂमक बताया। 
ऋµवेिदक काल म¤ भारतीय ÿशासन का Öवłप राजतÆýाÂमक था। राºय एवं  राजा को जन-कÐयाण-साधक माना 
जाता था। ÿजा धमª के िवłĦ कायª करने वाल ेराजा एवं  पदािधकारी पद्̧ युत िकए जा सकते थे। िविभÆन मिÆýयŌ 
के परामशª से राजा शासन चलाता था। मिÆýयŌ म¤ सबसे मु´य Öथान पुरोिहत का था। राजदरबार म¤ गाँव वािसयŌ 
का ÿितिनिधÂव होता था। úामीण नामक पदािधकारी गाँव का ÿितिनिधÂव करते थे। सभा एव ंसिमित नामक 
जनसंÖथाएँ भी िवīमान थé। सिमित सÌपणूª ÿजा कì संÖथा थी जो राजा का िनवाªचन करती थी। सभा सिमित से 
छोटी सं Öथा थी िजसकì सहायता से राजा दिैनक राºय कायª करता था। इस संÖथा के माÅयम से ही वह अिभयोगŌ 
का िनयÆýण करता था। इन दोनŌ संÖथाओ ंका राजा के ऊपर िनयÆýण था जो आगे चल कर िशिथल हो गया। 
उÂ तर-वैिदक काल म¤ राजा का पद वंशानगुत हो गया। इस काल म¤ राजा िनरंकुश नहé था। हालाँिक वह Öव¸छÆद 
होता था। इस काल म¤ राजा का िनवाªचन होता था उसके उÂ तरािधकारी पर  राÕů के ÿमुख ÓयिĉयŌ का ÿभाव एव ं
िनयÆýण रहता था। राजा शासन के संचालन ÿितिķत मिÆýयŌ कì पåरषद ्कì सहायता लेता था। 
महाकाÓय काल म¤ दो तरह कì शासन ÓयवÖथाएँ पाई जाती थé। इस समय अिधकांश राºय राजतÆýाÂमक थे। 
लेिकन कुछ गणतÆýाÂमक राºय भी पाए जाते थे। राजा पर सामÆतŌ, सैिनकŌ, नतेाओ,ं उ¸च कुलीनŌ एवं  नेताओ ं
आिद का िनयÆýण एवं  ÿभाव होता था। फलतः राजा िनरंकुश होने का ÿयास नहé करता था। राजा कì सहायता 
एवं  पथ-ÿदशªन के हेतु  केÆþीय ÿशासन म¤ दो सं Öथाएँ थé। 
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ऐितहािसक कालøम कì ŀिĶ से भारतीय ÿशासन का दसूरा काल कौिटÐय यगुीन ÿशासन कहा जा सकता है । 
मौयª काल म¤ राजा ही साăाºय का ÿमुख होता था। राजा के हाथŌ म¤ कायªकारी, Æयाियक एवं िवधायी शिĉयाँ 
िनिहत होती थé। इस काल के ÿमुख राजाओ ंम¤ चÆþगुĮ मौयª का नाम िलया जा सकता है। 
ऐितहािसक कालøम कì ŀिĶसे भारतीय ÿशासन का तीसरा Öवłप काल गुĮकालीन ÿशासन कहा जाता था। इस 
समय का साăाºय एवं  ÿशासन मौयªकाल के समान केÆþीयकृत एवं  संगिठत नहé था। गĮु साăाºय का Öवłप 
बहòत हद तक मÁडल ÓयवÖथा पर आधाåरत था। इस समय बहòत से सामाÆत एवं  राजा गĮु शासकŌ कì अधीनता 
म¤ साăाºय के िविभÆन भागŌ म¤ शासन करते थे। गुĮकाल म¤ एकतÆýीय शासन ÿणाली ÿचिलत थी। राजा राºय 
का सवō¸च होता था एवं  राºय कì अिÆतम सÂ ता उसके हाथ म¤ होती थी। मौयªकाल कì भाँित इस काल म¤ भी 
मिÆýपåरषद ्कì ÿथा थी , लेिकन उसकì रचना एवं  कायª के बारे म¤ कोई उÐलेख नहé िमलता है। 
एितहािसक कालøम कì ŀिĶ से भारतीय ÿशासन का चौथा काल राजपतूकालीन ÿशासन कहा जा सकता है। 
इस काल म¤ गणतÆýŌ के समाĮ होने से राजतÆýाÂमक शासन ÓयवÖथा का बोल-बाला था। राजा को मिÆýमÁडल 
Ĭारा परामशª िदया जाता था। मÆýी अपन-ेअपने िवभागŌ का ÿबÆध करते थे। मÆýी का पद वंशानगुत था। केÆþीय 
शासन सगुिठत नहé था ³यŌिक ÿाÆतीय शासन पर उन सामÆतŌ का ही अिधकार होता था जो ÿायः ÖवतÆý łप से 
शासन करते थे। जागीर ÿथा का ÿचलन हो जाने से सामÆतŌ के अिधकारŌ म¤ बहòत विृĦ हो गई। 
एितहािसक कालøम कì ŀिĶ से भारतीय ÿशासन का पाँचवा काल सÐतनत कालीन ÿशासन कहा जा सकता है। 
सÐतनत काल (1206-1526 ई0) का ÿशासन मूलतः सैिनक ÿशासन था। िदÐली के सुÐतान िनरंकुश 
Öवे¸छाचारी शासक थे, लेिकन िफर भी शासन का सÌपणूª कायª वे अकेले नहé कर सकते थे। इसिलए उÆह¤ अमीरŌ 
एवं सरदारŌ के सिøय समथªन पर िनभªर रहना पड़ता था। िदÐली के सुÐतानŌ को अपने शासन के ÿारÌभ से ही 
अिधकाåरयŌ कì संगिठत एवं  ÓयविÖथत ®ृंखलायुĉ एक शासनतÆý कì ÓयवÖथा करनी पड़ी। ये अिधकारी िकसी 
ÿकार से भी सुÐतानŌ के अिधकारŌ को ÿितबिÆधत नहé करते थे, बिÐक सुÐतानŌ कì आ²ानसुार अपने-अपने 
कतªÓयŌ का िनवाªह करते थे। सÐुतान अपने इस अनुभवŌ एव ंयोµय अिधकाåरयŌ के परामशª से कुछ-न-कुछ मागª-
दशªन ÿाĮ करते थे। नीितयŌ का िनधाªरण करते समय भी उनके परामशª को Åयान म¤ रखा जाता था। सुÐतानŌ के 
मिÆýयŌ कì सं´या िनिĲत नहé थी। एक मÆýी के अधीन ÿायः एक से अिधक िवभाग होते थे। सबसे बड़े मÆýी को 
वजीर कहा जाता था। उसका पद ÿधानमÆýी के समान होता था एवं  उसकì िÖथित राजा एवं  ÿजा के बीच सÌपकª  
कड़ी सी थी। वह सरकार कì सÌपणूª मशीनरी का अÅय± होता था। 
ऐितहािसक कालøम कì ŀिĶ से भारतीय ÿशासन का छठा काल मगुलकालीन ÿशासन कहा जा सकता है। 
भारतीय ÿशासन म¤ नए ि±ितज का आगमन इस शासन कì Öथापना के साथ हòआ। मुगल शासकŌ ने अपने 
साăाºयŌ कì सुŀढ़ता के िलए ÿशासन को सुÓयविÖथत बनाते हòए उसे केÆþीकृत Öवłप ÿदान िकया। इस काल म¤ 
शासन ÓयवÖथा का ÿधान या सव¥सवाª सăाट ही होता था। वह सÌपणूª शासन एवं  राºय का एक धÌम Öवामी होता 
था। शासन पणूªतः केÆþीभतू था , लेिकन ÿशासिनक सु िवधा कì ŀिĶ से ÿाÆतीय एवं  Öथानीय शासन ÓयवÖथा भी 
ÿचिलत थी। केÆþीय शासन म¤ सăाट एवं मÆýीगणŌ का समावेश होता था। अ³सर ही मगुल सăाट िनरंकुश होते 
थे। फलतः मिÆýयŌ का महÂव कुछ भी नहé होता था। ÿजा के िहतŌ कì िचÆता करना, न करना राजा कì इ¸छा पर 
िनभªर करता था। मुगल सăाटŌ म¤ अकबर ने ÿजा के िहतŌ को महÂ व ÿदान कì लेिकन औरंगजेब ने ÿजा के िहतŌ 
कì उपे±ा कì। मुगल सăाट सवō¸च सेनापित एवं  Æयायाधीश होते थे। उनके शÊदŌ को काननू माना जाता था। उन 
पर केवल िवþोह कì आशंका ही अं कुश लगाती थी। सăाटŌ कì शिĉ का आधार सेना होती थी। अतः वे अपन े
ÿभावशाली सरदारŌ एवं  सेनापितयŌ के िवचारŌ का ही आदर करते थे। वे अनमत से भी डरते थे। ÿशासन म¤ 
सहायता के िलए मुगल सăाट एक मÆýी भी िनयुĉ करते थे। मÆýी केवल सलाहकार होते थे।  उनकì सलाह 
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मानना या न मानना सăाटŌ कì अपनी इ¸छा पर िनभªर करता था। मÆýी का यह कतªÓय होता था िक सăाट के 
आदशेŌ का पालन हो एवं  उनके अनुसार शासन चलाया जाए। अथाªत् उनकì इ¸छा कì कोई महÂ व नहé थी। 
भारतीय ÿशासन का ऐितहािसक कालøम कì ŀिĶ से सातवाँ काल िāिटश कालीन ÿशासन(British Period 

Administration) कहा जा सकता है। इस काल म¤ भारतीय ÿशासन के िवकास को िनÌनिलिखत चरणŌ म¤ 
िवभĉ कर देखा जा सकता ह-ै 1600 से 1765 ई0 तक(अंúेजŌ का भारत आगमन), 1765 से 1858 ई0 तक 
(िāिटश साăाºय कì Öथापना), 1858 से 1919 ई0 तक (कÌपनी शासन का अÆत), 1919 से 1947 ई0 तक 
(Öवशासन के बढ़ते चरण)। 

1. 1600 से 1765 तक(अंúेजŌ का भारत आगमन)- िāिटश शासन का इितहास काल भारत म¤ सन ्
1600 ई0 से ÿारÌभ होता है। उस समय भारत कì अपार सÌपदा कì चचाª भारत म¤ हाती थी। धन ÿाĮ 
करने एवं  समुþी याýाओ ं कì उमंग ने अं úेजŌ को भारत कì ओर आकृĶ िकया। सन ्1600 म¤ एक 
राजलेख (चाटªर) Ĭारा महारानी एिलजाबेथ न े एक कÌपनी कì Öथापना कì जो ईÖट इिÁडया कÌपनी 
कहलाई। इस राजलेख Ĭारा कÌपनी को िवदेशŌ म¤ Óयापार करने कì Öवीकृित ÿदान कì गई। भारत म¤ 
मगुल बादशाह जहाँगीर से अनुमित ÿाĮ करके ईÖट इिÁडया कÌपनी ने सूरत म¤ अपना ÿधान Óयापाåरक 
केÆþ Öथािपत िकया। सन ्1725 ई0 के राजलेख Ĭारा कलकÂ ता-बÌबई-मþास ÿेसीडेिÆसयŌ के राºयपाल 
एवं उसकì पåरषद ्को कानून बनाने का अिधकार ÿदान िकया गया। साथ ही इस राजलेख ने भारत िÖथत 
कÌपनी कì सरकार सपåरषद ्गवªनर जनरल को िनयम , उपिनयम एवं  अÅयादशे पाåरत करने का अिधकार 
ÿदान िकया। 1757 ई0 म¤ अंúेज मुगल देशज के अिÆतम नवाब िसराजĥुौला को Èलासी के युĦ म¤ 
हराकर बंगाल ÿाÆत के वाÖतिवक शासन बन गये। Èलासी कì जीत से ही वाÖतिवकता म¤ भारत म¤ अं úेजी 
साăाºय कì नéव पड़ी। सन् 1765 ई0 म¤ मुगल बादशाह आजम ने कÌपनी को बंगाल, िबहार व ंउड़ीसा 
का दीवान बना िदया। इसके पåरणामÖवłप इन ±ेýŌ कì माल गुजारी वसूलने स ेलेकर दीवानी Æयाय 
ÿशासन तक का उÂ तरदाियÂव कÌपनी पर आ गया। 

2. 1765 से 1858 तक (िāिटश साăाºय कì Öथापना)- 1765 ई0 से 1858 ई0 तक िāिटश साăाºय 
कì Öथापना हòई। बंगाल, िबहार एवं  उड़ीसा का वाÖतिवक ÿशासन कÌपनी के हाथŌ म¤ आ जाने से 
कÌपनी के अिधकारी Öव¸छÆद हो गए। कÌपनी के कमªचाåरयŌ को बहòत कम वतेन िमलता था िजसके 
कारण व ेअनैितक कारणŌ से धन एकिýत करने लगते। िāिटश सरकार एव ं राजनीित²Ō को कÌपनी के 
कुÿशासन का आभास हो गया। िāिटश संसद म¤ सन् 1773 ई0 म¤ रेµयूलेिटंग ए³ट पाåरत करके कÌपनी ने 
ÿशासन म¤ अनेक पåरवतªन िकए। इस ए³ट के Ĭारा समÖत िāिटश भारत के िलये एक अिखल भारतीय 
सरकार कì Öथापना कì गई। इस ÓयवÖथा म¤ भारत सरकार के ÿधान के łप म¤ गवªनर जनरल एवं चार 
सदÖयीय पåरषद ्कì Öथापना कì गई। कÌपनी के ÿबÆध म¤ सधुार न होने पर िāिटश संसद ने कÌपनी पर 
ÿभावी िनयÆýण के िलए सन ् 1784 म¤ िपट्स इिडया ए³ट पाåरत िकया। इस ए³ट Ĭारा कÌपनी के 
Óयापाåरक एवं राजनीितक कायŎ को पथृक् कर िदया गया। सन ् 1793 म¤ चाटªर ए³ट Ĭारा कÌपनी के 
Óयापार को 20 वषª के अविध के िलए बढ़ा िदया गया। सन ् 1813 ई0 म¤ चाटªर ए³ट Ĭारा कÌपनी के 
सवाªिधकार को समाĮ करके समÖत िāिटश लोगŌ के िलये भारत म¤ Óयापार के Ĭार खोल िदये गये। सन ्
1833 के चाटªर Ĭारा बगंाल के गवªनर जनरल को सÌपूणª भारत का गवªनर जनरल बना िदया गया। सन ्
1853 म¤ चाटªर का िनमाªण करके इसके तहत भारत के िलये काननू बनना था। भारतीय िवधान पåरषद ्म¤ 
±ेýीय ÿितिनिधÂव के िसĦाÆत को अपनाया गया। इस पåरषद ्को काननू बनाने का अिधकार िदया गया । 
लेिकन इसम¤ अिÆतम Öवीकृित गवªनर कì थी। 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         77 

3. 1858 से 1919 तक (कÌपनी शासन का अÆत)- सन् 1958 ई0से 1919 ई0के दौरान कÌपनी शासन 
का अÆत हòआ। सन् 1857 का ÿथम ÖवतÆýता संúाम आÆदोलन एवं कÌपनी कì अÿभावी एवं अकुशल 
कायª पĦित के कारण सन ् 1858 म¤ ए³ट को ‘दी बेटर गवªनमेÆट ऑफ इिÁडया’ नाम से पाåरत करके 
भारत म¤ शासन को कÌपनी से हÖताÆतåरत करके िāिटश सăाट को सŏप िदया गया। गवªनर जनरल को 
अब वायसराय के नाम से जाना जाने लगा। भारतीयŌ कì दखे-रेख के िलए राºय सिचव कì िनयुिĉ कì 
गई जो िāिटश मं िýमÁडल का सदÖय होता था। राºय सिचव के कायŎ म¤  सहायता करके एव ंउसके 
िनयÆýण रखने के िलए 15 सदÖयीय ‘भारत पåरषद’् कì Öथापना कì गई। इस पåरषद ्म¤ भारतीयŌ को 
ÿितिनिधÂव नहé िदया गया। यह राºय सिचव िāिटश संसद के ÿित उÂ तरदायी था। सन ् 1861 म¤ इस 

ए³ट कì किमयŌ को दरू करने के िलए भारत पåरषद ्अिधिनयम पाåरत िकया गया। इस अिधिनयम के 
Ĭारा अÐप सं´या म¤ लोक ÿितिनिधÂव का ®ीगणेश हòआ। सन ्1885 ई0म¤ सर ए0ओ0 ĺमू Ĭारा 
‘अिखल भारतीय कां úेस’ का गठन िकया गया। इसका उĥÔेय भारतीयŌ को ÿशासन एवं  िविध िनमाªण म¤ 
अिधक ÿितिनिधÂव िदया जाना था। सन् 1892 म¤ िÖथित म¤ सुधार के िलए भारतीय अिधिनयम पाåरत 
िकया गया। इस अिधिनयम Ĭारा भारतीय िवधान पåरषद ्म¤ शासकìय सदÖयŌ का बहòमत रखा गया 
लेिकन गैर-सरकारी सदÖय बंगाल चैÌबर ऑफ कॉमसª एवं  ÿाÆतीय पåरषद् Ĭारा नाम िनद¥िशत होने लगा। 
नवÌबर, 1906 म¤ लाडª िमÆटो को भारत का वायसराय बनाया गया। जॉन माल¥ को भारत का राºय 
सिचव िनयुĉ िकया गया। माल¥ उदारवादी िवचारŌ के थे एव ंभारतीय ÿशासन म¤ सधुारŌ के समथªक थे। 
िमÆटŌ भी माल¥ के िवचारŌ से सहमत थे। इनके Ĭारा िकए गए सुधारŌ को माल¥-िमÆटो सुधार के नाम से 
जाना जाता है। माल¥-िमÆटो सुधार भारतीय पåरषद ्अिधिनयम, 1909 म¤ लागू िकये गये। केÆþ कì िवधान 
पåरषद ्म¤ िनवाªचन का समावेश हòआ, लेिकन शासकìय बहòमत बरकरार रहा। ÿाÆतीय िवधान पåरषद ्के 
आकार म¤ विृĦ कì गई एवं  उसम¤ कुछ गैर-सरकारी सदÖयŌ को शािमल िकया गया िजससे शासकìय 
बहòमत समाĮ हो गया। इस अिधिनयम Ĭारा िवधान पåरषद ्के िवचार-िवमशª सÌबÆधी कायŎ म¤ विृĦ कì 
गई। ÿथम बार मिुÖलम समुदाय के िलये पथृक् ÿितिनिधÂव का उपबÆध  िकया गया। इसी से भारत म¤ 
पथृĉावाद का बीजारोपण हòआ। हालाँिक माल¥-िमÆटो सुधार उपयोगी था, लेिकन वह भारतीयŌ कì 
आकां±ाओ ंको पणूª न कर सका। 

4. 1919 से 1947 तक (Öवशासन के बढ़ते चरण)-  सन ्1919 से ई0 तक के काल को Öवशासन के 
बढ़ते चरण का काल कहा जा सकता ह।ै सन ्1917 ई0म¤ भारत के नए सिचव मŌटेµय ूने भारत म¤ अिधक 
सुधारŌ का समथªन िकया। इसके िलए मŌटेµयू  ने िāिटश सरकार के ÿितिनिध लॉडª चेÌसफोडª के साथ 
भारत का Ăमण िकया एवं भारत कì ÿशासिनक एवं राजनीितक समÖयाओ ं का अÅययन िकया। सन ्
1918 ई0 म¤ एक ÿितवेदन ÿÖतुत िकया गया जो मॉटफोडª योजना के नाम से जानी जाती है। इसम¤ भावी 
सुधारŌ कì योजना थी। इस ÿितवेदन पर आधाåरत ‘गवªमेÆट ऑफ ए³ट, 1919’ पाåरत िकया गया जो 
भारत सरकार अिधिनयम, 1919 के नाम से जाना जाता है। इस अिधिनयम कì कुछ िवशेषताऐ ंथé, जो 
िनÌनिलिखत ह§- 
 ÿाÆतŌ म¤ दोहरे शासन को Öथािपत करके एक आिंशक उÂ त रदायी सरकार कì Öथापना कì गई। 

ÿशासन के िवषयŌ को दो भागŌ म¤ बाँटा गया- केÆþीय िवषय एवं  ÿाÆतीय िवषय। 
 केÆþीय िवधानमÁडल को पहली बार िĬ-सदनीय बनाया गया। उ¸च सदन को राºय पåरषद ्एव ं

िनÌन सदन को िवधान सभा का नाम िदया गया। 
 केÆþीय िवधानमÁडल कì अपे±ा गवªनर जनरल का वचªÖव बनाए रखा गया। 
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 केÆþीय सरकार िāिटश संसद के ÿित उÂ तरदायी थी न िक केÆþीय िवधान पåरषद ् के ÿित। 
लेिकन कुछ सीमा तक ÿाÆतीय सरकारŌ को ÿाÆतीय िवधान मÁडलŌ के ÿित उÂ तरदायी बनाया 
गया। गवªनर जनरल कì पåरषद ्कì सदÖय सीमा समाĮ कर दी गई एवं  भारतीय सदÖयŌ कì 
सं´या तीन कर दी गई। यह कायªपािलका शिĉयाँ गवªनर जनरल म¤ िनिहत थी। 

  सन् 1919 ई0का अिधिनयम भारतीयŌ कì आकां±ाओ ंपर खरा नहé उतरा िजससे भारतवािसयŌ ने øुĦ होकर 
गाँधी जी के नेतृÂव म¤ असहयोग आÆदोलन ÿारÌभ िकया। फलतः साईमन कमीशन का गठन हòआ िजसम¤ एक भी 
भारतीय न था। सन ्1930 म¤ इस आयोग ने अपना ÿितवेदन िदया। भारत शासन अिधिनयम, 1935 ई0म¤ पाåरत 
िकया गया। इस अिधिनयम कì िवशेषताऐ ंकुछ इस ÿकार थी- 
 संघाÂमक सरकार कì Öथापना करना। 
 केÆþ एवं  ÿाÆतŌ के बीच शिĉयŌ का िवभाजन तीन सिूचयŌ को बनाकर िकया गया जो इस ÿकार ह§- 

केÆþीय सचूी, ÿाÆतीय सूची, समवतê सचूी। 
 ÿाÆतŌ म¤ Ĭैध शासन को हटाकर केÆþ म¤ लागू  िकया गया। 
 ÿाÆतŌ म¤ ÖवायÂ त शासन Öथािपत िकया गया, आिद। 

1935 ई0 के अिधिनयम कì सभी दलŌ ने आलोचना कì, लेिकन सन ्1937 के चुनावŌ म¤ सभी दलŌ ने भाग 
िलया। 1938 म¤ िĬतीय िवÔ व युĦ ÿारÌभ हòआ। भारतीयŌ को खशु करने एव ंउनका सहयोग लेने के िलए भारत म¤ 
िøटस िमशन भेजा गया। सन् 1942 ई0 म¤ कां úेस ने ‘भारत छोड़ो’ आÆदोलन ÿारÌभ कर िदया। इस िÖथित से 
िनपटने के िलये 1946 म¤ िāिटश सरकार ने 1946 म¤ सं िवधान िनमाªण के िलए भारतीय नेताओ ंसे बातचीत करने 
हेतु  कैिपनेट िमशन भेजा। 
कैिबनेट िमशन कì कायª योजना सभी भारतीयŌ को Öवीकायª थी। इस िमशन के ÿÖताव पर जलुाई, 1946 को 
सं िवधान सभा का गठन िकया गया। 2 िसतÌबर, 1946 को एक अÆतåरम सरकार भी गिठत कì गई। 1947 म¤ 
भारतीय ÖवतÆýता अिधिनयम पाåरत िकया गया। 15 अगÖत, 1947 को इस अिधिनयम के ÿभावी होने से भारत 
एक ÖवतÆý राÕů बना एवं  26 जनवरी, 1950 को भारत म¤ नया एवं  ÖवतÆý सं िवधान लाग ूहòआ िजसम¤ भारत को 
लोकतािÆýक गणराºय घोिषत िकया गया। 
6.3 िāिटश काल म¤ ÿशासन का िवकास 

उपरोĉ वणªन से आपको ²ात हो गया होगा िक भारतीय ÿशासन का िवकास अचानक नहé हòआ, बिÐक हर 
काल का इसम¤ योगदान रहा। परÆत ुआधुिनक भारतीय ÿशासन के िवकास म¤ िāिटश काल का िवशेष महÂव है। 
भारत म¤ िāिटश ÿशासन का बीजłप म¤ ÿारÌभ 1600 ई0 म¤ ईÖट इिÁडया कÌपनी कì Öथापना के साथ हòआ। 
तÂपÔ चात  1853 से भारत म¤ ÿÂय± िāिटश शासन कì शłुआत हो गयी। सन ् 1947 तक भारत का शासन 
िāिटश øाउन के Ĭारा चलाया गया। भारतीय ÿशासन कì िवशेषताओ ंको जानने से पहले ये जानना आवÔयक हो 
जाता है िक िāिटश काल जो िक करीब 200 वषŎ का रहा, उसम¤ लोक ÿशासन का िवकास िकस ÿकार हòआ। 
भारत म¤ लोक ÿशासन के िवकास को िनÌनिलिखत शीषªकŌ से िवभĉ करके बता सकते ह§- 

1. केÆþीय कायªकाåरणी पåरषद्  का िवकास- केÆþीय कायªकाåरणी पåरषद ् कì Öथापना 1773 के 
रेµयूल¤िटग ए³ट Ĭारा कì गयी थी। ऐ³ट के अनसुार बंगाल के गवनªर को कÌपनी के भारतीय ÿदशेŌ का 
गवनªर जनरल बनाया गया और उसकì सहायता के िलए 04 सदÖयŌ कì एक पåरषद ्कì Öथापना कì 
गयी। पåरषद ् के सदÖय अपने-अपने अधीन केÆþीय ÿशासन के िवभागŌ के अÅय± होते थे। उनके 
साधारण कतªÓय परामशªदाताओ ंकì अपे±ा ÿशासकŌ जैसे अिधक थे। ÿÂयेक सदÖय अपने िवभाग के 
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मÆýी के समान राजनीितक अÅय± होता था और उसके िवभाग म¤ Öथायी कमªचाåरयŌ कì एक बड़ी 
सं´या होती थी, िजसका सवō¸च पदािधकारी Öथायी सिचव होता था। िवभागीय सिचव का कतªÓय होता 
था िक वह ÿÂयेक मामले को िवभागीय अÅय± के सÌमुख िनणªय के िलए रखे। इसके साथ वह अपनी 
सÌमित भी देता था। साधारण मामलŌ म¤ पåरषद ्का सदÖय अिÆतम िनणªय करता और आदशे िनकालता 
था। यिद मामला महÂवपणूª होता, तो उसे गवनªर जनरल कì Öवीकृित के िलये भेजा जाता था। यिद गवनªर 
जनरल सदÖय के िनणªय को अÖवीकार करता, तो सÌबिÆधत सदÖय ऐसे मामले को पूरी पåरषद ् के 
सÌमुख पेश कर सकता था। एक से अिधक िवभागŌ से सÌबिÆधत मामले पर यिद सÌबिÆधत िवभाग 
सहमत न हो पाते, तो उसे गवनªर जनरल के पास भेजा जाता था। 

2. केÆþीय सिचवालय का िवकास- कÌपनी शासन म¤ बंगाल के गवनªर जनरल के अधीन केÆþीय सरकार 
का सिचवालय गिठत िकया गया, िजसम¤ 1833 के चाटªर अिधिनयम के अÆतगªत ÿशासिनक 
िमतÓयियता कì ŀिĶ से कुछ पåरवतªन िकये गये। सबसे महÂवपूणª पåरवतªन यह था िक राजÖव और िवÂ त 

िवभागŌ को िमलाकर एक िमि®त िवभाग बना िदया गया। 1843, 1855 और 1862 से 1919 तक 
सिचवालय म¤ िवभागŌ का गठन-पनुगªठन होता रहा। सन् 1919 से 1947 तक का यगु केÆþीय सिचवालय 
म¤ िविभÆन सधुारŌ के िलए सबसे अिधक महÂवपणूª है।  

3. िवÂ तीय ÿशासन- भारत म¤ ईÖट इिÁडया कÌपनी का शासन Öथािपत होने के बाद ÿाÆतŌ को िवÂ त के 
सÌबÆध म¤ बहòत अिधक सीमा तक ÖवतÆýता दी गई, िकÆत ु 1833 के चाटªर अिधिनयम के Ĭारा िवÂ त 

का केÆþीकरण कर िदया गया। 1833 से 1870 ई0 तक ÿाÆतीय सरकार¤ केÆþीय सरकार के अिभकताª के 
łप म¤ ही काम करती रही। उÆह¤ कर लगाने अथवा उसे खचª करने का कोई अिधकार नहé था। सवªÿथम 
1870 म¤ िवÂ तीय िवकेÆþीकरण कì िदशा म¤ लॉडª मेयो कì सरकार Ĭारा एक िनिĲत योजना को अपनाया 
गया। इस ÿÖताव के आधार पर िनÌनिलिखत ÓयवÖथाऐ ं कì गई-  पहला, जेल¤, रिजÖůेशन, पिुलस, 

िश±ा, िचिकÂसा सेवाऐ,ं सड़के, छपाई, आिद के ÓययŌ कì मदŌ तथा उनसे ÿाĮ होने वाले राजÖव को 
ÿाÆतीय सरकारŌ के िनयÆýण म¤ हÖताÆतåरत कर िदया गया। दसूरा , ÿाÆतŌ को कुछ िनिĲत वािषªक 
अनदुान देने कì ÓयवÖथा कì गई। िवÂ तीय मामलŌ म¤ ÿाÆतीय सरकारŌ कì और अिधक उÂ तरदाियÂव 
ÿदान करने के िलये 1882 म¤ एक नई योजना ÿÖतािवत कì गयी। इसके अनसुार राजÖव के समÖत 
साधनŌ को तीन भागŌ म¤ िवभĉ िकया गया- केÆþीय, ÿाÆतीय तथा िवभािजत। 1919 के ऐ³ट Ĭारा 
ÿाÆतीय ÿशासन म¤ उÂ तदाियÂव के तÂव का ÿवेश हòआ और ÿाÆतŌ के बजट केÆþीय सरकार से िबÐकुल 
पथृक् कर िदये गये और ÿाÆतीय सरकारŌ को अपने बजटŌ के िनमाªण का पणूª अिधकार िदया गया। 
1935 के ए³ट Ĭारा ÿाÆतीय Öवाय°ा कì ÓयवÖथा कì गयी थी। अतः इस अिधिनयम के Ĭारा संघीय 
सरकार Ĭारा ÿाÆतŌ म¤ 3 सूिचयŌ के आधार पर न केवल कायŎ का वगêकरण िकया गया, अिपतु  िवÂ तीय 
साधनŌ का भी िवभाजन िकया गया। 

4. Öथानीय शासन का िवकास- भारत म¤ वतªमान Öथानीय शासन संÖथाओ ं कì रचना और िवकास 
अं úेजी शासन कì देन है। इनकì रचना िāिटश संÖथाओ ंके नमनेू पर अúेंजŌ ने कì और उÆहé के शासन 
काल म¤ इनका िवकास हòआ। Öथानीय शासन का ÿारÌभ ÿेसीडेÆसी नगरŌ म¤ रहते हòये 1687 ई0 म¤ मþास 
के िलये एक िनगम कì Öथापना के साथ हòआ। लॉडª åरपन के शासनकाल मं  Öथानीय संÖथाओ ंको काफì 
बढ़ावा िमला। उनके Öवłप को लोकतािÆýक बनाया गया तथा उनके कायŎ एव ंशिĉयŌ म¤ विृĦ कì 
गयी। मॉÁटेµयू घोषणा के पÔ चात भी Öथानीय Öवशासन संÖथाओ ंके िवकास को काफì ÿोÂसाहन िमला। 
सन् 1937 म¤ ÿाÆतŌ म¤ उÂ तरदायी मिÆýमÁडलŌ के िनमाªण के फलÖवłप Öथानीय संÖथाओ ं के, 

ÿजातÆýीकरण के कायª म¤ काफì ÿोÂसाहन िमला। 
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5. ±ेýीय ÿशासन- अं úेजी शासन काल म¤ ±ेýीय शासन का िवकास हòआ। ÿाÆत िजलŌ म¤ िवभĉ थे। 
कुछ ÿाÆतŌ म¤ िजलŌ का समूहीकरण कर संभाग का िनमाªण िकया गया था। संभाग का अिधकार 
आयुĉ(किमÔ नर) तथा िजले का अिधकारी ‘कल³टर’ कहलाता था। आयुĉ व कल³टर 
आई0सी0एस0 के वåरķ अिधकार होते थे। कल³टर िजला ÿशासन कì धुरी होता था। वह िजले म¤ 
ÿशासिनक यÆý को गितमान रखता थ। िजले म¤ शािÆत और ÓयवÖथा बनाये रखना उसका कतªÓय था। 
िजला मिजÖůेट के łप म¤ वह Æयाियक एवं  कायªकाåरणी कायŎ का सÌपादन करता था। 

6. Æयाय ÿशासन- िāिटश शासन म¤ Æयाय ÓयवÖथा अ¸छी थी। Æयाय का कायª संघीय Æयायालय, उ¸च 
Æयायालय एवं  अधीनÖथ ÆयायालयŌ के हाथŌ म¤ था। सन् 1935 के भारत शासन अिधिनयम के आधार 
पर संघीय Æयायालय कì Öथापना कì गई। ÿाÆतŌ म¤ उ¸च Æयायालय का गठन सन ्1961 के भारतीय 
उ¸च Æयायालय अिधिनयम के अÆतगªत िकया गया था। इन ÆयायालयŌ को दीवानी, आपरािधक, 

वसीयती, गैर-वसीयती और वैवािहक ±ेýािधकार मौिलक एवं  अपील दोनŌ ÿकार के ÿाĮ थे। िजलŌ म¤ 
अधीनÖथ Æयायालय थे। ये Æयायालय दो ÿकार के थे, अधीनÖथ दीवानी Æयायालय और अधीनÖथ 
आपरािधक Æयायालय। 

7. लोक सेवा का िवकास- सन् 1858 म¤ कÌपनी शासन के अÆत और उसके Öथान पर िāिटश øाउन कì 
सरकार कì Öथापना से ‘ÿशासन तÆý’ को ‘सरकार’ बना िदया। उ¸च भारतीय ÿशासिनकारी वाÖतव म¤ 
भारत के मािलक (Owner) बन बैठे। िकसी सÂ ता के ÿित उÂ तरदायी होने के Öथान पर वे अपने को 
आपस म¤ एक-दसूरे के ÿित उÂ तरदायी समझने लगे। सन ् 1886 से 1923 तक िजन तीन शाही आयोगŌ 
कì िनयुिĉ हòई वे भारतीय लोक सेवाओ ंके िवकास इितहास  म¤ तीन महÂवपणूª चरण कहे जा सकते ह§। 
ÿथम आयोग ने, िजसे एचीसन आयोग (1886) भी कहा जाता है, भारत सरकार को यह सलाह दी िक 
वह ‘Öटेट्यूटरी िसिवल सिवªस’ ÓयवÖथा को समाĮ कर ÿाÆतीय लोक सेवा का गठन करे। दसू रा आयोग 
जो इिÖलगटन आयोग के नाम से अिधक जाना जाता है सन ्1917 म¤ गिठत हòआ। इस आयोग ने इµंलैÁड 
और भारत म¤ साथ-साथ ली जाने वाली ÿितयोिगता-भतê परी±ाओ ंकì राÕůीय मांग को Öवीकृित दी। 
इसने यह भी अनुशंसा कì िक भारतीय उ¸च लोक सेवाओ ंम¤ 25 ÿितशत पद भारतीयŌ के िलये सुरि±त 
रखे जाये और इन सुरि±त पदŌ पर चनेु जाने वाले भारतीय ÿÂय± भतê ÓयवÖथा Ĭारा िलए जाऐ और शेष 
को ÿाÆतीय लोक सेवाओ ंम¤ से पदोÆनत िकया जाए। तीसरा आयोग, िजसे ली आयोग के नाम से जाना 
जाता है, सन् 1923 म¤ गिठत िकया गया। इस आयोग के अÅय± ली ऑफ फनªहाम कì यह िनिĲत 
माÆयता थी िक Ĭैध शासन ÓयवÖथा के अÆतगªत जो िवषय हÖताÆतåरत ÿाÆतीय िवषय है, उनके ÿशासन 
को चलाने वाली लोक सेवाओ ंपर राजनीितक िनयÆýण को कठोर बनाया जाये। इस शाही आयोग कì 
िसफाåरशŌ के फलÖवłप ही भारतीय लोक सेवाओ ंम¤ भारतीयकरण कì ÿिøया के दो िभÆन-िभÆन łप 
सामने आये- एक आई0सी0एस0 म¤ भारतीयकरण और दसूरे केÆþीय सेवाओ ं म¤ भारतीयकरण। सन ्
1919 का भारतीय  शासन अिधिनयम वह पहला दÖतावेज था िजसने िāिटश øाउन कì इन शाही 
सेवाओ ंका एक िनिĲत एवं  सुÖपĶ वगêकरण ÿÖततु िकया। इस अिधिनयम के अनसुार िजन सेवाओ ं
और िवभागŌ के सदÖय Öथायी तथा ÿÂय± łप से सुÿीम गवनªमेÁट’ के अधीन थे, उÆह¤ वहाँ से आगे 
‘सेÁůल सिवªसेज’ या केÆþीय सेवाऐ ंकहा गया। इस ÿकार कì सेवाऐ ंथé- रेलव,े कÖटम आिद। ऑिडट 

तथा अकाउÁट्स तथा िमिलůी अकाउÁट्स। इसी ÿकार इस ®ेणी के िवभागŌ म¤ डाक-तार िवभाग के 
कमªचारी आते ह§, िजÆह¤ इÌपीåरयल सिवªस का Öतर नहé िदया गया। अÆय इÌपीåरयल सेवाओ ंका िफर से 
नामकरण िकया गया और उÆह¤ अिखल भारतीय सेवाओ ंकì सं²ा दी गयी। ये ऑल इिÁडया सिवªसेज 
थé- इिÁडयन िसिवल सिवªस(I..C.S.), इिÁडयन पिुलस सिवªस (I.P.S.), इिÁडयन सिवªस ऑफ 
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इÆजीिनयसª तथा इिÁडयन एºयूकेशनल सिवªस। ये सभी अिखल भारतीय सेवाऐ ंभारत सिचव कì देख-

रेख म¤ अपना कायª करती थé। ÿाÆतीय सेवाओ ंके नाम उनके अपने ÿाÆतŌ के नाम पर रखे गये, जैसे- 
बÌबई िसिवल सिवªस, मþास िसिवल सिवªस, आिद। साइमन कमीशन योजना के अनुसार ÿÖतािवत इन 
संघीय और ÿाÆतीय सेवाओ ंके अिधकारŌ और िवशेषािधकारŌ को सन् 1935 के भारत अिधिनयम म¤ 
काननूी łप िदया गया और इन सेवाओ ंके किमªयŌ कì पदोÆनित, वतेनमान, अवकाश, सेवािनविृ° शतŎ, 
इÂयािद कì ÓयवÖथा को सुरि±त बनाया गया। इसी अिधिनयम ने संघीय तथा ÿाÆतीय लोक सेवा 
आयोगŌ का गठन िकया िजनका कायª तीन ÿकार कì लोक सेवाओ ंके िविभÆन ±ेýŌ म¤ अिभकरणŌ के 
łप म¤ कायª करते रहना था। 

इस ÿकार आपने देखा िक िकस ÿकार भारतीय ÿशासन म¤ िāिटश काल म¤ महÂवपूणª पåरवतªन भी हòए व 
संÖथागत िवकास भी हòआ। इस काल म¤ ÿशासन म¤ हòआ िवकास ÖवातÆयोÂ तर ÿशासन का आधार बना एवं  
इÆहé िवशेषताओ ंको भारत म¤ िāिटश ÿशासन कì िवरासतŌ के तौर पर देखा जाता है। 

भारतीय ÿशासन कì पूरी पķृभिूम जान लेने के बाद आइये अब हम िवÖतार से भारतीय ÿशासन कì िवशेषताओ ं
का अÅययन करते ह§। 
6.4 भारतीय ÿशासन के Ö वłप और ढ़ाँचे के  िलए उÂ तरदायी कारक  
ÖवतÆýता के पÔ चात भारतीय ÿशासन के Öवłप और ढ़ाँचे म¤ आकिÖमक और मौिलक पåरवतªन आए ह§। सन् 
1935 का अिधिनयम, िजसके अÆतगªत सीिमत संसदीय लोकतÆý और केÆþीकृत संघवाद भारत को िदए गए थे, 

मूल łप से हमारी ÿशासिनक ÓयवÖथा का आधार बने।  
ÖवतÆýता के बाद भारतीय ÿशासन के Öवłप और ढ़ाँचे म¤ नव-पåरवतªन के िलए मु´यतः चार कारण उÂ तरदायी 
ह§-  

1. संसदीय शासन ÓयवÖथा का सूýपात- िāिटश शासन काल म¤ कायªपािलका िवधाियका के ÿित 
उÂ तरदायी नहé थी। वह केवल िāिटश सÌÿभओु ंके ÿित ही उÂ त रदायी थी। इसिलए िāिटश िहतŌ का 
सं र±ण ही उसका ÿमुख दाियÂव था। ÖवतÆýता ÿािĮ के बाद भारत म¤ संसदीय शासन ÓयवÖथा कì 
शुŁआत कì गयी और कायªपािलका को संसद के ÿित उÂ तरदायी बना िदया गया। िनवाªिचत मिÆýमÁडल 
के माÅयम से लोक ÿशासन कì अÆततोगÂवा संसद के ÿित िजÌमेदारी होती है। संसद Ĭारा ÿशासिनक 
उÂ तरदाियÂव का बोध उसके जनिहतकारी दाियÂवŌ के सÌपादन के पåरÿेàय म¤ िकया जाता ह।ै  

2. ÿशासन के लàय और उĥेÔयŌ म¤ पåरवतªन- ÖवतÆýता के बाद ÿशासन का लàय माý काननू और 
ÓयवÖथा बनाए रखना माý नहé है। सं िवधान कì ÿÖतावना(Preamble) तथा नीित िनदशेक िसĦाÆतŌ के 
अÅयाय म¤ ÿशासन के लàयŌ और दाियÂवŌ का िनधाªरण कर िदया गया है। अब ÿशासन को नौकरशाही 
ÿविृ° छोड़कर लोककÐयाणकारी राºय कì Öथापना के िलए ÿितबĦ होना है।   

3. संघाÂमक शासन ÓयवÖथा कì Öथापना- ÖवतÆýता के साथ ही एक महÂवपणूª पåरवतªन यह हòआ िक 
एकाÂमक सरकार को संघाÂमक शासन म¤ पåरवितªत कर िदया गया। राºय सरकारŌ को Öवाय°ा ÿदान कì 
गयी और इस ÿकार राºयŌ के ±ेýŌ म¤ केÆþीय िनयÆýण कम हòआ।  

4. जन-ÿितिनिधयŌ कì ÿशासन म¤ भागीदारी- ÖवतÆýता के बाद ÿशासिनक िनणªय ÿिøया म¤ जन-

ÿितिनिधयŌ कì भागीदारी म¤ विृĦ हòई। िāिटश शासन काल म¤ िवभागŌ के अÅय± मÆýी न होकर 
आई0सी0एस0 के सदÖय होते थे िजनके कोई राजनीितक कायª नहé थे। उनका उÂ तरदाियÂव केवल 
गवनªर जनरल के ÿित था। गवनªर जनरल कì कायªकाåरणी पåरषद ्के सदÖयŌ कì राजनीितक ÿितबĦता 
नहé थी, वे अपना सÌपूणª समय ÿशासन म¤ लगाते थे जबिक मिÆýयŌ कì अब राजनीितक ÿितबĦता 
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होती है, उÆह¤ ÿशासन का बहòत कम अनभुव होता है, वे अपना अिधकांश समय राजनीितक दाियÂवŌ म¤ 
लगाते ह§। वे ÿशासिनक िवभागŌ के अÅय± के łप म¤ िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करते ह§। अब 
ÿशासक और राजनीित²Ō को ÓयवÖथा म¤ भागीदार बना िदया गया है। समाजवादी और धमª िनरपे± 
राºय-सं िवधान के 42व¤ संशोधन अिधिनयम, 1976 के Ĭारा ÿÖतावना ‘समाजवादी राºय’ और ‘धमª 
िनरपे±’ राºय घोिषत िकया गया है। 

वÖततुः ÖवतÆýता के बाद भारत म¤ ÿशासन के दशªन(Philosophy), पåरवेश(Ecology) तथा उसके तÂव 
(Contents) म¤ पåरवतªन आया है। कÐयाणकारी राºय, सामािजक Æयाय, समाजवाद और सं िवधान के ÿित 
ÿितबĦता न ेउसके ढ़ाँचे और Öवłप को नया मोड़ िदया है। 
ÖवतýÆता के बाद भारत म¤ लोक ÿशासन के ŀिĶकोण और मनोविृ° को Óयापक सरकार के िवचार दशªन और 
जनतािÆýक शासन के आदशŎ ने सबसे अिधक ÿभािवत िकया है। ÿशासन-तÆý पर िवकास कì िजÌमेदारी भी 
सŏपी गयी। िवकास का अथª था- ‘समचूे देश का आिथªक िवकास।’ ‘सामािजक Æयाय’ के लàय ने सारी िÖथित म¤ 
गुणाÂमक पåरवतªन ला िदया। केवल समूचे दशे का िवकास अब लàय नहé रह गया। साथ म¤ जड़ु गये गरीबी दरू 
करन,े गरीबी और अमीर का अÆतर िमटाने का लàय। ÿशासन-तÆý अब तक िवīमान ÓयवÖथा को बनाए रखने 
के िलए था। 
6.5 भारतीय लोक ÿशासन कì िवशेषताऐ ं 
भारत म¤ लोक ÿशासन सं िवधान म¤ उÐ लेिखत उĥेÔयŌ और आदशŎ कì ÿािĮ के िलये कायªरत है। परÌपरागत 
दाियÂवŌ के साथ-साथ आज ÿशासन सामािजक सेवा, राºय Óयापार एवं  नागåरक आपिूतª, औīोिगक एवं  ®िमक 
ÿबÆध जैसे कायŎ का भी सÌपादन कर रहा है। नए आिथªक, सामािजक और राजनीितक सÆदभª म¤ लोक ÿशासन 
नया पåरवेश úहण कर रहा ह।ै नए-नए ÿशासिनक अिभकरण एवं संÖथाएँ अिÖतÂव म¤ आई ह§। परुानी संÖथाओ ं
और ÿविृ°यŌ का Öथान नयी संÖथाएँ और ŀिĶकोण úहण करते जा रहे ह§। वतªमान म¤ भारतीय लोक ÿशासन कì 
िनÌनिलिखत िवशेषताऐ ंह§- 

1. िāिटश िवरासत- चूँिक सन् 1947 म¤ सÂ ता का हÖताÆतरण िāिटश हाथŌ से भारत एवं  पािकÖतान 
नामक दो राÕůŌ को िकया गया था अतः Öवभािवक łप से पवूªवतê िवशेषताऐ ंआज भी िवīमान ह§। 
िजस ÿकार मगुलकालीन फारसी भाषा का आज भी राजÖव तथा Æयाय ÿशासन म¤ ÿभाव िदखायी पड़ता 
है उसी ÿकार अंúेजो Ĭारा िवकिसत कानून, िनयम, ÿिøयाऐ ंतथा परÌपराऐ ंभारतीय लोक ÿशासन म¤ 
ŀिĶगत होती है। अिखल भारतीय एवं  अÆय लोक सेवाऐ ंसिचवालय ÓयवÖथा, नौकरशाही कì कठोर 
ÿणाली, िजला ÿशासन, राजÖव ÿशासन, पिुलस ÿशासन तथा Öथानीय ÿशासन इÂयािद िāिटश शासन 
के ÿमुख ÿभाव ह§ जो आज भी भारतीय ÿशासन म¤ िदखाई दतेे ह§। 

2. संघीय ढाँचे का ÿभाव- ‘‘भारत के सं िवधान के अनसुार भारत राºयŌ का एक संघ ह’ै’ अतः संघीय 
Öतर पर केÆþ (भारत) सरकार तथा राºयŌ से ÿाÆतीय सरकार¤ कायª करती ह§। सं िवधान कì सातवé 
अनसुूची (अनु̧ छेद-246) म¤ शासन के कायŎ को संघीय, ÿाÆतीय तथा समवतê सूिचयŌ म¤ िवभĉ िकया 
गया है। अतः आविĶत कायŎ के अनुसार लोक-ÿशासन का संगठन तथा कायªकरण िनधाªåरत िकया हòआ 
है। रेलव,े डाक- तार, दू रसंचार तथा िवदेश नीित इÂयािद केÆþ सरकार के कायª±ेý म¤ है जबिक पिुलस, 

िसंचाई, ÖवाÖÃय तथा Öथानीय Öवशासन इÂयािद राºय सरकारŌ के अधीन ह§। यही कारण है िक भारत म¤ 
ÿÂयेक ÿाÆत म¤ राºय ÿशासन पणूªतया एक समान नहé ह।ै राºयŌ म¤ अपनी लोक-सेवाऐ ंतथा ÿशासिनक 
सं Öथाऐ ंकायªरत ह§ जो राºय िवधान मÁड़लŌ Ĭारा पाåरत अिधिनयमŌ के अनुसार कायª करती ह§। 
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3. गितशील एवं  पåरवतªनशील ÿशासन- भारत का ÿशासन ÿगितशील, गितशील एवं पåरवतªनशील 
गुणŌ से युĉ है। मौयª काल और गĮु काल म¤ जो ÿशासन था उसम¤ मगुल शासकŌ ने समयानकूुल 
पåरवतªन िकए। िāिटश काल का ÿशासन दमन, अनशुासन, द±ता और शोषण कì िवशेषताओ ंसे युĉ 
था। ÖवतÆýता के बाद संसदीय ÿजातÆý कì परÌपराओ ंके अनłुप ÿशासन के संगठन और मूÐयŌ म¤ 
Óयापक पåरवतªन आये। अब लोक ÿशासन जनता के Öवामी के बजाय जनसेवक कì भिूमका का िनवाªह 
करने लगा। संसद, Æयायपािलका, समाचार-पý और यहाँ तक िक राजनैितक दलŌ के माÅयम से भारतीय 
ÿशासन जनता के सीधे िनयÆýण का िवषय बन गया है। 

4. उÂ तरदायी ÿशासन- भारत म¤ संसदीय ÿणाली कì Öथापना कì गयी है। संसद के सदÖय जनता Ĭारा 
िनवाªिचत होते ह§ और मिÆýमÁडल संसद के ÿित उÂ तरदायी होता है। मिÆýमÁडल के सदÖय िविभÆन 
ÿशासिनक िवभागŌ के अÅय± होते ह§। संसद म¤ उनसे ÿÔ न पूछे जाते ह§ और उनके िवभागŌ कì 
आलोचना तक कì जाती है। मिÆýयŌ के माÅयम से संसद ÿशासन पर िनयÆýण रखती है। संसद म¤ 
ÿÔ नकाल ÿशासिनक अिधकाåरयŌ को चौकÆना रखता है। यह उसे सजग रहने के िलए बाÅय करता है। 
ÿशासन कì िकसी असफलता, अकायªकुशलता, िवलÌब, ýु िट अथवा अिनयिमतता के बारे म¤ लगाये 
गये आरोप को अÆततोगÂवा मिÆýमÁडल को अपने ऊपर लेना पड़ता है, िजसका दÁड साधारण भी हो 
सकता है, जैसे अÿसÆनता Óयĉ करना अथवा कठोर भी हो सकता है, िजसम¤ मिÆýपåरषद ्को हटाया जा 
सकता ह।ै अतः ÿशासन पर सावधान, सचेत, जागłक, ईमानदार और कायªकुशल रहने का भारी 
दाियÂव तथा मिÆýपåरषद ् पर ÿशासन कì ÿÂयेक गितिविध कì िनगरानी रखने तथा संसद के ÿित 
सÂयिनķा रखने का भारी दाियÂव होता है, ³यŌिक घटनाएँ घटने के पÔ चात संसद Ĭारा इन दोनŌ के कायŎ 
का परी±ण िकया जाता है। 

5. िविध का शासन- भारत म¤ लोक ÿशासन िविध पर आधाåरत है। समÖत कायª काननू कì अिधकार-

सीमा के अÆतगªत ही होते ह§। Æयायालय इस बात को दखेता है िक ÿशासन कहé कानूनŌ का उÐलघंन तो 
नहé कर रहा है। उÐलघंन करने पर Æयायालय उÆह¤ अवैध घोिषत कर सकता ह।ै इसके साथ-साथ 
सं िवधान कì ÿÖतावना म¤ ÿशासन के सम± पाँच ÖपĶ उĥेÔय िनधाªåरत िकये गये ह§- Æयाय, ÖवतÆýता, 
समानता, बÆधुÂव एवं  राÕůीय एकता कì Öथापना। 

6. कÐयाणकारी ÿशासन- आज के युग म¤ राºय को एक बुराई के łप म¤ नहé बिÐक अिनवायªता के łप 
म¤ देखा जाता है। यही कारण है िक आम Óयिĉ कì समÖत मूलभतू आवÔयकताओ ं कì पू ितª हेत ु
ÿशासिनक संगठन कायªरत ह§। कहा जाता है िक आज का लोक-ÿशासन जÆम से पूवª (गभªवती माता का 
टीकाकरण) से लेकर मÂृयु के उपराÆत (बीमा तथा सÌपि° िनपटारा) तक Óयिĉ के सवाªगीण िवकास एव ं
कÐयाण हेतु  कायª करता है। भारतीय लोक ÿशासन भी भोजन, वÖ ý तथा आवास जैसी मूलभतू 
(Æयूनतम) आवÔयकताओ ंसिहत िश±ा, ÖवाÖÃय, सुर±ा, पåरवहन, संचार, पयेजल, रोजगार तथा Æयाय 
इÂयािद सेवाओ ं कì ÓयवÖथा एवं  संचालन करता है। राºय के कÐयाणकारी दाियÂवŌ म¤ हो रही 
आशातीत विृĦ के कारण ही ÿशासिनक संगठनŌ एवं  कायŎ का िवÖतार हòआ है। संवैधािनक लàयŌ कì 
पिूतª हेतु िपछड़े वगŎ को लोक सेवाओ ंम¤ आर±ण ÿदान िकया गया है। 

7. ÿशासन का कानूनी łप- वतªमान भारतीय लोक-ÿशासन राजशाही, तानाशाही या चमÂकाåरक 
सÂ ताओ ंपर आधाåरत नहé है, बिÐक सं िवधान के ÿावधानŌ के अनसुार संचािलत है। राÕů के समÖत 
नागåरकŌ कì भावनाओ ंतथा इ¸छाओ ंका पयाªय संिवधान, ÿशासन-तÆý को वधै तािकª क सÂ ता ÿदान 
करता है। सं िवधान के अनुसार भारत म¤ ‘िविध का शासन’ ह,ै अथाªत ्काननू से बढ़कर कोई नहé है। पवूª 
ÿधानमÆýी ®ीमती इिÆदरा गांधी के अनसुार भारतीय लोक ÿशासन के ÿÂयेक कृÂय का मूल आधार वे 
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काननू होते ह§ जो जनकÐयाण, िवकास, सुर±ा, समानता तथा Æयाय के मूलभतू िसĦाÆतŌ एव ंतÃयŌ कì 
पिूतª हेतु बनाये जाते ह§। राºय के समÖत कायŎ कì पूितª का दाियÂव आज के ÿशासन के कÆधŌ पर है 
अतः भारत म¤ भी ÿशासकìय राºय है। 

8. सामाÆय² तथा िवशेष²Ō से युĉ ÿशासन- भारतीय ÿशासन सामाÆय² ÿधान रहा है। एक समय 
आई0सी0एस0  का वचªÖव रहा और आज आई0ए0एस0 कì ÿधानता है जो िक एक सामाÆय² लोक 
सेवा है। सरकार के कायŎ कì ÿकृित म¤ पåरवतªन होने के साथ ही लोक सेवा म¤ अिधकािधक िवशेष²Ō, 
ÿिविध²Ō तथा द±Ō कì िनयिुĉ होने लगी। फलÖवłप ÿशासन म¤ अनेकłपता देखने म¤ आ रही है। 
सरकार अब केवल िलिपकŌ तथा सामाÆयवािदयŌ (Generalists) को ही िनयुĉ नहé करती है। अब 
अिधकािधक वै²ािनकŌ, डॉ³टरŌ, इÆजीिनयरŌ, मनोवै²ािनकŌ, मानिसक िचिकÂसकŌ, कृिषशािľयŌ, 
ऋतुिव²Ō, िविधवेÂ ताओ,ं सां ि´यकŌ आिद को िनयुĉ िकया जाता ह।ै 

9. िनयामकìय और िवकास कायŎ का िम®ण- भारतीय ÿशासन म¤ िनयमाकìय एवं  िवकास कायŎ को 
िमि®त कर िदया गया है। दोनŌ ÿकार के कायª समान ÖतरŌ पर समान अिधकाåरयŌ Ĭारा िकये जाते ह§। 
यīिप िवकास कायª अलग अिधकाåरयŌ Ĭारा िकया जाता ह,ै िकÆतु  ये अिधकारी िनयामकìय 
अिधकाåरयŌ कì दखे-रेख म¤ कायª करते ह§ जो सरकार के ÿित दोनŌ ÿकार के कायŎ के िलए िजÌमेदार ह§। 
उदहारण के िलए, कल³टर एक ओर तो काननू और ÓयवÖथा बनाए रखने तथा राजÖव, आिद के कायª 
करता है और दसूरी ओर वह पंचायती राºय का िनरी±क एवं  पथ-ÿदशªक, िवकास कायŎ का 
समÆवयकताª एवं  सामुदाियक योजना का अिभकताª भी है। इसी ÿकार उपखÁड, तहसील और úाम Öतर 
पर ये दोनŌ िवरोधी ÿकृित के कायª एक ही ÿकार के अिधकाåरयŌ को सŏपे गये ह§। 

10. ÿशासन कì राजनीितक तटÖथता- यह भारतीय ÿशासन कì अÆय िवशेषता है। तटÖथता का अथª यह 
है िक लोक-सेवक अपने सावªजिनक जीवन म¤ राजनीितक िवचारŌ या अवधारणाओ ंसे पणूª मुĉ रहता है। 
भारत म¤ लोक सÌबÆधी आचरण के िनयमŌ के अनसुार सरकारी कमªचाåरयŌ पर राजनीितक कायŎ म¤ 
िøयाÂमक łप से भाग लेने पर ÿितबÆध है। फलÖवłप ÿशासन-तÆý के सदÖय सरकार कì नीितयŌ को 
िबना िकसी दलीय आसिĉ या Öवयं के आúह के पूणª िनķा से कायाªिÆवत करते ह§ तथा सरकार कì 
नीितयŌ के पालन म¤ उनकì िनķा पर सरकार के पåरवतªन का कोई ÿभाव नहé पड़ता। ÿशासन कì यह 
राजनीितक तटÖथता भारत कì संवैधािनक ÓयवÖथा Ĭारा िनधाªåरत कì गयी है। 

11. आर±ण ÓयवÖथा- भारतीय संघाÂमक ÓयवÖथार के केÆþोÆमुख होने एवं  साथ ही एकाÂमक तÂवŌ के 
समावेश ने भारतीय ÿशासिनक ÓयवÖथा के समिÆवत Öवłप का िनधाªरण िकया है। अतः ÿशासिनक 
ÓयवÖथा पर केÆþ का वचªÖव ÖपĶ łप से देखा जा सकता है। समाज के कमजोर एवं  िपछड़े वगª 
ÿशासिनक सेवाओ ंम¤ उिचत ÿितिनिधÂव म¤ वं िचत न रह¤, इसके िलये भारतीय ÿशासिनक सेवाओ ंम¤ 
िनयु िĉ के िलये अनसुिूचत जाितयŌ, अनसुू िचत जनजाितयŌ एवं  िपछड़े वगª के हेतु  आर±ण का ÿावधान 
है। संिवधान म¤ यह ÓयवÖथा कì गई है िक राजकìय सेवाओ ंएवं  पदŌ पर िनयु िĉ हेतु  इन वगŎ के सदÖयŌ 
के दावŌ पर समु िचत Åयान िदया जायेगा। सं िवधान म¤ यह भी ÖपĶ िकया गया है िक इन वगŎ के सदÖयŌ 
को उिचत ÿितिनिधÂव ÿदान करन ेके øम म¤ यिद सरकार उनके िलए सेवाओ ंम¤ आर±ण का ऐसा कोई 
िवशेष उपबÆध करती है तो उसका कायª नागåरकŌ को दी गई अवसर कì समानता कì गारÁटी के 
ÿितकूल नहé समझा जाएगा। 

12. ÖवतÆý तथा िनÕप± चयन ÿणाली- भारत म¤ ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के चयन का आधार केवल 
योµयता को ही माना गया है एवं  इस योµयता के समिुचत मÐूयांकन एव ंपरी±ण हेत ुिनिĲत ÿणाली कì 
ÓयवÖथा कì जाती है। ÿशासिनक सेवा म¤ भतê हेतु भारत म¤ योµयता एवं  उपयुĉता के अितåरĉ अÆय 
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कोई आधार िविधवत माÆय  नहé ह।ै इसके अितåरĉ ÿशासिनक सेवाओ ंम¤ भतê हेत ुसवªसाधारण के 
िलए खलुी चयन ÓयवÖथा को अपनाया गया है। फलतः ÿशासन पर िविशĶ कायŎ का एकािधकार समाĮ 
हो गया है और इसम¤ जनसाधारण का ÿितिनिधÂव बढ़ता जा रहा है। ÿशासन के ÿजातािÆýक Öवłप एवं  
चयन म¤ योµयता के िनÕप± आकलन कì इन िवशेषताओ ंको सं िवधान ने ÖपĶतः िनधाªåरत िकया है। अब 
सरकारी सेवाओ ंम¤ भतê के िलए िलगं , धमª, जाित एवं नÖल के भेदभाव को समाĮ कर िदया गया है। 
सं िवधान ने राºयाधीन नौकåरयŌ या पदŌ पर िनयुिĉ के सÌबÆध म¤ समÖत नागåरकŌ के िलये अवसर कì 
समानता कì घोषणा कì है। इन ÿावधानŌ के माÅयम से सं िवधान ने ÿशासन-तÆý म¤ सवªसाधारण के 
ÿवेश Ĭारा उसके जनतािÆýक Öवłप का मागª ÿशÖत िकया है। अब ÿशासन का अिभजाÂय Öवłप नहé 
रहा है। जनसाधारण वगª के योµय अिधकारी ÿशासिनक पदŌ पर आłढ़ ह§। ÿशासिनक सेवाओ ंम¤ िनÕप± 
चयन हेतु संघ लोक सेवा आयोग एव ं राºय लोक सेवा आयोग कì ÓयवÖथा कì गई है। ÿशासिनक 
सेवाओ ंम¤ िनÕप± चयन िकया जाता है। सामाÆयत सरकार इस सÆदभª म¤ आयोग के परामशª को Öवीकार 
करती है एवं सरकार िकसी िवशेष िÖथित म¤ संघ लोक सेवा आयोग के परामशª को अÖवीकार करती है 
तो सरकार को ऐसी अÖवीकृित का कारण सिहत ²ापन संसद के दोनŌ सदनŌ के सम± ÿÖततु करना होता 
है। राºय के लोक सेवा आयोग Ĭारा कì गई िसफाåरशŌ कì अÖवीकृित कì िÖथित म¤ राºय सरकार को 
यह ²ापन राºय के िवधान मÁडल के सम± ÿÖततु करना होता है। 
इन आयोगŌ के कायª पर राजनीितक या अÆय िकसी ÿकार का दबाव नहé पड़े इसके िलए सं िवधान म¤ 
उिचत ÓयवÖथा कì गई है। सं िवधान के अनसुार संघ लोक सेवा आयोग के अÅय± या सदÖय अपने पद 
से राÕůपित के आदशे Ĭारा केवल कदाचार के आरोप म¤ ही हटाया जा सकता है। राÕůपित भी ऐसा 
आदशे तभी जारी कर सकता है जबिक भारत के सवō¸च Æयायालय ने िनधाªåरत ÿिøया के अनसुार जाँच 
करके ऐसे िकसी आरोप को सही पाकर सÌबिÆधत Óयिĉ को पद्̧ यतु िकये जाने कì िसफाåरश कर दी 
हो। इस ÓयवÖथा का उĥेÔय लोक सेवा आयोग को ÖवतÆý एवं  िनÕप± होकर कायª करने कì पåरिÖथितयाँ 
उÂपÆन करना है। इस तरह यह पता चलता है िक सं िवधान Ĭारा ऐसी ÓयवÖथाऐ ंकì गई ह§ िक ÿशासिनक 
सेवाओ ंम¤ िनयुिĉ के िलए चयन ÿणाली को िनÕप± बनायार जा सके एवं  यथासÌभव, चयन का योµयता 
के अितåरĉ अÆय कोई आधार न हो सके। 

13. कायªपािलका एवं Æयायपािलका का पथृ³करण- देश म¤ कायªपािलका एवं  Æयायपािलका का 
पथृ³करण एवं ÿशासन पर Æयाियक िनयÆýण कì ÓयवÖथा है , तािक वह अपनी शिĉयŌ का दŁुपयोग एवं  
सीमाओ ंका अितøमण न कर¤। 

14. पथृक ÿशासिनक िविध- भारत म¤ ÿशासन दशे कì िविध के अÆतगªत ही कायª करती ह।ै यही Āांस कì 
तरह पथृक ÿशासकìय कानून एवं  ÆयायालयŌ कì ÓयवÖथा नहé कì गई है। 

15. िवकेÆþीकरण कì ÓयवÖथा- सभी ÖतरŌ पर शिĉ का िवकेÆþीकरण भारतीय ÿशासिनक ÓयवÖथा कì 
एक ÿमुख ÓयवÖथा है। यह ÓयवÖथा संिवधान म¤ घोिषत लोकतािÆýक Öवłप के अनłुप है। इसिलए 
ÿशासन तÆý कì शिĉयŌ का Öथानीय ÖवायÂ त संÖथाओ ंतक िवकेÆþीकरण िकया गया ह।ै 

16. जनता के ÿित उÂ तरदाियÂव- भारत म¤ ÿशासन को जनता के ÿित उÂ तरदायी बनाया गया है। यह 
उÂ तरदाियÂव िनÌनिलिखत ÿकार से Öथािपत िकया जाता ह-ै 

 ÿÂयेक ÿशासिनक िवभाग के शीषª पर मÆýी होता है जो िक मिÆýमÁडल का सदÖय होने के नाते 
सामूिहक łप से संसद के लोक सदन के ÿित उÂ तरदायी होता है। ÿशासन पर जनता का यह 
परो± िनयÆýण भारतीय सं िवधान के संसदीय ÿजातÆý कì िवशेषता से िनधाªåरत हòआ है। इस 
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िवशेषता के कारण जनता का ÿÂय± िनयÆýण नहé होते हòये भी मिÆýमÁडल उÂ तरदाियÂव के 
कारण ÿशासन जनता के ÿित अपने उÂ तरदाियÂव के ÿित सदवै जागłक होता है। 

 संसद के सदÖय ÿशासन कì कायªÿणाली एवं  भिूमका के सÌबÆध म¤ िविभÆन ÿकार के ÿÔ नŌ, 
काम रोको ÿÖताव, Åयानाकषªण ÿÖतावŌ के माÅयम से ÿशासन पर िनयÆýण रखते ह§ एवं  उसे 
जनता के िहतŌ के ÿित सजग बनाये रखते ह§। संसद एवं  राºय िवधान मÁडलŌ कìर िविभÆन 
संसदीय सिमितयाँ भी ÿशासन पर िनयÆýण Öथािपत करती ह§। ÿशासन पर इस ÿकार संसद या 
िवधान मÁडल के सदÖयŌ Ĭारा िकया गया िनयÆýण वाÖतव म¤ अÿÂय± łप से ÿशासन को 
जनता के ÿित उÂ तरदायी बनाता है। 

 िविभÆन ÿशासकìय उĥÔेयŌ एवं  कायª संचालन हतुे बनाई गई िवभागीय सिमितयŌ म¤ जन-
ÿितिनिधयŌ को पयाªĮ ÿितिनिधÂव िदया जाता है। इस ÿकार कì सिमितयŌ म¤ जन-ÿितिनिधयŌ 
कì उपिÖथित ÿशासन को जनता के िहतŌ के ÿित सचेत रखती है। 

17. िवशाल आकार- भारत म¤ लोक ÿशासन का आकार काफì Óयापक है। उसम¤ एकłपता का अभाव भी 
है। ÖवतÆýता के बाद सरकारी कमªचाåरयŌ कì सं´या िनरÆतर बढ़ती जा रही है। नए-नए िवभाग खलुते जा 
रहे ह§ और परुाने िवभागŌ का िवÖतार हो रहा ह§। िजस łप म¤ िवशालकाय ÿशासन यÆý िवकिसत होता 
जा रहा है, उसके फलÖवłप ÿशासिनक संगठन म¤ Öवे̧ छाचाåरता, कतªÓय िवमुखता, अिधकार विृĦ कì 
आकां±ा, उÂ तरदाियÂ व को टालने कì मनोविृ°, आिद अवगुणŌ के िवकास के कारण ÿशासन का 
सफलतापूवªक संचालन किठन होता जा रहा है। 

18. ÿÂयायोिजत ÓयवÖथापन- लोककÐयाणकारी राºय कì धारणा के िवकास ने भारत म¤ राºय के कायª-
±ेý म¤ िजस तीĄता से अभतूपवूª िवÖतार िकया है , उसके Ĭारा संसद एव ं िवधानसभाओ ं के िलए 
ÓयवÖथापन ÿिøया को वं िचत समय दे पाना सÌभव नहé हो रहा एवं  ये संÖथाऐ ंकायªभार कì अिधकता 
से दबी हòई है। अतः संसद एवं  िवधानमÁडल ÓयवÖथापन कì मूल नीित का ही िनधाªरण कर पाते ह§ एवं 
कायŎ को सÌपÆन करने के िलए ÿÂयायोिजत ÓयवÖथापन कì शिĉ ÿशासन के पास अिनवायªतः आ गई 
है। ÿÂयायोिजत ÓयवÖथापन कì ÿशासन कì इस शिĉ को भी सं िवधान ने ही िनधारªåरत िकया है। इससे 
यह ÖपĶ होता है िक भारतीय ÿशासन का जनतां िýकरण िकया गया है। फलतः उसे अनेक संवैधािनक 
एवं  राजनीितक बाÅयताओ ंम¤ कायª करना पड़ता है। 

19. िवÖततृ ÿशासिनक Óयय- केÆþीय एवं  राºय Öतर पर इस िवशाल ÿशासन तÆý के वेतन-भÂ ते एवं  प¤शन 
पर भारी Óयय िकया जाता है। समय-समय पर बढ़ाये जाने वाले महँगाई-भÂ ते कì रािश के कारण भी इस 
Óयय म¤ िनरÆतर विृĦ हòई है। इस कारण िवकास कायŎ के िलये पयाªĮ रािश नहé रह पाती है। ÿशासिनक 
Óयय का बढ़ता भार केÆþीय एवं  राºय सरकारŌ के िलए एक चुनौती का िवषय बना हòआ है। आवÔयकता 
से अिधक कमªचाåरयŌ कì भतê भी इस Óयय को िनरÆतर बढ़ा रही है। 

20. नवीन चुनौितया-ँ ÖवतÆýता के पÔ चात भारत ने िवकास कì िविभÆन मं िजल¤ तय कì ह§। िवशाल एवं  
तकनीकì के ±ेý म¤ भी उÐलेखनीय िवकास हòआ है। लोककÐयाणकारी राºय के अËयुदय ने राºय कì 
भिूमका को भी िवÖततृ बना िदया है। ÿशासन तÆý का भी भारी िवÖतार हòआ है। इस बदलते पåर ÿेàय म¤ 
यह आवÔयक बन गया है िक भारतीय लोक ÿशासन अपनी नई भिूमका का सजृन कर¤। इनके अितåरĉ 
कोई दसूरा िवकÐप शेष नहé रह जाता है। ÿशासन का लोकतािÆýक ŀिĶकोण के अनुłप आचरण करना 
अपåरहायª है। लोक ÿशासकŌ का उिचत ÿिश±ण एवं  उनम¤ मानवीय संवेदना का िवकास करना 
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अÂयावÔयक बन गया है। िवकास कायŎ म¤ लोगŌ कì साझेदारी कì भावना का िवकास करना भी लोक 
ÿशासन का आवÔयक दाियÂव है। 

21. केÆþीकरण कì ÿवृि°- भारत म¤ ÿशासन का संगठन सोपानाÂमक(hierarchical) है अथाªत ्ऊपर से 
नीचे तक अिधकाåरयŌ के अनेक वगª या सोपान ह§। भारत म¤ केÆþ चूँिक बहòत शिĉशाली है, इसिलए 
अिधकांश महÂवपणूª िनणªय िदÐली म¤ िकये जाते ह§। िनचले Öतर पर बैठे अिधकारी भी फैसले Öवयं न 
करके मामला उ¸चÖतरीय अिधकाåरयŌ के पास भेज दतेे ह§। वहाँ से ये मामले और ऊँचे अिधकाåरयŌ 
और अÆत म¤ केÆþ तक पहòचँ जाते ह§। इस ÿिøया म¤ इतना समय लग जाता है िक कभी-कभी तो िनणªय 
तब िलए जाते ह§, जब बाढ़ का पानी सूख जाए या फसल चौपट हो जाए या िजसे राहत दी जाने है वह 
Öवगª िसधार जाए। 

22. बढ़ती हòई शिĉयाँ- िवगत 100 वषŎ म¤ िवशेषकर ÿथम िवÔ व युĦ के पÔ चात से लोक ÿशासन का एक 
अÂयÆत िवल±ण प± सामने आया है िक लोक सेवा कì शिĉयŌ, कायŎ तथा ÿभाव म¤ अÂयिधक विृĦ 
हòई है। ÖवतÆý भारत कì आिथªक तथा सामािजक किठनाइयŌ ने एक कÐयाणकारी राºय तथा समाजवादी 
समाज कì धारणा एवं  उसकì Öथापना के िवचार को बल ÿदान िकया है। यह िनयोिजत पĦित Ĭारा ही 
सÌभव है। ÖवतÆýता के पÔ चात सरकार Ĭारा नए-नए कायª तथा उÂ तरदाियÂव úहण िकये जाने के कारण 
ÿशासन के महÂव एवं  शिĉयŌ म¤ विृĦ हो गयी है। अब लोक कमªचारी(Civil Servant) पहले कì भाँित 
केवल पिुलस या राजÖव अिधकारी माý नहé है। यह तो अनेक ÿकार के िवकास कायŎ म¤ और देश के 
िविभÆन भागŌ म¤ सहÖ ýŌ पåरयोजनाओ ंके पåरपालन म¤ संलµन है। 
इसके पåरणामÖवłप हमारी ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ नौकरशाही अÂयिधक शिĉशाली हो गयी ह।ै इस 
नौकरशाही अथाªत ्लोक सेवा कì शिĉ का आभास अकेले ÿशासन से ही नहé ÿाĮ होता बिÐक िवधान 
तथा िवÂ तीय ±ेýŌ म¤ भी अनभुव होता ह।ै यह केवल िविधयŌ को िøयािÆवत ही नहé करती बिÐक ÿायः 
उÆह¤ िनिमªत भी करती है। यह करŌ से ÿायः þÓय का केवल Óयय ही नहé करती बिÐक यह भी ÿायः 
िनिĲत करती है िक िकतना िकस ÿकार एकý िकया जाना ह।ै 

23. पुरानी िनयमावली व िøयािविध- पुरान े कायद े(Out dated manuals and procedures) के 
कारण बहòत सी समÖयाऐ ंउÂपÆन होती ह§ और काम म¤ Łकावट आती है। उदाहरण के िलये, 1939 के 
‘मोटर अिधिनयम’ (Motor Vehicles Act) को लीिजए, यह तब बना था जब ना ‘जेबरा 
øॉिसंग’(Zebra Crossings) थे और ना िबजली से संचािलत ‘संकेत िचÆह’। पर आज तक वही 
अिधिनयम ÿयोग म¤ लाया जा रहा है। िवÂ त मÆýालय के अनदुान सÌबÆधी िनयमŌ (Grand-in-aid 

rules) को लीिजये, ना जाने कब से यह िनयम चला आ रहा है िक अनदुान कì रािश िव°ीय वषª के 
समाĮ होन ेसे पहल ेखचª हो जानी चािहए अÆयथा यह समझा जाता है िक अनुदान मांगने वालŌ ने अपना 
बजट बढ़ा-चढ़ाकर पेश िकया था अथवा ÿशासिनक अिधकारी या समूचा िवभाग िनकÌमा है। इस िनयम 
कì वजह से माचª के अिÆतम सĮाह म¤ सभी िवभागŌ म¤ यह होड़ लग जाती है िक िकसी ना िकसी तरह वे 
िनधाªåरत रािश को खचª कर डाल¤। फलÖवłप िफजलूखचê को ÿोÂसाहन िमलता है अथवा ऐसी चीज¤ 
खरीद ली जाती ह§, िजनकì कोई आवÔयकता या उपयोिगता न हो। 

24. समÖयाओ ंसे पीिड़त ÿशासन- आज भारतीय ÿशासन अनेक समÖयाओ ंसे úÖत है। सभी ÖतरŌ पर 
राजनीित²Ō और लोक सेवकŌ के मÅय सÌबÆधŌ कì समÖया, ÿशासिनक अिधकाåरयŌ कì मनोविृ° को 
राजनीितक पåरवतªनŌ के अनकूुल बनाने कì समÖया, जनता और ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के मÅय 
आपसी सÌबÆधŌ कì समÖया, ÿशासकŌ के नैितक चåरý म¤ िगरावट कì समÖया, िविभÆन िवभागŌ म¤ 
समÆवय कì समÖया, िवशेष²Ō और सामाÆय²Ō के सÌबÆधŌ कì समÖया, संगठनाÂमक संरचना म¤ 
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पåरवतªन कì समÖया, ÿशासन म¤ अपÓयय को रोकने कì समÖया, आिद अनेक ÿमुख समÖयाऐ ंह§। इन 
समÖयाओ ंका िनदान आवÔयक है। 

25. लालफìताशाही- भारतीय ÿशासन कì एक िवशषेता लालफìताशाही है। अिधकारी और कमªचारी 
िनयमŌ और िविनयमŌ पर आवÔयकता से अिधक बल दतेे ह§। व ेÿÂयेक काम सिुनिĲत ÿिøयाओ ंĬारा 
ही सÌपÆन करते ह§ और ‘उिचत मागª’ से कायª करने म¤ िवÔ वास करते ह§। अतः फाइल¤ इधर से उधर घमूती 
रहती ह§ और िनणªयŌ तथा कायª म¤ िवलÌब होता रहता है। 

26. लोकतािÆýक मूÐयŌ पर आधाåरत- आधुिनक िवÔ व म¤ लोकतंý तथा कÐयाणकारी राºय कì 
अवधारणाऐ ंसवªý अÂयिधक माýा म¤ ÓयाĮ है। ÖवतÆýता के पÔ चात भारत म¤ जनता जनादªन के हाथŌ म¤ 
सÂ ताधीशŌ का चयन तथा िनयंýण कì ÿणाली िवकिसत कì गई ह।ै भारत म¤ संसदीय लोकतंý कì 
अवधारणा को अपनाया गया है। जनता Ĭारा िनवाªिचत ÿितिनिध न केवल िवधाियका म¤ काननू िनिमªत 
करते ह§ बिÐक कायªपािलका म¤ मंýी के łप म¤ लोक ÿशासन का नतेÂृव भी करते ह§। ÿजातां िýक 
िवकेÆþीकरण को मतूª łप ÿदान करने के िलए नगरŌ म¤ नगर िनगम और नगरपािलकाएँ इÂयािद तथा 
गाँवŌ म¤ पचंायती राज संÖथाओ ंका ÿवतªन है। ÿजातां िýक समाजवाद के लàयŌ कì ÿािĮ हतुे शां ितपूणª, 
Æयायपणूª तथा राºय ÿभावी कदमŌ को ÿ®य ÿदान िकया गया है। वतªमान म¤ ÿशासन को यह दाियÂव 
िदया गया है िक वह देश म¤ लोकतांिýक मÐूयŌ के ÿसार तथा संर±ण म¤ अपना योगदान करे। 

27. उलझा हòआ ÿशासन-तंý- भारत म¤ लोक ÿशासन का कायª±ेý कई ÿकार से िवÖततृ एवं  उलझा हòआ 
है, ³यŌिक अं úेजी शासनकाल म¤ अīतन अनेकानेक ÿशासिनक संÖथाऐ ंभारत म¤ गिठत होती रही है। 
संघीय Öतर पर कायªरत िवशाल केÆþीय सिचवालय तथा राºयŌ म¤ राºय शासन सिचवालयŌ सिहत इनके 
कायªकारी संगठनŌ का सÌपूणª दशे म¤ जाल िबछा हòआ है। अनेक ÿकार के बोडª, आयोग, संगठन, 
Æयायािधकरण, संÖथान, पåरषद ्ÿािधकरण, अिभकरण, िनगम तथा सरकारी कÌपिनयाँ िविभÆन कायŎ के 
िनÕपादन हेतु  कायªरत है। भारत म¤ िवÔ व के सभी ÿमुख दशेŌ म¤ ÿचिलत ÿशासिनक संगठन-Öवłप 
िकसी-न-िकसी łप म¤ अवÔय िमल जाते ह§। समÖया यह है िक यहाँ आयोग, सिमित तथा कायª दलŌ कì 
åरपोटª के आधार पर िनÂय नये संगठन Öथािपत करना एक परÌपरा बन चकुì है। पåरणामÖवłप 
परÌपरागत नौकरशाही कì कायªशैली म¤ िकिÆचत भी पåरवतªन नहé आता है बिÐक इसका आकार तथा 
िवÂ तीय भार बढ़ जाता है। 
भारत म¤ ÿशासिनक नामŌ कì उलझन के बहòत सारे उदाहरण िवīमान है। ‘उप’ शÊद के िलये कहé पर 
िडÈटी (Deputy) तो कहé ‘सब’(SUB) शÊद ÿयुĉ होता है। लेिÉटन¤ट(Lieutenant) का अथª भी 
लोक ÿशासन म¤ ‘उप’ से है (जैस-े उपराºयपाल)। पुिलस िवभाग म¤ रेÆज का ताÂपयª कई िजलŌ से होता है 
जबिक वन िवभाग म¤ रेÆज बहòत छोटी इकाई है। नामŌ कì उलझन Æयाियक ±ेý म¤ भी है। इलाहाबाद, 

मुÌबई, कोलकाता, गुवाहाटी, चेÆनई तथा पटना उ¸च ÆयायालयŌ का नाम शहरŌ के आधार पर है, जबिक 
आÆňÿदेश, छÂ तीसगढ़, गुजरात तथा राजÖथान सिहत बहòत से राºयŌ के उ¸च Æयायालय का राºय के 
नाम पर है। 

28. िवकास ÿशासन- यह भारतीय ÿशासन कì एक अनपुम िवशेषता है। िवकास ÿशासन एक गितशील 
पåरवतªनाÂमक अवधारणा है जो समाज म¤ आिथªक, सामािजक एवं  राजनीितक पåरवतªन लाने हेत ु
ÿयÂनशील है। इसम¤ ÿशासन के िवकास पर महÂव िदया जाता है। िवकास ÿशासन योजना, नीित-

कायªøम तथा पåरयोजना से सÌबÆध रखता है। यह सरकार का कायाªÂमक पहल ू है, िजसका ताÂपयª 
सरकार Ĭारा जन-कÐयाण तथा जनजीवन को ÓयविÖथत करने के िलए िकये गये ÿयासŌ से है। ÖवतÆýता 
के पÔ चात भारतीय ÿशासन म¤ िवकास ÿशासन के तÂव दखेने को िमलते ह§, जैसे- पåरवतªनोÆमुखी, 
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ÿजातािÆýक मूÐयŌ से सÌबिÆधत, आधुिनक जन-आकां±ाओ ंकì पिूतª हेतु  ÿयÂनशील तथा आिथªक 
िवकास के ÿित ÿयÂनशील। आज ÿशासन के Ĭारा जन-सÌपकª  को अिधक महÂव िदया जा रहा है तथा 
जन-सहयोग ÿाĮ करने के ÿयास िकये जा रहे ह§। 

29. ÿशासन का लàय सामािजक, आिथªक Æयाय- भारत म¤ ÿशासन का लàय सामािजक व आिथªक 
Æयाय के िøयाÆवयन से सÌबिÆधत िविवध ÿकार कì नीितयŌ का िøयाÆवयन करनरा है। सामािजक Æयाय 
व लोककÐयाण के ÿित ÿशासिनक ÓयवÖथा कì ÿितबĦता का आधार भारत कì संवधैािनक ÓयवÖथा 
ही है। जहाँ एक ओर सं िवधान कì ÿÖतावना म¤ सामािजक व आिथªक Æयाय को राºय का आधार 
Öवीकार िकया गया वहé दसूरी ओर संिवधान म¤ अनेक ÿावधानŌ Ĭारा राºय पर इन उĥÔेयŌ कì पिूतª का 
दाियÂव सŏपा गया है। राºय का यह दाियÂव वाÖतव म¤ ÿशासिनक ÓयवÖथा कì दाियÂव है, ³यŌिक 
उसकì नीितयŌ का िøयाÆवयन अÆततोगÂवा ÿशासन Ĭारा िकया जाता है। संिवधान म¤ राºय से यह 
अपे±ा कì गयी है िक वह ऐसी सामािजक ÓयवÖथा कì, िजसम¤ सामािजक, आिथªक व राजनीितक 
Æयाय, राÕůीय जीवन कì सभी संÖथाओ ं को अनÿुािणत करे, भरसक कायªसाधक ÓयवÖथा करके 
लोककÐयाण कì उÆनित का ÿयास करेगा। राºय Ĭारा िकये गये ÿयÂन तब तक अधूरे ह§ जब तक िक 
समाज के िपछड़े व कमजोर वगŎ कì सामािजक व आिथªक उÆनित के िलए हर ÿकार के शोषण से उसकì 
मुिĉ के कारगर ÿयÂन नहé िकए जाते। संिवधान ने यह ÓयवÖथा कì है िक राºय जनता के दबुªलतर वगŎ 
के िश±ा तथा अथª सÌबÆधी िहतŌ कì िवशेष सावधानी से उÆनित करेगा तथा सामािजक अÆयाय व हर 
ÿकार के शोषण से उनका सं र±ण करेगा। इस ÿकार सं िवधान ने अÐपसं´यकŌ व कमजोर वगŎ के िहतŌ 
के ÿित ÿशासन से अिधक संवेदनशीलता कì अपे±ा कì ह ैतथा यह भारत के ÿशासन कì एक ÿमुख 
िवशेषता है। 

30. संसदीय शासन ÓयवÖथा एवं उÂ तरदायी कायªपािलका- भारतीय शासन ÿणाली का Öवłप संसदीय 
है, िजसम¤ वाÖतिवक कायªपािलका शिĉ मÆýीपåरषद ्के हाथŌ म¤ िनिहत है। मÆýीपåरषद ्संसद के ÿित 
सामू िहक łप से उÂ तरदायी है। अगर संसद का मÆýीपåरषद म¤ िवÔ वास ना रहे तो उसे अपने पद से Âयाग 
पý देना पड़ता है। 

31. जवाबदेय ÿशासन- ÿशासिनक कायŎ को कुशलतापूवªक िनÕपािदत करने के िलये कािमªकŌ को पयाªĮ 
ÿािधकार या शिĉयाँ ÿदान कì गयी ह§। िकÆतु वे ÿािधकार अनÆय नहé ह§, बिÐक उÂ तरदाियÂव भी 
िनिĲत िकये गये ह§। लोक ÿशासन म¤ िनÌनतम Öतर पर कायªरत कािमªक से लेकर मÆýी महोदय तक सभी 
को सं िवधान, जनता, कानून तथा ÓयवÖथा के ÿित जवाबदये बनाया गया है, ³यŌिक िविध का शासन 
Óयिĉ के बनाये कानून को सवō¸चता ÿदान करता है। लोक-ÿशासन कì जवाबदयेता सुिनिĲत करने के 
िलये संसदीय, कायªपािलका तथा Æयाियक िनयÆýण कì अनेक ÿणािलयाँ ÿभावी ह§। ÖवतÆý 
Æयायपािलका के Ĭारा ÿशासिनक जवाबदेयता तथा िनयÆýण को अिधक ÿभावी बनाया गया है। 

32. नौकरशाही का वचªÖव- आधुिनक ÿशासिनक तथा कÐयाणकारी राºयŌ म¤ कमªचारी तÆý का अÂयÆत 
महÂवपणूª Öथान है िकÆतु  कमªचारी तÆý म¤ ÓयाĮ अहम्, लालफìताशाही, कठोर िनयमŌ के ÿित मोह, 

शिĉ लालसा, अकायªकुशलता, अनशुासनहीनता सिहत नौकरशाही के समÖत अवगुण िवīमान ह§। 
यīिप भारत म¤ लोक ÿशासन का बाĻ Öवłप िवकासोÆमुख तथा कÐयाणकारी िदखायी पड़ता है, 

तथािप आÆतåरक łप से ÿशासन-तÆý कì कायªशैली आज भी िāिटश मॉडल पर आधाåरत है, िजसम¤ 
आम आदमी कì मानवीय संवेदनाओ ंसे कहé अिधक िनयमŌ को वरीयता दी जाती है। 

अËयास  ÿÔ न-   

1. भारत म¤ लोक ÿशासन का  लàय ³ या है? 
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2. भारतीय सं िवधान कì ÿकृित ह?ै 

3. लोकतÆýीय ÿशासन का ल±ण ह?ै 

4. भारत म¤ कÐयाकारी ÿशासन का उÐलेख िकसम¤ िमलता है? 

5. भारतीय लोक ÿशासन का ÿमुख ल±ण नहé है? 

6.6 सारांश  
इस अÅयाय को पढ़ने के बाद आप जान गये हŌगे िक भारत का वतªमान ÿशासन अतीतकालीन ÿशासिनक 
ÓयवÖथाओ ंएवं  ÿागैितहािसक शासनŌ का िवकिसत ÿितłप है। इसका ÿाचीनतम Öवłप हम¤ िसÆधु  घाटी सËयता 
काल म¤ देखने को िमलता है जहाँ उसने िनरÆतर ÿगित करते हòये यगुŌ के अनेक उतार-चढ़ावŌ के थपेड़Ō को सहन 
करते हòए आधुिनकता के पåरवेश को ÿाĮ िकया है। अपने वतªमान Öवłप म¤ यह िāिटश शासन के िवकास से 
पणूªłपेण ÿभािवत है तथािप भारत का ÿाचीन िहÆद ुयुग राजनीितक और ÿशासिनक ŀिĶ से उÆनत माना जाता 
था। ÖवतÇता के बाद भारतीय ÿशासन के Öवłप म¤ आमूल-चूल पåरवतªन आया। 26 जनवरी, 1950 के बाद 
भारत म¤ लोकतÆý, िवकास और समाजवाद के िलये लोक-ÿशासन यगु कì शुŁआत हòई है, इसके पåरणामÖवłप 
भारतीय ÿशासन को नये और िविशĶ महÂव के कायŎ के सÌपादन कì चुनौती Öवीकार करनी पड़ी। अब लोक 
ÿशासन आिथªक एवं  औīोिगक गितिविधयŌ म¤ भाग लेने लगा; úामीण िवकास और गाँवŌ म¤ सामािजक-आिथªक 
पåरवतªन कì गित को तीĄ करने का उÂ तरदाियÂव लोक ÿशासन पर ही डाला गया। 
6.7 शÊदावली 
राजतÆýीय- ऐसा राºय या शासन िजसम¤ सारी सÂ ता एक राजा के हाथ म¤ हो, सामाÆय²- िजसे सब िवषयŌ का 
थोड़ा-थोड़ा ²ान हो, िवशेष²- जो िकसी एक िवषय का िवशेष ²ाता हो, िनयामकìय- िनयÆýक, िविध- कानून, 

िनÕप±- जो िकसी प± या दल म¤ सिÌमिलत ना हो, तटÖथता- न इस ओर न उस ओर का, ÿÂयायोजन- सŌपना 
6.8 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. Æ याय कì Ö थापना,  2.  लोकतंýाÂ मक शासन,  3.  जबाबदयेता, 4. िनदशेक िसĦाÆ तŌ म¤, 5. ÿितबĦ लोक 
सेवाऐ ं

6.9 सÆदभª úÆथ सूची 
1. डॉ0 कमलेश कुमार िसंह, भारतीय ÿशासन, राधा पिÊलकेशÆस, नई िदÐली, 2008 

2. डॉ0 बी0एल0 फिड़या, लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशÆस, आगरा, 2016 

3. अवÖथी एवं  अवÖथी, भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा, 2016 

6.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. पी.0के0 Âयागी, भारत म¤ लोक ÿशासन, सुिमत एÆटरÿाईजेज, नई िदÐली, 2006 

2. डॉ0 सुरेÆþ कटाåरया, लोक ÿशासन, मिलक एÁड कÌपनी, जयपुर, 2001 

6.11 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

1. भारतीय ÿशासन पर िāिटश ÿभाव का उÐलेख करते हòए इसकì ÿमखु िवशेषताओ ंका वणªन कåरये।  
2. भारतीय ÿशासन कì एितहािसक पķृभिूम बताते हòए वतªमान म¤ इसकì िवशेषताओ ंका वणªन कìिजये। 
3. भारतीय ÿशासन कì ÿमुख िवशेषताओ ंका िवÖतार से वणªन कåरये। 
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इकाई-7 ÿशासन पर कायªपािलका िनयंýण 

इकाई कì सं रचना 
7.0 ÿÖतावना 
7.1 उĥेÔय 

7.2 िनयंýण का अथª 
7.3 लोक ÿशासन पर िनयंýण कì आवÔयकता 
7.4 ÿशासन पर कायªपािलका िनयंýण 

7.5 ÿशासन पर कायªपािलका के िनयंýण कì समÖयाऐ ं

7.6 सारांश 

7.7 शÊदावली 
7.8 अËयास ÿÔ नŌ   के उÂ तर  
7.9 संदभª úÆथ सूची 
7.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
7.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

7.0 ÿÖतावना 
ÿजातां िýक समाज म¤ सÂ ता के Æयायोिचत ÿयोग के िलये उस पर िनयंýण रखने कì आवÔयकता पड़ती है। सÂ ता  
िजतनी अिधक होगी, िनयंýण कì आवÔयकता भी उतनी ही अिधक होगी। समु िचत िनयंýण ÓयवÖथा के अभाव 
म¤ ÿशासन काननू को तोड़-मरोड़ कर ÿÖततु कर सकता है। काननूŌ और Öथािपत मयाªदाओ ं का  उÐलंघन हो 
सकता है। Óयिĉगत Öवाथª कì पिूतª के िलये अिधकारी प±पातपणूª Óयवहार , भाई-भतीजावाद और Óयिĉगत 
Öवतंýता के हनन जैसे मागŎ को अपनाकर अपनी सÂ ता का दłुपयोग कर सकते ह§। हमारा दशे िवकासोÆमुख है। 
अतः िवकास कायŎ म¤ विृĦ के साथ-साथ लोक ÿशासन के अिधकारŌ म¤ भी Öवतः विृĦ हो रही है। इससे सÂ ता के 
दłुपयोग कì संभावना भी बढ़ गयी है। इस पर िनयंýण रखने तथा ÿशासन को जनता के ÿित उÂ तरदायी बनाने हेतु  
कुछ सुर±ाÂमक कदम आवÔयक है। िनयंýण मु´यतया तीन ÿकार से Öथािपत िकया जाता है। ÿÖतुत अÅयाय हम 
ÿशासन पर कायªपािलका िनयंýण के साधनŌ के बारे म¤ िवÖतार से जान¤गे। 
7.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 ÿशासन के संबंध म¤ िनयंýण के अिभÿाय व आवÔयकता के संबंध म¤ जान पाय¤गे। 
 कायªपािलका िनयंýण के ÿकारŌ को समझ पाय¤गे। 
 कायªपािलका िनयंýण से सÌबिÆधत ³या समÖयाएँ उपिÖथत होती ह§ तथा उनसे सÌबिÆधत ³या उपाय 

िकये जा सकते ह§? इस संबंध म¤ जान पाय¤गे।  
7.2 िनयंýण का अथª 
लोक ÿशासन पर िनयंýण के िविभÆन ÿकारŌ को समझने से पवूª आइये हम िनयंýण के अिभÿाय को समझने का 
ÿयास करते ह§। 
संगठन कì ÓयवÖथा बनाये रखने हतेु  तथा इसके समÖत अगंो को िविधवत् ढगं से संचािलत करने हेतु िनयंýण 
आवÔयक होता है। वÖतुतः िनयंýण संगठन का वह अमतू्ª तÂव तथा ÿिøया है जो अÆय ÖवłपŌ म¤ अपना कायª 
करता है तथा संगठन कì ÿिøयाओ ंजैसे- संचार, समÆवय, पयªवे±ण, सÂ ता तथा उÂ तरदाियÂव इÂयािद से घलु-
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िमल गया है। बहòधा िनरी±ण, पयªवे±ण, समÆवय, जांच-पड़ताल तथा िनयंýण एक जैसे ही ÿतीत होते ह§, जबिक 
इनम¤ काफì अÆतर ह।ै िनयंýण संगठन कì अिधकांश ÿिøयाओ ंका एक उĥेÔय है जो संगठन के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ 
के िलये आवÔयक है। 
शÊदकोषीय ŀिĶ से िनयंýण- िनद¥श देने, आदशे देने तथा ÿबÆध करने कì सÂ ता और शिĉ िनयंýण है या दसूरे 
शÊदŌ म¤ िकसी चीज का ÿबÆध अथवा ÿितबÆध िनयंýण है। 
हेमैन के शÊदŌ म¤ ‘‘िनयंýण, देखभाल करने कì एक ÿिøया है, तािक यह पता िकया जा सके िक िनयोजन का 
अनसुरण िकया जा रहा ह ैया नहé, लàयŌ कì िदशा म¤ ÿगित हो रही है या नहé और यिद आवÔयक हो तो सधुार 
के िलये ³या ÿयास िकया जाये।’’ 
मैकफारलैÁड के अनसुार, ‘‘िनयंýण एक ÿिøया है, िजसके Ĭारा अिधकारी अपने अधीनÖथŌ के िनÕपादन कì 
तुलना िनधाªåरत योजनाओ,ं आदशेŌ, उĥेÔयŌ अथवा नीितयŌ के अनुसार अथवा इनके िनकट करते ह§।’’ 
वÖततुः उपरोĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर यह ÖपĶ हो जाता है िक  िनयंýण, संगठन कì ÓयवÖथा को बनाये रखने 
तथा उसके उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलये एक ‘सुधाराÂमक उपाय’ है, िजसे ÿायः ‘ÿबÆध का नकाराÂमक प±’ भी 
मान िलया जाता है। वाÖतव म¤ िनयंýण, जवाबदयेता को सु िनिĲत करने कì एक िविध या आवÔयकता है। 
ÿभावशाली िनयंýण के िलये सवाªिधक महÂवपणूª तÂव ‘समय’ है, अथाªत् कायª एवं  ÿिøया पर िनयंýण समय 
रहते िकया जाना चािहये। 
7.3 लोक ÿशासन पर िनयंýण कì आवÔयकता  
लोक ÿशासन पर िनयंýण कì आवÔयकता के संबंध म¤ ÿो0 Óहाइट कहा िक, ‘‘लोकतां िýक समाज म¤ शिĉ पर 
िनयंýण आवÔयक ह।ै शिĉ िजतनी अिधक है, िनयंýण कì भी उतनी ही अिधक आवÔयकता है।’’ आज के 
आधुिनक लोक कÐयाणकारी राºय के सÆदभª म¤ ये बात और अिधक तकª संगत नजर आती है। आज राºय ने 
लोक सेवाओ ंके Ĭारा अपने नागåरकŌ को अपने ऊपर और अिधक से अिधक िनभªर बना िलया है। राºय के ऊपर 
बढ़ते हòए कायŎ के बोझ ने ÿशासकìय शिĉ म¤ Öवाभािवक łप से िवÖतार कया है। आज ÿशासन असीिमत 
शिĉयŌ का केÆþ बन गया ह।ै लोक ÿशासन और उसका सेवी-वगª अपनी शिĉयŌ का दłुपयोग ना करे , िनरं कुश 
और अनÂु तरदायी न बने, इसके िलये यह आवÔयक है िक उनकì शिĉयŌ को िनयं िýत िकया जाये और इन पर 
अंकुश रखा जाये। एक ÿजातां िýक समाज म¤ शिĉ पर िनयंýण रखना और अिधक इसिलये भी आवÔयक हो 
जाता ह,ै ³यŌिक जनतंý म¤ ÿशासन का संचालन जन-िहत के िलये जनता कì सहमित  से िकया जाता है। अतः यह 
आवÔयक है िक ÿशासन जनता के ÿित ÿÂय± या अÿÂय± łप से उÂ तरदायी रहे। दसूरे शÊदŌ म¤ कह¤ , तो लोक 
ÿशासन को जनता के ÿित उÂ तरदायी तथा सं वेदनशील बनाने हेत ुसाथªक तथा ÿभावी िनयंýण ÓयवÖथा का होना 
आवÔयक है। ÿशासन और उससे सÌबिÆधत लोग जब अपनी सÂ ता का दłुपयोग करने लगते ह§, तो बड़े से बड़े 
कायªपालक को भी सÂ ता से हाथ धोना पड़ता ह।ै अगÖत 1990 के ÿथम सĮाह म¤, जब पािकÖतान के राÕůपित न े
ÿधानमंýी बेनजीर भĘुो को बखाªÖत िकया तो उन पर सबसे ÿमुख आरोप यह लगाया गया था िक बेनजीर, उसके 
पित आिसफ जरदारी, मां  नसुरत भĘुो एवं  अÆय सÌबिÆधयŌ ने अपनी सÂ ता एवं  शिĉ का पणूªतः दłुपयोग िकया 
था तथा उन पर मकुदमा भी चलाया गया। लाडª ए³टन (Lord Acton) ने इस सÆदभª म¤ ठीक ही कहा है िक, 

‘‘शिĉ ĂĶ करती है और पूणª शिĉ पूणªत: ĂĶ करती है।’’ अतः लोक ÿशासन पर िनयंýण कì अिनवायªता से 
इÆकार नहé िकया जा सकता है। इसके अितåरĉ लोक ÿशासन पर िनयंýण के दो और उĥÔेय होते ह§, ÿथम- 

िव°ीय संसाधनŌ का दłुपयोग रोकना एवं  िĬतीय- सं िवधान, काननू, नीितयां  तथा िनधाªåरत िनयमŌ के अनुłप 
ÿशासिनक कायŎ का संचालन कराना। सामाÆयतः िव°ीय िनयंýण के िलये िवÂ त मंýालय, िनयंýक एवं  महालेखा 
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परी±क तथा संसदीय ÿिøयाऐ ंएवं  सिमितयां  महÂवपूणª भिूमका िनभाती है। लेिकन लोक ÿशासन पर िनयंýण के 
तीन ÿमुख Öवłप ह§- संसदीय िनयंýण/िवधायी िनयंýण, कायªपािलका िनयंýण और Æयाियक िनयंýण।  
इस ÿकार शासन के इन तीनŌ अंगŌ के माÅयम से लोक ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत िकया जाता है। 
7.4 ÿशासन पर कायªपािलका िनयंýण 

लोक ÿशासन से सÌबिÆधत संगठनŌ पर िनयंýण न िसफª  िवधाियका और Æयायपािलका Ĭारा Öथािपत िकया जाता 
है बिÐक Öवयं कायªपािलका भी ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत करती है। कायªपािलका िनयंýण लोक ÿशासन को 
िनयं िýत करने का एक महÂवपणूª साधन है। इसे आÆतåरक िनयंýण के नाम से भी जाना जाता है। शासन के अंगŌ म¤ 
कायªपािलका एक महÂवपूणª िहÖसा है जो काननूŌ के िøयाÆवयन तथा कÐयाणकारी नीितयŌ के िनमाªण एवं  
िनÕपादन के िलये उÂ तरदायी होता है। संसदीय शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ शासन कì नीितयŌ का िनधाªरण 
कायªपािलका Ĭारा िकया जाता है। उÂ तरदायी शासन ÿणाली म¤ शासन के समÖत कायŎ का उÂ तरदाियÂव 
कायªपािलका पर होता है, जो अपने कायŎ के िलये संसद के ÿित उÂ तरदायी होती है। यīिप ÿशासक Öवयं  नीितयŌ 
का िøयाÆवयन करते ह§। िकÆतु  उनके आचरण को कायªपािलका कì आशाओ ं के अनłुप बनाये रखने हेतु  
कायªपािलका के िनयंýण कì आवÔयकता होती है। संसदीय, िवधायी तथा Æयाियक िनयंýण के साथ कायªपािलका 
िनयंýण लोक ÿशासन के कायªकरण को अÂयिधक ÿभािवत करता है। यिद यह कहा जाये, िक कायªपािलका Ĭारा 
िकया जाने वाला िनयंýण सवाªिधक ÿभावशाली िसĦ हो सकता है, तो काई अितÔयोिĉ नहé होगी। 
संसदीय लोकतंý वाले दशेŌ म¤ (भारत) कायªपािलका के दो Öवłप होते ह§। नाममाý कì कायªपािलका एव ं
वाÖतिवक कायªपािलका। नाममाý कì कायªपािलका के łप म¤ राÕůपित औपचाåरक अथवा संवैधािनक ÿमुख 
होता है, जबिक राÕůपित कì शिĉयŌ को Óयवहार म¤ काम म¤ लेने के िलए ÿधानमंýी तथा मं िýपåरषद ्होती है, 

िजसे वाÖतिवक कायªपािलका भी कहते ह§। उÂ तरदायी शासन ÓयवÖथा म¤ िवभाग के भीतर होने वाले सÌपणूª कायª 
का उÂ तरदाियÂव िवभागीय मंýी का ही होता है, ³यŌिक मं िýमÁडलीय उÂ तरदाियÂव, संसदीय शासन ÿणाली कì 
एक ÿमुख िवशेषता मानी जाती है। कायªपािलका को संसद म¤ जवाब देने के िलये तथा संसदीय उÂ तरदाियÂव 
िनभान े के िलये ये आवÔयक है, िक कायªपािलका Öवयं  अपने िवभाग के कायªकलापŌ, उ¸चािधकाåरयŌ एवं  
नीितयŌ का पयªवे±ण और िनरी±ण करे। इसके िलये मंýी का अपने िवभाग पर िनयंýण होना आवÔयक माना 
जाता है। आजकल शासन कì नीितयŌ का िनधाªरण कायªपािलका Ĭारा िकया जाता है और नीितयŌ का िøयाÆवयन 
सेवी- वगª Ĭारा िकया जाता है। इसिलये सेवी-वगª पर, जो शासन कì नीितयŌ का िøयाÆवयन करते ह§, 
कायªपािलका के िनयंýण कì आवÔयकता सुÖपĶ है। ÿो0  एफ0 ए0 िनúो के अनुसार, ’’कायªपािलका का िनयंýण 
िवभागीय कायªवाही के िलये तथा िनधाªåरत नीित के माÅयम से कायª कराने के िलये अित आवÔयक है।’’ लोक 
सेवा से सÌबĦ िकसी अिधकारी और कमªचारी को, उसके Ĭारा िकये गये कायŎ के उÂ तरदाियÂवŌ के िलये कभी 
संसद के सम± नहé बुलाया जा सकता है। समÖत सफलताओ ंऔर असफलताओ ंका उÂ तरदाियÂव सÌबिÆधत 
िवभाग के मंýी का होता है। यिद वह संसद म¤ अपने िवभाग से सÌबिÆधत पूछे गये ÿÔ नŌ के सÆतोषÿद उत् तर नहé 
दे पाता है, और सदन को सÆतुĶ नहé कर पाता ह,ै तो ऐसी िÖथित म¤ उसे Öवयं को अपने पद से Âयाग-पý देना 
पड़ता है। कभी-कभी सामू िहक उÂ तरदाियÂव के िसĦाÆत के अनłुप परेू मंýी-मÁडल को ही Âयाग-पý देना पड़ता 
है। अतः इतने बड़े उÂ तरदाियÂव का िनवªहन करने के िलये ये Öवाभािवक łप से आवÔयक हो जाता है िक 
कायªपािलका का ÿशासन पर ÿभावशाली िनयंýण हो। अतः दसूरे शÊदŌ म¤ इस बात को इस ÿकार भी समझ 
सकते ह§ िक संसदीय शासन ÿणाली म¤ मंýी-पåरषद ्ही सवō¸च शिĉ सÌपÆन कायªपािलका होती है , जो अधीनÖथ 
कािमªकŌ (लोक सेवकŌ) पर िनयंýण Öथािपत करती है। एक ÿकार से कमªचारी तंý, कायªपािलका का ही अधीनÖथ 
भाग है िजस पर उ¸च Öतरीय कायªपािलका िनयंýण करती है। ई0एन0 µलेडन ने तीन ÿकार के साधन बताये, 
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िजनके Ĭारा कायªपािलका ÿशासन पर िनयंýण करती है। ÿथम, मं िýयŌ Ĭारा नीित िनमाªण करके तथा राजनीितक 
िनद¥शŌ के Ĭारा; िĬतीय, राÕůीय बाजार का संचालन; तथा ततृीय, िनयिुĉ का अिधकार। इन तीन साधनŌ सिहत 
कुछ और ÿमुख साधन ह§, िजनके माÅयम से कायªपािलका Ĭारा िनयंýण Öथािपत िकया जा सकता है। आइये 
उनका िवÖतार से अÅययन करते ह§- 

1. नीित िनमाªण Ĭारा िनयंýण- शासन ÓयवÖथा को भंली-भाँित संचािलत करने, संवैधािनक लàयŌ कì 
ÿािĮ करने तथा सÌबिÆधत राजनीितक दल कì घोषणाओ ंको यथाथª łप देन ेके िलये िविभÆन ÿकार कì 
नीितयाँ बनायी जाती है। मु´य कायªपािलका ही मु´य ÿशासक होती है। इस हैिसयत से वह नीित िनमाªण 
म¤ महÂवपणूª भिूमका अदा करती है। संसदीय ÿणाली म¤ मं िýमÁडल नीितयŌ का िनमाªण करके सदन म¤ 
Öवीकृत कराने के िलये उÂ तरदायी है। इसके अलावा िवभागीय मंýी मु́ य कायªपािलका एवं मं िýमÁडल 
से सलाह लेकर Öवयं भी अनेक नीितयŌ को िनधाªåरत करता है, जो सÌबिÆधत िवभागŌ म¤ लागू कì जाती 
है। 
िवभागीय मंýी के पास िनद¥शन, िनरी±ण, पयªवे±ण एव ंिनयंýण कì शिĉ होती है, िजसका ÿयोग वह 
लोक सेवा से सÌबिÆधत िविभÆन िवभागŌ के िलए करता है। ÿÂयेक उ¸चािधकारी और कमªचारी अपने 
कायª के िलये िवभाग के मंýी के ÿित उÂ तरदायी होता है। िवभागीय मंýी या मु´य कायªपािलका Öवयं भी, 
अनेक िवभागŌ के कायªकलापŌ का Öथल पर जाकर औचक (अचानक, िबना िकसी पवूª सूचना के) 

िनरी±ण करता है और दोषी कमªचाåरयŌ एवं  अिधकाåरयŌ पर तÂकाल अनशुासनाÂमक कायªवाही करता 
है। मंýी, िवभागीय अिधकाåरयŌ को आवÔयक आदेश और िनद¥श भी जारी करता है। समÖत िवभागीय 
अिधकारी और कमªचारी, मंýी के िनद¥शन और िनयंýण म¤ कायª करते ह§। मंýी उ¸चािधकाåरयŌ का एक 
शाखा से दसूरी शाखा म¤ तबादला कर सकता है। मंýी िकसी भी फाईल को मंगवाकर उससे सÌबिÆधत 
समÖत कायªवािहयŌ कì जाँच कर सकता है। ताÂपयª यह है िक मंýी िवभाग पर पूरा िनयंýण रखता है। 
अथाªत् कोई भी ÿशासिनक अिधकारी या कमªचारी मं िýपåरषद ्Ĭारा बनायी गई नीितयŌ का उÐलंघन नहé 
कर सकता ह§ और इस ÿकार ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत करने म¤ सरकार कì नीितयाँ महÂवपूणª साधन 
िसĦ होती ह§। 

2. िनयुिĉ तथा िनÕकासन के Ĭारा िनयंýण- ‘िनयु िĉ’ एवं ‘िवमुिĉ’ अथाªत ्िनÕकासन भी ÿशासन पर 
कायªपािलका िनयंýण का एक महÂवपणूª साधन बन जाता है। मंýी, जो अपने िवभाग का ÿमुख होता है 

अपने सिचव और िवभागाÅय± का चयन Öवयं  करता ह§, तािक उसके साथ वह Öवयं  सामंजÖयपणूª 
वातावरण म¤ काम कर सके। लोक सेवा के कािमªकŌ कì भतê का कायª ÿायः संघ लोक सेवा आयोग और 
राºयŌ के लोक सेवा आयोग Ĭारा ही िकया जाता है, परÆतु भतê के िनयम कायªपािलका Ĭारा िनद¥िशत 
िकये जाते ह§। इसके अितåरĉ िविभÆन पदŌ के िलये ÿÂयाशी म¤ ³या योµयता होनी चािहये? िकतना 
अनभुव होना चािहये? और आय ु ³या होनी चािहये? आिद सभी बातŌ का िनधाªरण भी मु´य 
कायªपािलका के Ĭारा ही िकया जाता है। िजस ÿकार भतê या िनयु िĉ से सÌबिÆधत सभी तÂवŌ का 
िनधाªरण मु´य कायªपािलका Ĭारा िकया जाता है, ठीक उसी ÿकार इसे अथाªत् िवभागीय मंýी को कई 
ÿकार के अिधकाåरयŌ एवं कमªचाåरयŌ को िनÕकािसत करने का भी अिधकार होता ह§। या यू ँ कह¤ िक 
कायªपािलका को लोक-सेवकŌ को िनÕकािसत करने का अिधकार भी होता है। अनु̧ छेद 310(1) के 
अनसुार, संघ एवं  राºयŌ के लोक-सेवक राÕůपित या राºयपाल के ÿसाद-पयªÆत पद धारण करते ह§। 
अथाªत ् लोक-सेवकŌ कì िनयुिĉ एवं  िनÕकासन म¤ कायªपािलका को अिÆतम शिĉ ÿाĮ है। यīिप 
राÕůपित या राºयपाल अपनी इ¸छा से िकसी भी कािमªक को िबना वजह िनÕकािसत नहé करते ह§, 
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³यŌिक सं िवधान लोक-सेवकŌ को संर±ण भी ÿदान करता है। अतः िनयु िĉ और िनÕकासन के अľ के 
Ĭारा मंýी िवभाग पर ÿभावकारी िनयंýण रखता है। 
अमेåरका म¤ यīिप उ¸च पदŌ पर िनयुिĉ के िलये राÕůपित को सीनेट कì अनमुित लेना जłरी है, लेिकन 
उसको हटाने म¤ वह Öवतंý होता है। वहाँ कािमªक ÿबÆध कायाªलय (O.P.M.) कािमªक ÿबÆध म¤ 
महÂवपणूª भिूमका िनभाता है। अतः कहा जा सकता है िक िनयिुĉ और िनÕकासन के अľ Ĭारा मु´य 
कायªपािलका ÿशासन पर या दसूरे शÊदŌ म¤ मंýी अपने िवभाग पर परूा एवं  ÿभावशाली िनयंýण रखता ह§। 

3. बजट ÿणाली के Ĭारा िनयंýण- बजट, आधुिनक ÿशासिनक संÖथान कì ÿाण वाय ु है। इस ŀिĶ से 
बजट को ÿशासन पर मु´य कायªपािलका के कठोर िनयंýण Öथािपत करने के अľ के तौर पर भी देखा 
जाता है। बजट िनमाªण ÿÂयेक ÿशासिनक संगठनŌ Ĭारा िकया जाता है, िकÆत ु इसका अिÆतम ÿाŁप, 

िवÂ तीय कायª-ÿणाली तथा आिथªक नीितयाँ, मं िýपåरषद ्Ĭारा ही Öवीकृत होती ह§। या दसूरे शÊदŌ म¤ कह¤, 
तो ÿÂयेक िवभाग को अपनी िवÂ तीय आवÔयकताओ ंके िलये कायªपािलका पर ही िनभªर रहना पड़ता है। 
कायªपािलका ही बजट तैयार करती ह,ै Óयय को िनधाªåरत करती ह ैतथा आय के ľोतŌ कì भी Óया´या 
करती है। िवभागŌ को रािश आविंटत करने का अिधकार भी मु´य कायªपािलका के पास ही होता ह§। इस 
आवं िटत धनरािश के भीतर ही उ¸चािधकारी अपने कायŎ का संचालन करते ह§, या यूँ कह सकते ह§ िक 
धन को इन िवÂ तीय िनयमŌ के अनसुार ही खचª िकया जा सकता है। िवभागŌ कì सÌपूणª आय-Óयय का 
लेखा-जोखा रखा जाता है और उन लेखŌ का लेखा-परी±ण भी होता ह§। अतः इस ÿकार मं िýपåरषद ्Ĭारा 
Öवीकृत बजट ही ÓयवÖथािपका म¤ ÿÖततु िकया जाता है और वही Öवीकृत होता है। इसी बजट कì 
िøयािÆवित ÿशासिनक अिधकाåरयŌ Ĭारा कì जाती है। इस िदशा म¤ िवÂ त मंýालय भी बहòत ÿभावी एवं  
महÂवपणूª भिूमका म¤ होता है। बजट Ĭारा ÿशासन पर िनयंýण से मु´य तÂवŌ को िबÆदवुार कुछ इस ÿकार 
से समझा जा सकता है- 

 सैĦािÆतक łप से नीितयŌ, कायªøमŌ, योजनाओ ंका अनमुोदन बजट के अÆतगªत होता  ह§। 
 बजट म¤ ÿावधािनत पवूाªनमुानŌ कì Öवीकृित।  
 ÿÂयायोिजत अिधकारŌ के तहत िकये गये खचŎ कì Öवीकृित। 
 अनदुानŌ का पनुिवªिनयोग करके अथाªत् अनुदान रािश का शीषª बदलकर िजससे एक मद कì 

रािश दसूरे मद म¤ Óयय कì जा सके।  
 एक िवÂ तीय सलाहकार के माÅयम से िवÂ तीय सलाह उपलÊध करवाना। 
 Óयय-ÿािधकाåरयŌ के िलये िवÂ तीय आचार संिहता का िनधाªरण करके। 
 बजट के िøयाÆवयन का लेखांकन और लेखा परी±ण करके। 

4. ÿदÂ त ÓयवÖथापन Ĭारा िनयंýण- आजकल िवधाियका के कायªकलापŌ म¤ विृĦ होने के कारण 
ÓयवÖथािपका अनके मामलŌ म¤ िविध-िनमाªण का कायª कायªपािलका को सŏप दतेी ह§। कायªपािलका को 
िविध-िनमाªण का कायª सŏपे जाने का एक और कारण ये भी होता है, िक Óयवथािपका के पास ना तो 
पयाªĮ समय होता ह ैऔर ना ही तकनीकì मामलŌ का ²ान। ऐसे म¤ जब िवधाियका के Ĭारा काननू िनमाªण 
कì शिĉ िकसी भी कारण से, कायªपािलका को सŏप दी जाती है, तो इसे ÿदÂ त िवधायन या ÓयवÖथापन 
कहा जाता है। ÿदÂ त ÓयवÖथापन कì िÖथित म¤, िवधाियका काननू का एक मोटा ÿाŁप या ढाँचा तैयार 
करके उसकì सÌबिÆधत बारीिकयŌ पर िविध िनमाªण करन ेका कायª या अिधकार कायªपािलका को द ेदतेी 
ह§। इसके उपराÆत कायªपािलका िवधाियका Ĭारा ÿाĮ ढाँचे के आधार पर अपनी उपयोिगताओ ं और 
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आवÔयकताओ ंके अनसुार िविध-िनमाªण करती ह§। इस िविध-िनमाªण म¤ बहòत से िवभागŌ के संगठन, 

अिधकाåरयŌ कì िनयुिĉ एव ंसेवा शत¦, अिधकार-±ेý आिद कतªÓयŌ को भी िनधाªåरत िकया जाता है।  
भारत तथा कई अÆय देशŌ म¤ यह भी ÿावधान है, िक ऐसे समय म¤ जब सदन का सý नहé चल रहा होता 
है तो अनु̧ छेद-123 के तहत कायªपािलका (राÕůपित) अÅयादशे भी जारी कर सकता ह§। लेिकन यह 
अÅयादशे अÖथायी होता ह§। अगर अÅयादशे को िनधाªåरत समय के भीतर िवधाियका Ĭारा पास नहé 
कराया जाता ह§ तो वे अÿभावी हो जाते ह§। इस ÿकार ÿदÂ त िवधायन तथा  कायªपािलका Ĭारा जारी 
िकया गया अÅयादेश भी ÿशासन पर कायªपािलका के िनयंýण का एक महÂवपूणª तरीका बन जाता है। 

5. कमªचारी सघंŌ से सहयोग- िविभÆन िवभागीय पद-िÖथित, तकनीकì योजनाओ ंतथा कायª-ÿणाली के 
आधार पर लोक-सेवकŌ के अनेक संघ या समूह बन जाते ह§। इनको कािमªक संघŌ कì सं²ा दी जाती ह§।  
ये कािमªक संघ अपने सदÖयŌ के िवकास एव ंकÐयाण के ÿित सदा समिपªत होते ह§। इन कािमªक-संघो को 
माÆयता देना तथा पंजीकृत करना सब कुछ सरकार के अधीन होता है। कायªपािलका के Ĭारा समय-समय 
पर इन कािमªक-संघŌ के Ĭारा कािमªकŌ को िनयं िýत भी कराया जा सकता ह§। 

6. लोक सेवा आचार-सं िहता- लोक-ÿशासन के िविभÆन िवभागŌ म¤ काम करने वाले सभी लोक सेवकŌ 
या सरकारी कमªचाåरयŌ के िलये एक आचार-सं िहता बनी होती ह§। इस आचार-सं िहता म¤ लोक सेवकŌ के 
आचार-Óयवहार तथा कायª-ÿणाली को अनशुािसत, ÿितबĦ एवं  जवाबदहे बनाने के कुछ ÿावधान िकये 
गये होते ह§। इस आचार-सं िहता का उÐलंघन करना लोक सेवकŌ के िलये दÁडनीय माना जाता है तथा 
ऐसा करने पर उÆह¤ अनशुासनाÂमक कायªवाही का सामना करना पड़ता ह§। ऐसे महÂ वपणूª केÆþीय आचरण 
िनयम है- अिखल भारतीय सेवा (आचरण) िनयम-1954, केÆþीय लोक सेवा (आचरण) िनयम-1955, 

रेलवे सेवा (आचरण) िनयम-1956। इस ÿकार लोक सेवकŌ को िनयं िýत करने म¤ ये आचार-सं िहता भी 
एक साधन के तौर पर कायª करती ह§। 

7. लोकमत से अपील- लोकतंý म¤ जनता सÌÿभु  होती ह§। ऐसा इसिलये ³यŌिक, लोकतंý म¤ ऐसा माना 
जाता है िक शासन-सÂ ता कì बागडोर अÿÂय± łप से जनता के हाथ म¤ होती है। सरकार के Ĭारा िजस 
ÿकार के कायª िकये जाते ह§, उनकì जो नीितयाँ होती ह§ तथा िजस ÿकार कì उनकì कायª-ÿणाली होती 
ह§, इन सब से जनता ÿभािवत होती रहती ह§। ÿशासिनक तंý म¤ भी यिद िकसी ÿकार कì बुराइयाँ या 
Óयािधयाँ ÓयाĮ होती ह§ तो अनेक बार कायªपािलका के Ĭारा भी जनता से अपील कì जाती है िक वो 
सरकार का इन ÓयािधयŌ से िनपटने म¤ साथ दे या सहयोग करे। सरकार या कायªपािलका Ĭारा जनता से कì 
गयी ये अपील¤ भी ÓयाÈक łप से जनता के Óयवहार को ÿभािवत करती ह§ तथा िनरंकुश नौकरशाही को 
इस बात का भय बना रहता ह§ िक उनके अिनयंिýत होने पर जनता भी उÆह¤ कटघरे म¤ खड़ा कर सकती है। 

8. Öटॉफ अिभकरणŌ Ĭारा- ÿशासन सुधार िवभाग, योजना आयोग, मं िýमÁडलीय सिचवालय, ÿधानमंýी 
कायाªलय आिद महÂवपूणª Öटॉफ अिभकरण भारत म¤ कायªरत ह§। इनकì सहायता स ेभी कायªपािलका 
ÿशासन पर अÿÂय± िनयंýण आरोिपत करती ह§ और उनम¤ परÖपर समÆवय बनाने का ÿयÆत करती ह§। 

9. कमªचारी िनरी±ण एकक- ÿशासिनक कायªकुशलता बनाये रखते हòए, कमªचाåरयŌ कì सं´या म¤ कमी 
लाने तथा कायª िनÕपादन मानदंड और कायª मानक िवकिसत करने के उĥेÔय से कमªचारी िनरी±ण एकक 
कì Öथापना सन ्1964 म¤ कì गयी थी। बदले माहौल म¤ और सरकार Ĭारा बेहतर शासन तथा सेवाओ ंके 
पåरÕकृत िवतरण पर जोर िदये जाने को दखेते हòए कमªचारी िनरी±ण एकक कì भिूमका को पुनिनªधाåरत 
िकया गया है। इस एकक को अब इस तरह से तैयार िकया गया है, िक वह सÌबिÆधत मंýालयŌ और 
ÖवायÂ त सेवाओ ंको संगठनाÂमक सधुार हेतु  ÿेåरत कर सक¤ । इस ÿकार उपरोĉ विणªत साधनŌ के साथ 
ही डॉ0 अवÖथी एवं  माहेÔ वरी ने भी कायªपािलका Ĭारा ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत करने के िलये 06 
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ÿकार के साधन बताये ह§- िनयिुĉ एवं  िनÕकासन का अिधकार, िविध-िनमाªण  एवं  अÅयादेश आिद के 
अिधकार, लोक-सेवा संिहता, कमªचारी-वगª के समुदाय का अिभकरण, बजट और लोकमत से अपील। 

7.5 ÿशासन पर कायªपािलका के िनयंýण कì समÖयाऐ ं

इस ÿकार आपने अब तक जाना िक, ÿशासन पर कायªपािलका का िनयंýण िसĦाÆत एवं  Óयवहार दोनŌ ही łपŌ म¤ 
देखने को िमलता है। िकÆतु  समÖया यह उठती है िक ³या यह िनयंýण ÿभावी बन पाता है? इस ÿÔ न  का उÂ तर 
जानने के िलये ÿशासन पर कायªपािलका के िनयंýण म¤ ÓयाĮ ÓयािधयŌ को जानना होगा, िजनका वणªन कुछ इस 
ÿकार से िकया जा सकता है- 

1. मं िýयŌ का चयन राजनीित के आधार पर- भारतीय राजनीित कì एक िवशषेता ये है िक यहाँ पर 
मं िýयŌ को जब मं िýमÁडल म¤ शािमल िकया जाता ह,ै तो उनको कौनसा िवभाग िमलेगा यह महज एक 
संयोग कì बात होती है। मं िýयŌ का चयन राजनीितक आधार पर होता ह।ै इसम¤ उनकì योµयता कì कोई 
भिूमका नहé होती है और ना ही अनभुव ही इसका आधार होता है। मंýी पद ÿाĮ करने के िलये उÆह¤ 
गुटबÆदी और कई ÿकार कì ितकड़मŌ का सहारा लनेा पड़ता है। ÿधानमंýी कì इ¸छा पर उनका मंýी 
बनना तथा िवभागŌ का बँटवारा िनभªर करता है। गठबÆधन कì सरकारŌ म¤ तो इस ÿकार कì ितकड़म और 
भी महÂवपूणª हो जाते ह§। अतः राजनीितक आधार पर चयिनत, अिधकांशतः अयोµय एवं  अनभुवहीन 
माने जाने वाले मंýी संयोगवश िमले मंýालय म¤ कािमªकŌ को ÿभावी łप से िनयं िýत करने म¤ सदा ही 
सफल रहते ह§, ऐसा जłरी नहé है। 

2. मंýी पेशवर ÿशासक नहé- मंýी, पेशेवर ÿशासक नहé होते ह§ और ना ही वो िकसी िवषय के िवशेष² 
होते ह§। तकनीकì ²ान का भी उनम¤ अभाव पाया जाता ह§। इस कारण उÆह¤ अिधकारी वगª Ĭारा बताये गये 
आंकड़Ō और तरीकŌ पर ही िनभªर रहना पड़ता है। मं िýयŌ को िवभाग सŏपे जाने के बाद उनको कोई 
ÿिश±ण भी नहé िदया जाता है। फलतः ये अपने कायŎ के िनÕपादन के िलये पणूªłप से नौकरशाहŌ पर 
िनभªर करते ह§। अतः ये िÖथित भी िशिथल िनयंýण कì ओर ही इशारा करती है। 

3. राजनेताओ ंके पास समय का अभाव- राजेनता अथाªत् मंýीगण अपनी राजनीितक गितिविधयŌ म¤ 
इतने ÓयÖत होते ह§, िक उनके पास िवभागीय कायŎ को समझने हेतु  समय ही नहé होता। फलÖवłप वो 
अपने कायªकाल या सÂ ता  म¤ बने रहने के दौरान भी वो केवल िवप±ी दलŌ के साथ राजनीितक दाव-प¤चŌ 
तथा उठा-पटक म¤ ही लगे रहते ह§, ÿशासन के कायŎ के ÿित अपना ²ान तथा तकनीक िवकिसत नहé 
करते। फलÖवłप उनके Ĭारा Öथािपत िनयंýण भी अÿभावी ही रहता ह§। 

4. सरकारŌ का अÖथाियÂव- कायाªपािलका Ĭारा ÿशासन पर िनयंýण को िशिथल तथा कमजोर बनाने म¤ 
सरकार का अÖथायी होना भी एक महÂवपणूª कारण माना जाता है। कई बार सरकारŌ को िकसी भी कारण 
से अपने िनधाªåरत समय से पवूª सÂ ता से जाना पड़ता है और उनका अनुभव, ²ान सब अधूरा रह जाता है। 
अतः वे अपने कायªकाल का लाभ उठा कर भी िनयंýण कì ÿभावी तकनीक का ²ान नहé ले पाते ह§। 

5. मं िýयŌ के िवभागŌ म¤ पåरवतªन- मं िýयŌ के िवभागŌ का पåरवतªन भी एक ऐसा तÃय ह,ै जो 
कायªपािलका Ĭारा ÿशासन पर िनयंýण के मागª म¤ बाधंा बन जाते ह§। उदाहरण के तौर पर िश±ा िवभाग 
का मंýी दो-चार महीनŌ या एक वषª म¤ जब तक िश±ा नीित को समझने का ÿयÂन करता है और कुछ 
नया करना चाहता ह ैतो अचानक से उसको पůोिलयम और रसायन मंýालय म¤ द ेिदया जाता ह§। ऐसे म¤ 
इनके िकसी भी मंýालय म¤ सधुार, िनयंýण, नयी तकनीक आिद सब के सुझाव और िवचार, Óयवहार म¤ 
आने से रह जाते ह§ और उÆह¤ नये कायª को नये िसरे से ÿारÌभ करना पड़ता है। 
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6. मं िýयŌ के िवपरीत लोक-सेवकŌ का ºयादा योµय और कुशल होना- जैसा िक आप जानते हŌगे, 

िक राजनेताओ ंके िलये िकसी ÿकार कì Æयूनतम शै±िणक योµयता कì कोई अिनवायªता नहé होती ह§, 
अतः उनम¤ तकनीकì ²ान और कुशलता का अभाव पाया जाता ह§। वहé दसूरी ओर लोक-ÿशासन के 
उ¸चािधकारी और कमªचारी अपनी योµयता, ²ान और कुशलता के आधार पर ही सेवा म¤ आते ह§। अतः 
इस बात को आसानी से समझा जा सकता है, िक लोक-सेवकŌ म¤ राजनेताओ ं से ºयादा ²ान और 
अनभुव दोनŌ ही पाया जाता ह§। ऐसी िÖथित म¤ मंýी सदैव  अिधकाåरयŌ पर ही आि®त रहते ह§। साथ ही 
लोक-सेवक मं िýयŌ को ºयादा जागłक बनाने कì कोई कोिशश भी नहé करते ह§, ³यŌिक उनकì ऐसी 
माÆयता है, िक यिद मंýी को ºयादा जागłक बना िदया गया या ºयादा ²ान द ेिदया गया तो इससे ना 
केवल उनके ÿभाव म¤ कमी आयेगी, बिÐक मं िýयŌ का उन पर दबाव तथा हÖत±ेप भी बढ़ जायेगा। इस 
कारण अनेक बार उ¸चािधकारी मंýी को जानकारी भी उतनी ही दतेे ह§, िजसके कारण वे बराबर िवभाग 
के अिधकाåरयŌ पर आि®त ही रह¤ एवं  उनका िनयंýण भी िशिथल ही रहे।   

उपयुĉ सभी सीमाओ ंऔर समÖयाओ ंको दखेने के बाद ये बात ÖपĶ हो जाती है िक मंिýयŌ का िवभागŌ पर 
ÿभावी िनयंýण अनेक कारणŌ से Öथािपत नहé हो पाता ह§। इसी कारण ये  कहा जाता है, िक सरकार राजनीित²Ō 
के Ĭारा नहé बिÐक नौकरशाही के Ĭारा चलती ह§। इµंलैÁड के सÆदभª म¤ िसडनी लो ने कहा है िक, ‘‘िवÂ त मंýालय 
म¤ िĬतीय ®णेी के ³लकª  का पद ÿाĮ करने के िलए एक नौजवान को अकंगिणत कì ÿितयोगी परी±ा म¤ पास होना 
पड़ता ह§, िकÆत ुिवÂ त-मंýी अधेड़ उă का ऐसा सांसाåरक Óयिĉ भी हो सकता ह,ै जो अंकŌ के िवषय म¤ उस थोड़ी 
बहòत जानकारी को भी भलू चकुा है , जो उसने ईटन अथवा ऑ³सफोडª म¤ ÿाĮ कì। उस दशमलवŌ म¤ खजाने का 
लेखा जब उसके सामने पहली बार रखा जाता है, तब वह उन छोट-ेछोटे िबÆदओु ंका अथª जानन ेके िलये उÂसुक 
हो जाता है।’’ लेिकन इन सब आलोचनाओ ंके बावजदू भी आज सÆतोषजनक िÖथित  उभर कर सामने आने लगी 
है। मंýी-मÁडल म¤ िवशेष²Ō को Öथान िदया जाने लगा है। ÿाÅयापक को िश±ा मंýी, अथªशाľी को िवÂ त-मंýी 
तथा व²ैािनक को िव²ान एवं  तकनीकì िवभाग सŏपे जाने का ÿयास िकया जा रहा ह§, जो िवभागीय ÿशासन पर 
िनयंýण करने म¤ स±म ह§। 
अËयास ÿÔ न- 

1. कायªपािलका Ĭारा लोक ÿशासन पर िनयंýण का साधन ³ या है? 

2. ‘कमªचारी िनरी±ण एकक’ कì Öथापना कौन से वषª म¤ कì गयी? 

3. िविध िनमाªण के कायª को जब कायªपािलका को सŏप िदया जाता है तो वो ³ या कहलाता है? 

4. सं िवधान के कौन से अनु̧ छेद के तहत राÕůपित अÅयादेश जारी कर सकता है? 

7.6 सारांश 

इस अÅयाय म¤ आपन ेजाना िक संसदीय िनयंýण तथा Æयाियक िनयंýण के साथ कायªपािलका िनयंýण भी लोक-

ÿशासन के कायªकरण को ÿभािवत करता है। संसदीय शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ नीितयŌ का िनधाªरण 
कायªपािलका Ĭारा िकया जाता ह§ और नीितयŌ का िøयाÆवयन सेवी-वगª Ĭारा होता ह§। चूँिक कायªपािलका अपन े
समÖत कायŎ के िलये संसद के ÿित उÂ तरदायी होती है, अतः शासन कì नीितयŌ का िøयाÆवयन करने वाले सेवी 
वगª पर िनयंýण आवÔयक होता ह§। मु́ य कायªपािलका ही मु´य ÿशासक होती ह§ और नीित-िनमाªण, सरकारी 
अिधकाåरयŌ एव ंकमªचाåरयŌ कì िनयुिĉ तथा िनÕकासन, बजट ÿणाली एवं ÿदÂ त ÓयवÖथापन आिद तकनीकŌ से 
िनयंýण Öथािपत करने कì कोिशश  करती ह§। परÆतु  मं िýयŌ के पास ²ान, समय, कुशलता आिद का अभाव कई 
ऐसे कारण होते ह§, िजनके कारण वो ÿशासन पर अपने िनयंýण को ÿभावी नहé बना सकते ह§। इसी कारण ऐसा भी 
कहा जाता है िक सरकार राजनीित² से नहé बिÐक नौकरशाह के Ĭारा चलायी जाती ह§। सारांशतः कायªपािलका 
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के Ĭारा लोक ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत करने कì अनेक सीमाएँ हो सकती ह§, िकÆतु िनÕप± एवं संवेदनशिĉ 
कायªपािलका ÿभावी भिूमका िनभाने म¤  स±म होती ह§। 
7.7 शÊदावली 
संवेदनशील- भावुक या Ö वीकार करने वाला, िवशेष²- िकसी िवषय या ±ýे म¤ िवशेष जानकार, पेशेवर- 
Ó यवासाय या काम, पåरÕ कृत-  शुĦ या सधुरा हòआ।   
7.8 अËयास ÿÔ नŌ  के उÂ तर  
1. बजट, िनयु िĉ और आचार सं िहता , 2. 1964,   3. ÿदÂ त Ó यवÖ थापन,  4. अनु̧  छेद- 123  

7.9 सÆदभª úÆथ सूची 
1. आर0के0 दु बे, आधुिनक लोक ÿशासन, लàमीनारायण अúवाल, आगरा- 2004 

2. डॉ0 सु रेÆþ कटाåरया, लोक ÿशासन, मिलक एÁड कÌपनी, जयपुर- 2001 

7.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. डॉ0 बी0 एल0 फिड़या, लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशÆस, आगरा।   

2. अवÖथी एवं  अवÖथी, भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा- 2003 

7.11 िनबंधाÂ मक  ÿÔ न   

1. ÿशासन पर कायªपािलका िनयंýण से आप ³या समझते ह§? वणªन कìिजये। 
2. ÿशासन पर कायªपािलका के िनयंýण कì आवÔयकताओ ंऔर सीमाओ ंका वणªन कìिजये। 
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इकाई- 8 ÿशासन पर संसदीय(िवधायी) िनयंýण 

इकाई कì सं रचना 
8.0 ÿÖतावना 
8.1 उĥेÔय 

8.2 लोक ÿशासन पर संसदीय िनयंýण 

8.2.1 संसद कì िनयिमत ÿिøयाओ ंĬारा िनयंýण 

8.2.2 संसदीय सिमितयŌ Ĭारा िनयंýण 

8.2.2.1 लोक लेखा सिमित 

8.2.2.2 अनमुान सिमित या ÿा³ लन सिमित  
8.2.2.3 लोक उपøमŌ पर सिमित 

8.3 ÿशासन पर संसदीय िनयंýण कì समÖ याऐ ं 
8.4 सारांश 

8.5 शÊदावली 
8.6 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
8.7 सÆदभª úÆथ सचूी 
8.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
8.9 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

8.0 ÿÖतावना 
लोकतंý म¤ लोक ÿशासन िवधाियका के ÿित अिनवायª łप से उÂ तरदायी होता है। जनता के ÿितिनिध ही 
ÓयवÖथािपका म¤ होते ह§, वे जनता कì इ¸छा और आवÔयकता को Åयान म¤ रखकर नीितयŌ को िनधाªåरत करते ह§ 
और ÓयवÖथािपका Ĭारा िनधाªåरत नीितयŌ का िøयाÆवयन कायªपािलका के Ĭारा िकया जाता है। अतएव 
िवधाियक के िलये ये अिनवायª हो जाता है, िक वह लोक ÿशासन को िनयं िýत कर यह सु िनिĲत कर¤ िक वह 
सावªजिनक नीितयŌ को भली-भाँित सÌपािदत करे। अपने इसी उÂ तरदाियÂव कì पिूतª हेतु संसदाÂमक शासन 
ÿणाली म¤ संसद को िनषेधाÂमक एवं  िवधेयाÂमक दोनŌ ही ÿकार के कदम उठाने होते ह§। ÿÖतुत अÅयाय म¤ हम 
ÿशासन पर िवधायी िनयंýण के उपकरणŌ के बारे म¤ िवÖतार से चचाª कर¤गे। 
8.1 उĥेÔय 

इस इकाई का उÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 संसदीय िनयंýण कì आवÔयकता के महÂ व को समझ पाय¤गे।  
 संसदीय िनयंýण िकतने ÿकार का होता है? इस संबंध म¤ जान पाय¤गे।  
 संसदीय िनयंýण कì  सीमाओ ंका िवÖतृत अÅ ययन कर पाय¤गे। 

8.2 लोक ÿशासन पर संसदीय िनयंýण 

संसद या िवधाियका जन ÿितिनिध संÖथा होती है, जो जनता कì इ¸छाओ ंको काननू के łप म¤ Óयĉ करती है। 
संसदीय शासन-ÿणाली म¤ तो कायªपािलका सामूिहक łप से ÓयवÖथािपका के ÿित उÂ तरदायी होती है। िवधाियका 
िविध का िनमाªण करती ह,ै िवचार-िवमशª करती है और साथ ही साथ ÿशासन पर िनयंýण रखने का काम भी 
करती है। जनता के ÿितिनिध ÓयवÖथािपका म¤ होते ह§, वे जनता कì इ¸छा और आवÔयकता को Åयान म¤ रखकर 
नीितयŌ को िनधाªåरत करते ह§ और ÓयवÖथािपका Ĭारा िनधाªåरत नीितयŌ का िøयाÆवयन मं िýयŌ के माÅयम से 
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ÿशासन ही करता है। ÿशासन कì िकसी असफलता, अकायªकुशलता, िवलÌब अथवा अिनयिमतता के िलये 
अÆततोगÂवा मंýी-पåरषद ही उÂ तरदायी होती है। इन सब आरोपŌ को उÆह¤ अपने ऊपर ही लेना पड़ता है, िजसका 
दÁ ड साधारण भी हो सकता है।  जैसे- अÿसÆनता Óयĉ करना और कठोर भी हो सकता है िजसम¤ मंýी-पåरषद को 
हटाया भी जा सकता है। अतः ÿशासन पर संसदीय िनयंýण कì आवÔयकता का पहला महÂवपणूª कारण ÿशासन 
कì जागłकता, ईमानदारी,  कायªकुशलता आिद को बनाये रखना होता है और इसके िलये मंýी-पåरषद को Öवयं  
को सतकª  रहना पड़ता है। अतएव दसूरे शÊदŌ म¤ िवधाियका के िलये यह  अिनवायª हो जाता ह ै िक वह दखेे िक 
लोक ÿशासन सावªजिनक नीितयŌ को ढंग से िøयािÆवत कर पा रहे ह§ अथवा नहé। इसके अितåरĉ ÿशासन पर 
संसदीय िनयंýण कì आवÔयकता का दसूरा महÂवपणूª कारक शासकìय िøयाओ ंम¤ उिचत समÆवय  नहé रह पाना 
है। एक ही कायª के िविभÆन पहलओु ंसे जब अनके िवभाग  सÌबिÆधत हो जाते ह§ तो नौकरशाही का िवकृत łप 
सामने आता है, िजसके पåरणामÖवłप सामाÆय जनता को किठनाईयŌ एव ंपरेशािनयŌ का सामना करना पड़ता है। 
अतः ÿशासन पर संसदीय िनयंýण अपåरहायª है। संसद के Ĭारा यह िनयंýण ÿायः मु́ य कायªपािलका के माÅयम 
से रखा जाता है। इसकì ÿकृित राजनीितक होती है। इस कायª म¤ संसद कì िविभÆन सिमितयाँ भी योगदान करती ह§। 
यहाँ हम संसदीय शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ िवधायी अथवा संसदीय िनयंýण के साधनŌ के बारे म¤ िवÖततृ 
िववेचना कर¤गे। 
भारत म¤ राÕůपित, लोकसभा (िनÌन सदन) तथा राºय सभा (उ¸च सदन) िमलकर संसद कहलाते ह§। संसदीय 
िनयंýण को िवधायी िनयंýण भी कहा जाता है, ³यŌिक देश के समÖत कानूनŌ या िवधानŌ को Öवीकृित संसद के 
Ĭारा ÿाĮ होती है। संसदीय िनयंýण के दो ÿकार होते ह§- संसद कì िनयिमत ÿिøयाओ ं के Ĭारा िनयंýण और 
संसदीय सिमितयŌ Ĭारा िनयंýण।                                                

लोक  ÿशासन पर संसदीय िनयýंण 

 

 

    

                  ससंद कì िनयिमत ÿिøयाओ ंĬारा िनयंýण                                ससंदीय सिमितयŌ Ĭारा िनयंýण   

 

         राÕůपित का अिभभाषण       

          कानून िनमाªण ÿिøया      Öथायी सिमितयां                        अÖथायी सिमितयां 
                      मौिखक                                          लोक लेखा सिमित           

         ÿÔ न काल         िलिखत                                           अनमुान सिमित                 

                    पूरक                                             लोक उपøमŌ पर सिमित                                          

            शूÆय काल          

                         काम रोका या Öथगन ÿÖताव 

                         बजट पर चचाª 
                         Åयानाकषªण ÿÖताव 

                         अिवÔ वास ÿÖताव 

                       िवधेयकŌ पर बहस 

                       लेखा-परी±ा 
इस ÿकार ऊपर बने आरेख से आप आसानी से समझ गये हŌगे िक, संसदीय शासन ÿणाली (यहाँ हम िवशेष तौर 
पर भारतीय संदभª को Åयान म¤ रखकर चचाª कर¤ग)े म¤, ÿशासन पर संसदीय िनयंýण कì Öथापना िकस ÿकार कì 
जाती है। 
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8.2.1 संसद कì िनयिमत ÿिøयाओ ंĬारा िनयंýण 

 लोकतां िýक शासन ÿणािलयŌ म¤ िवधायी िनयंýण एक महÂवपूणª साधन है, जो सरकार के काननूŌ, नीितयŌ तथा 
बजट कì Öवीकृित के अितåरĉ अÆय कई तरीकŌ से लोक ÿशासन को सजग, सिøय एवं  जवाबदेह बनाये रखने म¤ 
सहायक है। जनता Ĭारा िनवाªिचत ÿितिनिध, िवधाियका म¤ बैठकर न केवल देश का भिवÕय तय करते ह§, बिÐक 

ÿवितªत ÿशासिनक ÿिøयाओ ंकì भी समी±ा करते ह§। जन-साधारण कì इ¸छाओ,ं आकां±ाओ ंतथा समÖयाओ ं
को राÕů के सÌमुख लाने तथा उन पर साथªक बहस करने का एकमाý सशĉ मंý िवधाियका ही है। ÿÂयेक दशे 
िवशेषतः संसदीय लोकतां िýक ÿणाली म¤ िवप±ी राजनीितक पािटªयाँ, सÂ ताłढ़ सरकार को आये िदन कटघरे म¤ 
खड़ा कर, सÆतोषजनक उÂ तर मांगती ह§, ³यŌिक वाÖतिवक कायªपािलका सदन के ÿित जवाबदहे भी होती है। 
भारतीय संसदाÂमक शासन ÿणाली म¤ कितपय ऐसी ÿिøयाऐ ंह§, जो लोक ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत करने म¤ 
ÿभावी िसĦ होती ह§, इनका वणªन कुछ इस ÿकार हैः- 

1. राÕůपित का अिभभाषण(President Speech)- भारत, िāटेन, कनाडा, इÂयािद संसदीय ÿणाली 
वाले देशŌ म¤ राजाÅय± के भाषण से संसद का ÿÂयेक नया सý आरÌभ होता है। राजाÅय± अथवा 
राÕůपित के इस अिभभाषण म¤ शासन कì ÿमुख नीितयŌ, वतªमान एवं  भावी योजनाओ,ं राÕůीय एव ं
अÆतराªÕůीय गितिविधयŌ के ÿित सरकार के ŀिĶकोणŌ एवं  ÿशासिनक कदमŌ कì चचाª होती ह।ै इस 
अिभभाषण के धÆयवाद ÿÖताव पर वाद-िववाद करने के िलये सदन को तीन-चार िदन का समय िदया 
जाता है। इस दौरान िवप±ी दलŌ के सदÖय सरकार के कायªकाल तथा नीितयŌ कì आलोचना करने एवं  
सामियक समÖयाओ ंको उजागर करने म¤ पयाªĮ łिच ÿदिशªत करते ह§। अिभभाषण म¤ सÂ ताłढ़ दल कì 
कायªशैली का ही वणªन होता है, िजसम¤ अनेक ऐसे िबÆद ुिमल जाते ह§ िजन पर पयाªĮ चचाª हो जाती है। 
इस सबके फलÖवłप जनमत जागłक होता है और ÿशासन सतकª  होता है। 

2. कानून-िनमाªण ÿिøया(Law Making Process)- ÿमुख łप से िवधाियका काननू का िनमाªण 
करती है। िवधाियका Ĭारा िनिमªत काननू के दायरे म¤ रहकर ही ÿशासन उसे िøयािÆवत करते ह§। 
िवधाियका Ĭारा अनके ऐसे काननूŌ का िनमाªण िकया जाता है, िजसम¤ ÿशासन के संगठन, कायŎ, िनयमŌ 
तथा अिधकार-±ेýŌ का िनधाªरण काननू म¤ ही कर िदया जाता है। नये काननूŌ और नये कायŎ के आधार 
पर नये िवभाग भी खोलने पड़ते ह§। इसके साथ ही िवधाियका ÿशासकìय नीितयŌ का िनधाªरण भी समय-

समय पर करती रहती है। कुछ मामलŌ म¤ ÿदÂ त ÓयवÖथापन(Delegated Legislation) के Ĭारा 
िवधाियका काननू-िनमाªण कì शिĉ कायªपािलका को दतेी अवÔय ह,ै परÆतु कायªपािलका ÓयवÖथािपका 
Ĭारा ÿदÂ त सीमा के अÆदर ही िनयम बनाती है। 

3. ÿÔ न काल(Question Hour)- संसदीय शासन-ÿणाली वाले देशŌ म¤ मंýी-मÁडल सामू िहक łप से 
संसद के ÿित उÂ तरदायी होता है। ÿÂयेक संसद सदÖय को यह अिधकार होता है िक वो िकसी भी ÿकार 
कì समÖया और अÓयवÖथा के सÆदभª म¤ सÌबिÆधत मंýी से ÿÔ न  पूछे। इस ÿकार के ÿÔ न  पछेू जाने कì 
ÿिøया संसदीय िनयंýण का सबसे लोकिÿय माÅयम माना जाता है। संसद म¤ पू छे गये ÿÔ नŌ का उÂ तर 
पाने का अिधकार ÿÂयेक संसद सदÖय को है। मंýी अपन ेअधीनÖथŌ कì सहायता से पछेू गये ÿÔ नŌ का 
उÂ तर तैयार करता है और सदन म¤ उसका जवाब ÿÖतुत करता है। इसी कारण जब तक संसद या राºय 
िवधान-मÁडलŌ का सý चल रहा होता है, तब तक कोई भी ÿशासिनक अिधकारी िशिथलता ÿदिशªत 
नहé करता। यīिप मंýी िकसी ÿÔ न  का उÂ तर देने के िलये बाÅय नहé है, िकÆतु  वह अपने इस 
िवशेषािधकार का ÿयोग ÿायः कम या नहé के बराबर करता ह।ै ऐसा इसिलय, ³यŌिक इससे उसकì 
जनता के सम± छिव खराब होने का भय रहता है। रॉÊसन ने ÿÔ न  पछेू जाने कì परÌपरा कì महÂ ता को 
बताते हòए कहा िक ‘‘सदन म¤ खलेु łप म¤ मंिýयŌ से जो ÿÔ न  पछेू जाते ह§, उनके पåरणामÖवłप सÌपूणª 
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असैिनक सेवा को चौकÆना रहना पड़ता है।’’ इसी ÿकार Ļ ूगै ट्सिकल(Hugh Gaitskell) ने िलखा है 
िक ‘‘कोई भी Óयिĉ िजसने िकसी भी िवभाग म¤ कायª िकया है वह मेरी इस बात से सहमत होगा िक एक 
मु´य कारण िजसकì वजह से सेवी-वगª अÂयÆत सतकª ता बरतता है तथा अपना समÖत िववरण सावधानी 
से रखता है, वह है संसद म¤ पछेू जाने वाले ÿÔ न  का उसे भय।’’ 
संसद कì कायªवाही के ÿÂयेक िदन के ÿारÌभ का एक घÁटा ÿÔ न  पूछने के िलये ही िनधाªåरत िकया जाता 
है। औसतन तीन मौिखक ÿÔ न  ÿितिदन पू छे जाते ह§। िजनका उÂ तर िदया जाता है। यīिप सभी ÿÔ न  

गÌभीर तथा ताÂकािलक महÂव के नहé होते ह§, परÆत ुसामाÆयतया ÿÔ न  पूछने के िलये सÌबिÆधत मंýी 
को 10 िदन का समय देना आवÔयक है, िकÆतु  गÌभीर तथा तÂकािलक महÂव के ÿÔ नŌ   पर यह बाÅयता 
लागू  नहé होती है। संसद म¤ सदÖय तीन ÿकार के ÿÔ न पछूते ह§- मौिखक, परूक और िलिखत। कई बार 
इनको तीन ®ेिणयŌ म¤ िवभĉ करके भी समझाया जाता है। जैसे- तारां िकत(Starred), 

अतां रािकत(Unstarred) तथा अÐपसचूना ÿÔ न। यह सदन के अÅय± या सभापित के िववेक पर िनभªर 
करता है िक वह िकसी ÿÔ न  को तारां िकत ®ेणी म¤ रख¤ या अतारां िकत ®ेणी म¤। तारां िकत ÿÔ नŌ पर तारा 
(Ö टार *) अंिकत होता है और ऐसे सभी ÿÔ नŌ   का उÂ तर सदन म¤ मौिखक łप से िदया जाता है। समÖत 
साथªक मुĥŌ पर कम िवÖतार वाल ेÿÔ नŌ को इसी ®ेणी म¤ रखा जाता है। अतांरािकत ÿÔ नŌ  पर ‘तारा’ नहé 
लगा होता ह ैऔर उनका उÂ तर िलिखत łप से िदया जाता है। ºयादा िवÖतार और जिटल आंकड़े वाले 
ÿÔ नŌ को इस ®ेणी म¤ रखा जाता है। तारां िकत और अतारां िकत ÿÔ नŌ के अलावा अÐप सूचना ÿÔ न भी 
िकये जाते ह§। ये वो ÿÔ न  होते ह§ िजनका उÂ तर िनधाªåरत Æयूनतम अविध से कम िदनŌ कì सचूना पर 
मौिखक łप से िदया जाता है। इन तीनŌ ®ेिणयŌ के अलावा ÿÔ नŌ कì एक और ®ेणी होती है िजसे परूक 
या अनुपू रक या अनवुतê ÿÔ न भी कहा जाता है। इस सÆदभª म¤ ये जान लीिजये कì वैसे तो इन दो ®ेिणयŌ 
म¤ पू छे गये ÿÔ नŌ के आधार पर मंýी कì जवाबदयेता िनधाªåरत हो जाती है और ÿÔ न-काल के दौरान 
िकसी ÿÔ न  या उÂ तर पर वाद-िववाद करने कì अनमुित नहé होती। लेिकन उÂ तर के सÌबÆध म¤ िकसी 
तÃय के ÖपĶीकरण कì जłरत पर अनपुू रक या अनवुतê ÿÔ नŌ के िलये अÅय±/सभापित से अनमुित ले 
सकते ह§। िजस सदÖय के नाम पर ÿÔ न दजª होता है, वह दो अनुपरूक ÿÔ न पूछ सकता है। अÆय सदÖय 
िजÆह¤ अÅय± अनमुित दे, एक-एक पूरक ÿÔ न  पूछ सकते ह§। 
भारत म¤ सन ्1891 म¤ ÿथम बार िवधाियका म¤ ÿÔ न पछूने तथा 1909 म¤ पू रक  ÿÔ न पूछने कì परÌपरा 
कì शुłआत हòई, जो आज एक सशĉ संसदीय ÿिøया बन चुकì है। इस ÿिøया के Ĭारा ÿशासिनक-तंý 
पर साथªक िनयंýण Öथािपत िकया जा सका है। भारत म¤ िफरोज गांधी Ĭारा पू छे गये एक ÿÔ न  म¤- मूं दड़ा 
कांड (1957) को उजागर कर, तÂकालीन िवÂ तमंýी टी0टी0 कृÕणमूितª को Âयागपý के िलये िववश कर 
िदया था। इस कांड म¤ कानपुर के उīोगपित हåरदास मंूदड़ा न ेअपनी कÌपनी के शेयरŌ के भाव बढ़ाने के 
िलये पालपड़ु (1947) के समय खरीदी गयी जीपŌ के घोटाल ेका ÿÔ न 1951 म¤ भी खबू चिचªत रहा। सन ्
1947 म¤ पां िडचेरी के एक Óयापारी Ĭारा 31 सांसदŌ के फजê हÖता±र का उīोग मंýालय से आयात 
लाइस¤स का ÿकरण भी संसदीय ÿÔ नŌ के माÅयम से जनता के सम± आया था। इसके अलावा 1956 म¤ 
जीवन बीमा िनगम से सÌबिÆधत एक ऐसा ÿÔ न पूछा गया, िजसके फलÖवłप इतना िववाद बढ़ा िक 
तÂकालीन िवÂ तमंýी को Âयाग देना पड़ा था। 

4. शूÆय काल (Zero Hour)-  ÿÔ न काल कì समािĮ के बाद और संसदीय कायªवाही शुł होन ेसे पवूª 
जो ÿÔ न पूछे जाते ह§, वह शूÆय काल कहलाता है। ÿÔ न काल म¤ सभी इ¸छुक सदÖय जनिहत सÌबिÆधत 
ÿÔ न  हé पछू पाते ह§, अतः वे ÿÔ न काल के पÔ चात भी चचाª करते रहते ह§। इसी कारण नवÌबर, 1966 से 
शूÆय काल शुł हòआ। ÿÔ न काल का घÁटा समाĮ होते ही शूÆयकाल शुł हो जाता है, िजसम¤ संसद 
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समसामियक िवषयŌ पर िबना िकसी पवूª सचूना के मं िýयŌ से ÿÔ न पूछते ह§। यह समय कायªपािलका को 
िववािदत मुĥŌ पर घेरने तथा सचेत करने का होता ह।ै चौथी लोकसभा (1967-70) के समय शूÆय काल 
का महÂव अÂयिधक था, िकÆतु आठवé लोकसभा (1985-89) म¤ राजीव गांधी के ÿचÁड बहòमत के 
कारण गैर-कां úेसी दल पूणª िवप± कì भिूमका िनभाने म¤ असमथª थे। लिेकन 1989, 1991, 1996 तथा 
1998 म¤ गिठत 9वé से 12वé लोकसभा म¤ अÐपमत सरकारŌ के सम± शूÆय काल के ÿÔ न  महÂवपणूª हो 
गये। 

5. काम रोको पर Öथगन ÿÖताव(Adjournment Motion)- ‘काम रोको’ या ‘Öथगन ÿÖताव’ 

ÿशासन पर संसदीय िनयंýण का एक महÂवपणूª साधन माना जाता है। फाइनर के शÊदŌ म¤, ‘‘सरकार के 
ÿÂयेक कायª पर ÿÔ न  पछूा जा सकता है, ÿÂयेक ÿÔ न पर काम रोको ÿÖताव ÿÖततु िकया जा सकता है 
और ÿÂयेक काम रोको ÿÖताव एक Óयापक एवं  िवÖतृत बहस को ÿोÂसाहन दे सकता है।’’ इसका ÿयोग 
अितआवÔयक तथा लोक महÂव कì िकसी िवशेष समÖया के सÆदभª म¤ संसद म¤ वाद-िववाद ÿारÌभ 
करने के िलये िकया जाता है। इस ÿÖताव के माÅयम से संसद सदÖयŌ Ĭारा संसद के िनिĲत कायªøम को 
रोक कर िकसी अÆय महÂवपणूª िवषय पर बहस कì जा सकती है। सामाÆयतः दोपहर 12 बजे से पवूª 
अÅय± से ‘काम रोको ÿÖताव’ कì अनमुित मांगी जाती है, यिद 40 या अिधक सांसद इसका समथªन 
कर¤, तो सदन के समÖत कायª रोक कर ‘काम रोको या Öथगन ÿÖताव’ पर चचाª कì जाती ह ै जो 
अिधकतम तीन घंटे कì हो सकती है। इस ÿÖताव के िलये शतª यह होती है िक यह मुĥा िविशĶ, 

महÂवपणूª तथा ताÂकािलक हो, तÃयŌ पर आधाåरत हो, सावªजिनक महÂव का हो, ÆयायालयŌ के 
िवचाराधीन ना हो, सरकार के ÿशासिनक दाियÂवŌ से सÌबिÆधत हो तथा ऐसा न हो िक सदन म¤ पवूª म¤ 
उस पर चचाª कì जा चकुì हो। चचाª के पÔ चात इस ÿÖताव पर मतदान कराया जाता है जो बहòमत से 
पाåरत होने पर सरकार को संकट म¤ डाल सकता है। वÖतुिÖथित यह है, िक काम रोको ÿÖताव के 
अिधकांश ÿकरण िनिÕøय हो जाते ह§। तीसरी लोक सभा म¤ 77 ÿÖतावŌ म¤ से केवल 07 पर ही आगे 
कायªवाही हो सकì थी। 

6. बजट पर चचाª(Budget Discussions)- बजट पर वाद-िववाद के साथ भी संसद शासन पर 
ÿभावशाली िनयंýण Öथािपत रखती है। लोकसभा के ÿथम अÅय±, ®ी जी0 बी0 मावलेकर के अनुसार 
यह एक िसĦाÆत है िक िवÂ त-िवधेयक के िकसी भी िवषय पर वाद-िववाद िकया जा सकता है और 
जनता कì िकसी भी किठनाई पर ÿकाश डाला जा सकता है। इसका मूलभतू िसĦाÆत ये है िक िकसी भी 
नागåरक से तब तक कर नहé िलया जा सकता, जब तक संसद के माÅयम से उसे अपने िवचार ÿÖतुत 
करने तथा असÆतोष ÿकट करने का भरपरू अवसर ÿाĮ ना हो जाये। िवधाियका कì अनमुित के िबना ना 
तो एक पैसा खचª िकया जा सकता है, और ना ही कोई नया कर लगाया जा सकता है। अतः ये ÖपĶ ह ै
िक बजट पर वाद-िववाद के Ĭारा संसद, शासन पर ÿभावशाली िनयंýण Öथािपत रखती है। 
िवÂ त-मंýी Ĭारा आम बजट को जैसे ही लोक सभा म¤ ÿÖततु िकया जाता है, उस पर पयाªĮ चचाª तथा 
वाद-िववाद होता ह।ै वािषªक Óयय का यह Êयौरा दशे के आिथªक िवकास को सवाªिधक ÿभािवत करता 
है। बजट के सÌबÆध म¤ सदÖय कटौती का ÿÖताव पेश करते ह§ और इन कटौती ÿÖतावŌ के माÅयम से ही 
सरकार कì आलोचना कì जाती है। अÅय± एवं  शासन ÿणाली म¤ ये कटौती-ÿÖताव कई बार Öवीकृत हो 
जाते ह§। भारत म¤ यूँ तो िवÂ त-िवधेयक और बजट पर होने वाली आलोचनाओ ंकì वजह से सरकार सजग 
रहती है, लेिकन जब तक सरकार का संसद म¤ ÖपĶ बहòमत ह,ै तब तक उनके Ĭारा ÿÖतुत बजट 
अÖवीकृत नहé होता ह।ै वÖतुतः सÌपणूª िवÂ तीय ÿशासन पर िवधाियका का कठोर िनयंýण होता है। 
Öवीकृत अनुमानŌ के अितåरĉ एक पाई भी Óयय नहé कì जा सकती है। 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         105 

7. Åयानाकषªण ÿÖताव(Calling Attention Motion)- संसद के सदÖय कुछ महÂवपणूª मामलŌ और 
ÿशासन से सÌबिÆधत िकसी भी गÌभीर समÖया कì ओर सरकार का Åयान आकृĶ करने के िलए 
Åयानाकषªण ÿÖताव पेश कर सकते ह§। इसके िलये सदÖय को िलिखत łप म¤ सचूना देनी पड़ती है। लोक 
सभा के अÅय± के Ĭारा ऐसे Åयानाकषªण ÿÖताव Öवीकार कर लेने के बाद सरकार को उस िवषय पर 
तुरÆत उÂ तर देना पड़ता है। इस ÿÖताव म¤ सÌबिÆधत मंýी से ÖपĶीकरण मांगा जाता है, िजसका वह तुरÆत 
या कुछ समय पÔ चात ÖपĶीकरण दतेा है। åरचडª वानªर(Richard Warner) का मानना ह ै िक, ‘‘इस 
ÿकार के अवसर िवभागीय कायŎ एवं  िवभागीय ±मता परी±ण के िलए उपयुĉ है।’’ 

8. अिवÔ वास-ÿÖताव(No-confidence Motion)- अिवÔ वास-ÿÖताव को ‘िनÆदा-ÿÖताव’ भी कहते 
ह§। हमारे सं िवधान म¤ इस ÿकार के ÿÖताव कì ÓयवÖथा कì गयी है। अिवÔ वास ÿÖताव का ताÂपयª होता 
है िक, संसद के सदÖयŌ अथाªत् िवप±ी दल के सदÖयŌ Ĭारा ऐसी िकसी िÖथित म¤ जब उÆह¤ सरकार कì 
कोई नीित या कायªकरण पणूªतया या अंशतः दोषपणूª तथा आपि°जनक लगे तो वे सरकार या सÂ ताłढ़ 
दल के िखलाफ अिवÔ वास-ÿÖताव ÿÖतुत कर सकते ह§। ÿÖताव ÿÖतुत करने के िलये कम से कम 50 

सांसदŌ का समथªन आवÔयक रहता है। अिवÔ वास-ÿÖताव सदन के अÅय± Ĭारा मंजरू हो जाने पर सदन 
म¤ मतदान कराया जाता ह§। अगर आवÔयक बहमुत सरकार के प± म¤ नहé है, तो सरकार को Âयागपý 
देना पड़ता है और सरकार िगर जाती है। कायªपािलका पर संसदीय िनयÆýण का यह सबसे ÿभावशाली 
साधन माना जाता है, पर ये साधन संसदाÂमक शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ ही सÌभव ह,ै ³यŌिक 
अÅय±ाÂमक शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ कायªपािलका संसद के ÿित उÂ तरदायी नहé होती है। 

9. िवधेयकŌ पर बहस(Debates on Bill)- संसद म¤ ÿÖततु होने वाले ÿÂयेक िवधेयक (िबल) को पाåरत 
करने से पूवª उस पर कई बार वाचन या बहस होती है। इस समय सÌबिÆधत िवधेयक के काननूी ÿावधानŌ 
तथा सरकार कì नीित कì आलोचना कì जाती है। सन ्1951 म¤ िहÆद ूकोड िबल तथा 1994 म¤ मु´य 
चुनाव आयुĉ के अिधकारŌ म¤ कटौती के िवधेयक पर िवप±ी दलŌ के कठोर तेवर के कारण सरकारŌ 
Ĭारा वापस ले िलये गये थे। 

10. लेखा परी±ण(Audit)- िवधाियका ने ÿशासन या सरकार को जो धन खचª करने कì अनमुित दी है, 

उस धन का उपयोग हòआ या दŁुपयोग, िकतना-िकतना धन िकस-िकस मद म¤ खचª हòआ, ये सब बात¤ 
जानने का अिधकार सदन को ह।ै िनयंýक और महालेखा परी±क िविभÆन सरकारी िवभागŌ के लेखŌ कì 
जाँच करवाकर अिनयिमतताओ ंका पता लगाता है तथा इसकì åरपोटª सदन को दतेा है व राÕůपित को 
भी सŌपता ह।ै 

8.2.2 संसदीय सिमितयŌ Ĭारा िनयंýण 

जैसा िक आपन ेिपछले पķृŌ म¤ बताये गये आरेख के Ĭारा जाना िक संसदीय िनयंýण दो माÅयमŌ से Öथािपत िकया 
जाता है। िजसम¤ से दसूरा माÅयम संसदीय सिमितयŌ Ĭारा िनयंýण होता है। भारत सिहत अिधकांश दशेŌ कì संसदŌ 
के पास कायŎ म¤ िविवधता तथा सदÖयŌ कì राजनीितक िववशताऐ ंएवं  समयाभाव ह।ै अतः बहòत से िवधायी एव ं
गंभीर ÿकृित के कायŎ को कुशलतापूवªक सÌपािदत करने के िलये अनेक ÿकार कì सिमितयाँ गिठत कì जाती ह§। 
संसद के दोनŌ सदनŌ कì सिमितयŌ कì संरचना (कुछ अपवादŌ को छोड़कर) एक जैसी ह§। इन सिमितयŌ कì 
िनयु िĉ, कायª संचालन कì ÿिøया भी लगभग समान ही है, जो संिवधान के अनु¸छद 118(1) के अÆतगªत दोनŌ 
सदनŌ Ĭारा िनिमªत िनयमŌ कì धाराओ ंके अनसुार अिधिनयिमत होती ह§।  
मोटे तौर पर संसदीय सिमितयŌ को िनÌनिलिखत चार ®ेिणयŌ म¤ रखा जाता है- िवÂ तीय सिमितयाँ, िवभागŌ से 
सÌबĦ Öथायी सिमितयाँ अÆय संसदीय Öथायी सिमितयाँ तथा तदथª सिमितयाँ। 
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यहाँ संसदीय िनयंýण के सÆदभª म¤ हम केवल तीन सिमितयŌ के बारे म¤ िवÖततृ अÅययन कर¤गे। इन सिमितयŌ का 
सं ि±Į िववरण नीचे िदये गये चाटª से आसानी से समझा जा सकता है। 

ø .सं.  सिमित  का नाम सदÖयŌ कì सं´या  कायªकाल सदÖय िनद¥िशत अथवा 
िनवाªिचत 

1  लोक लेखा सिमित 22 (15 लोक सभा और 07 

राº य सभा )  
01 वषª  दोनŌ सदनŌ Ĭारा िनवाªिचत 

2  ÿा³कलन या 
अनमुान सिमित 

30 (लोक सभा)  01 वषª  लोक सभा Ĭारा िनवाªिचत 

3  सरकारी उपøमŌ 
सÌबÆधी सिमित 

22 (15 लोक सभा और 07 

राº य सभा)  
01 वषª दोनŌ सदनŌ Ĭारा िनवाªिचत 

सुिवधा कì ŀिĶ से हम  सिमितयŌ का िवभाजन दो ®ेिणयŌ म¤ देखते ह§- Öथायी एवं  अÖथायी सिमित। Öथायी 
सिमितयाँ ÿितवषª या समय-समय पर िनवाªिचत या िनयुĉ कì जाती ह§ तथा इनका कायª ÿायः िनरÆतर चलता 
रहता है, जबिक अÖ थाई सिमितयŌ कì िनयुिĉ आवÔयकतानसुार कì जाती है। ये सिमितयाँ अपना कायª पूणª करने 
एवं ÿितवेदन ÿÖतुत कर देने के पÔ चात Öवतः समाĮ हो जाती है। 
Öथायी सिमितयŌ म¤ जाँच सिमितयाँ (जनिहत सिमित, िवशेषािधकारी सिमित), संवी±ण सिमितयाँ (सरकारी 
आÔ वासनŌ सÌबÆधी सिमित, अधीनÖथ िवधान सÌबÆधी सिमित, पटल पर रख¤ पýŌ सÌबÆधी सिमित), सदन के 
दैिनक कायª से सÌबिÆधत सिमितयाँ (कायª-मंýणा सिमित, गैर-सरकारी सदÖयŌ के िवधेयकŌ पर ÿÖतावŌ सÌबÆधी 
सिमित, िनयम सिमित, सदन कì बैठकŌ म¤ अनुपिÖथत सदÖयŌ सÌबÆधी सिमित), अनसुू िचत जाितयŌ तथा 
अनसुूिचत जनजाितयŌ के कÐयाण सÌबÆ धी सिमित, आवास सिमित), संसद सदÖयŌ के वतेन-भÂ तŌ सÌबÆधी 
सिमित, लाभ के पदŌ सÌबÆधी सं युĉ सिमित, पÖुतकालय सिमित, मिहलाओ ंके अिधकार सिमित ÿमुख ह§।  
लोकसभा कì Öथायी सिमितयŌ म¤ तीन िवÂ तीय सिमितयाँ यथा- लोक लेखा सिमित,  अनुमान सिमित तथा लोक 
उपøमŌ पर सिमित अÂयÆत महÂवपूणª ह§। इन तीन महÂवपणूª सिमितयŌ के अितåरĉ 08 अÿैल, 1993 से 17 

िवभागीय सिमितयाँ भी कायªरत ह§, जो अनदुान माँगŌ पर िवचार-िवमशª कर बजटीय ÿणाली को कुशल बनाती ह§। 
अÖथायी सिमितयाँ िकसी िवचाराधीन ÿÖताव पर संसद के िकसी सदन Ĭारा या अÅय± Ĭारा िकसी िविशĶ िवषय 
के िलए या िवशेष िवधेयकŌ पर िवचार करने एवं  åरपोटª देने के िलए ÿवर एवं संयुĉ सिमितयŌ के łप म¤ बनाई  
जाती ह§। लोक ÿशासन पर संसदीय सिमितयŌ के माÅयम से िनयंýण के øम म¤ िनÌनां िकत सिमितयाँ महÂवपणूª ह§- 
लोक लेखा सिमित, अनमुान सिमित और लोक उपøमŌ पर सिमित।  
8.2.2.1 लोक लेखा सिमित 

लोक लेखा सिमित भारतीय संसद कì सबसे परुानी और सबसे महÂवपणूª सिमितयŌ म¤ से एक है। भारतीय संसद के 
भी बनने से पहले 1921 म¤ ‘Central Legislative Assembly’ म¤ लोक लेखा सिमितयाँ होती थी। 1967 तक 
इसका अÅय± सÂ ताłढ़ दल से होता था। 1967 के बाद से हमेशा इसका अÅय± िवप± से होता रहा। िवप±ी 
दलŌ कì राय से लोक सभा अÅय±, लोक लेखा सिमित के अÅय± कì िनयिुĉ करती है। इस सिमित का अÅय± 
िवप± का कोई सदÖय होता है। 1967 से ही ये एक परÌपरा बन चुकì है। सन ्1969 के पÔ चात सामाÆयतः िवप±ी 
दलŌ को अÅय± पद ÿदान िकया जाता रहा है। चूँिक एक वषª कì समयाविध लोक लेखा सिमित के सदÖयŌ के 
कायªकरण कì ŀिĶ से पयाªĮ नहé ह।ै अतः कुछ सदÖय पुनः िनवाªिचत (दो ितहाई) कर िलए जाते ह§, तािक नये एव ं
अनभुवी दोनŌ ÿकार के सदÖय इस सिमित म¤ बने रह¤। िनयमानुसार कोई मंýी पद धारक Óयिĉ सिमित का सदÖय 
नहé बनाया जा सकता है। आईये लोक लेखा सिमित का अÅ ययन िनÌ नांिकत िबÆ दओु ंके आधार पर करते ह§-  
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1. लोक लेखा सिमित के कायª- इसका मु´य कायª सरकारी खचŎ के खातŌ कìर जाँच करना है। लोक 
लेखा सिमित को ÿा³कलन सिमित कì ‘जड़ुवा बहन’ भी कहा जाता है। ऐसा इसिलये, ³यŌिक दोनŌ 
सिमितयŌ के कायª एक-दसूरे के परूक ह§। ÿा³कलन सिमित जहाँ सावªजिनक यािन सरकारी Óयय के 
अनमुानŌ से सÌबिÆधत कायª करती है, वहé लोक लेखा सिमित मु´यतयाः भारत सरकार के Óयय के िलए 
सदन Ĭारा ÿदान कì गई रािशयŌ का खचª दशाªने वाले लेखŌ कì जाँच करती है। इसका आधार हमेशा 
िनयंýक और महालेखा परी±क कì åरपोटª होती है। ‘भारत हैवी इलेि³ůकÐस’ जैसे सावªजिनक ±ेý कì 
कÌपिनयŌ को छोड़कर जहाँ भी सावªजिनक धन का Óयय होता है, वहाँ-वहाँ ये सिमित जाँच कर सकती 
है। इसका कायªकाल एक वषª का होता है। ये सिमित िनयÆýक एवं  महालेखा परी±क Ĭारा िदये गये लेखा 
परी±ण सÌबÆधी ÿितवेदनŌ कì जाँच करती है। सं ±ेप म¤ इसके कायŎ को िबÆदवुार कुछ इस ÿकार से 
समझा जा सकता ह-ै 

 इसका उĥेÔय यह सु िनिĲत करना होता है िक, ³या धन ÿािधकृत łप से खचª िकया गया है और 
उसी ÿयोजन से खचª िकया गया है, िजसके िलए वह ÿदान िकया गया। 

 जाँच करते समय यह देखना िक िकसी सरकारी अिभकरण Ĭारा िकया गया Óयय उसी माýा या 
सीमा म¤ है जो संसद Ĭारा Öवीकृत िकया गया था। 

 यह दखेना िक Óयय करने कì Öवीकृित दनेे वाला अिधकारी इस कायª के िलए वैध सÂ ता ÿाĮ 
(ÿािधकार युĉ) ह§। 

 सिमित केवल तकनीकì अिनयिमताओ ंका पता लगाने म¤ ही Łिच नहé रखती, बिÐक यह राÕů 
के िविभÆन िवÂ तीय मामलŌ के संचालन म¤ अपÓयय, ĂĶाचार, अकुशलता या कायªपालन म¤ 
कमी के िकसी ÿमाण को ÿकाश म¤ लाने म¤ भी Łिच रखती है। 

 सरकारी िनयमŌ (लोक उपøमŌ), Óयापार, योजनाओ ंतथा पåरयोजनाओ ंके लेखŌ का परी±ण 
करना तथा उनके आय-Óयय, लाभ-हािन इÂयािद िववरण पýŌ कì जाँच करना भी सिमित का 
कायª-±ेý ह§। 

 यह संबं िधत मंýालय या िवभाग Ĭारा कì गई िफजलूखची या उिचत िनयंýण के अभाव म¤ 
िनरनमुोदन के łप म¤ अपनी राय भी Óयĉ कर सकती है, या उसकì िनंदा भी कर सकती है। 

 ÖवायÂ त या अधª-ÖवायÂ त िनकायŌ के आय-Óयय लखेŌ कì जाँच करना, जहाँ आवÔयक रहता 
हो। 

 राÕůपित Ĭारा िनयंýक एवं महालेखा परी±क को सŏपे गए, कुछ िविशĶ कायŎ के ÿितवेदनŌ के 
आधार पर जाँच करना। 

 आय-Óयय के िववरणŌ कì जाँच के अितåरĉ अÆय महÂवपूणª सुझाव भी सिमित दे सकती है जो 
िवÂ तीय िनयंýण म¤ सहायक हो सकते ह§। 

2. लोक लेखा सिमित कì कायª-ÿणाली- लोक लेखा सिमित का कायªकरण इसके सÌपूणª सदÖयŌ के 
साथ मंýणा के पÔ चात अÅय± Ĭारा िनधाªåरत िकया जाता है, जो ÿायः पवूª के वषŎ कì परÌपरानसुार 
संचािलत होता है। सिमित कì बैठक बुलाने के िलये गणपू ितª (कोरम) के łप म¤ 04 सदÖयŌ कì उपिÖथित 
आवÔयक है। िनयंýक एवं  महालेखा परी±क Ĭारा ÿÖतुत िविनयोग तथा िवÂ तीय ÿितवेदनŌ के आधार 
पर सिमित कुछ िवभागŌ या मंýालयŌ को जाँच के िलए चुनती है। सिमित कì जाँच एवं  कायŎ के दौरान 
सÌबिÆधत मंýालय का सिचव, िवÂ तीय सलाहकार तथा अÆय सÌबिÆधत अिधकाåरयŌ के अितåरĉ 
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िनयंýक एवं  महालेखा परी±क भी उपिÖथत रहता है। वÖतुतः िनयंýक एवं  महालेखा एक मÅयÖथ तथा 
िवशेष² कì भिूमका िनभाता है। सिमित के ÿशासिनक कायŎ म¤ सहायता ÿदान करने के िलये एक सिचव 
होता है। सिमित को लोकसभा सिचवालय से ÿशासिनक सहायता ÿाĮ होती है। सिमित कì बैठक¤  ÿायः 
गुĮ रहती ह§। 
जाँच कायª के दौरान सिमित आवÔयकतानसुार कोई भी åरकॉडª, रिजÖटर या सूचना माँग सकती है तथा 
िकसी भी सÌबिÆधत Óयिĉ से वाताª कर सकती है। जाँच के दौरान सामने आने वाली िवÂ तीय 
अिनयिमतताओ ं का सिमित िवÖतार से विणªत करती है तथा आवÔयक सुर±ा उपाय सुझाती है। 
िववादाÖपद मुĥŌ पर सिमित म¤ मतदान भी हो सकता है। सामाÆयतः अÅय± मतदान नहé करता, िकÆत ु
िनणाªयक िÖथित म¤ वह अपना मत द ेसकता है। सिमित कì åरपोटª संसद म¤ ÿÖतुत कì जाती है िजसे 
सरकार Ĭारा ÿायः ºयŌ कì ÂयŌ Öवीकार िकया जाता रहा है। 
यह भी महÂवपूणª है िक यह सिमित नीितगत मामलŌ पर िनणªय नहé करती है, बिÐक सरकारी संÖथानŌ 
Ĭारा िकए गए Óयय का परी±ण ही करती है। चूँिक सिमित म¤ कई राजनीितक दलŌ के सदÖय सिÌमिलत 
रहते ह§। अतः, आपसी वमैनÖय, संकìणªता तथा असहयोग कì आशंका बनी रहती ह।ै िकÆतु  िवगत पाँच 
दशकŌ म¤ भारत म¤ इस सिमित का कायªकरण राजनैितक ÖवाथŎ से ऊपर उठकर जनिहत के प± म¤ ही 
नजर आया ह।ै 

3. लोक लेखा सिमित कì आलोचना- लोक सेवा सिमित के कायªकरण कì ÿायः ÿशंसा ही होती है 
िकÆत,ु कितपय ÿÔ न आलोचकŌ Ĭारा उठाये जाते रहे ह§, जैसे- 

 यह सिमित Öवतंý łप से कायª नहé करती ह,ै बिÐक िनयंýक एवं  महालेखा परी±क Ĭारा ÿÖतुत 
åरपोटŎ को ही आधार बनाकर आगे जाँच करती है। 

 सिमित के सदÖय िवÂ त, लेखांकन, ÿबÆध या अथªशाľ के िवशेष² नहé होते ह§, बिÐक 
राजनीित² होने के कारण उÆह¤ िवÂ त जैसे तकनीकì िवषयŌ म¤ अŁिच ही होती है। 

 सिमित ÿशासिनक तंý कì आÆतåरक कायª-ÿणाली म¤ हÖत±ेप नहé कर सकती है। 
 लोक लेखा सिमित सरकार के नीितगत मामलŌ पर जाँच नहé कर सकती है, भले ही नीितयाँ 

गलत ³यŌ न हŌ। 
 इस सिमित के िनमाªण के पÔ चात संसद म¤ िवÂ तीय िनयंýण सÌबिÆधत बहस कम हो जाती है, 

³यŌिक सदÖयŌ कì राय म¤ उनका कायª सिमित कर रही होती है। जबिक सरकार सिमित कì 
अनशंुसाओ ंपर पणूª Åयान नहé दतेी है। 

 सिमित कì åरपोटª को Öवीकार करने के िलए सरकार बाÅय नहé है। 
यīिप लोक लेखा सिमित के सदÖय िवशेष² नहé होते ह§, िकÆतु  कुछ सदÖय शनैः-शनैः इसके कायŎ म¤ Łिच लेकर 
िवशेष² बन जाते ह§। िāिटश लोक लेखा सिमित के कायŎ को कितपय िवĬानŌ ने पोÖटमाटªम के समान माना है, 

जहाँ साँप के गुजरने के पÔ चात केवल लीक पीटने का कायª होता है। िकÆतु िसडनी वेब का कहना ह,ै ‘‘िनÖसं देह 
पोÖटमाटªम के Ĭारा मतृ Óयिĉ को पुनः जीिवत नहé िकया जा सकता है, लेिकन भिवÕय कì हÂयाएँ रोकì जा 
सकती है।’’ वाÖतव म¤ लोक लेखा सिमित एक महÂवपणूª िनकाय है, िजसके भय के कारण ÿशासिनक तंý 
िनयं िýत रहता है। 
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8.2.2.2 अनुमान सिमित या ÿा³ लन सिमित  
अनमुान सिमित या ÿा³कलन सिमित एक महÂवपणूª संसदीय सिमित है। यह सिमित संसद के माÅयम से सरकार 
Ĭारा ÿाĮ िकये गये धन के ÓययŌ के अनमुानŌ कì जाँच-पड़ताल करती ह§। यह Öथायी िमतÓययता सिमित के łप म¤ 
कायª करती है और इसके सुझाव सरकारी िफजलूखचê पर रोक लगाने का काम करते ह§। अथाªत्, ये आिथªक 
ÿशासिनक ढाँचे म¤ सधुार लाने के िलये सुझाव दवेी है। इसे सतत् िमतÓययता सिमित भी कहा जाता है। यह सिमित 
इस बारे म¤ ये भी सुझाव दतेी है िक ÿा³कलन को संसद म¤ िकस łप म¤ पेश िकया जाये। यīिप अनमुान या 
ÿा³कलन(Estimate) सिमित कì Öथापना कì मांग 1937 म¤ कì गयी थी, िकÆतु  तब इसे कायªłप नहé िदया जा 
सका। कुछ समय तक एक Öथायी िवÂ तीय सिमित अवÔय थी, िजसकì रचना 1921 म¤ कì गयी थी, जो भारत 
सरकार के िवÂ त िवभाग से संलµन थी। यह सिमित कठोर िवÂ तीय सीमाओ ंके अधीन कायª करती थी, परÆतु  इसके 
अिÖतÂव ने अनमुान सिमित कì रचना के औिचÂय को समाĮ नहé िकया। अनमुान सिमित सवªÿथम िविधवत् łप 
से 10 अÿैल 1950 से Öथािपत हòई। उस समय इसम¤ 25 सदÖयŌ का िनवाªचन िकया गया था। 1953 म¤ इसके 
कायŎ म¤ विृĦ कì गयी। अनमुान सिमित कì महÂ ता को बताते हòए जी0वी0 मावलेकर ने कहा था, ‘‘यह सिमित 
िमतÓययता, ÿशासन म¤ कायªकुशलता तथा सावªजिनक धन के समु िचत उपयोग को सिुनिĲत करने के उĥेÔय से 
बनायी गयी है। अतः सिमित को यह अिधकार है िक वह ऐसी िकसी नीित म¤ संशोधन का सुझाव द,े िजसके कारण 
िवपुल धनरािश िनरथªक Óयय हो रही है।’’ 
आईये अनमुान या ÿा³ लन सिमित को िनÌ नािकत िबÆ दओु ंके आधार पर समझने का ÿयास करते ह§-  

1. अनुमान सिमित का सगंठन- जैसा िक आप जानते ह§ िक अनमुान सिमित एक Öथायी सिमित है और 
इसका कायªकाल एक वषª का होता है। लोक लेखा सिमित से िभÆन इसम¤ राºय सभा के सदÖयŌ को 
ÿितिनिधÂव नहé िदया जाता ह।ै इसके कायª और िनयिुĉ कì रीित तथा अÆय सÌबिÆधत िवषय लोक 

सभा म¤ ÿिøया तथा कायª संचालन के िनयमŌ Ĭारा िनधाªåरत िकये जाते ह§। इस सिमित के सदÖयŌ का 
िनवाªचन लोकसभा के सदÖयŌ के बीच म¤ से अनपुाितक ÿितिनिधÂव के आधार पर एकल-संøमणीय मत 
पĦित के आधार पर होता है। ÿारÌभ म¤ इसके सदÖयŌ कì सं´या 25 थी जो बढ़ाकर 30 कर दी गयी। 
ÿायः लोकसभा म¤ राजनीित दलŌ के सदÖयŌ कì सं´यानसुार ही इस सिमित म¤ भी ÿितिनिधÂव रहता है। 
सिमित के अÅय± कì िनयु िĉ लोकसभा के अÅय± Ĭारा कì जाती ह।ै यिद लोक सभा के उपाÅय± इस 
सिमित के सदÖय िनवाªिचत हो जाते ह§ तो वे सिमित के अÅय± के łप म¤ कायª करते ह§। सÂ ताłढ़ दल 
का वåरķ सदÖय ÿायः अÅय± बनाया जाता है। केÆþीय मंýी-पåरषद का कोई भी सदÖय (मंýी) इस 
सिमित का सदÖय नहé हो सकता है। ÿित वषª एक ितहाई नये सदÖय तथा दो ितहाई सदÖय पनुः चुन 
िलये जाते ह§, तािक कायª संचालन उपयोगी बना रह सके। 
अनमुान सिमित सरकार कì नीितयŌ से सÌबिÆधत मामलŌ म¤ सरोकार नहé रखती है। इसका मु´य उĥÔेय 
तो इस बात से सÆतĶु रहना होता है िक िनधाªåरत रीित के अÆतगªत अिधकतम िमतÓययता के साथ 
Æयूनतम Óयय िकया जाये। सरकार Ĭारा Öवीकृत योजनाओ ंव पåरयोजनाओ ंको कायाªिÆवत करते हòए Óयय 
म¤ िमतÓययता को सुिनिĲत करना है। 

2. अनुमान सिमित के कायª- अनमुान सिमित Ĭारा िनÌ निलिखत कायª िकए जाते ह§-  

 ÿशासिनक सधुारŌ Ĭारा िमतÓययता लाने के उिचत सुझाव देती है। 
 लोक ÿशासन म¤ कायªकुशलता तथा िमतÓययता लाने के िलये ÿचिलत नीितयŌ के Öथान पर 

अÆय िवकÐप सुझाना। 
 बजटीय अनमुानŌ म¤ वां िछत तÃयŌ के सही ÿÖततुीकरण का परी±ण करना। 
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 सिमित इस बात को भी दखेती है िक ÿशासकìय िøयाओ ंम¤ लगाया गया धन अनमुानŌ म¤ 
िनिहत सीमाओ ंके अÆतगªत Óयय िकया गया है, या नहé। 

 संसद के सÌमुख ÿÖततु िकये जाने वाले अनुमानŌ के Öवłप (ढंग) के øम म¤ सुझाव। 
 अनमुान सिमित अपने कायŎ को परूा करने  के िलये उप-सिमितयŌ का गठन करती है। उप-

सिमितयŌ को िकसी भी ÿकार का कायª सŏपा जा सकता है और उसके Ĭारा ÿाĮ ÿÖततु 
ÿितवेदनŌ का वही महÂव होता है जो अनमुान सिमित के ÿितवेदनŌ का होता ह।ै 

 यह सिमित उन उपायŌ के िवषय म¤ सुझाव देती ह,ै िजनके Ĭारा अनुमानŌ को संसद म¤ ÿÖततु 
िकया जाता है। 

 सिमित सरकारी अिधकाåरयŌ कì सुनवाई कर सकती है और एक ऐसी ÿÔ नावली तैयार करती 
है, िजनके ÿÔ नŌ का उÂ तर िवभागाÅय±Ō को दनेा पड़ता ह§। 

इस ÿकार यह सिमित संसद के सम± िकये जाने वाले अनमुानŌ म¤ िनिहत नीितयŌ से सगंित रखते हòए िमतÓययता 
सÌबÆ धी सुझाव देती है। यह नीित सÌबÆधी ÿÔ नŌ म¤ हÖत±ेप नहé करती। ÿकटतः यह ऐसी िकसी नीित कì जाँच 
कर सकती है, िजसे सरकार ने अपने िनÕपादीय कायŎ के संचालन म¤ िनधाªåरत िकया हो। इसके अितåरĉ यिद 
सिमित को ये पता चल जाये िक संसद Ĭारा िनधाªåरत नीित के कोई िवशेष वां िछत पåरणाम नहé हो रहे ह§ या 
अपÓयय हो रहा है तो इस सिमित का यह कतªÓय है िक वह लोकसभा का Åयान नीित म¤ पåरवितªत करने के िलये 
आकिषªत करे। लोक  उपøमŌ पर सिमित के िनमाªण से पवूª अनमुान सिमित लोक उपøमŌ के सÌबÆध म¤ åरपोटª 
देती थी, िकÆतु अब सिमित का कायª केÆþीय मंýालयŌ तक ही सीिमत रह गया है। 

3. अनुमान सिमित कì कायª-ÿणाली- अनमुान सिमित के सदÖयŌ का कायªकाल एक वषª होता है, िकÆतु 
उÆह¤ पुनः िनवाªिचत होने का अिधकार है। इससे सिमित कì सदÖयता म¤ िनरÆतरता बनी रहती है। सिमित 
कì रचना मई म¤ िकसी समय कì जाती है और ये जलुाई से काम करना ÿारÌभ कर देती है। वह सालभर 
के िलये अनमुानŌ का चयन करके अपने कायŎ कì योजना तैयार करती है। अनमुान सिमित के सदÖय एवं  
अÅय± िमलकर सिमित के कायªकरण को सुिनिĲत करते ह§। चू ँिक भारतीय ÿशासिनक-तंý कì 
िवशालता एवं  जिटलता को देखते हòए एक वषª म¤ सभी िवभागŌ के अनमुानŌ का परी±ण करना सहज 
कायª नहé है अतः यह सिमित ÿितवषª तीन या चार मंýालय परी±ण हेत ुचनुती है तथा इन मंýालयŌ म¤ से 
कुछ िविशĶ िवभागŌ या योजनाओ ंके िलये ÿÖततु िवÂ तीय अनमुानŌ का ही गहन अÅययन करती है। इस 
परी±ण हेतु  अनुमान सिमित अपने साथ कितपय उप-सिमितयाँ गिठत कर लेती है। उप-सिमितयŌ को 
पथृक्-पथृक् िवषयŌ का कायª सŏप िदया जाता है। ये सभी उप-सिमितयाँ मूल अनमुान सिमित कì भाँित 
पणूª अिधकार ÿाĮ सिमितयाँ होती ह§। िजस मंýालय से सÌबिÆधत अनमुानŌ का परी±ण िकया जाना 
होता है, उससे सÌबिÆधत समÖत आवÔयक सूचनाऐ ंसिमित तथा उसकì उप-सिमितयाँ एकý करती ह§। 
इन ÿा³कलनŌ या सूचनाओ ंकì जाँच के िलये िनधाªåरत ÿाŁपŌ का उपयोग िकया जाता ह§। इन ÿाŁपŌ म¤ 
सÌबिÆधत मंýालयŌ से, मंýालयŌ के अधीन चल रही योजनाओ ंतथा पåरयोजनाओ,ं िपछल ेवषª के खचª 
तथा वतªमान अनमुानŌ म¤ अÆतर आिद जैसी कई जानकाåरयाँ माँगी जाती ह§। सिमित चाह ेतो उĉ सचूना 
के आधार पर मंýालयŌ के कमªचाåरयŌ व अिधकाåरयŌ को ÖपĶीकरण के िलए बाÅय कर सकती ह§। यह 
गैर-सरकारी लोगŌ को भी साàय के िलये बुला सकती है। सिमित अनमुानŌ कì जाँच के बाद अपना 
ÿितवेदन लोक सभा म¤ ÿÖततु करती है। ÿितवेदन पर कोई  िनयिमत वाद-िववाद नहé होता है, िफर भी 
सदÖयगण बजट पर चचाª करते समय तथा अनदुानŌ कì माँगŌ के बीच ÿितवेदन का िवÖतार से उÐलेख 
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करते ह§। सामाÆयतः सिमित कì िसफाåरशŌ पर सरकार अमल करती है। मतभेद कì िÖथित म¤ अिÆतम 
िनणªय संसद का होता है। 
अनमुान सिमित संसद कì एक ‘Öथायी बचत सिमित’ के łप म¤ कायª करती ह।ै अपने ÿितवेदनŌ म¤ 
सिमित ने ÿशासकìय व िवÂ तीय दोनŌ ±ेýŌ म¤ महÂवपणूª व उपयोगी सुझाव िदये ह§। ‘बजटीय सुधार’ तथा 
‘नागåरक Óयय कì विृĦ’ कì समÖयाओ ंपर सिमित ने िवÖतृत िववेचना कì है। िफर भी सिमित कì 
सफलता सरकार पर दीघªकालीन िचÆतन तथा योजना के सÌबÆध म¤ पड़ने वाले ÿभाव पर िनभªर है। 

4. अनुमान सिमित कì आलोचना- अनमुान सिमित कì अनेक आधारŌ पर आलोचना कì गयी है। 
सिमित पर अ³सर यह आरोप लगाया जाता है िक यह सरकारी अनमुानŌ कì Êयौरे से पड़ताल न करके , 

सरकारी नीितयŌ व िवभागीय संगठन के पनुरी±ण पर िवशषे जोर देती ह।ै इसकì आलोचना के अÆय 
िबÆदओु ंको कुछ इस ÿकार दशाªया जा सकता है- 

 अनमुान सिमित Ĭारा सरकारर कì नीितयŌ व िवभागीय संगठनŌ कì समी±ा पर जोर दनेे से इसके 
Öवłप व उĥेÔयŌ म¤ बदलाव आ गया है। 

 सदÖयता बदलते रहने के कारण सिमित को ÿशासन के कायŎ का पयाªĮ ²ान नहé हो पाता, 
अतः इसके सुझाव बहòत उपयोगी नहé बन पाते ह§। 

 तÃयŌ का अÆवेषण करने के बजाय यह िछþाÆवेषी सÆयÆý बन गया है। 
 लोक लेखा सिमित कì भाँित इस सिमित म¤ भी िवÂ त एवं  अथªÓयवÖथा के िवशेष²Ō का अभाव 

है। इसे िनयंýक एवं  महालेखा परी±क कì सहायता भी नहé िमलती ह।ै 
 एक िवभाग या मंýालय का सिमित Ĭारा परी±ण हो जाने के पÔ चात वषŎ तक पनुः नÌबर नहé 

आता है।  अतः परीि±त िवभाग िनिÕøय एवं लापरवाह हो जाते ह§। 
 अनमुान सिमित, िमतÓययता सुधारŌ के बजाय संगठनाÂमक संरचना तथा कािमªकŌ कì सं´या 

इÂयािद िवषयŌ पर अिधक Łिच लेती है। 
 बहòधा सिमित उन कतªÓयŌ का िनवªहन करने लग जाती ह,ै जो वाÖतव म¤ लोक सभा के ह§। 
 अशोक चÆदा के अनसुार, ‘‘इस सिमित का मु´ य कायª आय-Óयय अनमुानŌ का परी±ण कर 

यथोिचत सुझाव सरकार को देना ह,ै िकÆतु  यह सिमित कई  बार ‘सुधारक’ कì भिूमका म¤ 
आकर सरकार कì नीितयŌ (संसद Ĭारा Öवीकृत) एवं िवभागŌ के गठन पर ÿÔ न-िचĹ लगाने लग 
जाती है।’’ 

सिमित कì िसफाåरश¤ परामशªदाýी होती ह§ और उसकì िसफाåरशŌ को मानना या न मानना सरकार पर िनभªर करता 
है। यह सÂय है िक सिमित का कायªकाल एक वषª का है अतः इसकì सदÖयता अÖथायी है, िफर भी ÿितवषª एक-

ितहाई सदÖयŌ Ĭारा अवकाश úहण करने कì ÿथा के कारण इसकì सदÖयता म¤ िनरÆतरता बनी रहती है। वाÖतव 
म¤, सिमित अिधकािधक सदÖयŌ को ÿिश±ण देने का एक शिĉशाली एवं  ÿबल साधन है। ÿिश±ण म¤ केवल 
ÿशासन के संचालन सÌबÆधी तरीकŌ पर ही बल नहé िदया जाता बिÐक संसार के सामने िनÂयÿित आने वाली 
समÖयाओ ंसे भी उÆह¤ पåरिचत कराया जाता ह।ै अनमुान सिमित िवशषे²Ō कì सहायता से ही कायª करती है। 
लेिकन अनमुान सिमित के सÌबÆध म¤ कì गयी उपयुªĉ आलोचनाओ ंसे इसकì उपयोिगता समाĮ नहé होती , 

³यŌिक सिमित ने सरकारी भूल-चूक के अनेक कायŎ को ÿकाश म¤ लाकर बहòत ही उपयोगी कायª िकया ह।ै साथ 
ही सिमित भारत म¤ ÿशासन कì योµयता तथा उसके Öतर को उÆनत करने म¤ महÂवपणूª योगदान दे रही है। 
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8.2.2.3 लोक उपøमŌ पर सिमित  
Öवतंýता के पÔ चात भारत म¤ िमि®त अथªÓयवÖथा का मागª अपनाया गया, िजसम¤ िनजी उīमŌ कì Öथापना के 
बाद सावªजिनक उīमŌ कì Öथापना कì ओर भी Åयान िदया गया। ऐसी िÖथित म¤ लोक उपøमŌ कì सं´या का 
िनरÆतर बढ़ना भी Öवाभािवक था। काफì समय से लोक उīमŌ के कायªचालन के िलये िनरी±ण तथा समय-समय 
पर उनके िवषय म¤ संसद को ÿितवेदन दनेे के िलये एक संसदीय सिमित कì रचना करने कì माँग कì जाती रही थी। 
इस माँग के पीछे भावना ये रही थी िक अपन ेÿित उÂ तरदायी उīमŌ को िनयं िýत करने के अनेक अवसर पाते हòए 
भी संसद िकसी ÿभावशाली तथा अथªपणूª ढंग से उनके ऊपर िनयंýण रखने म¤ सफल नहé रही ह§ बिÐक इसका 
िनयंýण अÓयवÖथापणूª, गितहीन तथा अपयाªĮ होने के साथ-साथ तारतÌयहीन भी रहा है। ऐसी िÖथित म¤ लोक 
उपøमŌ के कायªकरण तथा िवÂ तीय ÿिøयाओ ं पर संसदीय िनयंýण Öथािपत करने के िलये एक सिमित कì 
आवÔयकता महसूस कì गयी। सवªÿथम, िदसÌबर, 1953 म¤ एक िनदªलीय सदÖय डॉ0 लंका सुÆदरम ने लोकसभा 
म¤ यह माँग उठायी िक लोक उपøमŌ पर िनयंýण के िलये एक सिमित का गठन िकया जाना चािहये तािक लोक 
उपøमŌ पर मं िýयŌ के िनयंýण, संसद के अिधकार तथा आम Óयिĉ (करदाता) के धन के समिुचत उपयोग को 
सु िनिĲत िकया जा सके। वी0 के0  कृÕणमेनन सिमित ने लोक उपøमŌ पर सिमित के गठन कì अनुशंसा के साथ 
ही ये भी सुझाया था िक यह सिमित लोक उपøमŌ पर सवō¸च ÿबÆध मंडल या िछþाÆवेषक के तौर पर कायª ना 
करे। इसके उपराÆत सन् 1956 म¤ जीवन बीमा िवधेयक पर चचाª के दौरान भी अशोक मेहता ने पनुः इस सिमित के 
गठन का ÿÔ न उठाया। ऐसी ही कुछ िसफाåरश योजना आयोग ने कì थी।  अतः इन सब तरह कì िसफाåरशŌ के 
बाद लोकसभा ने नवÌबर 1963 म¤ लोक उपøमŌ पर सिमित से सÌबिÆधत एक ÿÖताव Öवीकार कर िलया तथा 
01 मई, 1964 को लोक उपøमŌ पर सिमित अिÖतÂव म¤ आयी। ÿारÌभ म¤ इस सिमित म¤ 15 सदÖय थे िजनम¤ से 
10 लोकसभा से व 05 राºयसभा से िलये गये थे। िजनकì सं´या 1974-1975 म¤ बढ़ा दी गई। 
लोक उपøमŌ पर सिमित(कमेटी ऑन पिÊलक अÁडरटेिकंµस) िजसे कोप(ूसी0ओ0पी0य0ू) भी कहा जाता ह,ै म¤ 
अब 22 सदÖय होते ह§। लोकसभा से 15 सदÖय तथा राºयसभा से 07 सदÖय आनपुाितक ÿितिनिधÂव कì एकल 
संøमणीय मत ÿणाली Ĭारा ÿितवषª चनेु जाते ह§। लोक लेखा तथा अनमुान सिमित कì भाँित इस सिमित म¤ भी 
एक ितहाई सदÖय ÿितवषª नये सिÌमिलत हो जाते ह§। सिमित म¤ कोई भी मंýी सदÖय नहé बनता है तथा इसके 
अÅय± कì िनयु िĉ लोकसभा के Ĭारा कì जाती है। 

1. लोक उपøमŌ पर सिमित के कायª- लोक उपøमŌ पर सिमित को अनेक महÂवपूणª कायª सŏप ेगये ह§, 
जो केÆþ सरकार के अधीन कायªरत सावªजिनक िनगमŌ, कÌपिनयŌ से सÌबिÆधत ह§। ये ह§- 
 िनधाªåरत अनुसूची म¤ विणªत लोक उपøमŌ के ÿितवेदन तथा लेखाओ ंका परी±ण करना। 
 िनयंýक एवं  महालेखा परी±क कì लोक उपøमŌ से सÌबिÆधत åरपोटŎ का परी±ण करना।  
 लोक उपøमŌ कì ÖवायÂ ता तथा कायªद±ता के सÆदभª म¤ इनके ÿबंधकìय, ÓयवहारŌ का ÖवÖथ 

Óयापाåरक तथा वािणिºयक िसĦाÆतŌ के øम म¤ परी±ण करना।  
 लोक लेखा सिमित तथा अनमुान सिमित के उन कायŎ का परी±ण करना जो लोक उपøमŌ से 

सÌबिÆधत ह§, अथवा लोकसभा के अÅय± Ĭारा इस सिमित को सŏपे गये ह§। 
 इसके अितåरĉ लोक उपøमŌ पर सिमित कì कितपय सीमा भी िनधाªåरत कì हòई ह§- 

 यह सिमित सरकार कì ÿमुख नीितयŌ से सÌबिÆधत ÿकरणŌ पर जाँच नहé कर सकती है। 
 लोक उपøमŌ के दैिनक ÿशासन पर िटÈपणी नहé कर सकती है। 
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 िकसी िविशĶ िनकाय कì िÖथित ÿाĮ लोक उपøमŌ के कितपय ÿकरणŌ कì जाँच भी नहé कर 
सकती है। 

2. लोक उपøमŌ पर सिमित कì कायª-ÿणाली- लोक उपøमŌ पर सिमित का मु´य दाियÂव केÆþ 
सरकार के उīमŌ के लेखाओ ंतथा ÿितवेदनŌ कì जाँच करना है। सिमित अपनी पूणª बैठक म¤ कायª-
ÿणाली िनिĲत करती है। ÿितवषª सभी लोक उपøमŌ कì जाँच के बजाय कुछ उपøमŌ को ही चुना जाता 
है। यह चुनाव लोक उपøमŌ के ÿितवेदन तथा िनयंýक एवं  महालेखा परी±क कì åरपोटª के आधार पर 
ही होता है। सिमित के सदÖय सÌबिÆधत उपøम के कायªकरण तथा लेखा से सÌबिÆधत समÖत åरकॉड 
देखते ह§। अतं म¤ तीन ÿकार कì åरपोट¦ ÿÖततु कì जाती ह§- ÿथम åरपोटª म¤, Óयिĉगत उपøम, दसूरी म¤ 
उपøम के िविभÆन कायŎ जैसे-िवÂ त, ÿबÆध कािमªक, उÂपादन, सामúी िवपणन इÂयािद का वणªन होता है 
जबिक तीसरी  åरपोटª सरकार Ĭारा कì गई कायªवािहयŌ से सÌबिÆधत होती है। 

3. लोक उपøमŌ पर सिमित आलोचना-  लोक उपøमŌ पर सिमित को लोक लेखा सिमित तथा 
अनदुान सिमित कì भाँित पयाªĮ अिधकार ÿाĮ नहé है। यह ÿÔ न इस सिमित कì Öथापना के समय भी 
उठाया गया था। उदाहरण के िलए यह सिमित लोक उपøमŌ से सÌबिÆधत सरकार कì मÐूय नीित एवं  
®िमक-ÿबÆध के øम म¤ जाँच नहé कर सकती ह।ै इसके अितåरĉ भी सिमित म¤ कुछ अÆय किमयाँ पायी 
जाती ह§ जो कुछ इस ÿकार ह§- 
 बहòत से (जैसे र±ा ±ेý के लोक उपøम) सरकारी उपøम इस सिमित के जाँच के दायरे से ही 

बाहर रखे गये ह§। 
 सिमित Ĭारा ÿÖतुत ÿितवेदनŌ पर संसद म¤ चचाª नहé होती है और न ही संसद सदÖय इसकì 

åरपाटŎ को पढ़ने म¤ Łिच लेते ह§। 
 सरकार Ĭारा इसकì (लोक उपøमŌ पर सिमित) अनशंुसाओ ंपर गंभीरतापवूªक Åयान नहé िदया 

गया है। 
 इस सिमित के सदÖय भी राजनीित² ही होते ह§, िजÆह¤ िव°, लेखा, वािणºय, Óयापार तथा 

उīोगŌ कì तकनीकì एवं  जिटल कायª-ÿणाली का िवशेष Åयान नहé रहता है। 
इस ÿकार संसदीय िनयंýण कì पूरी ÿिøया को देखने के बाद ये कहा जा सकता है िक संसदीय िनयंýण लोक 
ÿशासन पर िनयंýण का एक लोकिÿय तथा महÂवपूणª साधन है जो सÌपूणª लोक ÿशासन को सजक तथा सिøय 
रखता है। चूँिक समÖत ÿशासिनक कायŎ  कì अिÆतम िजÌमेदारी सÌबिÆधत मंýालय के मंýी तथा अÆततः सÌपूणª 
मंýी-पåरषद कì ही रहती है। अतः राजनीितक कायªपािलका, ÿशासिनक तýं पर ÿभावकारी िनयंýण रखना चाहती 
तो है, लेिकन यह िनयंýण माý िसĦाÆत łप म¤  ही ÿभावी ÿतीत होता है, Óयवहारतः संसद अनेक सीमाओ ंम¤ 
बंधी हòई रहती है। संसदीय िनयंýण के सÌबÆध म¤ कुछ िवĬानŌ का यह सोचना है िक संसद के पास समय तथा 
कुशल कमªचाåरयŌ का अभाव है, वहé दसूरी ओर स Â ताधारी दल के ÖपĶ बहòमत म¤ होने के कारण भी ÿशासन पर 
संसदीय िनयंýण िशिथल रहता है। ÿशासन पर िनयंýण के सÌबÆध म¤ एक नाजकु समÖया यह भी है िक िवधाियका 
िकस सीमा तक ÿशासकŌ पर िनयंýण रखे अथाªत ्िनयंýण कì सीमा ³या हो? इसी ÿकार एक िवकट समÖया यह 
भी रहती है िक इस सीमा का िनधाªरण िकस मानदÁड को रखकर िकया जाय। यह तÃय भी सही है िक अनेक बार 
संसद का हÖत±ेप ÿशासन के दैिनक कायŎ म¤ आवÔयकता से अिधक हो जाता है। ÿशासकŌ के कायŎ पर अिधक 
ÿितबÆध लग जाने से उनके िलये ठीक से कायª कर पाना किठन होता है।  
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8.3 ÿशासन पर संसदीय िनयंýण कì समÖ याऐ ं

भारत म¤ ÿशासन पर िवधाियका के िनयंýण कì समÖया को िवÖततृ łप म¤ िनÌन िबÆदओु ंम¤ भली-भाँित समझा 
जा सकता ह।ै  

1. िवधायकŌ के पास कायŎ का बोझ आवÔयकता से अिधक होता है, िजसके कारण वे िनयंýण से 
सÌबिÆधत गितिविधयŌ को परूा करने हेतु  उिचत समय नहé द ेपाते ह§। 

2. सभी संसद सदÖय आवÔयक łप से संसद कì कायªवािहयŌ म¤ Łिच ÿकट नहé करते है, बिÐक सभी दलŌ 
म¤ माý दो-चार सदÖय ही ऐसे होते ह§ जो पूणªłप से मुखर एवं  सिøय नजर आते ह§। 

3. संसद सदÖय कì अिधकांश आलाचनाऐ ंदलीय भावनाओ ंपर आधाåरत होती ह§। 
4. भारतीय ÿशासन पर संसदीय िनयंýण वाÖतव म¤ मं िýयŌ को उÂ तरदाियÂवŌ से मुिĉ का एक बहाना होता 

है, अपने इस कायª से बचने के िलये वो Öवयं बचकर उÂ तरदाियÂव, Öवयं  न लेते हòए ÿशासिनक 
अिधकाåरयŌ पर थोप देते ह§। 

5. संसद सदÖयŌ के िलये Æयनूतम शै±िणक योµयता भी िनधाªåरत नहé होती है, िजसके कारण सभी सदÖय 
िवधाियका तथा कायªपािलका कì तकनीकì शÊदावली एवं ÿिøयाओ ंसे पणूªłप से पåरिचत नहé होते, 

अतः कई बार उनम¤ Öवतः ही अपने इस कायª के िलये अłिच पैदा हो जाती है।  
6. सांसदŌ के पास िकसी ÿकार का तकनीकì ²ान नहé होता, या यूँ कह¤ िक वे िवषय के िवशेष² नहé होते 

ऐसे म¤ िवषयŌ कì बारीिकयŌ को समझे िबना व े रचनाÂमक और ÿभावकारी िनयंýण Öथािपत नहé कर 
पाते ह§। 

7. संसदीय िनयंýण के सÌबÆध म¤ एक समÖया ये भी होती है िक, संसद Ĭारा ÿशासिनक अिधकाåरयŌ कì 
आलोचना एकप±ीय होती है। संसद ÿशासिनक अिधकाåरयŌ कì तो आलोचना करता है, पर सÌबिÆधत 
अिधकाåरयŌ को अपना प± रखने का कोई अवसर ÿाĮ नहé होता है। यही कारण है िक अिधकांशतः 
ÿशासिनक अिधकारी भयभीत रहते ह§ और वे ÿभावशाली सदÖयŌ को येन-केन ÿकारेन ÿसÆन रखने कì 
कोिशश करते ह§। फलÖवłप इससे ÿशासन कì कायªकुशलता, िनÕप±ता, मनोबल आिद पर ÿितकूल 
ÿभाव पड़ता ह§। 

8. इस िनयंýण के सÆदभª म¤ एक अÆय समÖया ये भी आती है िक, िवधाियका के सदÖयŌ म¤ Öव-ÿचार(Self-

Advertisement) कì भावना ºयादा पायी जाती है। अतः वे सरकार और ÿशासन कì आलोचना 
ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ सुधार लाने के िलये नहé करत,े बिÐक इसिलये करते ह§ िक अखबारŌ, टी0वी0 

आिद म¤ उनका नाम आये व उनको ´याित िमले। 
9. ÿचÁड बहòमत भी एक कारण है, जब िवप±ी दलŌ कì िÖथित सदन म¤ कमजोर रहती है और इसका 

ÿÂय± ÿभाव िनयंýण पर पड़ता है।  
10. भारतीय िवधान मÁडलŌ म¤ िवगत कई वषŎ से आ रही नैितक िगरावट के कारण जनÿितिनिधयŌ का 

Óयवहार िनताÆत गैर-िजÌमेदाराना तथा अलोकतां िýक हो गया है। ऐसे म¤ जब संसद Öवयं  िनयं िýत नहé है 
तो वो ÿशासन को कैसे िनयं िýत करेगी। 

अतः िनÕकषª तौर पर ये कहा जा सकता है िक ÿशासिनक िनयंýण कì सीमाएँ ÖपĶ एवं  उिचत łप से िनधाªåरत 
करके यह दखेे जाने कì आवÔयकता है िक, संसदीय िनयंýण कì गåरमामय िÖथित बनी रहे। अिधकारी अपनी 
सÂ ता का दŁुपयोग ना कर¤। इसके अितåरĉ सांसदŌ Ĭारा कì जाने वाली आलोचना सावªजिनक िहत म¤ हो, ना िक 
Óयिĉगत ÿिसिĦ या लाभ के िलये। िवधाियका सूàम परी±ण के Ĭारा ÿशासन पर कड़ी नजर रख¤ और 
अÿमािणक, िनराधार एवं  बेबु िनयादी बातŌ को लकेर ÿशासकŌ कì कटु आलोचना ना कर¤। स¸चाई हालां िक यह 
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है िक िवधायी िनयंýण उपयुĉ नहé है। अतः उसम¤ सधुार कì अÂयिधक आवÔयकता है। परÆतु िफर भी पॉल 
एपलबी ने, भारत के सÆदभª म¤ कहा है िक, ‘‘संसद, सरकार Ĭारा काननू बनाने के िलये ÿÖतुत ÿÖतावŌ के नीित 
सÌबÆधी महÂवपणूª ÿÔ नŌ पर वाद-िववाद करने का कायª बड़े ÿशंसनीय ढंग से करती है।’’ अतः कहा जा सकता ह ै
िक ’’कुछ समÖयाएँ और सीमाएँ िवधायी िनयंýण के मागª म¤ अवÔय ही अवरोधक ह,ै लेिकन इसके बावजदू भी 
संसदीय शासन वाल ेदशेŌ म¤ िवधाियका के िनयंýण कì िÖथित ÿभावशाली एवं  काफì सÆतोषजनक है। 
अËयास ÿÔ न-   

1. संसदीय िनयंýण का दसूरा नाम ³ या है? 

2. लोक लेखा सिमित कì Öथापना कब हòई? 

3. संसदीय सिमितयŌ के सदÖय िकतने वषª के िलये चनुे जाते ह§? 

4. अनमुान सिमित का दसूरा नाम ³या है? 

8.4 सारांश  

उपरोĉ अÅययन के पÔ चात आप को ²ात हो गया होगा िक, ÿशासन और सेवी वगª अपनी शिĉयŌ का दŁुपयोग 
न कर¤, िनरंकुश और अनÂु तरदायी ना बने, इसके िलये आवÔयक है िक उनकì शिĉयŌ को िनयंिýत कर उÆह¤ 
उÂ तरदायी बनाया जाये। 
ÿशासिनक पदािधकाåरयŌ पर िवधाियका मं िýयŌ के माÅयम से िनयंýण रखती है, ³यŌिक संसद Ĭारा अनमुोिदत 
नीितयŌ का िøयाÆवयन मंिýयŌ के माÅयम से ÿशासन करता है और ÿशासिनक असफलता, अकायªकुशलत, 

अिनयिमतता के िलये अÆततः मं िýपåरषद ही उÂ तरदायी है। ÿशासिनक जागłकता, ईमानदारी, कायªकुशलता के 
िलये मं िýपåरषद कì जागłकता आवÔयक ह।ै अतः संसदीय शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ िवधायी अथवा संसदीय 
िनयंýण के अनेक साधनŌ को अपनाते हòए Öथािपत िकया जाता है। 
8.5 शÊदावली 
िवकासोÆमुख- िवकास कì ओर बढ़ने वाला, िनयोजन- योजना, िनÕपादन- िøयाÆवयन, तकª संगत- तकª  सिहत, 

िवलÌब- देरी, अपåरहायª- िजसके िबना काम ना चल सके, िशिथलता- ढीलापन, ÿािधकृत- िजसे िविधवत 
अिधकार ÿाĮ हŌ, वैध- जो िविध के अनसुार हो, कायदे-काननू के अनसुार, ÖवायÂ त- Öवतंý, वैमनÖय- वैर, 
तारतÌयहीन- िजसम¤ तालमेल ना हो 
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3. डॉ0 सु रेÆþ कटाåरया, लोक ÿशासन, मिलक एÁड कÌपनी, जयपुर। 
8.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 

1. डॉ0  बी0एल0 फिड़या, लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशÆस, आगरा- 2015 

8.9 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. आधुिनक लोकतÆýीय राºय म¤ ÿशासन पर िवधायी िनयंýण कì िविधयŌ को समझाइये। 
2. भारतीय ÿशासन पर संसद िकस ÿकार िनयंýण रखती है? िवÖततृ िववेचना कìिजये। 
3. भारतीय संसद िकस ÿकार दशे के लोक ÿशासन पर ÿभावशाली िनयंýण रखती है? Ó या´ या कर¤।  
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इकाई- 9  ÿशासन पर Æयाियक िनयýंण 

इकाई कì सं रचना 
9.0 ÿÖतावना 
9.1 उĥेÔय 

9.2 Æयाियक िनयंýण से अिभÿाय 

9.3 Æयाियक िनयंýण का ±ेý 

9.4 Æयाियक िनयंýण कì ÿणािलयाँ 
9.4.1 सामाÆय साधन 

9.4.2 िवशेष साधन या संवधैािनक उपचार 
9.5 Æयाियक िनयंýण कì सीमाऐ ं

9.6 सारांश 

9.7 शÊदावली 
9.8 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर 
9.9 सÆदभª úÆथ सचूी 
9.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
9.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

9.0 ÿÖतावना 
ÿजातां िýक दशेŌ म¤ Æयायपािलका नागåरक अिधकारŌ और Öवतंýताओ ंकì र±क होती ह§। Æयायपािलका इस बात 
पर भी नजर रखती है िक ÿशासिनक अिधकारी अपनी सीमाओ ंम¤ रहकर कायª कर¤ । आधुिनक ÿशासकìय राºय 
और जनकÐयाण कì भावना ने, राºय के कायŎ और अिधकारŌ का ±ेý, Óयापक बना िदया है। िजस अनपुात म¤ 
उनके कायŎ म¤ विृĦ हòई ह,ै उसी अनपुात से राºय कì शिĉयाँ भी बढ़ी ह§। अतः Öवभािवक है िक, यिद उनकì 
शिĉयŌ पर िनयंýण ना रखा गया, तो ÿशासन िनरंकुश और तानाशाह बन जायेगा। लोक ÿशासन पर इस िनयंýण 
कì धारणा को सबसे अ¸छे ढगं से Æयायापािलका का िनयंýण ही परूा करता है। 
9.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 Æयाियक िनयंýण से ³या आशय है तथा ये कब Öथािपत िकया जाता ह?ै इस सं बंध म¤ जान पाय¤गे।  
 ये जान जाय¤गे िक, ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण Öथािपत करने के ÿकार ³या-³या ह§? अथाªत् िनयंýण 

Öथािपत कैसे िकया जाता है? 

 Æयाियक िनयंýण कì सीमाओ ंके बारे म¤ भी आप जान पाय¤गे। 
9.2 ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण 

सभी ÿजातां िýक देशŌ म¤ Æयायपािलका, नागåरक अिधकारŌ और Öवतंýताओ ंकì र±क होती ह§। Æयायपािलका 
इस बात पर पूरी नजर रखती है, िक ÿशासकìय अिधकारी अपनी सीमाओ ंम¤ रह कर कायª कर¤। ÿशासन पर बाहरी 
िनयंýण के ये दो ही साधन होते ह§- ÿथम िवधायी और दसूरा Æयाियक। िपछले अÅयाय म¤ आपने िवधायी िनयंýण 
के बारे म¤ िवÖतार से पढ़ा। आपको ²ात हो गया होगा िक वधैािनक िनयंýण कायªपािलका शाखा कì नीित तथा 
Óयय को िøयािÆवत करता है और Æयायपािलका का िनयंýण कायŎ कì वधैािनकता िनिĲत करता है या उसकì 
जाँच करता है। इस ÿकार जब भी कोई सरकारी अिधकारी नागåरकŌ के सं वैधािनक या मौिलक अिधकारŌ का 
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अितøमण करते ह§, तो Æयायपािलका उनकì र±ा करती ह§। अथाªत ्भारत म¤ Æयायपािलका ना केवल सवō¸च है, 

बिÐक मौिलक अिधकार एवं  संिवधान कì संर±क भी है। अन¥Öट Āायड(Ernest Freud) न े कहा िक िक, 

‘‘बढ़ती हòई ÿशासकìय शिĉयाँ यह माँग करती ह§ िक उनकì सुर±ा कì समु िचत ÓयवÖथा जłरी है, िजसम¤ 
उसका दłुपयोग नहé िकया जा सके।  जब तक सरकारी कमªचाåरयŌ म¤ प±पात करने, भलू करन ेया अित-उÂसाह 
ÿदिशªत करने कì संभावना है, तब तक Óयिĉ के अिधकारŌ कì र±ा करना उतना ही आवÔयक ह,ै िजतना िकसी 
सरकारी नीित का ÿभावशाली होना।’’ 
सं ±ेप म¤ कहा जाये तो जब भी सरकारी अिधकारी अनाचार करता है, या अपने अिधकारŌ का दłुपयोग करता है , 

तो ऐसी िÖथित म¤ कोई भी नागåरक ÆयायालयŌ म¤ उसके िवłĦ कायªवाही कर सकता है और Æयाय पा सकता है। 
ऐसे म¤ Æयायालय नागåरकŌ कì Öवतंýताओ ंतथा मौिलक अिधकारŌ का संर±ण करते हòए ÿशासन को िनयं िýत 
करने हेत ुजो भी कायª करती है, वह Æयाियक िनयंýण कहलाता है। Æयायपािलका का कायª देश के काननूŌ कì 
ÓयवÖथा करना और उÆह¤ भंग करन ेवालŌ के िलये दÁ ड कì ÓयवÖथा करना है। 
9.3 Æयाियक िनयंýण का ±ेý 

लोक ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण के सÆदभª म¤ सबसे ÿमखु बात यह है, िक भारत म¤ Æयाय ÓयवÖथा म¤ Æयाय 
पनुरी±ा या पनुरावलोकन को अपनाया गया है और साथ ही Æयायपािलका को Öवतंý रखा गया है। यहé आपको 
यह बता द¤, िक Æयाियक पुनरावलोकन िजसे कई बार Æयाियक पुनरी±ा भी कहा जाता है, उस ÿिøया को कहते ह§, 
िजसके अÆतगªत कायªकाåरणी के कायŎ (तथा कभी-कभी िवधाियका के कायŎ) कì Æयायपािलका Ĭारा पनुरी±ा 
(Review) का ÿावधान हो। दसूरे शÊदŌ म¤ , Æयाियक पनुरावलोकन से ताÂपयª Æयायालय कì उस शिĉ से है, िजस 
शिĉ के बल पर वह िवधाियका Ĭारा बनाये काननूŌ, कायªपािलका Ĭारा जारी िकये गये आदेशŌ तथा ÿशासन Ĭारा 
िकये गये कायŎ कì जाँच करती है िक वह मूल ढाँचे के अनłुप है या नहé। मूल ढाँचे के ÿितकूल होने पर 
Æयायालय उसे अवधै घोिषत करता ह।ै परÆतु इस Öवýंता के उपराÆत भी भारत म¤ Æयायालय अपने आप िकसी भी 
ÿशासकìय अिधकारी या ÿशासन के कायŎ म¤ हÖत±ेप नहé करता है। Æयायालय लोक ÿशासकŌ कì 
Öवे¸छाधाåरता पर अपना अं कुश और िनयंýण कुछ िनधाªåरत िनयमŌ के अनुसार कुछ िनिĲत सीमाओं, 
पåरÖथितयŌ तथा शतŎ म¤ ही रख सकते ह§। इसकì एक बड़ी शतª ये है िक Æयायालय ÿशासन के कायŎ म¤ तब तक 
हÖत±ेप नहé कर सकते, जब तक कì कोई Óयिĉ, समूह या संÖथा Æयायालय म¤ आवेदन-पý देकर उससे इस 
आधार पर हÖत±ेप करने कì ÿाथªना न करे, िक सरकारी अिधकाåरयŌ के िकसी कायª से उसके अिधकारŌ का 
अितøमण या हनन हòआ ह ैअथवा ऐसा होने कì सÌभावना है। अतः लोक ÿशासन पर Æयायपािलका अपना 
िनयंýण, कुछ िवशेष पåरिÖथितयŌ, सीमाओ ंऔर िनधाªåरत अवसरŌ पर ही कर सकती है। ÿो0 एल0डी0 Óहाइट ने 
पाँच ऐसे अवसरŌ का उÐलेख िकया, िजनम¤ Æयायपािलका हÖत±ेप कर सकती है, ये ह§- अिधकार ±ेý का 
अभाव, अिधकारŌ के िववेक का दłुपयोग या स Â ता का दłुपयोग, वैधािनक ýुिटयाँ, तÃय कì ÿािĮ म¤ ýु िट, और 
समिुचत ÿिøया कì गलती। आइये इन िबÆदओु ंको थोड़ा िवÖतार से जानते ह§।  

1. अिधकार ±ेý का अभाव(Lack of Justification)- ÿÂयेक नागåरक संगठन अथवा अिधकारी के 
कायª±ेý को, िनयमानुसार िनधाªåरत िकया जाता है। ऐसी िकसी भी पåरिÖथितयŌ म¤ जब कोई ÿशासक 
अपने िनधाªåरत कायª±ेý या सीमा के बाहर कोई कायª करता है और उसके ऐसा करने से यिद िकसी 
नागåरक के अिधकार को हािन पहòँचती है, तो वह Óयिĉ अपने अिधकारŌ कì र±ा के िलये Æयायालय कì 
शरण ले सकता है। यिद Æयायालय म¤ ÿÖततु िकये गये ÿमाणŌ से यह िसĦ हो जाता है , िक वह कायª 
ÿशासिनक अिधकारी के ±ेý म¤ नहé था तो Æयायालय उस कायª कì अिधकाåरता(Ultra Vires) होने, 

अथाªत् अिधकारी के कायª±ेý से बाहर होने के कारण अवैध घोिषत कर सकता ह§। इसे Æयाियक 
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पनुरावलोकन (Judicial Review) का अिधकार ही कहा जाता है। यह िसĦाÆत उन देशŌ म¤ ÿचिलत है, 

जहाँ संिवधान को सवō¸च माना जाता ह ैऔर इसी कारण इन देशŌ म¤ यह आवÔयक हो जाता है, िक 
सरकारी अिधकाåरयŌ के सारे कायª सं िवधान के अनकूुल ही हो। अमेåरका और भारत म¤ ÆयायालयŌ को 
यह अिधकार ÿाĮ ह§।  

2. सÂ ता का दु łपयोग(Abuse of Authority)- ÿशासिनक कायŎ को परूा करने के िलये ÿÂयेक 
अिधकारी के पास सÂ ता होती ह ैतथा कितपय मामलŌ म¤ वह Öव-िववेक से िनणªय लेने कì शिĉ भी 
रखता है। जब लोक-सेवा के अिधकारी अपन ेसÂ ता और पद(Authority and Post) का ÿयोग अपने 
िवरोधी को जान-बूझकर हािन पहòचँाने या िकसी के ÿित बदले कì भावना से कर¤, तो ÿभािवत Óयिĉ 
Æयायालय कì शरण म¤ जा सकता है। 

3. वैधािनक ýुिटया(ँError of Law)- इस बात कì परूी सÌभावना रहती है िक सरकारी अिधकारी 
काननू कì गलत Óया´या कर¤ और नागåरकŌ को कानून का गलत ढगं से ÿयोग कर हािन पहòँचाऐ,ं ऐसी 
िÖथित म¤ ÿभािवत Óयिĉ Æयायालय म¤ जाकर अपने अिधकारŌ कì र±ा हतुे, उन कायªवािहयŌ कì जाँच 
कì माँग कर सकता है, जो वैधािनक ŀिĶ से गलत हो। जाँच के उपराÆत यिद Æयायालय ऐसा समझता है 

िक अिधकारी ने काननू कì गलत Óया´या कì है, तो उन कायŎ को Æयायालय म¤ करने असंवैधािनक 
घोिषत कर सकती ह§। 

4. तÃयŌ कì ÿािĮ म¤ ýु िट(Error of Fact Finding)- ÿशासिनक संÖथाओ ंĬारा जारी िकये जाने 
वाले आदेश पणूªतया तÃयŌ पर आधाåरत होने चािहये। लोक-सेवा म¤ अिधकारी कभी-कभी िकसी मामले 
कì जाँच करने म¤ या तÃयŌ का पता लगाने म¤ ýुिट कर सकते ह§ या कभी िकसी नागåरक को नुकसान 
पहòँचाने कì नीयत से कोई आदेश ÿसाåरत करता है। ऐसी िÖथित म¤ ÿभािवत Óयिĉ Æयायालय जा सकता 
है। 

5. समुिचत ÿिøया कì गलती(Error of Procedure)- लोक-सेवा के ÿायः सभी िवभागŌ के कायª 
संचालन के िलये िविध Ĭारा ÿिøया का िनधाªरण कर िदया जाता है। उन िनधाªåरत ÿिøयाओ ंके अÆदर 
रहकर ही सभी िवभाग और उसके अिधकारी कायª करते ह§। जब अिधकारी या िवभाग कोई ऐसा कायª 
करते ह§, िजसम¤ िनधाªåरत ÿिøया का पालन नहé िकया गया है, तो ÿभािवत नागåरक अपने अिधकारŌ 
कì र±ा के िलये Æयायालय कì शरण ले सकता है। उदाहरण Öवłप, यिद िकसी कमªचारी को ĂĶाचार के 
िकसी मामले म¤ बखाªÖत कर िदया गया हो, तो उसे सबसे पहले ‘कारण बताओ’ सूचना दी जाती है। 
िकसी कमªचारी को कारण बताओ नोिटस िदये िबना ही बखाªÖत कर िदया जाये, तो इसे ÿिøया कì 
गलती कह¤गे तथा ऐसी िÖथित म¤ ÿभािवत Óयिĉ Æयायालय कì शरण म¤ जा सकता है। 

इस ÿकार उपरोĉ वणªन के Ĭारा आपने एल0डी0 Óहाइट Ĭारा बताये गये उन अवसरŌ के बारे म¤ िवÖतार से जाना, 
िजसम¤ Æयायपािलका, लोक ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत कर सकती है। 
9.4 Æयाियक िनयंýण कì ÿणािलया ँ
Æयाियक िनयंýण के अवसरŌ को जानने के बाद, यह जानना आवÔयक हो जाता है िक ये िनयंýण िकस ÿकार 
Öथािपत िकया जाये? या इसका łप ³या हो? ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण कई łपŌ म¤ Öथािपत िकया जाता है, 

³यŌिक Æयायपािलका को ÿशासन पर िनयंýण का अिधकार भी कई ľोतŌ से ÿाĮ होता है। सामाÆय काननू तो, 
उÆह¤ यह अिधकार ÿदान करते ही ह§, सं िवधान और संसद Ĭारा िनिमªत अिधिनयम भी उनके िनयंýण के अिधकार 
को शिĉ ÿदान करते ह§। अथाªत् लोक ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण Öथािपत करने हेतु ÿयुĉ साधनŌ को दो 
®ेिणयŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह§- सामाÆय साधन और िवशेष साधन या सं िवधान उपचार। 
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Æयायपािलका के Ĭारा इन दोनŌ ®ेिणयŌ के अÆतगªत अनेक साधनŌ को अपनाते हòए ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत 
िकया जाता है। इन सब साधनŌ को एक आरेख के Ĭारा समझा जा सकता है- 

 

Æयाियक िनयंýण के साधन 

 

     

सामाÆय साधन         िवशेष साधन या संवैधािनक उपचार 
 

1.  ÿशासिनक कायŎ तथा िनणªयŌ का    1.  बÆदी ÿÂय±ीकरण 

     Æयाियक पनुरावलोकन      2.  परमादशे 

2. सरकार के िवłĦ अिभयोग     3.  िनषेधा²ा या ÿितषेध 

3.  ÿÂयायोिजत िवधान कì वैधािनकता    4.  उÂÿेषण 

4.  कायªपािलका के काननूŌ या िनयमŌ को    5.  अिधकार-पृ̧ छा 
 अवैध घोिषत करना 
आइये अब Æयाियक िनयंýण के इन सभी साधनŌ का िवÖततृ łप से िववेचन करते ह§- 
9.4.1 सामाÆय साधन 

आइये सामाÆ य साधन के अÆ तगªत िनÌ नािंकत िबÆ दओु ंका अÅ ययन करते ह§-  
1. ÿशासिनक कायŎ के िनणªयŌ का Æयाियक पुनराªवलोकन- भारत और अमेåरका म¤ Æयायपािलका को 

यह अिधकार ÿाĮ है, िक वो समय-समय पर ÿशासिनक कायŎ कì देखभाल करती रहे, यिद कोई 
ÿशासिनक िनणªय सं िवधान के िवłĦ है, तो उसे पनुåरªि±त कर असंवैधािनक घोिषत कर¤। परÆत ु
Æयायालय ऐसा तभी कर सकते ह§, जब कोई Óयिĉ Æयायालय का दरवाजा खटखटाये। भारत म¤ 
कायªपािलका तथा ÓयवÖथािपका के कायŎ म¤ ÆयायालयŌ Ĭारा हÖत±ेप करने कì ÿविृ° कम ही रही है। 
ऐसा इसिलए ³यŌिक, हमारा संिवधान Æयाियक समी±ा के सÌबÆध म¤ अनेक ÿकार कì मयाªदाऐ ंÖथािपत 
करता है। िकÆतु  िफर भी नागåरकŌ के िहतŌ कì र±ा तथा कानूनी ÿिøयाओ ंम¤ आÖथा ÿकट करने के 
िलये Æयायपािलका Ĭारा कई बार ÿशासिनक कायŎ एवं  िनणªयŌ कì समी±ा कì गयी ह§। यīिप Æयाियक 
समी±ा का ±ेý संसद Ĭारा सीिमत िकया हòआ है, िफर भी अनेक अवसरŌ पर ÆयायालयŌ ने ÿशासिनक 
कृÂयŌ कì समी±ा कर उनके गुण-दोष विणªत िकये ह§। उ¸चतम Æयायालय ने कई बार अपने ही िनणªयŌ कì 
भी पुनःसमी±ा कì है। लगभग इसी ÿकार कì िÖथित िāटेन म¤  है। वहाँ Æयाियक पनुरावलोकन ºयादा 
ÿभावी नहé हो सकता ह ैऔर संसदीय कानून ने अनेक ÿशासकìय कायŎ को Æयाियक पनुरावलोकन के 
±ेý से बाहर भी रखा है, लेिकन अमेåरका म¤ िकसी भी ÿशासकìय कायª और िनणªय को Æयाियक 
पनुरावलोकन के ±ेý से बाहर नहé रखा गया है। 

2. सरकार के िवłĦ अिभयोग- भारत के राÕůपित एवं  राºयपालŌ के अितåरĉ अÆय लोक-सेवकŌ को 
भी अवधैािनक कायŎ के िलये आम Óयिĉ कì भाँित अिभयोगŌ का सामना करना पड़ता ह§। पद पर रहते 
हòए अपिे±त दाियÂवŌ कì पिूतª तथा शिĉयŌ के उपयोग के øम म¤ राÕůपित एवं  राºयपाल के अितåरĉ 
अÆय सभी मंýी अिधकारी काननू के ÿित उÂ तरदायी ह§। भारत के सं िवधान के अनु̧ छेद- 300 म¤ ये कहा 
गया है िक, ‘‘भारत सरकार के िवłĦ या उसके Ĭारा भारतीय संघ के नाम से अिभयोग ÿÖतुत िकये जा 
सकते ह§। िकसी राºय कì सरकार के िवłĦ या उसके Ĭारा उस राºय के नाम से भी अिभयोग ÿÖतुत 
िकये जा सकते ह§।’’ इसका आशय यह ह,ै िक िसफª  केÆþ सरकार और राºय सरकार Ĭारा ही मकुदमा 
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दायर नहé िकया जाता है, बिÐक केÆþ और राºय सरकार के िवłĦ भी मुकदमा दायर िकया जाता है 

और सरकार को एक िवरोधी प± के łप म¤ Æयायालय ले जाया जा सकता ह§। भारत म¤ सरकार के िवłĦ 
सं िवदा और उपकार-कृÂय सÌबÆधी मकुदम¤ दायर िकये जाते ह§। लेिकन ÿशासकìय अिधकाåरयŌ Ĭारा 
िकये गये पदŌ के दłुपयोग के मामले या अÆय ĂĶाचार सÌबÆधी मामल¤ म¤ अिधकारी के िवłĦ 
Óयिĉगत łप से मुकदमा चलता है। सरकार के कमªचारी होने के नाते सरकार उसम¤ पाटê नहé रहती है। 
इं µलैÁड म¤ तो यह कहावत ÿचिलत है िक ‘‘सăाट को कोई भलू नहé करता।’’ अतः 1947 के पहले 
सăाट पर कोई मुकदमा नहé चलाया जा सकता था। अब 1947 के ‘काननूी कायªवाही 
अिधिनयम’(Crown Proceeding Act)  Ĭारा िāटेन म¤ राºय कì उÆमु िĉ को समाĮ कर िदया गया है। 
अमेåरका म¤ भी कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ सरकार के िवłĦ मुकदमा िकया जा सकता है। 

3. ÿÂयायोिजत िवधान कì वैधािनकता- िकसी उ¸च सÂ ता ÿाĮ अिधकारी के Ĭारा, िनÌन अिधकारी 
को, िनयम एवं  िविध िनमाªण कì शिĉयŌ का जब भी ÿÂयायोजन िकया जाता है, तो इस सÆदभª म¤ 
ÆयायालयŌ को ये शिĉ ÿाĮ होती ह§, िक वे इस ÿÂयायोिजत िवधान कì वैधािनकता को उिचत करार द¤ 
या नहé। इस सÆदभª म¤ सदा िनयमŌ एवं  िवधानŌ का पालन िकया जाना चािहये। उिचत मापदÁड़Ō पर खरे 
ना उतरने वाल ेÿÂयायोिजत िवधायनŌ का Æयायालय Ĭारा परी±ण हो सकता ह।ै 

4. कायªपािलका के कानूनŌ या िनयमŌ को अवैध घोिषत करना- कायªपािलका Ĭारा िनिमªत काननूŌ या 
अÅयादशेŌ को भी, ÆयायालयŌ म¤ चुनौती दी जा सकती ह§। लेिकन इस सÌबÆध म¤ कì जाने वाली अपीलŌ 
के सÆदभª म¤ ये देखना आवÔयक होता है, िक िजस ÿशासकìय काननू के सÆदभª म¤ अपील कì जा रही है, 

उसम¤ ÿभािवत प± के Ĭारा Æयायालय म¤ अपील करन ेकì ÓयवÖथा ÿदान कì गयी है, अथवा नहé। ऐसी 
िÖथित म¤ राÕůपित तथा राºयपाल Ĭारा जारी अÅयादेशŌ पर भी Æयायालय िवचार कर सकते ह§। यिद ऐसे 
अÅयादशे, सं िवधान के िकसी उपबÆध का उÐलंघन करते ह§ तो उÆह¤ Æयायालय Ĭारा असंवैधािनक करार 
िदया जा सकता है। 

इस ÿकार उपरोĉ साधन कुछ ऐसे साधन ह§, िजनको अपनाते हòये Æयायपािलका ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत 
करती है। 
9.4.2 िवशेष साधन या संवैधािनक उपचार (Special or Extraordinary Judicial Remedies) 

ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण Öथािपत करने के िलये Æयायपािलका को उपयुªĉ साधारण अिधकारŌ के अितåरĉ 
कुछ िविशĶ साधन भी ÿाĮ ह§। इन िविशĶ साधनŌ को ही असंवैधािनक उपचार कहा जाता है। भारतीय सं िवधान 
के अनु̧ छेद- 32 म¤ सवō¸च Æयायालय को तथा अनु̧ छेद- 226 के अÆतगªत, उ¸च ÆयायालयŌ को कुछ िविशĶ 
ÿकार के लेख या आदशे जारी करने का अिधकार ÿाĮ है। संिवधान के अनु¸छेद- 32 के अÆतगªत, सवō¸च 
Æयायालय को मौिलक अिधकारŌ के हनन के मामलŌ कì सनुवाई का अिधकार है। इस øम म¤ सवō¸च Æयायालय 
åरट िनकाल सकता है। अनु̧ छेद- 226 के अÆतगªत उ¸च ÆयायालयŌ को मौिलक अिधकारŌ सिहत सं िवधान Ĭारा 
अिधरोिपत िकसी अÆय मयाªदा के उÐलंघन पर भी सनुवाई करने तथा åरट िनकालने का अिधकार ह।ै इस सÌबÆध 
म¤ उ¸च ÆयायालयŌ का ±ेý, सवō¸च Æयायालय से Óयापक है। 
इन असाधारण उपचारŌ का इितहास काफì लÌबा है तथा िāिटश संवैधािनक इितहास म¤ देखा जा सकता है। वहाँ 
इनको Æयाय के मूल ľोत, राजा के नाम पर ÿचाåरत िवशेषािधकार लेख कहा जाता ह§। इन उपचारŌ को असाधारण 
इसिलये कहा जाता है, ³यŌिक बÆदी ÿÂय±ीकरण को छोड़कर अÆय सभी लेख, ÆयायालयŌ Ĭारा िकसी के 
अिधकार के łप म¤ नहé, बिÐक उसकì Öवे¸छा से ÿसाåरत िकये जाते ह§ और केवल वहé ÿसाåरत िकये जाते ह§, 
जहाँ िक अÆय साधन अपयाªĮ हŌ। ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण के िविभÆन लेखŌ का सं ि±Į उÐलेख िनÌन ÿकार 
िकया जा सकता ह-ै 
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1. बÆदी ÿÂय±ीकरण(The Writ of Habeas Corpus )- इस यािचका को अúेंजी म¤ ‘हेिबयस 
कॉपªस’  कहा जाता है। ‘हेिबयस कॉपªस’ एक लेिटन शÊद है और इसका शािÊदक अथª है- शरीर ÿाĮ 
करना। बÆदी ÿÂय±ीकरण कì åरट एक आदशे के समान होती है। इस åरट म¤ उस Óयिĉ को, िजसने िकसी 
अÆय Óयिĉ को बÆदी बना रखा है, Æयायालय आदेश दतेा ह ैिक, बÆदी बनाये गये Óयिĉ को अिवलÌब 
सशरीर Æयायालय म¤ ÿÖततु करे, िजससे Æयायालय उस Óयिĉ को बÆदी बनाये जाने के कारणŌ तथा 
औिचÂयता कì वधैािनकता कì जाँच कर सके, िजनके Ĭारा उस Óयिĉ को बÆदी बनाया गया है। यिद उस 
Óयिĉ को बÆदी बनाये जाने के पयाªĮ कारण उपलÊध ना हŌ, तो बÆदी बनाये गये Óयिĉ को Æयायालय 
मुĉ भी कर सकता ह§। इस åरट म¤ Óयिĉगत Öवतंýता कì र±ा कì भावना तो काम करती ही है, साथ ही 
इसका उĥेÔय यह भी है िक िबना पयाªĮ कारण के मनमानी ढगं से िकसी भी Óयिĉ को बÆदी नहé बनाया 
जाये। परÆतु मीसा(MISA), डी0आई0आर0 (D.I.R.) तथा राÕůीय सुर±ा काननू (National 

Security Act) ने Æयायालय के बÆदी ÿÂय±ीकरण अिधकार पर ÿहार िकया ह।ै एल0डी0 Óहाइट का 
भी यह मानना है िक, ‘‘इस लेख का ÿभाव हर हालत म¤ यह होता है िक, बÆदी बनाये गये Óयिĉ को 
उसके बÆदी बनाये जाने कì वैधािनकता कì जाँच करने के िलये Æयायालय के सÌमुख ÿÖतुत िकया जाता 
है।’’ इस अिधकार पर सबसे बड़ी बाधंा तब आती है, जब संसद या राºय िवधानमÁडल काननू पास 
करके, ऐसा ÿावधान कर दे िक िकसी भी Óयिĉ को िबना कोई कारण बताये, अमुक ए³ट के अनुसार 
नजरबÆद िकया जा सकता है। वाÖतव म¤ इस ÿकार के काननू नागåरकŌ कì Öवतंýता और मौिलक 
अिधकारŌ पर घातक हमले ह§। 

2. परमादेश(The Writ of Mandamus)- परमादशे को अúेंजी ‘मैनडेमस’(Mandamus) कहा जाता 
है। मैनडेमस भी एक लेिटन शÊद ह,ै िजसका शािÊदक अथª है- समादशे अथवा िकसी को आ²ा दनेा। 
ÿो0 एल0डी0 Óहाइट ने कहा है िक, ‘‘यह लेख Æयायालय Ĭारा सामाÆय łप से िकसी Óयिĉ कì 
यािचका पर जारी िकया जाता ह§, िजससे सÌबĦ अिधकारी अपने कतªÓयŌ का पालन कर¤।’’ परमादशे 
लेख Ĭारा Æयायालय सावªजिनक िनकास, सावªजिनक कमªचारी, िनगम या संÖथा को आदेश दे सकता है, 

िक कतªÓयŌ का पालन काननू के अनसुार कर¤। यह लेख लोक-कमªचाåरयŌ को उनके उन कतªÓयŌ को भी 
याद िदलाता है,  िजÆह¤ करने के िलये वह कमªचारी काननू के Ĭारा  बाÅय हो। यह लेख िकसी िनगम या 
अिधकारी के अलावा अधीनÖथ ÆयायालयŌ को भी जारी िकया जा सकता ह§। यह आदेश राÕůपित, 

राºयपाल तथा िकसी िनकायŌ के िवłĦ ÿाĮ नहé िकया जा सकता ह§। 
3.  िनषेधा²ा या ÿितषेध(The Writ of Prohibition)- िनषेधा²ा या ÿितषेध, एक ऐसा लेख है जो 

उ¸च-Öतरीय Æयायालय Ĭारा, अधीनÖथ ÆयायालयŌ को जारी िकया जाता ह§। इस लेख का उĥेÔय, नीचे 
के या अधीनÖथ ÆयायालयŌ को उन कायŎ से रोकना है, िजÆह¤ करने कì अनुमित उÆह¤ काननू Ĭारा नहé 
िमली है। सरल शÊदŌ म¤ कह¤ तो यह लेख उस समय जारी िकया जाता है, जब कोई अधीनÖथ Æयायालय 
अपने अिधकार ±ेý से बाहर जा रह ेहो। यह लेख अधीनÖथ ÆयायालयŌ को िववादपणूª िवषयŌ पर िवचार 
करने से टोकने के िलये ÿसाåरत िकया जाता है। इस लेख कì िवशेषता ये है, िक इसे केवल Æयाियक या 
अĦª-Æयाियक ÆयािधकरणŌ के िवłĦ ही जारी िकया जा सकता ह§। यह åरट ऐसे िकसी ÿशासिनक 
अिधकारी के िवłĦ नहé दी जा सकती ह§ जो Æयाियक कायª नहé करता ह§। यह åरट कायªवाही लिÌबत 
रहने या आदेश िनकासी से पूवª भी जारी हो सकती ह§। 

4. उÂÿेषण(The Writ of Certiorari)- उÂÿेषण के िलये अं úेजी म¤ ‘सरिटओरेरी’ शÊद ÿयुĉ होता है। 
लेिटन शÊद ’’सरिटओरेरी’’(Certiorari) का शािÊदक अथª है, ‘ÿमािणत होना’ या ‘िनिĲत होना’। 
उÂÿेषण उस लेख का नाम है, जो िकसी उ¸च Öतरीय Æयायालय Ĭारा अधीनÖथ ÆयायालयŌ को, उस 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         122 

समय जारी िकया जाता है, जब वह िकसी मकुदम¤ कì कायªवाही से, असंतुĶ हो। इसके अÆतगªत उ¸च 
Æयायालय अधीनÖथ Æयायालय से सभी ÿकार के åरकॉडª इस बात कì जाँच-पड़ताल के िलये मंगवा 
सकता ह§ िक कहé अधीनÖथ Æयायालय अपने अिधकार ±ेý के बाहर तो नहé गया है। इस लेख कì माँग 

उन िववादŌ के सÌबÆध म¤ कì जाती ह,ै िजनकì ÿिøया सामाÆय िविध के अनłुप नहé होती है। यह लेख 
ÿायः Æयाियक कायª के िवłĦ ही ÿसाåरत िकया जाता है। इस आधार पर अधीनÖथ Æयायालय का िनणªय 
łक जाता ह।ै यह लेख परमादेश और िनषेधा²ा दोनŌ के गुणŌ का िम®ण होता ह§, ³यŌिक इसके अनसुार, 

कुछ करने के िलये और कुछ ना करने कì आ²ाऐ ं दी जाती ह§। अÆतर िसफª  इतना है िक ÿितषेध 
कायªवाही के दौरान जारी िकया जा सकता है, जबिक उÂÿषेण िनÌन ®णेी के ÆयायालयŌ Ĭारा आदेश दे 
चुकने के पÔ चात जारी होता है। 

5. अिधकार-पृ¸छा(The Writ of Quo-Warranto)- अिधकार-पृ̧ छा को अं úेजी म¤ ‘को-वारÁटो’  
कहते ह§। लिेटन शÊद ‘को-वारÁटो’(Quo-Warranto) का शािÊदक अथª है- िकसी अिधकार या 
ÿािधकार Ĭारा। अिधकार-पृ̧ छा को, लोक-सÂ ता के अिधकाåरयŌ पर Æयाियक िनयंýण रखने कì एक 
ÿÂय± िविध के तौर पर जाना जाता है। अिधकार-पृ̧ छा वह लेख या Æयाियक अिधकार है, िजसके Ĭारा 
Æयायालय, िकसी Óयिĉ कì यािचका पर िकसी पद के ऊपर िकये गये दावे के औिचÂय कì जाँच करता ह§ 
अथाªत,् सरल शÊदŌ म¤, जब कोई Óयिĉ Æयायालय म¤ यह यािचका ÿÖततु करता है, िक उसका पद िकसी 
अÆय Óयिĉ के Ĭारा िलया गया है, तो Æयायालय उस पद के औिचÂय कì जाँच करवा सकता है। यिद उस 
पद पर आसीन Óयिĉ का दावा वैधािनक łप से सही नहé है, तो सÌबिÆधत Óयिĉ को पद से हटाया जा 
सकता है। यह कायªवाही केवल लोक-पदŌ, Öथायी-पदŌ तथा ऐसे ÓयिĉयŌ से सÌबिÆधत होती है, िजनकì 
िनयु िĉ सं िवधान या काननू के िकसी िनयम का उÐलंघन करती हŌ। यह कायªवाही सÌबिÆधत Óयिĉ से 
यह जानना चाहती है िक, उसने िकस आधार पर यह पद धारण कर रखा ह§। दसूरे शÊदो म¤ , यह åरट अवैध 
दावेदारी समाĮ करके लोकिहत को महÂव देती ह§। यहाँ यह जानना महÂवपणूª है िक परमादेश, लोक-

सेवकŌ तथा ÆयायालयŌ दोनŌ के िवłĦ जारी हो सकता है, जबिक िनषेधा²ा एवं  उÂÿेषण दोनŌ åरट¤ एक 
साथ भी जारी कì जा सकती है। 

इस ÿकार उपयुªĉ साधनŌ, उपायŌ एवं  असाधारण उपचारŌ के Ĭारा Æयायपािलका, ÿशासन पर ÿभावशाली 
िनयंýण Öथािपत करती ह§। भारत, अमेåरका, कनाडा, िāटेन तथा अÆय ÿजातािÆýत दशेŌ कì Æयायपािलकाओ ंने 
अपने िनयंýण के Ĭारा ÿशासन को अपनी सीमा म¤ रहने के िलये अनके बार बाÅय िकया ह§। उन दशेŌ म¤ जहाँ 
Æयायपािलका को सवō¸च संर±ण(Supreme Guardian) कì िÖथित ÿाĮ ह§, ÿजातंý ºयादा सफल हòआ है 
और Æयायपािलकाओ ंने अपने Æयाियक पनुराªवलोकन (Judicial Review) तथा अÆय महÂवपणूª लेखŌ के Ĭारा 
शिĉशाली सरकारŌ के भी अवैध फैसलŌ को िनरÖत िकया है और िनयंýण म¤ रहने को बाÅय िकया है। 
9.5 Æयाियक िनयंýण कì सीमाऐ ं

Æयाियक िनयंýण कì उपयोिगता से इÆकार नहé िकया जा सकता है। इसके माÅयम से आम नागåरक के अिधकार 
एवं  Öवतंýता सु िनिĲत होती ह§, लेिकन िफर भी लोक ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण कì अपनी कुछ सीमाऐ ंया 
समÖयाऐ ंह§, जो कुछ इस ÿकार ह§-  

1. हेåरस तथा वाडª(Hariss and Ward) का मत है िक ‘‘पवूª Æयाियक िनयंýण शासन कì िनयामकता एव ं
कुशल संचालन को रोक सकता ह§।’’ अथाªत् Óयिĉगत Öवतंýता के िलये तो Æयायपािलका बेशक 
आवÔयक है, परÆतु  ÿशासकìय ±ेý म¤ इसका अÂयिधक ÿयोग करने से ÿशासन अपगं(Handicapped) 

हो जाता ह§। 
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2. ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण Æयायपािलका Öवयं  नहé करती, िनयंýण के िलये इसके पास आरिÌभक 
शिĉ नहé ह§। यह तभी हÖत±ेप कर सकती है, जब कोई Óयिĉ आवेदन दकेर इससे अनरुोध करता है। 
अतः Æयायालय Öवयं हÖत±ेप नहé कर सकते ह§, जब कोई Óयिĉ या समूह उनके सम± ÿाथªना करता है, 

तभी वे हÖत±ेप करते ह§। 
3. Æयाियक ÿिøया अÂयनत जिटल एवं  उलझी हòई ÿिøया है। इसम¤ िनयमŌ, काननूŌ, तÃयŌ, ÿमाणŌ और 

गवाहŌ इÂयािद कì कायªवािहयŌ कì इतनी उलझन¤ ह§, िक ÿशासकìय अÆयाय का िशकार Óयिĉ 
Æयायालय म¤ जाने कì अपे±ा चपु रहना ºयादा बेहतर समझता है। 

4. Æयाियक ÿिøया अÂयÆत ही िवलÌबकारी ÿिøया(Time Taking Process) होती ह§। कई बार िनणªय 
म¤ इतनी देरी हो जाती है, िक उस समय तक नागåरक को बहòत अिधक माýा म¤, ऐसी होिन पहòँच चकुì 
होती है, िजसकì भरपाई असÌभव होती है।  

5. Æयाियक ÿिøया, न िसफª  सुÖत और जिटल है, बिÐक यह ÿिøया बहòत अिधक खचêली है। Æयाियक 
कायªवाही करने और अदालत म¤ मकुदमा चलाने के िलए अÂयिधक Óयय करना पड़ता है। ये खचª लÌबे 
समय तक बदाªÔत कर पाना आम व िनधªन Óयिĉ के िलये सÌभव नहé हो पाता है। अतः यह सबके िलये 
सुलभ नहé है। 

6. अनेक ÿशासकìय कायª ऐसे होते ह§, िजÆह¤ Æयायपािलका के ±ेýािधकार से बाहर रखा जाता है। ऐसे 
ÿशासकìय कायŎ का Æयाियक पनुरावलोकन या Æयाियक समी±ा नहé कì जाती ह§। 

7. Æयाियक िनयंýण घटना के बाद कì ÿिøया है। जब कोई घटना घट जाती ह,ै तब उसे Æयायालय के सम± 
ÿÖततु िकया जाता है और तभी Æयाियक िनयंýण कì ÿिøया ÿारÌभ होती है। 

8. आजकल ÿशासन का कायª अÂयिधक तकनीकŌ तथा िवशेषकृत होता जा रहा ह§। ÆयायालयŌ के 
Æयायाधीश, िवशेष तकनीकì योµयता के अभाव म¤ समु िचत िनणªय लेने कì िÖथित म¤ नहé होते ह§। 

9. कोई एक मुदकमा या वाद, जब िविभÆन ÆयायालयŌ म¤ पथृक-पथृक िनणªय ÿाĮ करता है, तो Æयाय-

ÿणाली पर आÖथा कम होती है। यही कारण है िक ÆयायालयŌ म¤ अपील¤ बहòत कम होती ह§। 
वÖततुः Öवतंý एवं  िनÕप± Æयायपािलका िकसी भी ÓयवÖथा का मु´य आधार होती ह§। लाडª āाइस का कथन ह-ै 

‘‘काननू का सÌमान तभी होता है, जब वह िनदōष ÓयिĉयŌ कì र±ा के िलये ढाल बन जाता ह ै और ÿÂयेक 
नागåरक के िनजी अिधकारŌ का संर±ण करता ह§। यिद अधेंरे म¤ Æयाय का दीपक बुझ जाये तो उस गहन अंधकार 
का अनमुान लगना किठन है।’’ उपयुªĉ सीमाओ ं और समÖयाओ ं ने ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण के सम± 
अवÔय ही ÿÔ न-िचÆह खड़े कर िदये ह§ और इसकì उपयोिगता को कुछ कम कर िदया ह§। लेिकन इन बाधंाओ ंऔर 
सीमाओ ंके बाद भी ÿजातां िýक, संसदाÂमक, अÅय±ाÂमक तथा िवÔ व कì समÖत शासन-ÿणािलयŌ म¤ कमोबेश 
Æयायपािलका के िनयंýण को आवÔयक माना गया ह§। भारत के सÆदभª म¤ तो िनÔ चय ही सवō¸च Æयायालय 
नागåरक Öवतंýता एवं  मौिलक अिधकारŌ कì सं र±क और र±क दोनŌ ही ह§। अतः Öवतंý और िनÕप± 
Æयायपािलका सफल और कुशल ÿजातंý कì पहली आवÔयकता है। 
अËयास  ÿÔ न-   

1. भारत म¤ ÿशासन पर िनयंýण का ³ या साधन ह§? 

2. बड़े ÆयायालयŌ को छोटे ÆयायालयŌ से åरकॉडª मंगवाने कì शिĉ ÿदान करने वाला लेख या साधन का 
³ या नाम है? 

3. िकस लेख के Ĭारा Æयायालय, सरकारी अिधकारŌ को िकसी ना िकसी ÿकार से कायª करने के िलए बाÅय 
कर सकता ह§? 

4. ‘हैिबयस कॉपªस’  का शािÊदक अथª ³ या है? 
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9.6 सारांश  

इस अÅयाय को पढ़ने के पÔ चात आप अवगत हो गये हŌगे, िक ÿशासन पर बाĻ िनयंýण िवधायी और Æयाियक 
साधनŌ Ĭारा होता ह§। िवधायी िनयंýण कायªपािलका शाखा कì नीित तथा Óयय को िनयोिजत करता ह§ और 
Æयाियक िनयंýण ÿशासकìय कायŎ कì वैधािनकता िनिĲत करता ह§। िकसी भी सरकारी अिधकारी Ĭारा नागåरकŌ 
के संवधैािनक या मौिलक अिधकारŌ का अितøमण होने पर Æयायपािलका उनकì र±ा करता ह§ और दोिषयŌ को 
दिÁडत करता ह§। िāटेन कì भाँित भारत म¤ भी काननू के शासन कì ÓयवÖथा कì गयी ह§। भारत म¤ Æयायपािलका 
को ÿशासन पर िनयंýण Öथािपत करने हेतु  कुछ िवशेष साधन भी ÿदान िकये ह§, िजनका समु िचत उपयोग करते 
हòए Æयायपािलका लोक-ÿशासन को िनयंिýत करती ह§। परÆत ुÆयायपािलका Ĭारा लोक-ÿशासन पर िनयंýण कुछ 
िविशĶ पåरिÖथितयŌ, सीमाओ ंऔर िनधाªåरत अवसरŌ पर ही िकया जा सकता ह§। 
9.7 शÊदावली 
अिधकाराितत- अिधकार-±ेý से बाहर का, पनुरावलोकन- दोहराना, िकसी िकये हòये कायª को िफर से दखेना या 
करना, अवैधािनक- िविध िवłĦ या काननू के िखलाफ, अिभयोग- िकसी पर लगाया गया आरोप, आ±ेप, 

दोषारोपण, अपकार-कृÂय- अनिुचत आचरण या Óयवहार, उÆमु िĉ- छुटकारा या बंधनहीनता, अÅयादशे-िकसी 
िवशेष िÖथित से िनपटने के िलये राºय के ÿधान शासक Ĭारा जारी िकया गया आदशे या आ²ा, ÿÂयायोजन- 

अपने अिधकार या शिĉयाँ िकसी अÆय Óयिĉ को सŏपना या ÿदान करना, िवधान- िनयम या कायदा या 
बतलाया हòआ ढंग या ÿणाली या रीित, अिवलÌब- िबना िवलÌब के या तुरÆत या शीŅ।  
9.8 अËयास ÿÔ नŌ  के उÂ तर  

1. Æ याियक पनुरी±ण,  2. उÂ ÿषेण,  3. परमादेश,  4. शरीर ÿाÈ त करना  
9.9 सÆदभª úÆथ सूची 

1. आर0 के0  दबेु, आधुिनक लोक ÿशासन, लàमीनारायण अúवाल, आगरा- 2004 

2. अवÖथी एवं  अवÖथी, भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा- 2002-03 

9.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. डॉ0 सु रेÆþ कटाåरया, लोक ÿशासन, मिलक एÁड कÌपनी, जयपुर- 2001 

2. डॉ0 बी0 एल0  फिड़या, लोक ÿशासन, सािहÂय भवन पिÊलकेशÆस, आगरा।   

9.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. एक लोकतां िýक ÓयवÖथा म¤ ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण कì ÿकृित, साधन और सीमाओ ंकì िववचेना 
कìिजये। 

2. लोक ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण के िविभÆन ÿकार ³या ह§? लोक-ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण के गुण 
और सीमाओ ंका उÐलखे कìिजये। 

3. लोक ÿशासन पर Æयाियक िनयंýण का िवÖतार से वणªन कåरये। 
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इकाई- 10 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के ÿितमान (मॉडल),  मै³स वेबर का नौकरशाही 
मॉडल 

इकाई कì संरचना 
10.0 ÿÖतावना 
10.1 उĥÔेय 

10.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अथª 
10.3 मै³स वेबर- एक पåरचय 

10.4 नौकरशाही का अथª 
10.5 वेबर कì नौकरशाही कì अवधारणा 
10.6 मै³स वेबर का नौकरशाही का मॉडल 

10.7 वेबेåरयन मॉडल के मु´य तÂव 

10.7.1 िनव¥Áयिĉक ÓयवÖथा 
10.7.2 िनयमŌ कì सवō¸चता 
10.7.3 िनपणुता अथवा कौशल 

10.7.4 पदसोपािनयता 
10.7.5 लोक िहत और िनजी िहतŌ म¤ टकराव 

10.7.6 िलिखत दÖतावेजŌ कì मौजदूगी 
10.8 वेबेåरयन नौकरशाही मॉडल कì आलोचना 
10.9 वेबर कì ÿितमान अवधारणा का मूÐयांकन 
10.10 सारांश 

10.11 शÊदावली 
10.12 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
10.13 सÆदभª úÆथ सूची 
10.14 सहायक/उपयोगी अÅययन सामúी 
10.15 िनबंधाÂमक ÿÔ न     

10.0 ÿÖतावना 
मै³स वबेर ÿशासिनक जगत का एक महानतम् ÿशासिनक िचÆतक है। वह नौकरशाही के ÿितमान का अिĬतीय 
िसĦांतकार ह।ै उसको नौकरशाही (Bureaucracy) का पयाªयवाची कहा जा सकता ह,ै लेिकन यहाँ यह Öवीकार 
करना होगा िक मै³स वबेर से पवूª अनेक िचÆतकŌ न ेनौकरशाही को अपने अपने नजåरये से देखा और परखा है। 
कुछ िवचारकŌ ने नौकरशाही कì ÿशंसा कì है तो कुछ ने उसकì िनÆदा। इसके प± म¤ तकª  भी िदए गए ह§ और इस 
पर हमला भी िकया गया है। यह िनिĲत तौर से कहा जा सकता है िक नौकरशाही के िवचार अथवा अवधारणा से 
सÌबिÆधत तीन धाराऐ ंअिÖतÂव म¤ ह§। पहली धारा का िनमाªता कालª मा³सª (1818-1883) है। यह नौकरशाही को 
एक अिभशाप मानता है। उसके अनसुार नौकरशाही शोषणपरक समाज ÓयवÖथा का अिभÆन अगं ह।ै उसने 
नौकरशाही कì बुराईयŌ पर खलुकर िलखा ह।ै दसूरी धारा का ÿितिनिधÂव राबट मटªन और पीटर Êलाउ जैसे 
अमरीकì िचÆतक करते ह§। इनका ŀिĶकोण सुधारवादी है। यह नौकरशाही कì बुराईयŌ-जैसे मानवीय ±मता को 
कम आंकना या कायª±ेý के माहौल को गÆदा करना-कì ओर इशारा करके नौकरशाही म¤ सुधार लाना चाहते ह§। 
तीसरा वह समहू है जो नौकरशाही को आधिुनक समाज के िवकास कì एक अिनवायª शतª मानता है। इस समूह का 
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ÿितिनिधÂव मै³स वेबर करता है। वह नौकरशाही को िकस łप म¤ लेता है और उसका कोन सा ÿितमान (मॉडल) 

तैयार करता है, इसकì चचाª हम अगले पÆनŌ म¤ खलुकर कर¤गे। 
10.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆत आप- 

 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अथª और उसका महÂव समझ पाय¤गे। 
 मै³स वैबर के जीवन-वतृ के साथ उसके ÿशासिनक िचÆतन के लàय को समझने म¤ आपको आसानी 

होगी।  
 वेबर Ĭारा तैयार िकये गये नौकरशाही के ÿितमान (मॉडल) को ÖपĶ łप से समझ सक¤ गे। 
 वेबर Ĭारा ÿÖततु कì गई िविधक और तािकª क(Legal Rational) अवधारणा से पåरिचत हŌगे। 
 नौकरशाही के ÿितमान के वबेरवादी ÿितमान कì िवशेषताओ ंको जान सक¤ गे। 
 वेबर के नौकरशाही के ÿितमान को जानकर नौकरशाही कì अिनवायªता को Öवीकार कर सक¤ गे। 

10.2 तुलनाÂमक लोक ÿशासन का अथª(Meaning of Comparative Public Adiministration) 

राजनीितक िव²ान म¤ राजनीितक ÓयवÖथाओ ंके अÅययन के िलए ÈलेटŌ से लेकर मा³सª तक अÅययन के अनेक 
तरीकŌ(Methods) को अपनाया गया है। इनम¤ आगमनाÂमक(Inductive), िनगमनाÂमक(Deductive), 

पयाªवे±गाÂमक(Observational) अनभुावाÂमक(Empirical), तुलनाÂमक, दाशªिनक और ऐितहािसक तरीकŌ 
का समय- समय पर ÿयोग हòआ है। हालां िक लोक ÿशासन एक बहòत परुाना िवषय है, लेिकन एक शाľीय या 
सैĦां ितक हैिसयत से यह िवषय बीसवé सदी कì दने है। परÌपरागत-दाशªिनक तरीका बीसवé सदी के शुł म¤ 
अपनाया जाता रहा,  लेिकन बाद म¤ यह Öवीकार िकया गया िक परÌपरागत दाशªिनक तरीका न तो वै²ािनक है 
और न तÃयपरक है। इसिलए लोक ÿशासन म¤ ऐितहािसक और तुलनाÂमक तरीके को ºयादा तकª संगत समझा 
गया। इस नज़åरये का हामी वűुो िवÐसन(1856-1924) है।  
वűुो िवÐसन ने ÿशासन के ÓयविÖथत और वै²ािनक अÅययन के िलये दाशªिनक तरीके(Method) को खाåरज 
करते हòये ऐितहािसक और तुलनाÂमक तरीके पर जोर िदया। उसका कहना था िक ÿशासिनक ±ेý म¤ तुलनाÂमक 
तरीके का सबसे सफ़ल और सुरि±त ढगं से ÿयोग िकया जा सकता है। िवÐसन के अनसुार इितहास एक माÅयम है 
ÿशासिनक अवÖथाओ ंको आँकने का, उन ÓयवÖथाओ ंका अÅययन करके तथा वतªमान के िविभÆन समाजŌ या 
राºयŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका अवलोकन और आयात करके उनका तुलनाÂमक अÅययन ही, तुलनाÂमक 
ÿशासन कहलाता है। सरल शÊदŌ म¤ यिद िकसी िश±ाथê को िकसी सरकार के ÿशासन तÆý को समझना है तो 
उसकì तुलना दसूरी सरकारŌ के ÿशासन तंý से करना होगी चाहे उन सरकारŌ का Öवłप जनतÆýीय हो, 
अिधनायकवादी या राजतंýीय। उसके अनुसार तÃयाÂमक अÅययन के िलये तरह-तरह के राºयŌ म¤ ÿशासन के 
आधारŌ को समझना होगा; िविभÆन ÓयवÖथाओ ं कì कमजोåरयŌ, बुराईयŌ, उनकì िवशेषताओ ं और गुणŌ को 
समझना होगा और यह तभी सÌभव है, जब उनकì तुलना िविभÆन ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ं से कì जाये। ऐसे 
तुलनाÂमक अÅययन के अनेक फायद ेसमाने आय¤गे-  

 यह पता लेगा िक दसूरी ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंम¤ अराजकता , अिÖथरता, ĂािÆतयाँ ³यŌ पैदा हòई और 
लोकतां िýक ÓयवÖथाओ ंम¤ इन बुराईयŌ को कैसे रोका जा सकता है।  

 ÿशासन के ±ेý म¤ आÂमालोचन के दरवाजे खलु¤गे। 
 तुलनाÂमक अÅययन के आधार पर लोक ÿशासन के िसĦाÆत िनिमªत हŌगे। 
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 नई ÿशासिनक तकनीकŌ का आयात भी होगा और नई तकनीक¤  िवकिसत हŌगी। 
 तुलनाÂमक अÅययन के आधार पर ही लोक ÿशासन के ÿितमान िवकिसत हŌगे। 

10.3 मै³स वेबर- एक पåरचय(Max Weber : An Introduction) 

मै³स वबेर और नौकरशाही(Bureaucracy) पढ़ने म¤ यह दो अलग नाम ह§ लेिकन वाÖतव म¤ यह एक दसूरे के 
परूक ह§। नौकरशाही को समझना है तो मै³स वबेर को पढ़ना होगा। पहले िलखा जा चुका है िक कालª मा³सª 
नौकरशाही का कटु आलोचक था, इसिलये अगर नौकरशाही के नकाराÂमक पहल ूको समझना है तो मा³सª का 
अÅययन जłरी ह,ै लेिकन यिद नौकरशाही के सकाराÂमक Öवłप को दखेना है तो मै³स वेबर का अÅययन 
अिनवायª है। वेबर कì सबसे बड़ी िवशेषता यह है िक नौकरशाही के सही अथª को समझाने के िलए उÆहŌने 
ऐितहािसक और तुलनाÂमक िविधयŌ का बखबूी ÿयोग िकया है। इसिलये उनके Ĭारा ÿÖतुत नौकरशाही सÌबÆधी 
िववेचना तÃयपरक भी है और वै²ािनक भी। 
मै³स वेबर का जÆम 1864 म¤ जमªनी म¤ हòआ। उÆहŌने ÿाथिमक िश±ा ÿाĮ करने के बाद हायडलबªग के िविध 
िवÔ विवīालय म¤ अÅययन िकया। 1889 म¤ उÆहŌने मÅययगुीन Óयापार संगठनŌ पर िविधक और ऐितहािसक 
उपागम (Approach) के माÅयम से अपना शोध ÿबÆध ÿÖतुत िकया िजसपर उनको डॉ³टरेट कì उपािध िमली। 
उÆहŌने अपन ेसमय के सामािजक, राजनीितक और आिथªक मुĥŌ पर िवÖतार से बहस कì। लेिकन मौिलक łप से 
वेबर एक अथªशľी थे और इसीिलये वह 1894 म¤ फìडेलबªग िवÔ विवīालय म¤ अथªशाľ के ÿोफेसर बनाये गये। 
वेबर के बारे म¤ दो बात¤ याद रखना जłरी ह§। पहली यह िक वेबर ÓयविÖथत और िवÔ लेषणाÂमक(Systematic 

and Analytical)  अÅययन म¤ िवÔ वास रखते थे। दसूरी बात यह िक वह पुÖतकालयŌ से िनकलकर यथाªत के 
संसार म¤ अनभुव(Empirical) के आधार पर ²ान हािसल करना चाहते थे। उनका úÆथ ‘‘The Theory of 

Social and Economic Organisation’’ वबेर िवचारŌ कì अिभÓयिĉ है। उनकì आÖथा लोकतÆý तथा 
उदारवाद म¤ थी और वह यह मानते थे िक तÂकालीन समाज (जमªनी का) िजस ÿकार ÿशासन-तंý म¤ फंसा हòआ है 
वह केवल अिधनायकवादी शासन-तंý को मजबूत करेगा जो उदारवाद के िलये खतरे कì घंटी थी। वबेर को इन 
अवधारणाओ ंकì रौशनी म¤ अब हम आगे नौकरशाही से सÌबिÆधत उनके योगदान का अÅययन कर¤गे। 
10.4 नौकरशाही का अथª (Meaning of Bureaucracy) 

नौकरशाही के सÆदभª म¤ मै³स बेबर को समझने से पहले हम¤ नौकरशाही को एक ÿशासन-तंý के łप म¤ और 
शाľीय (Academic) अÅयन कì हैिसयत से उसकì ऐितहािसक पķृभिूम म¤ समझना होगा। जब से सËय समाज 
का उदय हòआ है लोक सेवा और उससे सÌबिÆधत सेवी-वगª िकसी न िकसी łप म¤ ÓयविÖथत सरकारŌ का एक 
महÂवपणूª िहÖसा रहा है। ÿÂयेक संगिठत समाज म¤ रोमन साăाºय से लेकर चीनी राजनीितक ÓयवÖथा तक यहाँ 
तक कì कौिटÐय के अथªशाľ म¤ भी ÿशासन-तंý या नौकरशाही के महÂव को Öवीकार िकया गया है। नौकरशाही 
एक संÖथा तो है ही उससे अिधक वह एक मनोविृ° है और इितहास ऐसी िमसालŌ से भरा पड़ा ह,ै जो यह िसĦ 
करता है िक ÿशासकìय पदŌ पर जो Óयिĉ तैनात रहते ह§ वे एक िविशĶ ÿविृ° को अपन ेकाम काज से दशाªते ह§। 
कालाÆतर म¤ यही िविशĶ ÿविृ°याँ सावªभौिमक łप ले लेती ह§ िजनसे नौकरशाही पिचहानी जाती है।  
नौकरशाही(Bureaucracy) शÊद का सबसे पहले ÿयोग Āंच अथªशाÖ ýी एम0 डे0 गूरने ने 18वé सदी के उ°राĦª 
म¤ िकया। धीरे-धीरे यह शÊद Āांस म¤ बहòत ÿचिलत हो गया। बाद म¤ इस शÊद का आयात िāटेन म¤ समाजशाľीयŌ 
ने 19वé सदी म¤ करना आरÌभ कर िया। अनेक िāिटश िचÆतक िजनम¤ जे0एस0 िमल बहòत आगे थे नौकरशाही 
िवषय से अछूते नहé रहे। िमल ने तो नौकरशाही को अपनी िवÔ लेषण ®ृंखला का एक िहÖसा ही बनािलया। 
मोसका और िमशेल ने इस िवषय पर खलुकर िलखा। राबटª के0 मटªन ने नौकरशाही कì ÿविृ° को बड़े सु Æदर 
शÊदŌ म¤ इस तरह िलखा है। ‘‘एक युवा और ऊजªÖवी नया Öनातक बड़े जोशŌ-खरोश के साथ नौकरशाही म¤ 
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दािखल होता है, लेिकन हम उसे ‘नौकरशाह’ बनते हòये पाते ह§: अथाªत ् िनिÕøय, उदासीन, लकìर का फ़कìर, 
िवलÌबकारी और या तो गैर िजÌमेदार या िफर अÂयÆत सतªक। जैसे-जैसे समय बीतता जाता है, उसके यह ल±ण 
िदखाई देने लगते ह§ उसकì ÿिशि±त अयोµयता ÿकट होने लगती है। नौकरशाही अपने पद धारकŌ का इस ÿकार 
से समाजीकरण करती है िक वे िकसी भी ÿकार के पåरवतªन के िलये अयोµय और लापरवाह हो जाते ह§। यह 
(नौकरशाही) ‘अयोµयता’ के िलये एक ÿिश±ण Öथल मोहÍया करती है।’’ इन पंिĉयŌ को पढ़ने के बाद 
नौकरशाही का Öवłप और नौकरशाहŌ कì मनोविृ° बड़ी आसानी से समझ म¤ आ जाती है।  
लेिकन नौकरशाही के बारे म¤ मटªन का िवÔ लेषण एक तरफा है। अतः नौकरशाही को िवÖतार से समझने का एक 
और केवल एक माÅयम है और वह है मै³स वबेर िजसने ÿशासन-तंý का ÓयविÖथत और अनभुवाÂमक ढगं से 
अÅययन िकया है। उसने नौकरशाही का एक ÿितमान तैयार िकया िजससे ÿशासन-तंý का कोई भी िसĦाÆतकार 
अछूता नहé रहा। उसके Ĭारा िनिमªत मॉडल ÿशासन-तंý कì आÂमा माना जाता है, िजसने नौकरशाही को एक 
नया आयाम िदया है।  
10.5 मै³स वेबर कì नौकरशाही कì अवधारणा(Bureaucracy and Max Weber’s Concept) 

नौकरशाही कì चचाª पर मै³स वेबर का नाम न आये यह सÌभव नहé है। वह एक ऐसा िचÆतक है िजसने 
नौकरशाही के चåरý का बड़े िवÖतार से और ÓयविÖथत ढंग से िवÔ लेषण िकया है। इस िवÔ लेषण से अÆय 
िचÆतकŌ का नौकरशाही के ÿित नज़åरया बदला है और यह Öवीकार िकया जाने लगा है िक मौजदूा राजनीितक 
ÓयवÖथाओ ंम¤ नौकरशाही एक अपåरहायª भिूमका अदा करती है। ÿशासन-तंý या नौकरशाही ³या है इस सवाल 
का उ°र वबेर नहé दतेा। वह नौकरशाही को पåरभाषा के दायरे म¤ भी सीिमत करना नहé चाहता। वह केवल 
नौकरशाही के चåरý को समझाने का ÿयास करता ह§। जहाँ तक िवÔ लेषण का सवाल है, वह चयिनत अिधकाåरयŌ 
के ÿशासिनक ढाँचे’’ को ÿशासन-तंý कì इकाई मानकर उसका िवÔ लेषणकरता नजर आता ह§ ‘‘चयिनत 
अिधकाåरयŌ’’ से उसका अिभÿाय ‘‘िनयुĉ अिधकाåरयŌ’’ से है। ÿभÂुव और स°ा वबेर के अनसुार नौकरशाही 
का आधार भी है और Åयेय भी, इस ŀिĶ से वबेर ने नौकरशाही को आनवुं िशक और काननूी-तािकª क(Legal-

Rational) दो ÿकारŌ म¤ वगêकृत िकया है। पारÌपåरक (Traditional) और कåरÔमाई(Charismatic) या 
चमÂकारी नौकरशाही आनुवं िशक वगª के अÆतगªत आती है, जहाँ पैतकृ नौकरशाही का चलन हो, जबिक काननूी-
तािकª क वगª म¤ काननूी तरीके से चयिनत नौकरशाही आती ह।ै दोनŌ ही ÿकार कì नौकरशाही म¤ अिधकांश 
ÿविृ°याँ सामाÆय होती ह§ जबिक कुछ म¤ िभÆनता होती है। जैसा िक पहले िलखा जा चकुा है वबेर ने नौकरशाही 
के अÅययन म¤ अनके उपागमŌ का सहारा िलया है। इस कारण वह सटीक िनÕकषŎ पर पहòचेँ ह§। उदाहरण के िलये-  

 ऐितहािसक उपागम के माÅयम से उसने पिĲमी समाजŌ म¤ मौजदू तकनीकì और ÿशासिनक कारणŌ कì 
खोज करके नौकरशाही के िनमाªण कì ÿिøया को समझने का ÿयास िकया और इसी ²ान के आधार पर 
उसने नौकरशाही के मॉडल कì łपरेखा तैयार कì। 

 वेबर ने कानून के महÂव को इतना अिधक Öवीकार िकया िक नौकरशाही सं रचना म¤ वह काननू को 
िनणाªयक तÂव मानने लगा। 

 नौकरशाही के चåरý-िनमाªण का एक बड़ा कारण उसने उसका अिभजाÂय-वगª(Elite Class) से 
सÌबिÆधत होना बताया।  

 अनभुावाÂमक उपागम के माÅयम से वह नौकरशाही के गणुŌ एवं  अवगुणŌ कì खोज कर पाया। 
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मै³स वबेर कì नौकरशाही कì अवधारणा के सÆदभª म¤ अÅययनकताª को पाँच बातŌ पर जłर Åयान देना चािहये- 

(1) वैधता; (2) स°ा िजसकì वैधता हो; (3) एक काननूी संिहता; (4) ÿशासकìय संगठनŌ कì काननूी हैिसयत 
तथा (5) लोगŌ Ĭारा काननूŌ का पालन करने म¤ अËयÖत होना।  
सार यह है िक मै³स वेबर नौकरशाही कì वधैता और Óयिĉ िनरपे± ÓयवÖथा पर बल दतेा है और इसी नजåरये से 
उसने नौकरशाही का मॉडल तैयार िकया है िजसकì िवÖततृ िववेचना आगे कì जायेगी।  
10.6 मै³स वेबर का नौकरशाही का मॉडल(Max Weber’s Model of Bureaucracy) 

ÿशासन-तंý कì अवधारणा को समझने के िलये वबेर का नौकरशाही का ÿितमान अथवा मॉडल, मील का एक 
पÂथर है। ‘‘स°ा, ‘वैधता’ और ‘तािकª कता’ यह तीन ऐसी अवधारणाऐ ंह§ िजनके इदª-िगदª वेबर का नौकरशाही 
का िसĦाÆत घमूता है। उसने वैधािनक-तािकª क स°ा या ÿभÂुव को नौकरशाही का आधार माना है और इसी 
आधार पर उसने नौकरशाही का मॉडल तैयार िकया है। इस ÿितमान कì िनÌन िवशेषताऐ ंह§, जो उसके úंथ ‘िद 
Ãयोरी ऑफ सोशल एÁड एकोनॉिमक आगाªनाइजेशन’ के अÅययन से ÖपĶ होता ह-ै 

1. सरकारी ÿशासिनक इकाईयŌ का संचालन िनिĲत िनयमŌ के अनसुार होता ह।ै  
2. ÿशासिनक संरचना म¤ चयिनत अिधकारी होते ह§ िजनकì िनÌन िवशेषताऐ ं होती ह§, पहला- ÿÂयेक 

अिधकारी को कुछ शिĉयाँ ÿाĮ होती ह§ जो काननू के पåरÿे± म¤ पåरभािषत भी होती ह§ और उनका 
सीमांकन भी होता ह;ै दसूरा - अिधकाåरयŌ को जो अिधकार िदये जाते ह§ वे उनकì िजÌमेदाåरयŌ के 
अनसुार होते ह§। यह अिधकार Óयिĉ िनरपे± होते ह§; तथा तीसरा- ÿद° िकये गये कायŎ को पूरा करने के 

िलए अिधकाåरयŌ को सीिमत साधनŌ का इस तरह से ÿयोग करना होता है िक िनÌनतम साधनŌ से 
अिधकतम कायŎ को िनबटारा हो सके। 

3. ÿशासिनक संरचना म¤ स°ा के øिमक Öतर या पद सोपान होते ह§। ÿÂयेक Öतर का एक पद होता है िजस 
पर अिधकारी पदासीन होता है। सं रचना म¤ स°ा ऊपर से नीचे आती है अथाªत् ÿधान अिधकारी उ¸चतम 
पद पर होता है और इसके मातहत िनचले पदŌ पर अथाªत् आदशे ऊपर से आता है और øिमक łप से 
िनचल ेÖतर तक जाता है। िनÌन कमªचाåरयŌ के भी कुछ सीिमत अिधकार होते ह§। वे ÿधान अिधकारी को 
सुझाव द ेसकते ह§ और अपील भी कर सकते ह§।  

4. िजÌमेदाåरयŌ को िनभाने के िलये आवÔयक साधनŌ कì जłरत होती है िजन पर अिधकाåरयŌ का सीिमत 
अिधकार होता है और वे उन साधनŌ के उपयोग के िलये उ°रदायी भी होते ह§। यह िनयम अिधकाåरयŌ 
पर एक बड़ा अकुंश होते ह§ िजनसे कायŎ के िनÕपादन म¤ िवलÌब भी होता है। लेिकन साधनŌ के दŁुपयोग 
को रोकने के िलये यह जłरी भी है। 

5. ÿशासिनक संरचना म¤ पद अÓयिĉक(Impersonal) ह§। यह अिधकाåरयŌ कì िनजी धरोहर नहé है िजÆह¤ 
बेचा जा सके या ÿद° िकया जा सके।  

6. पदािधकारी िलिखत दÖतावेजŌ(िविधक िनयमŌ) के अनसुार काम करते ह§ यīिप वे अनौपचाåरक तरीके 
भी अपनाते ह§।  

वेबर के अनुसार नौकरशाही एक संÖथा भी है और ÓयिĉयŌ का एक समूह भी िजÆह¤ अिधकारी वगª कहा जाता है। 
इन ÿशासिनक अिधकाåरयŌ कì पहचान कुछ िनिĲत ल±णŌ से होती है िजनकì ओर वबेर ने अपने मॉडल म¤ 
इशारा िकया है। यह ल±णाÂमक िवशेषताऐ ंिनÌन ह§-  

1. अनबुÆध के आधार पर िकसी योµय Óयिĉ कì कायाªलय के िकसी िविशĶ पद पर िनयिुĉ ; 

2. िनयुĉ अिधकारी का िनरपे± िनयमŌ के अनुसार अपन ेकतªÓयŌ को पूरा करना;  
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3. कायŎ को इमानदारी के साथ िनÕपादन करने पर अिधकारी कì वफादारी को आकंना तथा इस वफ़ादारी 
के अनसुार उसे परुÖकृत (पदोÆनत) करना; 

4. ÿशासिनक कायª एक तकनीक है। यह तकनीिक महारत ही Óयिĉ को अिधकारी कì कुसê पर पदासीन 
करती है; 

5. अिधकारी एक ÿशासन है और उसका काम उसका Óयवसाय है; तथा 
6. िनिĲत िनयमŌ या मानकŌ के अनसुार अिधकारी को वतेन िमलता है और उÆनित के अवसर िमलते ह§।  

10.7 वेबेåरयन मॉडल के मु´य तÂव(Main elements of Weberian Model) 

नौकरशाही का वेबेåरयन मॉडल बहòत ही िवÖततृ और ÖपĶ है। वेबर ने इस मॉडल के छः तÂव िनिĲत िकये ह§ 
िजनसे यह पिहचाना जा सकता है। यह तÂव इस ÿकार ह§: 
10.7.1 िनव̈यिĉक ÓयवÖथा(Impersonal System) 

ÿशासिनक ÓयवÖथा Óयिĉक िवहीन(Impersonal) होती है अथाªत् ऐसी ÓयवÖथा िजसम¤ िमýवत् मानवीय 
भावनाय¤ न हŌ। वेबर कì नज़र म¤ नौकरशाही का यह एक अिनवायª लेिकन नकाराÂमक पहल ू है। िनव¨यिĉक 
ÓयवÖथा नौकरशाही के चåरý को दशाªती है। सार यह है िक नौकरशाह अपन ेमातहतŌ को आदेश देता है और 
मातहत इन आदशेŌ का अनपुालन करते ह§। यहाँ नौकरशाह और मातहत भावनायुĉ ÓयिĉयŌ कì तरह आचरण 
नहé करते ह§ बिÐक उनका पद उनसे ऐसा करने के िलए बाÅय करता है अथाªत् स°ा और उसका अनुपालन पद म¤ 
िनिहत होता है न िक पदासीन Óयिĉ म¤। नौकरशाही कì यही ÓयवÖथा िनवय̈िĉक कहलाती है। यह ÓयवÖथा 
नकाराÂमक इसीिलए है िक इसम¤ नौकरशाहŌ कì अ±मता को बढ़ावा िमलता है।  
10.7.2 िनयमŌ कì सवō¸चता(Superemacy of Rules) 

िनयमŌ कì सवō¸चता को वेबर नौकरशाही ÓयवÖथा का आधार मानता है। िनयम काननूी-तािकª क स°ा का सार 
ह§। कायाªलयŌ को संगिठत करन ेऔर कायŎ को िनÕपािदत करने का माÅयम िनयम ही होते ह§। िनयम कायाªलय के 
आचरण को िनयंिýत करते ह§ और ÓयवÖथा को िनव¨यिĉक बनाते ह§। जो नौकरशाही के िलये जłरी है। िनयम 
तरह-तरह के हो सकते ह§-तकनीकì िनयम, आदशेीय िनयम जो अिधिनयम का łप ले लतेे ह§। वबेर का मानना यह 
है िक िनयमŌ का तािकª क इÖतेमाल हो इसिलये अिधकारी को एक कठोर ÿिश±ण कì ÿिøया से गुजरना चािहये 
और नौकरशाही म¤ ऐसा होता है। नतीजा यह होता है िक नौकरशाह िनयमŌ का गुलाम बन जाता है। िनयम उसके 
िलये साधन ही नहé साÅय भी बन जाते ह§। लàय उतना महÂवपूणª नहé रहता िजतना िनयम अपåरहायª बन जाता है। 
नकाराÂमक पहल ूयह है िक िनयमŌ से िचपके रहने से ‘िवलÌब’ कì िÖथित पैदा होती है; ÿशासन म¤ जिटलता 
आती है; लाल फìताशाही को बढ़ावा िमलता है और ÿशासिनक जड़ता का ख़तरा बढ़ता है।  
10.7.3 िनपुणता अथवा कौशल(Efficiency) 

वेबोåरयन मॉडल का तीसरा तÂव िनपणुता या कौशल है जो िवशेष ²ान या द±ता से ÿाĮ होती ह।ै वबेर ने इस 
िनपुणता या द±ता कì पåरिधयŌ कì ओर इशारा िकया ह ैअथाªत वह यह मानता है िक द±ता या कौशल का एक 
व°ृ बनता ह।ै इस व°ृ म¤ तीन तÂव आते ह§ (अ) कायŎ के संचालन का दाियÂव िजसका आधार ®म िवभाजन है; 

(ब) अिधकारŌ से लैस एक ÿिशि±त अिधकारी कì िनयु िĉ जो अÆततः एक नौकरशाह का łप लेता है; और (स) 

ऐसे दबाव के साधन जो पåरभािषत हŌ और िजनके माÅयम से कायŎ का िनÕपादन तािकª क łप से िकया जा सके।  
10.7.4 पदसोपािनयता(Hierarchy) 

पदसोपािनयता ÿशासिनक संरचना कì चौथी िवशेषता है। इसका अथª यह है िक िकसी िवभाग या िवभागीय 
संगठन कì बनावट ®ेिणयŌ या पद सोपानŌ के łप म¤ होती है। संगठन म¤ ऊपर से नीचे तक ®ेणीबĦता होती है। 
आदशे उ¸चतम पद से िनचले पद तक आता है और िनचला पद उ¸च पद के आदशे या िनद¥श का पालन करता 
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है। उ¸च पद का कायª िनयमानसुार आदेश देना, िनयÆýण रखना तथा दखे-रेख करना होता है। वेबर के अनसुार 
®ेणीबĦता संगठन को जोड़े रहती है और अनुशािसत रखती है। यह िसĦाÆत सÌबधाÂमकता को दशाªता है जो 
ÿशासिनक संरचना के Åयेय को ÿाĮ करने के िलये जłरी है।  
10.7.5 लोक िहत और िनजी िहतŌ म¤ टकराव(Conflict of Public interest and Self-interest) 

यह एक Öवाभािवक िÖथित है िजसकì ओर वबेर इशारा करता है। ÿशासन का उĥÔेय लोकिहत है, लेिकन अ³सर 
यह दखेा गया है िक ÿशासन म¤ कायªरत लोग (िवशेष łप से अिधकारी) स°ा का दŁुपयोग करके अपने िनजी 
िहतŌ कì पू ितª करते ह§। वे साधनŌ का िनजी िहतŌ कì पिूतª के िलये दŁुपयोग करते ह§। वबेर इस िÖथित को 
ÿशासिनक ÓयवÖथा के िलये एक खतरा मानता है। वह कमªचाåरयŌ अथवा अिधकाåरयŌ को िनÕपादन के साधनŌ 
के ÖवािमÂव से अलग करने कì िसफ़ाåरश करता है। उसका तकª  ह ै िक नौकरशाही कì सं रचना म¤ 
उपयोµयता(Utility) और ÿासंिगकता का होना ÿशासन कì सफलता के िलये अिनवायª है।   
10.7.6 िलिखत दÖतावेज़Ō कì मौजूदगी(Written Documents) 

नौकरशाही कì छटी पिहचान है िलिखत दÖतावेज। यह नौकरशाही के िøयाकलाप का आधार ह§। इसका अथª यह 
िक ÿशासिनक कायªवािहयŌ, िनयमŌ और फैसलŌ को एक सýू म¤ बाँधकर िलिखत łप म¤ सुरि±त रखा जाता है। 
यही लेखन संúह एक दÖतावेज़ का łप ले लेता है। इस ÓयवÖथा के अनेक लाभ ह§-भावी िनणªयŌ के िलये इसकì 
उपयोिगता; भावी िनयम या अिधिनयम बनान ेम¤ इसकì साथªकता; लोगŌ के ÿित उ°रदाियÂव दशाªने म¤ इसका 
योगदान; तथा ÿशासन को अिधक गितशील, सतकª , िनयोिजत तथा िनयं िýत करने म¤ सहायक यह होता है।  
इस तरह हमने देखा िक वबेेåरयन मॉडल कì छः िवशेषताऐ ंह§, छः ल±णाÂमक िवशेषताऐ ंऔर छः मु´य तÂव ह§। 
इनको समझकर वबेेåरयन नौकरशाही के ÿितमान कì संरचना कायªिविध और Åयेय को परूी तरह समझा जा सकता 
है। वेबर का यह िनहायत आकषªक मॉडल है: ÿशासकŌ का चयन तकनीकì योµयता और उनके कौशल के आधार 
पर होता ह;ै अिधकाåरयŌ को एक िनिĲत आकषªक वेतन िमलता है; उनको पदोÆनित के अवसर परुÖकार के łप म¤ 
िमलते ह§; आिफस म¤ काम और काम के अितåरĉ कुछ नहé एक अनशुािसत ÓयवÖथा Öथािपत करता है; यहाँ 
योµयता होती है, कायª±मता होती है, कमªठता होती है, वफ़ादारी या कतªÓयिनķा होती है। इस िÖथित का नाम 
नौकरशाही है और योµयता, तकनीकì ²ान, अिधकार, स°ा और साधन एक ऐसी मानिसकता पैदा करते ह§ जो 
नौकरशाही कì िवशेषता भी है, सद-्गुण  भी और दरुगणुª भी।  
10.8 वेबेåरयन नौकरशाही मॉडल कì आलोचना(Criticism of Weberian Model) 

यīिप वबेैåरयन मॉडल कì ÿशंसा लगभग सभी ÿशासिनक िचÆतकŌ ने कì है लेिकन मॉडल से सÌबिÆधत कुछ 
बातŌ पर उनको संदहे भी है। उदाहरण के िलये (1) मॉडल िकतना तकª शील ह;ै (2) िविभÆन पåरिÖथितयŌ से यह 
िकतना सामÆजÖय Öथािपत करता है, तथा (3) ³या यह मॉडल अिधकतम कायª±मता के लàय को पा सकता है। 
ऐसे संदहे करने वालŌ या आलोचकŌ म¤ राबटª मटªन, िफ़िलप सेÐज़िनक, टॉलकॉट पारसंस, पीटर ÊलŌउ, राबटª 
ÿं Öथस, एच0सी0 øìल इÂयािद ÿमुख ह§। राबटª मटªन ने वबेर कì कानूनी-तािकª क मॉडल कì साथªकता पर संदहे 
Óयĉ िकया है।  
उसके अनुसार वबेर का यह दावा िक ÿशासिनक संरचना म¤ पदसोपानीयता और िनयम तकª संगत ह§, सही नहé है। 
ऐसी संरचना से ĂािÆतयाँ पैदा हो सकती ह§, टकराव हो सकता है और अÿÂयािशत पåरणाम िनकल सकते ह§, 
िजससे संगठन के लàयŌ को नकुसान पहòचँ सकता है। दसूरी ओर िफिलप सेÐ जिनक भी वबैेåरयन मॉडल कì 
सं रचना कì तािकª कता पर सं देह करता है। वबेर के अनुसार संगठन कì संरचना म¤ ®ेणीबĦता होती है अथाªत् 
अनेक उपइकाईयाँ होती ह§। सेÐज़िनक का दावा है िक उपइकाईयŌ के िनजी लàय हो सकते ह§ जो संगठन के 
सामाÆय लàय के िवतåरत जा सकते ह§। मटªन और सेÐजिनक दोनŌ का तकª  है िक वेबर कì संगठनाÂमक संरचना म¤ 
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मानवीय Öवभाव कì अनदखेी कì गई है। इनके अनसुार वाÖतिवकता यह है िक ÿशासिनक संगठन मानवŌ 
(अिधकाåरयŌ) का समूह है, िजनके आचरण को Åयान म¤ रखना अिनवायª है अथाªत् वबेर ने Óयवहारवादी ŀिĶकोण 
अपनान े म¤ कंजसूी कì है, जबिक ÿशासन के लàय, संचालन तथा द±ता को हािसल करने के िलये मानव 
Óयवहार का अÅययन जłरी है।  
टॉलकॉट पारसंस वबेर के मॉडल का तीसरा बड़ा आलोचक है। वबेर ने आदशªवादी नौकरशाही का िवचार रखा 
है। उसम¤ उसने आÆतåरक िनरÆतरता का दावा िकया है। वह यह मानता है िक एक नौकरशाह तकनीकì łप से 
िजतना द± होगा उतना ही अिधक उसे आदेश दनेे का अिधकार होगा। पारसंस ने इस दावे को खोखला बताया है, 

³यŌिक इसम¤ िवरोधाभास कì संभावना है। अिधकाåरयŌ म¤ कौशल सÌबÆधी पारÖपåरक अÆतर होता है। अिधकारी 
एक जड़ मशीन नहé है; वे मनÕुय ह§ िविभÆन िविशĶ ÖवाभावŌ वाले मनÕुय। पीटर ÊलŌउ वेबेåरयन , मॉडल का 
चौथा आलोचक है। उसके अनुसार यह मॉडल सावªभौिमक नहé हो सकता। पåरिÖथितयŌ कì मागं अलग-अलग 
हो सकती है। वबेर का ÿितमान पåरवतªन के महÂव को Öवीकार नहé करता है। कĘर िनमय ÿशासकŌ को अपगं 
बना देते ह§ िजससे ÿशासन-तंý िनķòर हो जाता है। द±ता का अथª लकìर का फकìर नहé है। पåरवितªत पåरिÖथितयŌ 
के अनसुार द±ता के लाभ हो सकते ह§। Êलोउ के अनसुार अिधकारी को औिचÂय का अिधकार िमलना चािहये। 
वह बदले हòये हालात के अनसुार िनणªय ले। वबेर के ÿितमान म¤ इस तÃय का अभाव ह।ै  
सं±ेप म¤ वबैेåरयन मॉडल के आलोचकŌ कì आलोचना का सार यह है िक-  

 वेबर के नौकरशाही ÿितमान कì तािकª कता संदहेाÖपद ह;ै  

 इसम¤ आÆतåरक सुसंगता नहé है; 
 वेबर के अनसुार नौकरशाही पåरिÖथितयŌ पर िनभªर है,  यह धारणा गलत है; तथा  
 वेबर ने ‘आदशª ÿकार’ को नौकरशाही का आधार बनाया, लेिकन यह आधार अवैध ह§ जो ‘आदशª’ है, 

वह ‘ÿकार’ नहé हो सकता।    
10.9 वेबर कì ÿितमान अवधारणा का मूÐयांकन(Evaluation of Weber’s Model) 

वेबर कì आलोचनाओ ंम¤ यīिप कुछ दम है लेिकन इसका यह अथª नहé है िक उसका मॉडल अथªहीन और 
अÿासं िगक ह।ै आधिुनक राजनीितक ÓयवÖथा म¤ िवकिसत ÿशासन के सÆदभª म¤ उसका मूÐयांकन नहé िकया जा 
सकता। उसने जो कुछ तैयार िकया, वह तÂकालीन जमªनी के हालात के सÆदभª म¤ था। आलोचकŌ को वेबेåरयन 
मॉडल को आधिुनक पåरिÖथितयŌ के ÿसंग म¤ देखना चािहये। वबेर यह दावा िक काननूी-तािकª क मॉडल सवō°म 
और िटकाऊ है तो इसका कारण उनके Ĭारा िकया गया तुलनाÂमक अÅययन है। तÂकालीन दसूरे ÿशासिनक 
संगठनŌ से तुलना करके ही वे इस नतीजे पर पहòँचे हŌगे िक उनका मॉडल सवª®ķे ह।ै  
दसूरे , ‘कुशलता’ और ‘तािकª कता’ बहòत Ăिमत या उÐलंघन म¤ डालने वाले शÊद ह§। इन शÊदŌ से वेबर का अथª 
³या था और उसके आलोचकŌ ने इनको िकस अथª म¤ िलया यह एक िववािदत िवषय है। वबेर काननू के िवīाथê 
रहे थे इसीिलये वह ‘कुशलता’ को भी शायद काननूी अथª म¤ ढालकर तािकª क बनाना चाहते थे। ‘काननूी-तािकª क’ 

उनके इसी िदमाग़ कì उपज है। जब उÆहŌने कहा िक उनका मॉडल Öथायी है तो शायद उनका सोचना यह था िक 
तािकª कता ÿÂयेक समाज कì तथा ÿÂयेक समय कì माँग होती है।  
तीसरे, आलोचकŌ को वबेर के ‘औपचाåरकतावाद’’(Formalism) पर बहòत आपि° है। वेबर नौकरशाही के 
Óयवहार म¤ औपचाåरकता पर बहòत बल दतेा है। यहाँ उसका ŀिĶकोण तÃयाÂमक है। एलāो का मानना ह ै िक 
‘आज’ के ÿशासन म¤ ÿबÆध तकनीकŌ का िवकास हòआ है िजसके कारण औपचाåरक तािकª कता भी बढ़ी है। 
जैसे-जैसे ÿबÆधकìय तकनीक¤   िवकिसत हŌगी वेबर के मॉडल कì ÿासं िगकता भी बढ़ेगी। 
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चौथे, वबेर नौकरशाही कì साथªकता कì अिनवायªता पर जोर देता है। वह नौकरशाही को समाज का अिवभाºय 
अंग मानता है। उसका यह दावा आज के सÆदभª म¤ िबÐकुल सटीक बैठता है। Öवयं भारत आजाद हो गया लेिकन 
िāटेन नौकरशाही कì जो ÓयवÖथा छोड़ गया भारत उससे आजाद नहé हो सकता। यह नौकरशाही कì खबूी है िक 
जहाँ उसने पैर जमा िलये वहाँ उससे पीछा छुड़ाना असंभव हो गया।  
सं±ेप म¤ यह कहा जा सकता है िक वेबोåरयन मॉडल के सकाराÂमक पहल ू भी है और नकाराÂमक थी। 
अिधकाåरयŌ का ®ķेता के आधार पर चयन, योµयता के आधार पर िनयु िĉ और द±ता, कमªठता तथा िनķा के 
आधार पर ÿोÆनित यह मॉडल के सकाराÂमक पहल ूह§। जबिक दसूरी ओर अÓयिĉक ÿ शासिनक ढाँचा, संवेदन 
िवहीनता, कड़े िनयम, द±ता के मापदÁड, तकनीकì Łजहान तथा हद से बढ़कर औपचाåरकता जैसे नकाराÂमक 
पहल ूह§। सच यह है िक वबेर के आलोचकŌ ने वतªमान नौकरशाही के Öवłप , ÿविृ° और Óयवहार का अÅययन 
करके वबेर के मॉडल कì आलोचना कì है, जो उिचत नहé है। हम¤ वेबर के मॉडल को बेबर के समय से आकँना 
चािहये न िक अपने समय से। सच यह भी है िक आजका ÿशासिनक िचÆतक नौकरशाही का िवÔ लषेण करते 
समय वेबेåरयन मॉडल से अपना पीछा नहé छुड़ा सकता और न ही आज का समाज उस नौकरशाही कì अवहेलना 
कर सकता है िजसकì łप-रेखा वेबर ने तैयार कì है। वबेर के मॉडल म¤ भले ही कुछ नकाराÂमक बाते हŌ लेिकन 
नौकरशाही पर आज के शोधकताª या िसĦाÆतकार के िलये वेबर का मॉडल अथªपूणª, ÿासं िगक और तािकª क बना 
रहेगा।  
10.10 सारांश 

वेबर और वेबेåरयन मॉडल के अÅययन से आप इस नतीजे पर पहòचँ¤गे िक-  

1. नौकरशाही और मै³स वबेर एक दसूरे के पयाªयवाची ह§ , ³यŌिक वह पहला िचÆतक है िजसने नौकरशाही 
पर साथªक ढगं से ऐितहािसक और तुलनाÂमक उपागमŌ के आधार पर अपना शोध ÿÖतुत ÿबÆध िकया। 

2. वेबर वह पहला िचÆतक है िजसने ‘स°ा’ को ÿशासन तÆý को आधार बनाया; स°ा का तािकª क ढंग से 
िवÔ लेषण िकया तथा स°ा और ÿभÂुव को एक दसूरे का पूरक बताया।  

3. वेबर ने मॉडल के łप म¤ ÿिसĦ काननूी-तािकª क नौकरशाही का बड़े तकª पणूª ढंग से िवचार रखा। स°ा 
कì वधैता को महÂव िदया और उसका छः अगंŌ के łप म¤ िवÔ लेषण िकया। 

4. नौकरशाही के कानूनी-तािकª क मॉडल कì उसने छः िवशेÕताऐ ंबतायी ह§- कायाªलयŌ के संचालन का 
िनयिमत आधार; िनयमŌ के आधार पर काम; स°ा कì पदसोपानीय सं रचना; दाियÂवŌ को िनभाने के 
साधनŌ पर अिधकाåरयŌ का ÖवािमÂव न होना; पदŌ का अिधकाåरयŌ कì िनजी सÌपि° न होना; तथा 
ÿशासन का िलिखत दÖतावेजŌ के आधार पर पåरचािलत होना। 

5. वेबर ने अपने मॉडल के छः मु´य तÂव िनधाªåरत िकये,  िजनम¤- िनवय̈िĉक ÿशासिनक ÓयवÖथा; िनयमŌ 
कì सवō¸चता; द±ता के व°ृ; पदसोपािनयता; िनजी और लोकिहत का ÿथ³कìकरण तािक ÿशासन कì 
उपयोिगता और ÿासं िगकता बनी रहे;  और िलिखत दÖतावेज।  

6. वेबर अपने मॉडल म¤ ऐसे लोगŌ के चयन कì वकालत करता है जो तकनीकì योµयता म¤ द± हŌ।  
7. वह ऐसे अिधकाåरयŌ को िनिĲत और िनयिमत वेतन दनेे तथा ÿोÆनित के अवसर ÿदान करने कì 

िसफाåरश करता है।  
8. वेबर कì नजर म¤ एकतंýीय शासन ÓयवÖथा म¤ उ¸च Öतरीय नौकरशाही (तकनीकì ŀिĶकोण से) को 

िवकिसत होने का मौका िमलता है। ऐसी नौकरशाही कमªठ, अनशुािसत और िनķावान होती है। 
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9. वेबर के मॉडल कì आलोचनाऐ ंभी हòई ह§, िवशेष łप से उसके मॉडल कì तकª शीलता, ÿासं िगकता और  
कायªद±ता पर आलोचकŌ ने सवाल उठाये ह§ और उसकì सफलता और सावªभौिमकता पर संदेह Óयĉ 
िकया है।  

10. लेिकन अिधकाँश लेखकŌ ने आधुिनक ÿसंग म¤ भी वबेर के नौकरशाही मÁडल कì ÿशंसा कì है। उनके 
अनसुार नौकरशाही का जो िवचार वबेर ने रखा वह आधिुनक समाज म¤ भी अपåरहायª है।  

अËयास ÿÔ न-  

1. मै³स वबेर कì िश±ा िकस िवÔ विवīालय म¤ हòई? 

2. नौकरशाही शÊद का ÿयोग सबसे पहले िकस िवचारक ने िकया? 

3. वेबर ने नौकरशाही को िकन अथŎ म¤ िलया? 

4. नौकरशाही के वबेेåरयन मॉडल के िकतने तÂव ह§? 

5. वेबर के मॉडल का सबसे ÿमुख आलोचक कौन है? 

10.11 शÊदावली 
तािकª क (Rational)- बिुĦसंगत अथाªत् वह बात िजसको बिुĦ Öवीकार करे; िजसका आधार वै²ािनक हो और 
जो आÖथाओ,ं अÆधिवÔ वासŌ और पåरकÐपनाओ ंपर आधाåरत न हो। 
पदसोपािनयता(Hierarchical)- पदानुøिमक अथाªत् संगठन कì ऐसी ÓयवÖथा िजसम¤ िनचले तल से ऊपर तक 
अनेक Öतर (पद) हŌ और उनम¤ ®णेीबĦता हो। ऊपरी Öतर से आदशे आये और िनÌन Öतर उसका पालन करे। 
िनवि̈ĉक(Imprersonal)- िजसम¤ िमýवत मानवीय भावनाऐ ं न हŌ अथवा जो Óयिĉ के łप म¤ अविÖथत न हो। 
वैधता (Legitimate)- वह बात, घटना या संÖथा जो िविध के अनसुार हो अथाªत ्िविध सÌमत हो। िजस बात को 
वैधता  ÿाĮ होगी वह तकª संगत होगी तथा उसका अनुपालन करना होगा। 
स°ा(Authority)- ÿािधकार अथाªत ्वह शिĉ िजसके माÅयम से आदशे िदया जा सके और िनयंýण िकया जा 
सके। यहाँ यह याद रखना है िक स°ा को वैī होना चािहये। 
10.12 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
1. हाइडलबगª िवÔ विवīालय, 2. एम0डे0 गूरने ने, 3. काननूी-तािकª क अथª और अनवंु िशक अथª म¤, 4. छः, 5. 

राबटª मटªन   
10.13 सÆदभª úÆथ सूची 

1. डॉ0 रवीÆþ ÿसाद, वी0एस0 ÿसाद, पी0 सÂयनारायण (सÌपादक) ÿशासिनक िचÆतक। 
2. सी0 ल±मÆता, सÂयनारायण राओ: लेख, मै³स वेबर: ऐडिमिनÖůेिटव िथÆकसª, सÌपादन, डॉ0 रवीÆþ 

ÿसाद, वी0ए0 ÿसाद। 
3. मै³स वबेर: िद Ãयोरी ऑफ सोशल एÁड एकोनािमक आग¥नाइजेशन। 
4. पीटर एम0 Êलो: Êयोåरयोकरेसी इन माडªन सोसायटी। 
5. एस0पी0 वमाª: माडªन पॉिलिटकल Ãयोरी। 

10.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. अवÖथी एÁड अवÖथी: लोक ÿशासन के िसĦाÆत। 
2. डॉ0 अशोक कुमार: ÿशासिनक िचÆतक। 

10.15 िनबंधाÂमक ÿÔ न     

1. नौकरशाही के वबेेåरयन मॉडल कì ³या िवशेषताऐ ंह§? 
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2. वेबर के नौकरशाही के मॉडल के कौन-कौन से तÂव ह§? 

3. वेबर के नौकरशाही के मॉडल कì िकस आधार पर आलोचना कì गई है? 

4. वेबर कì काननूी-तािकª क अवधारणा को समझाइये। 
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इकाई- 11  पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण, संरचनाÂमक-कायाªÂमक ŀिĶकोण 

इकाई कì सं रचना 
11.0 ÿÖतावना 
11.1 उĥेÔय 

11.2 पåरिÖथितकì का अथª 
11.3 Āेड0 डÊÐय0ू åरµस: एक पåरचय 

11.4 åरµस का सैĦािÆतक नजåरया   
11.5 åरµस का ÿितमान िनमाªण 

11.6 पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण और åरµस 

11.7 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण 

11.7.1 ÿकायाªÂमकतावाद का अथª 
11.7.2 ÿकायाªÂमकतावाद के ÿकार 
11.7.3 संरचना का अथª 

11.8 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण और राबटª मटªन 

11.8.1 मटªन का ÿकायŎ  से अिभÿाय 

11.8.2 ÿकायाªÂमक िवÔ लेषण का ÿितमान 

11.8.3 राबटª मटªन और लोक ÿशासन 

11.9 Āेड0डÊÐयू åरµस और संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण 

11.10 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक िवÔ लेषण तथा गैāील आमÁड 

11.10.1 राजिनितक ÓयवÖथा और आमÁड का ŀिĶकोण 

11.10.2 आमÁड और ÿशासन ÓयवÖथा 
11.11 पåरिÖथितकìय तथा संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण का मूÐयांकन 

11.11.1 राबटª मटªन कì आलोचना 
11.11.2 गैāील आमÁड कì समालोचना 

11.12 सारांश 

11.13 शÊदावली 
11.14 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
11.15 सÆदभª úंथ सूची 
11.16 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
11.17 िनबंधाÂमक ÿÔ न     

11.0 ÿÖतावना 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन नई पåरिÖथितयŌ के अनसुार ÿशासन कì नई अवधारणाओ ंके अिÖतÂव म¤ आने और 
िवकिसत होने का पåरणाम है। अंतरसांÖकृितक और अÆतराªÕ ůीय ÿशासिनक अÅययन तलुनाÂमक लोक ÿशासन 
के łप म¤ ÿकट हòआ है। इस ±ेý म¤ िजस िचÆतक ने सब से अिधक योगदान िकया है वह Āेड0डÊÐयू0 åरµस थे। 
वह ÿशासन के तुलनाÂमक अÅययन को सवª®ķे उपागम मानते थे। इसिलए उÆहŌने तुलनाÂमक संदभª म¤ लोक 
ÿशासन के िवÔ लेषण के िलए अनेक ÿितमान और पĦितयां  िवकिसत कì, जो इस ÿकार है- पåरिÖथितकìय 
पĦित, संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक पĦित और आदशª मॉडल पåरिÖथित। 
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åरµस का कहना था िक ÿशासन अÆय ÓयवÖथाओ ंकì तरह अपने आस-पास के पयाªवरण या पåरिÖथितयŌ से 
ÿभािवत होकर संचािलत होता है। इसी तरह Öवयं ÿशासन भी अपने पयाªवरण को ÿभािवत करता है। यह 
अÆतरिøया एक-दसूरे को ÿभािवत करती है। इसी ÿिøया को समझाने के िलए åरµस ने 
पåरिÖथितकìय(Ecological) पĦित कì अवधारणा रखी तथा उसके आधार पर उसने संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक 
पĦित और अनेक ÿकार के आदशª मॉडलŌ कì रचना कì। इसिलए åरµस कì पåरिÖथितकìय पĦित को समझने के 
िलए हमे उसके अÆय आदशª मॉडलŌ को भी समझना होगा। आगे चलकर एक और बात समझनी होगी, वह यह 
िक िवकास आधिुनक समाज का सबसे बड़ा मुĥा है इसिलए जłरी है िक ÿशासन का भी िवकास हो िजसे नये 
नजåरये और नये आयाम कì जłरत होती है। इसी तÃय को Åयान म¤ रखकर उसने ÿशासन तथा पयाªवरण को नये 
सÆदभŎ म¤ पåरभािषत करने का ÿयास िकया है। åरµस के िनÕकषª बड़े आकृषक और िदलचÖप ह§ िजनका अÅययन 
जłरी है। 
11.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆत आप- 

 तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì अिनवायªता को समझ पाय¤गे। 
 तुलनाÂमक लोक ÿशासन के सÆदभª म¤ åरµस जैसे िचÆतक से पåरिचत हŌगे। 
 åरµस ने लोक ÿशासन के िवÔ लषण के िलए जो पĦितयां  िवकिसत कì, उनको समझ पाय¤गे। 
 यहाँ पåरिÖथितकìय पĦित तथा सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक पĦितयŌ का अÅययन कर¤गे। 
 यह जान पाय¤गे िक िवकास कì ŀिĶ से åरµस कì पĦितयां  तथा आदशª मॉडल िकतने जłरी ह§, तथा 
 पयाªवरण और ÿशासन के पारÖपåरक åरÔतŌ को समझ सक¤ गे। 

11.2 पåरिÖथितकì का अथª (The Meaning of Ecology) 

पåरिÖथितकì ‘‘Ecology’’ का अनवुाद ह।ै पåरिÖथितकì को पयाªवरण कहा जा सकता है लेिकन पåरिÖथितकì 
या एकोलॉजी एक िव²ान है या व²ैािनक अÅययन है िजसके माÅयम से यह जाना जा सकता है िक िकस तरह से 
सावयवŌ अथवा जीवŌ(organism) म¤ पयाªवरण के साथ अÆतःिøया चलती है अथवा िकस तरह वे एक दसूरे को 
ÿभािवत करते ह§। ÿशासन Öवयं  म¤ एक सावयव तो नहé है लेिकन वह मानव जीवŌ का एक समूह अवÔय है। 
इसिलए ÿशासन का अपने पयाªवरण को ÿभािवत करना Öवाभािवक है। ÿभािवत करने कì इस अÆतःÿिøया को 
समझाने का काम åरµस ने िकया है। åरµस इस पåरकÐपना के साथ एक िसĦाÆतकार बना िक ÿशासन पåरिÖथितकì 
के अनसुार Öवयं को ढालता है तथा पåरिÖथितकì या पयाªवरण को अपन ेअनुसार ढलने के िलये मजबूर करता है। 
पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण म¤ आस-पास के पयाªवरण(Environ) का अÅययन िकया जाता है। लोक ÿशासन  उसम¤ 
लगे मानव-Óयवहार का एक संúह है, इसिलए यह Öवाभािवक है िक वह Óयवहार अपने आस-पास के पयाªवरण से 
ÿभािवत हो तथा उस पयाªवरण के अनसुार उसकì कायªिविध संचािलत हो और ÿितिøया Öवłप ऐसी ÿशासकìय 
ÓयवÖथा अपने पयाªवरण को भी ÿभािवत करे। यहाँ पयाªवरण से अिभÿाय सामािजक, राजनीितक, सां Öकृितक 
और आिथªक वातावरण से िलया गया है और िवकास के सÆदभª म¤ ÿिøया तथा अÆतःÿिøया पåरभािषत करने का 
ÿयास िकया गया है। 
11.3 Āेड डÊÐयू0 åरµस: एक पåरचय (Fred W. Riggs : An Introduction) 

Āेड0डÊÐय0ू åरµस मूल łप से अमरीकì-चीनी थे। उनका जÆम 1917 म¤ चीन के कुिलंग नगर म¤ हòआ था, जहाँ 
उनके अमरीकì माता-िपता रहते थ।े उनकì ÿारिÌभक िश±ा Æययूाकª  के एक कÖबे Öकोिटया म¤ हòई। अÆततः åरµस 
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ने राजनीित िव²ान को अपनी उ¸च िश±ा का िवषय बना िलया। उÆहŌने कोलं िबया िवÔ विवīालय से 
राजनीितशाľ म¤ ‘‘Repeal of Chines Exclusion Act.’’ पर डॉ³ůेट कì उपािध ÿाĮ कì। इस उपलिÊध के 
बाद तो åरµस अपनी िश±ा-सÌबÆधी िजÆदगी म¤ इतने ÓयÖत हो गये िक उÆहोने जीव न के दसूरे सारे सुख Âयाग 
िदये। कहé उÆहŌने अÆतराªÕůीय राजनीित का अÅयापन कायª शुł िकया (City University of New York) तो 
कहé वह अनुसंधान किमªक बन कर वैदिेशक नीित संघ म¤ अपना शोध करते रहे। वह लोक ÿशासन िवषय से भी 
जड़ेु और Æयूयाकª  लोक ÿशासन िनपटान कायाªलय म¤ एक शोधकताª के łप म¤ कायª करने लगे (1991-1955)। 
वह इं िडयाना िवÔ विवīालय के सरकार सÌबÆधी िवभाग से भी सÌबĦ रहे (1956-1967)। अÆत म¤ åरµस हवाई 
िवÔ विवīालय म¤ राजनीित िव²ान के ÿोफेसर (1967 के बाद से) रहे तथा इसी िवÔ विवīालय के पूवª-पिĲम 
अÅययन केÆþ के वåरķ िवशेष² तथा Öटेनफोडª िÖथत Óयवहार िव²ान के अÅयेता भी रहे। वह तुलनाÂमक ÿशासन 
संगठन के पहले अÅय± चुने गये। 
åरµस एक महान शोधकताª, लेखक और अÅयापक थे। उनका Łजहान अÆतर-अनशुासनीय था। वह एक साथ 
राजनीितशाľ, लोक ÿशासन, अÆ तराªÕ ůीय राजनीित और Óयवहारवाद जैसे िवषयŌ म¤ महारत रखते थे। 
तुलनाÂमक अÅययन म¤ उनकì िवशेष łिच थी और इसीिलए उÆहŌने तुलनाÂमक ÿशासन पर अनेक शोध ÿÖतुत 
िकये तथा पुÖतकŌ कì रचना कì। चहòमुखी िवकास उनके अÅययन का लàय था, इसिलये जłरत थी एक ऐसे 
मॉडल के तैयार करने कì जो िवकास के अतीत और वतªमान मॉडलŌ कì तुलना म¤ अिधक तािकª क और ÿासंिगक 
हो। इसिलए åरµस ने तुलनाÂमक ÿशासन का चयन िकया तथा अÆतरसांÖकृितक तथा अÆतराªÕ ůीय ÿशासिनक 
अÅययन और िवÔ लषेण पर जोर िदया। उनके Ĭारा रिचत पÖुतकŌ म¤ ‘‘The Ecology of Public 

Administration, Administration in Developing Countries: The Theory of Prismatic 

Society’’ बहòत महÂवपणूª ह§। कुल िमलाकर उÆहŌने µयारह पÖुतक¤  तथा 300 शोधपý िलखे। 
11.4 åरµस का सैĦािÆतक नजåरया(Theoretical Aspect of Riggs) 

åरµस के सैĦािÆतक नजåरये को समझने के िलए हमे दो बातŌ को समझना होगा। पहला- åरµस मूल łप से लोक 
ÿशासन के िवīाथê नहé रहे थे, लेिकन वह यह मानते थे िक समú िवकास कì अवधारणा ÿशासिनक अÅययन 
के िबना अधरूी है, दसूरा - लोक ÿशासन का अÅययन तुलनाÂमक ŀिĶकोण से होना चािहए, तथा इस अÅययन के 
िलए वहृ°र धाराओ ंकì पहचान होनी चािहए तथा इन धाराओ ं(िसĦाÆतŌ) को समझाने के िलए महÂवपणूª साधनŌ 
का ÿयोग होना चािहए। ऐसा åरµस ने िकस तरह िकया यह हमारा अगला िवषय है। 
तुलनाÂमक ÿशासन के अÅययन के िलए åरµस ने तीन अवÖथाओ ंकì पहचान कì-  
 ÿितमानाÂमक(Normative) से अनभुावाÂमक(Empirical) 

 भावनाÂमक(Ideographic) से तÃयाÂमक(Factual)   

 गैर-पåरिÖथितकìय(Non-ecological) से पåरिÖथितकìय(Ecological) 

åरµस इन तीन ŁझानŌ (Trends) से यह ÖपĶ करना चाहता है िक यिद हम बदलती हòई पåरिÖथितयŌ के अनसुार 
नये ŀिĶकोण अपनाये, नये उपकरणŌ का इÖतेमाल कर¤ तथा नये आयाम तलाश¤ तो हम ÿशासन के सÆदभª म¤ 
िवकास कì ÿिøया को तेज कर पाय¤गे। उदाहरण के िलए अनभुावाÂमक अÅययन के माÅयम से हम मैदान म¤ 
जाकर हालात कì वाÖतिवकता का पता लगा सकते ह§, जबिक ÿितमानाÂमक वणªन से हम ऐसा नहé कर सकते। 
इसी तरह तÃयाÂमक ŀिĶकोण के अपनाने से हम सामाÆयीकरण तथा िनयमीकरण कì पåरकÐपनाओ ंको गहराईयŌ 
तक पहòचँाते ह§ और यह देखते ह§ िक Óयवहार और उसके अÆतरसÌबÆधŌ को पåरवतªनशील तÂवŌ के साथ 
िनयिमतता(Regularity) कैसे िमलती है। जहाँ तक पåरिÖथितकìय अÅययन का ÿÔ न है, åरµस का मानना है िक 
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पåरिÖथितकìय पåरÿे± म¤ अÅययन करने से ÿशासन कì गितशीलता कì Óयापक समझ िवकिसत कì जा सकती 
है। 
11.5 åरµस का ÿितमान िनमाªण(Rigg’s Model Building) 

1945 के बाद से लगभग 45 देशŌ को पिĲमी साăाºयवादी देशŌ के चुं गल से आजादी िमली और व े

सÌÿभतुासÌपÆन देश बन गये, ³यŌिक यह सभी नये दशे पहले लगभग सामाÆय शासकìय और ÿशासिनक 
ÓयवÖथा का अनभुव कर चकेु थे इसिलए नये हालात म¤ इनकì समÖयाऐ,ं आवÔयकताऐ,ं उÌमीद¤ और मांग¤ भी 
एक जैसी थé। कुल िमलाकर इन देशŌ म¤ एक सामाÆय घनाटनाøम घिटत हो रहा था। वे आधुिनकता और 
गितशीलता कì ओर बढ़ने का Łझान रखते थे। ³यŌिक साăाºयवादी दशेŌ के ÿशासिनक िसĦाÆत और मॉडल 
औīोिगक øािÆत का पåरणाम थे। वे यूरोप और अमरीका म¤ तो सफल हòये थे लेिकन ऐिशया, अĀìका तथा 
लैिटन अमेåरका म¤ नई पåरिÖथितयŌ के पåरÿे± म¤ इन मॉडलŌ को सफलता नहé िमल सकती थी। ऐसी िÖथित म¤ 
पिĲमी और अमरीकì समाजशािľयŌ, राजनीितशािľयŌ तथा ÿशासिनक िचÆतकŌ ने नवोिदत राºयŌ कì 
सं रचनाÂमक आवÔयकताओ ंको महससू करते हòए इन राºयŌ के वहृत अÅययन का बीड़ा उठाया, ³यŌिक इन दशेŌ 
कì अवहेलना पूरी मानवता कì अवहेलना थी। इनका िवकास पू रे िवÔ व का िवकास था। यह तभी सÌभव था जब 
नवोिदत राºयŌ का Öवंय वहाँ जाकर घटनाøम का तÃयाÂमक अÅययन िकया जाता और वहाँ के लोगŌ को यह 
संदेश िदया जाता िक वे (िचÆतक) Öथानीय लोगŌ का िवकास और उसम¤ उनकì भागीदारी चाहते थे, जो तÃयपरक 
अÅययन और पåरणाम Öवłप नये माडलŌ कì रचना और िøयाÆवयन से सÌभव है। 
पिĲमी तथा अमरीकì िचÆतकŌ कì यह सोच ÿशासन के तुलनाÂमक अÅययन के łप म¤ ÿकट हòई है। åरµस का भी 
यही दावा था िक एिशया, अĀìका तथा लैिटन अमरीका के नवोिदत राºयŌ को नये मॉडलŌ, नये िसĦाÆतŌ तथा 
नई तकनीकŌ और उपकरणŌ कì आवÔयकता है। इसिलए उसने समाजशाÖत, भौितकì और जीव िव²ान से 
अवधारणाऐ ं úहण करके लोक ÿशासन के िलए नये िसĦाÆतŌ और नये मॉडलŌ के िनमाªण का ÿÖताव रखा। उसने 
उधार लेने म¤ कोई कंजसूी नहé िदखाई: दसूरे िवषयŌ से उसने नये-नये शÊद लेकर उÆह¤ अपने नजåरये से अपने 
िवचारŌ को Óयĉ करने के िलए भी ढाला। और इन शÊदŌ को इस तरह ढाला िक वे पू री तरह åरµसवादी लगने लगे। 
नतीजा यह हòआ िक åरµस ने अपने ÿशासकìय िसĦाÆतŌ को ÖपĶ करने के िलए तीन िवÔ लेषणाÂमक उपकरणŌ का 
ÿयोग िकया जो इस ÿकार है-पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण, संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण और आदशª मॉडÐस। 
आगे åरµस के पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण तथा सं रचनाÂमक कायाªÂमक ŀिĶकोण को िवÖतार से समझाने का ÿयास 
िकया जाएगा। 
11.6 पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण और åरµस(Ecological Approach and Rigs)  

पहले िलखा जा चकुा है िक ‘Ecology’  पåरिÖथित या पयाªवरण को कहा जाता है। यह ÿाकृितक िव²ान का 
शÊद है। इसके अÆतगªत जीवŌ और उनके पयाªवरण के पारÖपåरक सÌबÆधŌ का अÅययन िकया जाता है। 
पåरिÖथितकì के िलए अúेंजी का दू सरा शÊद ‘Environ’ है, अथाªत िकसी संÖथा या सं रचना के आस-पास या 
इदª-िगदª का पयाªवरण या पåरिÖथित, ³यŌिक लोक ÿशासन मानवŌ और उनके Óयवहार का एक समु¸य है जो 
िकसी जीव कì तरह संगिठत है और Óयवहार करता है। अतः ÿशासन का अपने इदª-िगदª म¤ पयाªवरण से ÿभािवत 
होना और ÿितिøया म¤ पयाªवरण को ÿभािवत करना एक Öवाभािवक ÿिøया है। इसिलए ÿशासन तथा पयाªवरण 
के पारÖपåरक सÌबÆधŌ का अÅययन जłरी है। इसी अÅययन के आधार पर ÿशासन के नये मॉडलŌ कì रचना कì 
जłरत महसूस कì गई। 
सार यह है िक पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण अपनाकर यह दखेा जाता है िक िकस तरह जीव सावयव(Living 

Organisms) और उनका भौितक और सामािजक पयाªवरण ÿितिøया करते ह§ और िकस तरह अपने अिÖतÂव 
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और अÆय उĥÔेयŌ को सÆतुलन म¤ बनाये रखने के िलए सावयव और पयाªवरण परÖपर Óयवहार करते ह§। लोक 
ÿशासन कì पåरिÖथितकì (Ecology) जो ÿशासन और उसके पयाªवरण कì एक अÆतरिøया या पåरणाम है 
समाज और उन तÂवŌ के गहन अÅययन कì जłरत महससू करती है जो उसकì (पåरिÖथितकì) ÿिøया को 
संचािलत करती है। åरµस पåरिÖथितकìय उपागम कì वकालत करने वाला पहला िचÆतक नहé है। सवªÿथम 
जॉन0एम0गॉस ने अपने úंथ ‘Reflections on Public Administration’ म¤ पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण कì 
लोक ÿशासन के अÅययन म¤ वकालत कì। उस के अनुसार: ‘‘लोक ÿशासन कì पåरिÖथितकì(Ecology) लोग, 

±ेý या सÌपि°, भौितक और सामािजक ÿौīोिगकì, जन आवÔयकताओ,ं िवचारŌ, Óयिĉशता(Individuality) 

और संकटकालीन हालात का अÅययन करती है। दसूरी ओर राबटª ढल ने अपनी पÖुतक ‘‘The Science of 

Public Administration : Three Problems’’ म¤ िलखा िक लोक ÿशासन अपने पयाªवरण का दपªण भी ह ै
और अपने पयाªवरण कì िदशाओ ंको िनिĲत भी करता है। लेिकन यह åरµस ही है िजसने पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण 
के ±ेý म¤ एक अहम भू िमका अदा कì तथा अपने úंथ ‘‘The Ecology of Public Administration’’ कì 
रचना करके इस िदशा म¤ एक महÂवपणूª योदान िकया। पåरिÖथितकì कì अवधारणा को आगे बढ़ाते हòए åरµस न े
ÿशासन और आिथªक, सामािजक, ÿौīोिगकì, राजनीितक और संचार कारकŌ के सÌबÆधŌ का वहृत पåरÿे± म¤ 
िवÔ लेषण िकया। उसने उदाहरण दकेर यह ÖपĶ िकया िक िकस तरह पयाªवरणाÂमक पåरिÖथितयां  ÿशासिनक 
ÓयवÖथा को ÿभािवत करती ह§। ऐसा उसने तुलनाÂमक उपागम के माÅयम से थाईलैÁड और िफिलपाइÆस का 
अÅययन करके अपने िसĦाÆतŌ कì साथªकता के िलए िनÕकषª िनकाले। 
11.7 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण(Structural-Functional Approach) 

सं रचनाÂमक-कायाªÂमक उपाµम राजनीित िव²ान का िवषय ह ैिजसका अÅययन इस िवषय म¤ लगभग आठ दशक 
पहले हòआ था। इसका आरÌभ गिणत म¤ लीिāज ने िकया िजसे बाद म¤ समाजशािľयŌ और सामािजक मानव 
िव²ािनयŌ(Anthropologists) ने िकया। 1922 म¤ यह राजनीित िव²ान का िवषय बना। लेिकन सच यह है िक 
यह उपागम राजनीित िव²ान म¤ समाजशािľयŌ का ऋणी है। टेलकॉट पारसंस ने ‘The Social System’ मोåरसन 
लेवी ने ‘The Structure of Society’ और आर0 के0 मटªन ने ‘Theory and Social Structure’ जैसी 
रचनाऐ ंÿÖतुत करके समाज के व²ैािनक अÅययन म¤ एक øािÆत ला दी। पारसंस और िशÐ ज न ेतो ‘Towards a 

General Theory of Action’ म¤ यह िसĦ िकया िक सामािजक िव²ानŌ का घटनाøम तब बेहतर तरीके से 
समझा जा सकता है जब सामािजक संरचनाओ ं और संÖथाओ ं को समाज म¤ कायŎ को अदा करने कì 
वाÖतिवकता को Öवीकार िकया जाये। यहाँ एक बात और याद रखना चािहए िक राजनीितशािľयŌ ने 
सं रचनाÂमक-कायाªÂमक िवÔ लेषण के माÅयम को राजनीित के तुलनाÂमक अÅययन के िलए अिधक उपयोगी 
समझा। 
संरचनाÂमक-कायाªÂमक उपागम के सही अÅययन के िलए सबसे पहले संरचना ओर कायª और इन के आपसी 
सÌबÆधŌ को समझना होगा। जहाँ तक ÿकायŎ (Functions) का सÌबÆध है इस बारे म¤ तीन मूल ÿÔ न सामने आते 
ह§,   पहला- िकसी ÓयवÖथा म¤ कौन से कायª सÌपÆन होते ह§, दसूरे- िकन संरचनाओ ंके Ĭारा यह सÌपÆन होते ह§ 
और िकसी ÓयवÖथा म¤ कौन से कायª सÌपÆन होते ह§, और तीसरे- िकन पåरिÖथितयŌ म¤ यह सÌपÆन होते ह§। ओरान 
यंग के अनुसार कायª का सÌबÆध िøया कì रीित या ÿितमान से है। दसूरे शÊदŌ म¤ कायª का सÌबÆध ÓयवÖथा से है। 
11.7.1 ÿकायाªÂमकतावाद का अथª(Meaning of Functionalism) 

रजनीित िव²ान म¤ ‘कायाªÂमकतावाद’ यूनानी राजनीितक िचÆतकŌ कì देन है। बाद म¤ इस शÊदावली का ÿयोग 
माÆटेÖ³यू, कांट, िÖपेÆसर आिद ने िकया। आधुिनक समय म¤ राबटª मटªन और मैåरयन लेवी न ेकायाªÂमकता कì 
अवधारणा का खलुकर समथªन िकया। ऐडिवन फोगेमैन के अनुसार जब राजनीितशाľी िकसी घटनाचø का 
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िवÔ लेषण उन कायŎ के सÆदभª म¤ करते ह§ जो घटनाøम के उĥेÔयŌ कì पिूतª करते हŌ तो इसे कायाªÂमकतावाद 
ŀिĶकोण कहा जायेगा। दू सरे शÊदŌ म¤ कायाªÂमकतावाद के तीन मूल िसĦाÆत ह§-  
 एक तÃय या घटना िजसके ÖपĶीकरण कì आवÔयकता हो; 
 वह घटना िजसम¤ तÃय नजर आये; तथा 
 परूी घटना से तÃय का सÌबÆध। 

कायाªÂमक िवÔ लेषणकताª ÿÂयेक राजनीितक या ÿशासिनक घटना को एक पĦित(System) के łप म¤ देखते ह§ 
और उसे बनाये रखना चाहते ह§। 
11.7.2 कायाªÂमकतावाद के ÿकार(Kinds of Functionalism) 

कायाªÂमकतावाद के अनेक ÿकार ह§, लेिकन दो ÿकारŌ को अिधक माÆयता िमली है। इनम¤ पहला चयिनत या 
चयनशील(Eclectic) है। यहाँ ÿकायª को एक łप या सार म¤ िलया जाता है। िवÔ लेषणकताª ÿकायª के अितåरĉ 
संरचना, इितहास, िवचारधारा और घटनाøम के अÆय पहलओु ंपर भी नजर रखता है। चयिनत कायाªÂमकता का 
अÅययनकताª यह मानकर चलता िक कायाªÂमक पहल ूवहृत घटनाøम माý का एक िहÖसा है, इसिलए िवÔ लेषण     
करते समय अÅययनकताª को राजनीितक और सामािजक घटनाøम के अÆय पहलओु ं पर भी नजर डालना 
चािहए। 
कायाªÂमकतावाद का दसूरा ÿकार  अनुभावाÂमक ÿकायाªÂमकतावाद(Empirical Functionalism) है। इस 
ŀिĶकोण का िवकास राबटª के0 मटªन ने अपनी रचना ‘Social Theory and Social Structure’ म¤ िकया है। 
उसके अनुसार ÿकायª बहòत महÂवपणूª अवधारणा ह।ै वह यह नहé मानता िक ÿकायª माý एक सामाÆय िवचार है। 
ÿÂयेक समाज म¤ िविभÆन मांगे पैदा होती ह§ और इन मांगŌ को पूरा करने के िलए कायª िकये जाते ह§। वे ÿिøया जो 
इन मांगŌ को परूा करने के िलए कायª िकये जाते ह§। वह ÿिøया जो इन मांगŌ कì पिूतª करके संतोष ÿदान करती है 
कायª का उĥेÔय परूा करती है। अतः िकसी एक ÓयवÖथा म¤ चाहे वह राजनीितक हो या सामािजक, अगर गितशील 
कायŎ का िवÔ लेषण अनभुावाÂमक आधार पर िकया जाये तो यह अनुभावाÂमक कायाªÂमकतावादी ŀिĶकोण 
होगा। 
11.7.3 संरचना का अथª(Meaning of Structure) 

यहाँ माÆयता या पåरकÐपना यह है िक ÿÂयेक ÓयवÖथा का आधार संरचनाऐ ंहोती ह§, जो मतूª होती ह§ और जो 
िविशĶ पĦितयŌ या उपकरणŌ के माÅयम से समाज के महÂवपणूª कायŎ को पूरा करती ह§। दसूरे शÊदŌ म¤ सं रचना 
का अथª है- ÿशासिनक अथवा िकसी अÆय तरह कì एक ऐसी यां िýकì(Mechanism) िजसके माÅयम से ÿकायŎ 
को सÌपÆन िकया जा सके। यिद गहराई से दखेा जाये तो Öवयं  समाज संरचनाओ ंकì एक ÓयवÖथा है। राजनीितक 
ÓयवÖथा भी संरचनाओ ंसे िमलकर बनी है। यही िÖथित ÿशासिनक ÓयवÖथा कì है।  
11.8 संरचनाÂ मक-ÿकायाªÂ मक ŀिĶकोण और मटªन(Structural-FunctionalApproach & Merton)  

वैसे टेलकॉट पारसंस और मैåरयन लेवी ने सं रचनाÂमक-कायाªÂमक ढ़ाँचे कì नéव डाली, ³यŌिक वे राजनीितक 
ÓयवÖथा का एक वै²ािनक िसĦाÆत िवकिसत करना चाहते थे, लेिकन राबटª मटªन का इस ±ेý म¤ काफì योदान है। 
मटªन एक समाजशाľी थे, इसिलए उनका ŀिĶकोण परूी तरह समाजशाÖ ýीय था। राजनीित, अथªÓयवÖथा और 
ÿशासन को वह  समाज के महÂवपणूª घटक मानते थे और उनका िवÔ वास था िक यह घटक सामािजक घटनाओ ं
से ÿभािवत भी होते ह§ तथा उनको ÿभािवत भी करते ह§। वह समाज का िवÔ लेषण सामािजक संरचनाओ ंके सÆदभª 
म¤ करने के हामी थे। मटªन कì पåरकÐपना थी िक समाज अपने अिÖतÂव को बनाये रखना चाहता है। यही समाज 
का वाÖतिवक लàय है। इसके िलए समाज अनुकूलन कì ÿिøया से गुजरते ह§ और ÿकायŎ कì मदद लतेे ह§। मटªन 
कायŎ(works) और ÿकायŎ(functions) म¤ अÆतर करता है। 
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ÿकायाªवाद समाज कì Óया´या कì एक पĦित है। उसे मानव शाľीय संदभª म¤ िलया गया है। लेिकन मटªन ने इस 
धारणा म¤ संशोधन िकया है। उसने अपनी रचना ‘‘Social Theory and Social Structure’’ म¤ ÿकायाªवादी 
ŀिĶकोण को िवÖतार देते हòए एक िýकोणाÂमक łप ÿदान िकया है अथाªत िसĦाÆत, पĦित और आकड़Ō को एक 
ÓयवÖथा के łप म¤ िलया है। ÿकायªवाद इÆहé घटकŌ पर िटका हòआ है। 
11.8.1 मटªन कì ÿकायª सÌबÆधी अवधारणा(Merton and his concept of Function) 

जैसा िक बताया जा चकुा है िक मटªन कायª और ÿकायª म¤ अÆतर करता है। ÿकायª एक उपागम है। ÿकायª एक 
कायª-पĦित ह।ै यह एक अवधारणा है िजसका आधार जीव िव²ान है। यह िबÐकुल वैसा ही है जैसा कोई 
सावयवी(Organism) शरीर कì ÿाणजी को बनाये रखने म¤ अपनी भिूमका अदा करे, मटªन इसी सावयवी 
अवधारणा को समाजशाÖ ý और मानवशाÖ ý  म¤ Öवीकृित ÿदान करता है। तकª  यह है िक समाज अपनी ÓयवÖथा 
को उसी तरह बनाये रखना चाहता है, िजस तरह शरीर अपनी ÿणाली को बनाये रखना चाहता है। वह कहता है िक 
ÿकायª वे देखे जा सकने वाले पåरणाम ह§ जो सामािजक ÓयवÖथा म¤ अनकूुलन अथवा सामंजÖय को सÌभव बनाते 
ह§। मटªन ने कायª-पĦित (सावयवी) के सÆदभª म¤ तथा समाज के अनकूुलन के अथª म¤ ÿकायª को िलया है। 
11.8.2 ÿकायाªÂमक िवÔ लेषण का ÿितमान(Model of Functional Analysis) 

मटªन ने ÿकायाªÂमक िवÔ लेषण का एक असाधारण ÿितमान तैयार िकया है। यह ÿितमान मटªन के वै²ािनक 
नजåरये और तकनीक के ÿयोग का पåरणाम है। इस ÿितमान म¤ उसने िजन अवधारणाओ ंको शािमल िकया है वे 
इस ÿकार है- 

1. िवषय- सामािजक तÃयŌ के अÅययन को मटªन िवषय कहता ह।ै सामािजक भिूमका, समूह संगठन, 
सामािजक संरचना तथा सामािजक िनयÆýण, सामािजक ÿिøया, सांÖकृितक Öवłप, संवेग, सामािजक 
Óयवहार-यह सब िवषय ह§, िजनका िवÔ लेषण  ÿकायाªÂ मक  िवÔ लेषण के अÆतगªत आता है। 

2. ÓयिĉिनĶ ÓयवÖथाऐ-ं यह वाÖतव म¤ ÿेरणाऐ ंह§, िजनका अÅययन जłरी है। ऐसा वै²ािनक पĦित के 
माÅयम से िकया जा सकता ह।ै ÿाकयाªÂमक िवÔ लेषण बहòत कुछ हद तक इन मानवीय ÿेणाओ ंका 
सहारा लेता है,  जो यथातª ह§। 

3. उĥेÔय पåरणाम- मटªन ÿकायाªÂ मक िवÔ लेषण म¤ दो समÖयाओ ं कì ओर इशारा करता है। ÿथम, 

सामािजक तÃयŌ के योगदान को िकस तरह मालमू िकया जाये। दसूरे , ³यŌिक ÿÂयेक तÃय कì एक 
िवषयगत ÿेरणा होती ह,ै तब इस ÿेरणा को उĥेÔयपणूª पåरणामŌ से पथृक करके िकस तरह समझा जाये। 
इसी घटनाøम को मटªन उĥÔेयपूणª पåरणाम कहता है। 

4. ÿकायª इकाई- ÿकायाªÂमक िवÔ लेषण के अÆतगªत िजस िवषय का ÿकायª के आधार पर िवÔ लेषण 
िकया जाता है, वह िवषय इकाई कहलायी जायेगी। धारणा यह भी है एक िवषय ÿकायª कì इकाई हो 
सकता है,  लेिकन यही िवषय दू सरे के िलए अÿकायª कì इकाई हो सकता ह।ै मनोव²ैािनक उपागम 
ÿयोग करते हòए मटªन इस िनÕकषª पर पहòँचा िक ÿकायª जब िøयाशील होते ह§ तो उनकì अिभÓयिĉ 
मनोवै²ािनक ÿकायª, समूह ÿकायª, सामािजक ÿकायª तथा सांÖकृितक ÿकायª के łप म¤ हो सकती है। 

5. यां िýकìकरण कì अवधारणा- मटªन ÿकायाªÂमक िवÔ लेषण के िलए िजस अवधारणा को चनुता है, 

वह यां िýकì है। यह यां िýकì शरीर िव²ान और मनोिव²ान कì यां िýकì से मेल खाती है। िजस तरह शरीर 
और मिÖतÕक कì यां िýकì Óयवहार करती है, लगभग वैसा ही कुछ हम¤ समाज के अÆतगªत होने वाले 
ÿकायाªÂमकता के Óयवहार म¤ देखने को िमलता है। 

6. ÿकायªवाद कì माÆयताऐ-ं ÿकायाªÂमकतावाद कì तीन माÆयताऐ ं ÿचिलत थé। ÿथम, सामािजक 
सं रचना का िनमाªण अनेक इकाईयां  करती ह§ जो ÿकायª करती ह§। दसूरे, सामािजक इकाईयŌ के यह ÿकायª 
ही एक सामािजक और सांÖकृितक ÓयवÖथा को बनाये रखते ह§ और तीसरे, ÿकायª ÿÂयेक इकाई के 
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अपåरहायª नतीजे होते ह§। मटªन इन माÆयताओ ंको Öवीकार नहé करता है। वह िकसी भी ÿकायª कì ÿकृित 
कì सावªभौिमकता से इÆकार करता है। 

11.8.3 राबटª मटªन और लोक ÿशासन(Robert Merton and Public Administration) 

ÿÔ न यह पैदा होता है िक राबटª मटªन ने ÿकायªÂमकतावाद को समाज या सामािजक ÓयवÖथा से जोड़ा तो आिखर 
ÿशासिनक ÓयवÖथा के सÆदभª म¤ उसे अÅययन का िवषय कैसे बनाया जाये? या उसको एक ÿशासिनक िचÆतक 
³यŌ माना जाये? इन सवालŌ का उ°र हम¤ मटªन कì नौकरशाही कì अवधारणा म¤ िमलेगा। मटªन कì सवाªिधक 
महÂवपणूª रचना ‘‘Social Theory and Social Structure’’ है, िजसम¤ उसने ÿशासकìय संगठन कì िववचेना 
कì है। इस रचना म¤ उसने समाजशाľीय ŀिĶकोण से ÿशासिनक मसलŌ को हल करने का ÿयास िकया है। इस 
सÌबÆध म¤ उसका िवशेष Åयान नौकरशाही कì ओर जाता है। यहाँ वह नौकरशाही को ÿकायŎ से न जोड़कर 
अकायŎ(Dys Functions) को ÿकायŎ से जोड़ता है। मटªन कì नजर म¤ नौकरशाही का अकायª िसĦाÆत यह 
समझाता है िक ÿशासकìय संगठन नौकरशाही का एक ऐसा ÿितमान या मॉडल है, िजसका अिÖतÂव मानव 
सËयता के इितहास म¤ िमलता है। इितहास म¤ नौकरशाही कì सिøयता का महÂव भी है और इितहास इसके 
बदलते ÖवłपŌ का गवाह भी है। इसके łप कभी तकª संगत(Reasonable) रहे ह§, तो कभी अतािकª क। 
नौकरशाही का दभुाªµय यह है िक उसके Ĭारा िनÕपािदत अ¸छे कायŎ को भी अ³सर लोग पसंद नहé करते रह ेह§। 
यह नापसंद अ³सर अवांछनीय पåरणामŌ म¤ सामने आती है। 
आप यहाँ देख¤गे िक नौकरशाही कì अकायª अवधारणा मटªन को कालª मा³सª के नजदीक पहòचँा दतेी है। मा³सª के 
अनसुार उÂपादन के साधनŌ और उÂपादन के सÌबÆधŌ से Óयिĉ  (मजदू र) िनयं िýत होता है और ÿशासन का 
नौकरशाहीकरण ÓयिĉयŌ को उÂपादन के साधनŌ से अलग कर देता है। मटªन, मा³सª के इस िवचार से पूरी तरह 
सहमत है। वह नौकशाही को एक ऐसा ÿशासिनकतंý मानता है जो एकािधकाåरक ÿविृत अपनाकर और अपनी 
चालाकì का ÿयोग करके यथािÖथित को बनाये रखता है। नौकरशाही का लàय अपनी िÖथित को मजबूत करना 
होता है। इस तरह हम दखेते ह§ िक ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ ÿकायाªÂमक िसĦाÆत के माÅयम से मटªन नौकरशाही के 
अकायª कारकŌ के आधार पर नौकरशाही कì आलोचना करतता है। इस आलोचना का कारण ह§- पहला, 
नौकरशाही मनोविृ° जो जन समाज के िवłĦ ÿकट होती है। दसूरा , नौकरशाही का िनयमŌ से िचपके रहना 
वाÖतिवक उĥेÔयŌ को नकारना होता है तथा तीसरा, नौकरशाही का िनवय̈िĉक(Impersonal) होना जो िमýवत 

मानवीय भावनाओ ंको कुचल दतेी है। मटªन के अनसुार नौकरशाही के यह दÕुÿभाव अकायªÂमकता के कारण होते 
ह§।  
11.9 åरµस और सं रचनाÂमक ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण(Riggs  and Structural-Functional Approach)   

åरµस पåरिÖथितकìय (Ecological) िसĦाÆत का ÿितपादक है। उसने अपने इस अÅययन म¤ िजस उपागम का 
ÿयोग िकया वह संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक है। इस पåरकÐपना के साथ आगे बढ़ता है िक ÿÂयेक ÿणाली या 
ÓयवÖथा (System) का िनमाªण िविभÆन संरचनाओ(ंStructures) से होता है और इन संरचनाओ ंके Ĭारा िविशĶ 
कायª या ÿकायª िकये जाते ह§। यहाँ यह याद रखना होगा िक संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक िसĦाÆत का आधार 
ÓयवÖथा िवÔ लेषण (System Analysis) है। इस िवÔ लेषण से ही पवूªवतê सं रचनाÂमक उपागम तथा ÿकायाªÂमक 
उपागम का िमलकर िवकास हòआ। सं रचनाऐ ं मतूª भी होती ह§ , जैसे िवभाग तथा अमतूª भी, जैसे ÿािधकार या 
स°ा। ÿÂयेक संरचना म¤ ÿकायª तथा अकायª गितशील रहते ह§। 
åरµस संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक उपागम को उपागम न कहकर ‘ढाँचा’(Frame work) कहता है। उसका मानना है 
िक सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ढांचा उन ÿकायŎ को जो एक समाज म¤ िनÕपािदत होते ह§ (उनके) िवÔ लेषण करने 

कì एक पĦित है। संरचनाऐ ंÿकायŎ को िनÕपािदत करने के िलए उ°रदायी होती ह§ और पĦितयŌ के Ĭारा ÿकायŎ 
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को परूा िकया जाता है। åरµस के अनुसार ÿÂयेक समाज म¤ पांच महÂवपणूª ÿकायŎ का िनवाªह होता है। उसने अपनी 
पÖुतक ‘‘Administration in Developing Countries The Theory of Primatic Societies’’ म¤ िलखा 
िक ‘‘इसी ÿकार के ÿकायª ÿशासिनक उप-ÓयवÖथा म¤ पू रे िकये जाते ह§, जहाँ िविभÆन सं रचनाऐ ंएक िविशĶ łप 
म¤ अनेक ÿकायŎ को अजंाम दतेी है।’’ åरµस के अनुसार इन सं रचनाओ,ं ÿकायŎ और पĦितयŌ के घटनाøम को 
समझना ही संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण है। 
11.10 संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक िवÔ लेषण तथा गेिāल ऑमÁड(Structural-Functional Analysis and 

Almond) 

गेāील ऑमÁड का सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक िवÔ लेषण से गहरा सÌबÆध है। उसकì नजर म¤ ÿशासिनक ÓयवÖथा 
या लोग ÿशासन राजनीितक ÓयवÖथा का एक िहÖसा ह,ै इसिलए राजनीितक िवÔ लेषण के अÆतगªत ÿशासिनक 
िवÔ लेषण का अÅययन Öवतः ही हो जायेगा जहाँ तक राजनीितक िवÔ लेषण का सवाल है, आमÁड के अनुसार 
पांच राजनीितक ÿकायª होते ह§- राजनीितक समाजीकरण, राजनीितक भतê, िहत अिभÓयिĉ(Articlation), िहत 
संकलन (Aggregation) तथा राजनीितक संचार। जहाँ तक ÿशासिनक ÓयवÖथा का सवाल है तो ऑमÁड यह 
मानता है िक ÿशासिनक ÓयवÖथा सरकारी ÿकायŎ के अÆतगªत आती है। यह सरकारी ÿकायª ह§- िनयम-िनमाणª 
और िनयमŌ का िनिगªतीकरण(Adjudication) करना। आमÁड के अनसुार सारी राजनीितक ÓयवÖथाऐ ं िकसी न 
िकसी łप म¤ इन ÿकायŎ को परूा करती ह§। उसका कहना है िक चाहे वे राजनीित शाľी हŌ या ÿशासिनक 
िसĦाÆतकार उनको इन ÿकायाªÂमक गित िविधयŌ को सÌभालना होगा, यिद राजनीित अथवा ÿशासन को वे 
समझना चाहते ह§ िवशेष łप से तब जहाँ सरकार¤ अिधक िवकिसत न हòई हŌ। 
ऑमÁड वाÖतव म¤ राजनीितक इकाई (राºय) के ÿकायाªÂमक िसĦाÆत को समझना चाहता था। वह यह जानना 
चाहता था िक िकस ÿकार से राजनीितक ÓयवÖथाऐ ं परÌपरागत से आधुिनक म¤ पåरवितªत होती ह§। उसका 
दाशªिनक नजåरया यह था िक ÓयवÖथा एक जीिवत इकाई है और वह सामािजक ÓयवÖथा का एक अगं है, 

िजसकì अपनी िवशेषताऐ ं  ह§। इस ÓयवÖथा पर पयाªवरणाªÂमक दबाव पड़ते ह§, इसिलए इसम¤ हÐके या तीĄ 
बदलाव आते रहते ह§। 
11.10.1 राजनीितक ÓयवÖथा और ऑमÁड का ŀिĶकोण (Political System and Almon’ds Approach) 

यह पहले बताया जा चुका ह ै िक ÿशासिनक ÓयवÖथा राजनीितक ÓयवÖथा का सवाªिधक महÂवपणूª अगं है, 

इसिलए जब ऑमÁड राजनीितक ÓयवÖथा का िवÔ लेषण करता है तो उसे ÿशासकìय ÓयवÖथा का भी अÅययन 
समझना चािहए। अपनी रचना ‘‘Politics of Developing Areas’’ म¤ आमÁड और कोलमैन ने िलखा िक 
राजनीितक ÓयवÖथा अÆत:िøयाओ ंकì एक ऐसी ÓयवÖथा है, जो तमाम Öवतंý समाजŌ म¤ पायी जाती है और जो 
एकìकृत करने और अनकूुिलत (Adaptation) करने का काम कम या अिधक वैधािनक शाåररीक बाÅयता के 
माÅयम से पूरा करती है। इस पåरभाषा म¤ चार तÃय सामने आते ह§। पहला, राजनीितक ÓयवÖथा अÆतः िøयाओ ं
का एक समु̧ च है, दसूरे यह ÓयवÖथा अनकूुिलत तथा एकìकृत करने का काम करती है , तीसरे, काम या उĥेÔय 
कì पिूतª वैधािनक तौर से कì जाती है, तथा चौथे, जोर जबरदÖती से काम िलया जाता है। इस तरह ऑमÁड कì 
नजर म¤ राजनीितक ÓयवÖथा एक ठोस इकाई है। इसका पयाªवरण को ÿभािवत करना तथा उससे ÿभािवत होना 
जłरी है। वधैािनक शारीåरक बल ÓयवÖथा को बां धे रखता है। इस ÓयवÖथा म¤ अÆतरिøयाऐ ं घिटत होती ह§, 
लेिकन यह ÓयिĉयŌ के मÅय नहé होती ह§, बिÐक उन भिूमकाओ  ं के मÅय होती ह§ जो Óयिĉ अदा करते ह§। 
आमÁड राजनीितक ÓयवÖथा को खुली ÓयवÖथा मानता है जो,  सदा दसूरी ÓयवÖथाओ ंके सÌपकª  म¤ रहती है। 
ऑमÁड ने राजनीितक ÓयवÖथा कì कुछ िवशेषताऐ ं बताई ह§, जो इस ÿकार ह§- राजनीितक सं रचना कì 
सावªभौिमकता, राजनीितक ÿकायŎ कì सावªभौिमकता, राजनीितक ÿकायŎ कì बहòÿकायाªÂमकता तथा, 
सां Öकृितक łप से िमि®त Öवाभाव। 
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ऑमÁड का संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण बहòत िवÖततृ और अलझा हòआ है। जैसा िक बताया जा चकुा है 
आमÁड ने सरकारी ÿकायŎ म¤ िनयम िनमाªणŌ, िनयम øयाÆववन तथा नीित या Æयाय िनणêत को शािमल िकया है। 
इनम¤ िनयम øयाÆवन का सÌबÆध ÿशासन से है। 
11.10.2 आमÁड और ÿशासिनक ÓयवÖथा(Almond and Administrative System) 

आमÁड ने अपने संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक के नजåरये से ÿशासिनक ÓयवÖथा का अÅययन िकया है। इस सÆदभª 
म¤ उसका िवषय नौकरशाही है। इस सÌबÆध म¤ वह मै³स वेबर, कालª Āìडåरच, फेनरनॉड इÂयािद से ÿभािवत नजर 
आता है िजनके अनसुार नौकरशाही िनयम िøयाÆवयन म¤ एक अहम भिूमका अदा करती है और जो नौकरशाही 
को आधुिनक शासन का मगज मानते ह§। ऑमÁड नौकरशाही को आधुिनक समाज के िलये अपåरहायª मानता है। 
उसके अनुसार राजनीितक नेताओ ंया जजŌ के िनणªय नौकरशाहŌ और अिधकारीगण के Ĭारा ही िøयािÆवत िकये 
जाते ह§। उसने िलखा, आधुिनक काल म¤ अिधकतर काननू बहòत सामाÆय ÿकार के होते ह§, तािक उनको 
ÿभावशाली ढंग से लागू िकया जा सके। ÿशासिनक अिधकाåरयŌ का काम है िक वे ऐसे िविनयम या िविनयामक 
सं िहता तैयार कर¤, िजससे उस नीित का ÖपĶीकरण हो जो शासन कì राजनीितक शाखाओ ंने अपनाई है। आम तौर 
से िजस सीमा तक एक सामाÆय नीित लाग ूकì जाती है वह उन Óया´याओ ंपर िनभªर करती है जो नौकरशाहŌ Ĭारा 
कì जाती है। 
आमÁड के अनसुार नौकरशाह िहतŌ के Óया´याकारŌ और एकìकरणताओ ंकì हैिसयत से अहम भिूमका अदा 
करते ह§। नौकरशाही िकसी राजनीितक ÓयवÖथा के संचार ÿकायª को लागू  करने म¤ भी महÂवपणूª भिूमका िनभाती 
है। यह संÖथा राजनीितक मुĥŌ और राजनीितक ŀिĶ से अहम घटनाओ ंकì सचूना का एक ąोत भी बनती है। 
लेिकन नौकरशाही एक ÿभावशाली भिूमका अदा कर सके, इसके िलए जłरी ह ैिक वह एक योµय शासकìय और 
िनद¥शक समूह से िनद¥िशत तथा िनयं िýत हो। उसको एक केÆþीय नीित िनमाªण अिभकरण(Agency) कì 
आवÔयकता होती है। ऑमÁड ने िलखा, ‘‘एक ऐसी केÆþीय, िनद¥शक नीित िनमाªण अिभकरण के अभाव म¤ 
ऊजाªहीनता और िवकेÆþीकरण कì ओर Łख़ अपåरहायª हो जाता है, ³यŌिक अपनी ÿकृित और ÿविृत से 
नौकरशाही दैÂय एक तकनीकì उपकरणीय दÂैय हो जाता है।’’ नौकरशाही के बारे म¤ आमÁड का उĉ िवÔ लेषण 

ÿशासिनक ŀिĶ से बहòत महÂपवणूª ह।ै 
11.11 पåरिÖथितकìय तथा संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण का मूÐयांकन (Evaluation of 

Ecological and Structural and Functional Approach) 

åरµस ने पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण का िवचार रखा और यह समझाने का ÿयास िकया िक ÿशासन और उसका 
पयाªवरण एक दसूरे को ÿभािवत करते ह§ और इस ÿिøया कì गितशीलता या गितशील िव²ान को समझना 
ÿशासन के समझने के िलए अिनवायª है। åरµस के पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण को ÿशासकìय िचÆतकŌ ने ÿशासन के 
सÆदभª म¤ बहòत महÂवपणूª माना है, लेिकन साथ म¤ यह भी तकª  िदया है िक उसने नई-नई शÊदावली का ÿयोग 
करके तथा दसूरे िव²ानŌ से उनकì िविशĶ अवधारणाऐ ंलेकर अपने ŀिĶकोण को उलझा िदया है। समालोचकŌ के 
इस तकª  म¤ काफì दम है िक åरµस के ŀिĶकोण को समझने के िलए पहले उसकì भाषा को समझना पड़ता है, िफर 
उसकì अवधारणा को और अÆत म¤ उसके ŀिĶकोण कì ÿासं िगकता को समझना पड़ता है। जैस-ेजैसे åरµस ÿशासन 
के ÿितमानŌ के िनमाªण कì ओर बढ़ता जाता है वह अÖपĶ और किठन होता जाता है, लेिकन सच यह भी है िक 
åरµस को ÿशासिनक ÿितमान के सजृनकताª कì हैिसयत से बड़ी ´याित िमली है। उसका तुलनाÂमक ÿशासन तथा 
िवकास ÿशासन के ±ेý म¤ बड़ा योगदान है। ÿशासन के सÆदभª म¤ उसने अनेक मॉडलŌ, जैसे- आदशाªÂमक, 

अनभुावाÂक, सं रचनाÂमक, ÿकायाªÂमक का सजृन िकया लेिकन वह लोक ÿशासन के अÅययन म¤ सबसे अिधक 
पåरिÖथितकìय उपागम को पसंद करता है।  
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11.11.1 राबªट मटªन कì आलोचना(Criticism of Robert-Merton) 

जहाँ तक संरचनाÂमक-ÿकायाªÂक उपागम का ÿÔ न ह,ै समाचोलना के łप म¤ सवªÿथम राबªट मटªन के ŀिĶकोण को 
िलया जा सकता ह।ै उसका कहना है िक सरकार को कुछ सामािजक उĥेÔयŌ कì पिूतª करनी चािहए। वह मूÐयŌ कì 
बात करता है लेिकन यह नहé बताता िक सामािजक मूÐय ³या ह§। 
दसूरे उसने राजनीितक और सामािजक उपागमŌ और ÿकायŎ  के मÅय ÖपĶ समबĦ भी Öथािपत िकये ह§। तीसरे, 
मटªन ने शासकìय और राजनीितक उपागमŌ म¤ अÆतर तो िकया है लेिकन उनका पारÖपåरक सÌबĦ िकया है इसका 
उ°र नहé िदया है। वह सामािजक गितिविधयŌ तथा कÐयाणकारी गितिविध म¤ अÆतर तो करता है, लेिकन यह नहé 
समझा सका िक राºय का ³या काम होगा और ÿशासन ³या काम करेगा। 
चौथे, मटªन का ŀिĶकोण सÌपूणª सामािजक ÓयवÖथा को Åयान म¤ नहé रखता ह।ै वह केवल सरकार और राजनीित 
जैसे दो तÂवŌ को अÅययन का िवषय बनाता है। लेिकन वह यह नहé समझा सका िक यह दो तÂव सÌपणूª समाज 
नहé है। इसिलए उसका अÅययन एकांगी है। उसने सामािजक ÓयवÖथाओ ं तथा शासकìय और ÿशासिनक 
अिभकरणŌ के मÅय सÌबÆधŌ को भी समझाने का ÿयास नहé िकया। 
सारांश म¤ उसने िकसी सामाÆय िसĦाÆत कì रचना नहé कì और सÌपूणª सामािजक ÓयवÖथा को Åयान म¤ नहé रखा। 
यह उसकì कमजोरी थी। 
11.11.2 गैāील ऑमÁड कì समालोचना(Gabriel Almond : Evaluation) 

आमÁड संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक िसĦाÆत का सवाªिधक महÂवपणूª रचनाकार है। लेिकन इस सÌबÆध म¤ उसके 
ŀिĶकोण कì भी कम आलोचना नहé हòई है। उसके िवłĦ पहला तकª  यह है िक यīिप उसने टेलकॉट पारसंस से 
अपने िवचारŌ को सजोने के िलए बहòत कुछ úहण िकया, लेिकन पारसंस के िवचारŌ को उसने उस łप म¤ 
िøयािÆवत नहé िकया जो पारसंस का उĥेÔय था। पारसंस कì िदलचÖपी ÓयवÖथाओ ंम¤ थी, जबिक ऑमÁड कì 
łिच ÿकायŎ म¤ थी। आमÁड ÿकायŎ कì बात तो करता है, लेिकन उस ÓयवÖथा कì बात नहé करता जहाँ ÿकायª 
अथªपणूª होते ह§। आमÁड के अनुसार ÓयवÖथा अÆतःिøयाओ ंका एक समु̧ य है, लेिकन वह यह नहé समझा पाता 
है िक ‘ÓयवÖथा’ या अÆतःिøया ³या है। 
आमÁड ने राजनीितक ÓयवÖथा कì अवधारणा पिĲमी राजनीितक ÓयवÖथा से úहण कì ह,ै लेिकन उसने यह 
साफ नहé िकया है िक िकस तरह पिĲमी राजनीितक संÖथाओ ं और उनकì िवशेषताओ ं को गैर-पिĲमी 
राजनीितक समाजŌ पर लागू  िकया जा सकता हे। 
उसकì एक और आलोचना यह भी ह ैिक उसने राजनीितक ÓयवÖथा को तमाम Öवतंý समाजŌ म¤ पाई जाने वाली 
अÆतःिøयाओ ंकì ÓयवÖथा माना  है। लेिकन Öवतंý समाजŌ से उसका ³या अिभÿाय है, यह वह नहé बता सका। 
ऑमÁड ने ÿकायŎ के सात िविभÆन łप िगनाय¤ है, लेिकन Óयवहार म¤ राजनीितक और गैर-राजनितक समूहŌ के 
मÅय अÆतर करना किठन है। आमÁ ड यह बतान ेम¤ भी असफल हòआ है िक राºय और समाज म¤ Öवतंý संवाद 
कैसे होता है। उसकì आलोचना का एक आधार यह भी है िक उसने िनगªतन(Output) ÿकायŎ को उिचत महÂव 

नहé िदया है। अÆत म¤ यह कहा जा सकता है िक उसका तुलनाÂमक राजनीितक उपागम अपणूª है। उसन े
िवकासशील दशेŌ कì राजनीितक Óयवथाओ ंकì तुलना िवकिसत दशेŌ से कì है और इस तुलना से िवकिसत 
राजनीितक ÓयवÖथाओ ंको हािन हòई है। उसने ऐसा करके अनेक राजनीितशािľयŌ और ÿशासिनक िचÆतकŌ को 
भटकाया है। इयुजान मोहान ने तो यहाँ तक कहा है िक ऑमÁड ने वाÖतव म¤ िकसी िसĦाÆत का िनमाªण ही नहé 
िकया है। उसकì ÓयवÖथा सÌबÆधी योजना वाÖतव म¤ कोई योजना नहé है। उसकì शÊदावली अपयाªĮ और उलझी 
हòई है। 
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11.12 सारांश  
1. इस इकाई म¤ दो ÿमुख ŀिĶकोणŌ कì Óया´या कì गई है-पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण कì तथा संरचनाÂमक-

ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण कì। åरµस को ÿशासिनक ÿितमान िनमाªण का अगुआ माना जाता ह।ै उसने 
तुलनाÂमक ÿशासिनक अÅययन के माÅयम से ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका िवषेश łप से िवकासशील 
समाजŌ के सÆदभª म¤ िवÖततृ पåरिÖथितकìय और िवकास के पåरÿे± म¤ अÅययन िकया है। 

2. åरµस तुलनाÂ मक लोक ÿशासन के अÆतर-सांÖकृितक और अÆतर-राÕůीय(Cross-Cultural and 

Cross-national) अÅययन पर जोर देता है। उसने िवकासशील देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंको 
समझाने पर अिधक ज़ोर िदया है। उसने तीन िवÖततृ धाराओ ं कì पहचान कì है। आदशªवादी से 
अनभुावाÂमक, िवचाराÂमक से तÃयाÂमक और गैर-पåरिÖथितकìय से पåरिÖथितकìय। उसकì नजर म¤ यह 
धाराऐ ंतुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन के िलए महÂवपूणª ह§। 

3. åरµस ने पåरिÖथितकìय उपागम, संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक उपागम तथा आदशª ÿितमानŌ को ÿशासिनक 
िसĦाÆतŌ के ÖपĶकरण (ÖपĶीकरण) के िलए महÂवपणूª िवÔ लेषणाÂमक उपकरण माना है। 

4. åरµस के ŀिĶकोण कì आलोचना भी कì गई है। िवशेष łप से उसने िजस नई शÊदावली का ÿयोग िकया 
है, वह Ăम भी पैदा करता है और उलझाव भी। 

5. जहाँ तक संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक उपागम का ÿÔ न ह,ै åरµस के अितåरĉ राबªट मटªन और गेāील 
ऑमÁड का इस ±ेý म¤ महÂवपणूª योगदान है। मटªन अपने िवÔ लेषण म¤ ÿकायŎ तथा अकायŎ म¤ अÆतर 
करता है। इसके अितåरĉ वह ÿकटीय(Manifest) अैर अÿकटीय(Latent) ÿकायŎ म¤ भी अÆतर करता 
है। दोनŌ ÿकायŎ का अÅययन अिनवायª है। 

6. मटªन के अनुसार सामािजक िसĦाÆत के िनमाªण म¤ तÃयŌ और शोध को एक-दसूरे से जोड़ना चािहए। 
उसके अनुसार सामािजक और राजनीितक तÃयŌ को ²ात करने के िलए ÿकायª आधार बनते ह§। 
संगठनाÂमक ÓयवÖथा को समझने के िलए भी ÿकायª अिनवायª है। 

7. मटªन ने राजनीितक और सरकारी ÓयवÖथाओ ंम¤ भी अÆतर िकया है। उसके अनुसार राजनीितक पहलू 
ºयादा िवÖततृ ह§, शासकìय पहल ूकì तुलना म¤। राजनीित ÓयवÖथा म¤ राजनीितक दलŌ, दबाव गुटŌ और 
नेतृÂव का भी अÅययन िकया जाता है। 

8. मटªन राजनीितक िवÔ लेषण को अिधक वै²ािनक बनाना चाहता है। इस ŀिĶ से वह अपने समय से बहòत 
आगे है। 

9. मटªन कì भी आलोचना कì गई है। सवªÿथम, उसने सामािजक मूÐयŌ को ÖपĶ नहé िकया है। दसूरे, उसने 
राजनीितक और सामािजक øिमकता और ÿकायŎ का ÖपĶ सÌबÆध नहé जोड़ा ह।ै तीसरे, मटªन ने अपने 
िवÔ लेषण म¤ सÌपूणª सामािजक ÓयवÖथा को नहé िलया है। 

10. सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक उपागम का तीसरा सवाªिधक महÂवपणूª िसĦाÆतकार गेāील आमÁड है। उसने 
अपने िवÔ लेषण म¤ पांच राजनीितक ÿकायª िगनाये ह§- राजनीितक समाजीकरण, राजनीितक भतê, िहत 
अनकूुलन, िहत एकìकरण और राजनीितक संचार। शासकìय ÿकायŎ म¤ िनयम-िनमाªण, िनयम øयाÆवयन 
और िविनयम-िकणाªवन आते ह§। तमाम राजनीितक ÓयवÖथाय¤ इन ÿकायŎ को करती ह§। 

11. आमÁड का उĥÔेय राजनीितक ÓयवÖथा का ÿकायाªÂमक िसĦाÆत खोजना था। वह यह जानना चाहता था 
िक िकस ÿकार से राजनीितक ÓयवÖथाऐ ंपारÌपåरक से आधुिनक म¤ बदलती है। उसके अनसुार ÓयवÖथा 
एक सावयव (जीव) है और उसका सÌबĦ सामािजक ÓयवÖथा से है िजसकì अपनी िवशेषताऐ ंहोती ह§। 
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12. ÿशासिनक ŀिĶ से सं रचनातमक-कायाªÂमक ढ़ाँचे म¤ ऑमÁड ने नौकरशाही पर अपने िवचार रख े ह§। 
उसके अनुसार नीितयŌ का øयाÆवन ÿशासक करते ह§। इस øयाÆवयन म¤ नीितयŌ का Öवłप कैसा हो 
इसकì Óया´या नौकरशाह करते ह§। िहतŌ के अनकूुल और एकìकरण म¤ भी नौकरशाहŌ कì अहम भिूमका 
रहती है। 

13. आमÁड के ŀिĶकोण कì आलोचना हòई है। वह पारसंस से ÿभािवत था लेिकन उसने पारसंस का 
अनसुरण नहé िकया। पारसंस ÓयवÖथाओ ंम¤ िदलचÖपी लेता है, लेिकन आमÁड ÿकायŎ कì बात करता 
है। 

14. उसने राजनीितक ÓयवÖथा का िवचार पिĲमी राजनीितक ÓयवÖथाओ ंसे िलया है, लेिकन वह यह नहé 
समझा सका िक िकस तरह पिĲमी राजनीितक ÓयवÖथाओ ंकì िवशेषताओ ंको गैर-पिĲमी राजनीितक 
ÓयवÖथाओ ंपर लाग ूिकया जा सकता है। 

अËयास ÿÔ न-  

1. ‘िद एकोलॉजी ऑफ पिÊÐक ऐडिमिनÖůेशन’ िकस लेखक ने िलखी? 

2. åरµस ने अपने पåरिÖथितकìय िवÔ लेषण म¤ िकस उपागम का ÿयोग िकया? 

3. ‘पॉिलिट³स ऑफ डेवेलिपगं कÆůीज’ का लेखक कौन है? 

4. पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण का िसĦाÆतकार कौन है? 

5. सं रचनाÂमक-ÿकायाªÂमक ŀिĶकोण का िसĦाÆतकार कौन है? 

11.13 शÊदावली  
पåरिÖथितकì(Ecology)- पåरिÖथितकì एक ऐसा िव²ान है, िजसके अÆतगªत सावयवŌ तथा उनके पयाªवरण के 
मÅय होने वाली अÆतःिøयाओ ंका अÅययन िकया जाता है। 
ÿकायª(Functions)- ÿकायŎ तथा कायŎ म¤ अÆतर है। ÿकायª एक उपागम है जबिक कायª माý एक गितिविध है। 
ÿकायª एक तकनीकì शÊद है जबिक कायª एक सामाÆय शÊद है। 
सावयव(Organism)- सावयव जीव को कहते है जो अगंो से िमलकर बना है। ÿÂयेक अंग का यīिप एक Öवतंý 
łप है, लेिकन सावयव अथाªत अंग एक-दसूरे पर िनभªर करते ह§ । वे अपने पयाªवरण (माहौल) से ÿभािवत होते ह§ 
और ÿितिøया Óयĉ करते ह§। 
अÿकायª(Dys-Function)- वे ÿकायª जो िøयाशीलता पर नकाराÂमक ÿभाव डालते ह§ अथवा ÿकायŎ को 
िनषेध करते है। 
11.14 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
1. Āेड डÊ Ð य ू åरµ स,  2. तुलनाÂ मक उपागम का,  3. ऑमÁ ड एव ंकोलमैन,  4. åरµ स, 5. úैिबल ऑमÁ ड  

11.15 सÆदभª úÆथ सूची 
1. S.P. Verma : Modern Political Theory. 

2. D. Ravindra Prasad, V.S. Prasad, P. Stynarayana : Administrative Thinkers 

(Edited).  

3. Riggs, Fred W., The Ecology of Public Administration. 

4. ÿसाद, सÂयनारायण: ÿशासिनक िचÆतक।   
5. Maheshwari, S.R., Administrative Thinkers 

6. Marcus Weeks, Politics in Miniuters (London) 
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11.16 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. सु रेÆþ कटाåरया: ÿशासिनक िचÆतक, जयपुर।  
2. Riggs, Fred W., Trends in the Comprarative Study of Public Administration 

(Paper). 

3. Kumar, Ashok, History of Social Thought 

11.17 िनबंधाÂमक ÿÔ न     

1. åरµस का पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण ³या है। िवÖ तार से उ°र दीिजए। 
2. ÿकायाªÂमकता के तीन मूल िसĦाÆत ³या ह§? ÖपĶ कìिजए। 
3. राबटª मटªन ने लोक ÿशासन कì अवधारणा िकस सÆ दभª म¤ ÿÖतुत कì है। सपĶ कìिजए। 
4. गेāील ऑमÁड ने पांच राजनीितक ÿकायŎ का उÐलखे िकया ह§। वे कौन-कौन से ह§? उनकì चचाª 

कìिजए। 
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इकाई-12 िवकास मॉडल, डाउÆस मॉडल 

इकाई कì सं रचना 
भाग-1 िवकास मॉडल 

12.0 ÿÖतावना 
12.1 उĥेÔय 

12.2 िवकास कì ÿशासिनक अवधारणा 
12.3 ÿशासिनक िवकास का लàय 

12.4 ÿशासिनक िवकास कì ÿकृित 

12.5 िवकास ÿशासन का ±ेý  

12.6 िवकास ÿशासन के घटक 

12.7 िवकास ÿशासन के साधन 

12.7.1 िवकास ÿशासन का सार 
12.7.2 राजनीितक आधुिनकìकरण और िवकास 

12.8 Āेड åरµस कì िवकास कì अवधारणा 
12.9 åरµस कì िवकास अवधारणा का तकनीकì सार  
12.10 मूÐयांकन 
भाग-2 डाउÆस मॉडल 

12.11 ऐÆथानी डाउÆस: एक पåरचय 

12.12 डाउÆस कì नौकरशाही कì अवधारणा 
12.12.1 Êयोरोज और िनणªय-िनमाªण 

12.13 Êयोरोज कì पåरभाषा तथा नौकरशाहŌ कì ÿकृित  
12.14 िनणªय िनमाªण-िसĦाÆत और पåरकÐपनाऐ ं

12.15 डाउÆस कì पयाªवरण कì अवधारणा 
12.16 Êयोरोज कì पदसोपनीय संरचना 
12.17 Êयोरोज पदसोपानŌ म¤ संचार और िनयÆýण कì समÖयाऐ ं

12.18 Êयोरोज के गितज: उनका जीवन चø 

12.19 Êयोरोज Óयवहार पर आय ुका ÿभाव 

12.20 मूÐयांकन 
12.21 सारांश  

12.22 शÊदावली 
12.23 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
12.24  सÆदभª úÆथ सूची 
12.25 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
12.26 िनबंधाÂ मक ÿÔ न    

12.0 ÿÖतावना 
इस इकाई के दो भाग ह§। भाग-1 म¤ िवकास मॉडल कì िववेचना कì गयी है। भाग-2 म¤ डाउÆस के मॉडल कì 
Óया´या है। िवकास के कई आयाम ह§-आिथªक, सामािजक तथा राजनीितक लेिकन आधिुनक ŀिĶकोण यह है िक 
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ÿशासन का िवकास अÆय सभी िवकासŌ कì एक अिनवायª शतª है। िवकास तथा िवकास ÿशासन दो िविभÆन 
िवषय ह§ लेिकन दोनŌ म¤ गहरा सÌबÆध है। िवकास ÿशासन तलुनाÂमक लोक ÿशासन कì देन है। यिद िवकास एक 
मनः िÖथित है तो िवकास ÿशासन उस मनः िÖथित को मूतª łप दनेे का एक माÅयम है। िवकास ÿशासन कì 
अपनी ÿकृित, अपना ±ेý, अपने लàय, अपने घटक तथा अपने साधन ह§। इसिलए िवकास ÿशासन Öवयं  म¤ एक 
पणूª िव²ान ह§। उसके िसĦाÆत ह§ और उसकì एक अवधारणा है, िजसकì िववेचना इस इकाई म¤ कì गयी है। 
डाउÆस एक अमरीकì अथªशाľी है लेिकन लोक ÿशासन भी उसका िविशĶ िवषय रहा है। इसिलये उसने 
नौकरशाही पर अपनी खोज के अनसुार िसĦाÆत कì रचना कì है। वह नौकरशाही कì सकाराÂमक भिूमका को 
Öवीकार करता है, लेिकन शÊद नौकरशाही का वह ÿयोग करना नहé चाहता है। उसका िवÔ लेषण िवषय Ó योरोज  
ह§ िजनको िवभाग या अनभुाग कहा जा सकता है। इन Êयोरोज़ का वह िनणªय-िनमाªण के सÆदभª म¤ िवÔ लेषण करता 
है। लोक ÿशासन म¤ यही उसकì देन है। वह शÊद नौकरशाह(Bureaucrat) का भी ÿयोग नहé करना चाहता है। 
इसके Öथान पर उसने ‘Officials’(अिधकारी) का नाम अिधक पसÆद िकया है तथा अिधकाåरयŌ कì भिूमका, 
Öवभाव, उĥेÔय तथा कायªिविध कì उसने िववचेना कì है। इस तरह नौकरशाही से सÌबिÆधत अपने िसĦाÆत को 
उसने न तो मॉडल कहा है और न आदशª। एक और िवशेष बात यह है िक मै³स बेबर से असहमत होते हòये भी 
उसने बेबर कì नौकरशाही के आदशª मॉडल से ‘पदसोपान’ का िसĦाÆत úहण िकया है। सं ±ेप म¤ डाउÆस के 
मॉडल या िसĦाÆत के तािकª क पहल ूह§, िजनकì अवहेलना नहé कì जा सकती। 
12.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆ त आप-   

 ÿशासन, िवकास तथा िवकास ÿशासन से सÌबिÆधत अवधारणाओ ंतथा आधुिनक िवषम समाज म¤ 
उनके महÂव को समझ सक¤ गे। 

 िवकास और िवकास ÿशासन दो अलग िवषय ह§। इस इकाई के माÅयम से दोनŌ के शाľीय अÆतर को 
जान सक¤ गे। 

 िवकास ÿशासन कì ÿकृित, उसके लàयŌ, ±ेý और उसके घटकŌ कì जानकारी कर सक¤ गे। 
 आधुिनकìकरण और िवकास का आपस म¤ ³या सÌबÆध है, यह जान पाय¤गे। 
 िवकास से सÌबिÆधत åरµस कì अवधारणा से पåरिचत हो सक¤ गे। 
 इकाई का दसूरा भाग-एÆथानी डाउÆस के मॉडल से सÌबिÆधत डाउÆस के बारे म¤ जानकारी ले सक¤ गे। 
 डाउÆस ने नौकरशाही का अÅययन Êयारोज के सÆदभª म¤ िकया है, िजसे समझ सक¤ गे। 
 डाउÆस ने Êयोरोज म¤ िकस तरह िनणªय-िनमाªण के िसĦाÆत के अÅययन को िवषय बनाया ह,ै यह जान 

पाय¤गे। 
 डाउÆस ने िनणªय-िनमाªण से सÌबिÆधत कुछ पåरकÐपनाओ ंका सहारा िलया है, उनम¤ से एक Êयोरोज के 

पयाªवरण से सÌबिÆधत है। यह ³या अवधारणा ह,ै इसको समझ सक¤ गे। 
 Êयोरोज कì संरचना का आधार पदसोपान है, इससे जड़ुी हòई संचार और िनयंýण कì समÖयाओ ंसे तथा 

उनके जीवन चø तथा आयू सÌबिÆधत डाउÆस के िसĦाÆत से पåरिचत हो सक¤ गे। 
12.2 िवकास कì ÿशासिनक अवधारणा(Administrative Concept of Development)  

तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवÔ लेषण आयामŌ का िनरÆतर िवकास होता रहा है। समाजशाľी तथा ÿशासिनक 
िचÆतक िनरÆतर यह समझने का ÿयास करते रह े ह§ िक िवषम तथा िविवधतापणूª ÿशासिनक  ÓयवÖथाओ ं म¤ 
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पåरवितªत ³यŌ और कैसे आते ह§। दो िवÔ व युĦŌ ने सामािजक िव²ान से लेकर मनोिव²ान तक ÿÂयेक िवषय का 
Öवłप बदल िदया। लोक ÿशासन भी इससे अछूता नहé रहा। परÌपरागत लोक ÿशासन पåरवितªत पåरिÖथितयŌ के 
अनकूुल नहé रहा था। उसको नई िदशा कì जłरत थी। एडवडª वाइडनर ने इस वाÖतिवकता को समझ कर िवकास 
ÿशासन कì अवधारणा ÿÖततु कì। यह कोई नई बात नहé थी। समाजशािľयŌ कì ओर से आिथªक िवकास म¤ 
सामािजक ŀिĶकोण को पिहचानने कì वकालत पहले ही हो चुकì थी। बी0एफ0 होजिलट्ज, नील Öमेलजर तथा 
आर0डÊÐयू0 मैक के úंथ इस िदशा म¤ ÿकािशत हो चकेु थे। अब एक तािकª क धारणा यह बनी थी िक जब तक 
सामािजक िवकास नहé होगा आिथªक िवकास अथªहीन ह ैऔर जब तक ÿशासिनक िवकास नहé होगा अÆय 
िवकास संभव नहé ह§। 
िवकास ÿशासन लोक ÿशासन का नया आयाम ह।ै राजनीित तथा आिथªक िवकास के बदलते Öवłप ने िवकास 
ÿशासन को जÆम िदया है। समाज का आधिुनकìकरण, व²ैािनक एवं  तकनीकì ÿगित, लोकतािÆýक राजनीित के 
नये तकाजे तथा शहरी और úामीण िवकास कì नई मां गे िवकास ÿशासन के िलये नये दरवाजे खोलती ह।ै िवकास 
ÿशासन को समझने से पहले सं±ेप म¤ िवकास को समझना होगा। िवकास समाज कì गितशीलता है जो एक 
ÓयवÖथा से दसूरी ÓयवÖथा कì ओर अúसर रहती है । बाइडनर के अनसुार, िवकास एक मनः िÖथित, ÿविृ° एव ं
िदशा ह।ै बदलते रहना िवकास कì ÿकृित है। åरµस के अनसुार, िवकास एक ÓयवÖथा कì उस ±मता म¤ विृĦ है, 

िजसके अनसुार वह अपने भौितक, मानवीय तथा सांÖकृितक पयाªवरण को अपनी इ¸छानसुार आकार देती है। 
िवकास का अथª माý आिथªक िवकास या आिथªक विृĦ(Economic Growth) नहé है। यह भौितकवादी 
नजåरया है। िवकास बहòआयामी होता है। आिथªक, सामािजक, राजनीितक, सां Öकृितक तथा मनोवै²ािनक सभी 
ÿकार के िवकास अिनवायª ह§ और नई अवधारणा यह है िक अब यह िवकास ÿशासिनक िवकास पर िटके हòये ह§। 
िवकास ÿशासन के दो अथª ह§। ÿथम, िवकास गितिविधयŌ के ÿशासन तथा बहòआयामी िवकास के िलये िनिमªत 
नीितयŌ के िøयाÆवयन के तरीके से िलया जाता है। दसूरे , ÿशासिनक ±मताओ ंम¤ विृĦ िवकास है। इन दोनŌ का 
एक-  दसूरे के सÌबÆध है। िवकास ÿशासन के िवÔ लेषण  का केÆþीय िबÆद ुसरकारीतंý कì ±मता है। बहòआयमी 
िवकास के लàयŌ को पाने के िलये ÿशासिनक कुशलता एक अहम भिूमका अदा करती है। इसके िलये िनयोिजत 
तकनीक¤  एवं  िसĦाÆत अपनाये जाते ह§। इसिलये िवकास ÿशासन को िनयोिजत(planned) पåरवतªन माना गया है। 
िवकास ÿशासन चार ‘P’ पर िटका हòआ है: P- Planning या योजना, P- Policy या नीित,  P- Programme 

या कायªøम तथा P- Project या पåरयोजना। िवकास ÿशासन जनता के िलए जनता के सहयोग से चलता है। 
िवकेÆþीकरण और सहभािगता इसका मूल मंý ह।ै यह कÐयाणकारी है और मानवीय है। जनता तथा िवकास 
ÿशासन एक दसूरे पर िनभªर रहते ह§।  
12.3 ÿशासिनक िवकास का लàय(Objectives of Alministrative Development)  

ÿशासन को गितशील, िøयाशील और तकª संगत बनाये रखना ÿशासिनक िवकास के अिÆतम लàय ह§। 
ÿशासिनक िवकास नवीनीकरण म¤ िवÔ वास रखता है। वह परÌपरावादी ÿशासन कì किमयŌ को सुधारता है। वह 
पåरिÖथितयŌ के अनुसार अपने आप को ढालता है। जहाँ िवकिसत समाजŌ कì गित का वह कारण है वहाँ 
िवकासशील दशेŌ म¤ भी वह ऐसा ही िवकास लाना चाहता है। वह आधिुनकìकरण तथा नवीनीकरण का माÅयम है 
िजसकì नकल िवकासशील देश करते ह§। िवकास ÿशासन एक िवषय है। यह तुलनाÂमक ÿशासिनक अÅययन का 
पåरणाम है और इसिलए यह ÿशासिनक िवकास का एक अिभÆन अंग है। सं±ेप म¤ ÿशासिनक िवकास पाँच तÂवŌ 
पर िटका हòआ ह-ै   

1. ÿशासिनक िवकास, िवकास ÿशासन का एक अिभÆन अंग है; 

2. ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ सधुार इसका लàय है तािक एक अथªपणूª साथªक नती जा िनकल सके; 
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3. यह ÿशासन कì परÌपरागत ÿिøयाओ,ं पĦितयŌ एवं  िनयमŌ म¤ पåरिÖथितयŌ के अनसुार पåरवतªन लाने 
का ÿयास करता ह;ै 

4. ÿशासिनक ±मता, कुशलता तथा गितशीलता म¤ विृĦ इसका लàय है; तथा 
5. यह बहòआयामी िवकास कì माँगŌ को परूा करने का ÿयास करता है।   

12.4 ÿशासिनक िवकास कì ÿकृित(Nature of Development Administration)  

िवकास ÿशासन अÅययन और िवषय कì ŀिĶ से ÿशासन के तुलनाÂमक अÅययन का नतीजा है और अब यह 
लोक ÿशासन का एक अगं माना जाता है। Âवåरत िवकास, परÌपरागत ÿशासन कì कमजोरी, िवदेशी तकनीकì 
सहायता तथा िविवध आवÔयकताओ ंकì तीĄता ने इसके महÂव को बढ़ा िदया है, इसीिलये जłरी ह ैिक िवकास 
ÿशासन कì ÿकृित को पहले समझा जाऐ। इसकì ÿकृित से सÌबिÆधत सात िवशेषताऐ ंसामने आती ह§ जो इस 
ÿकार ह§-   

1. Âवåरत िवकास(Rapid development) के िलए नवोिदत राÕ ůŌ कì जो पहली माँग थी तथा जो 
िवकिसत राÕůŌ के साथ कदम से कदम िमलाकर चलना चाहते ह§ ऐसे देशŌ म¤ एक िनयोिजत कायªøम कì 
आवÔयकता होती ह,ै िजसको िøयािÆवत करने तथा उनम¤ गितशीलता लाने का काम िवकास ÿशासन 
कर सकता है।  

2. परÌपरागत िवकास तथा परÌपरागत ÿशासन म¤ अÆतरĬÆद के कारण िवकास कì ÿिøया धीमी पड़ जाती 
है। ऐसी िÖथित म¤ िवकास ÿशासन पåरवितªत माहौल के अनसुार िøयाशील होकर िवकास को गित दतेा 
है। 

3. िवकास ÿशासन िवदेशी तकनीकì सहायता पर िनभªर करता है। वह िवकिसत देशŌ म¤ होने वाले िनत-नये 
ÿशासिनक ÿयोगŌ और उनके पåरणामŌ का लाभ उठाता है।  

4. तुलनाÂमक ÿशासन के अÅययन ने िवकास ÿशासन म¤ एक øािÆतकारी पåरवतªन कì नéव डाली है। 
तुलनाÂमक ÿशासन िसĦाÆतŌ तथा ÿितमानŌ (मॉडलŌ) का नमनूा है िजसका लाभ िवकास ÿशासन 
उठाता ह।ै  

5. पåरवतªन के अनुकूल ढालना िवकास ÿशासन कì मूल ÿकृित ह।ै िवकास िÖथर या िनÔ चल (Static) 

नहé है। वह परÌपरावादी भी नहé है। गितशीलता उसका ल±ण है। पåरिÖथितयŌ के अनकूुल चलना 
उसका Öवभाव है।  

6. िनयोिजत ÿयास के माÅयम से िवकास ÿशासन पåरवतªन लाता है।  
7. जन-सहभािगता पर आधाåरत होना िवकास ÿशासन कì एक िवशेषता है। वह जनकÐयाण के िलए है 

और ÿशासिनक नीितयŌ, कायªøमŌ तथा पåरयोजनाओ ंको मतूª łप देने के िलये जन सहयोग पर िनभªर 
करता है। इन सात िवशेषताओ ंके अितåरĉ िवकास ÿशासन लàयोÆमुख होता है। िनधाªåरत लàयŌ कì 
एक समय सीमा म¤ ÿािĮ उसकì ÿकृित है। िवकास ÿशासन न तो पलायनवादी है तथा न लàयŌ और 
ÿकायŎ के ÿित उदासीन। वह उ°रदायी है और िजÌमेदारी के साथ अपने क°ªÓय को पåरिÖथितयŌ के 
अनसुार िनभाता है। िवकास ÿशासन ÿगितशील है; वह ®ķे से ®ķेतर कì ओर बढ़ता है। वह सामािजक, 

आिथªक और राजनीितक तकाजŌ को परूा करने के िलए किटबĦ है।  
12.5 िवकास ÿशासन का ±ेý(Scope of Development Administration)  

ÿशासन तथा िवकास ÿशासन म¤ अÆतर करना किठन है। यिद सैĦािÆतक नजåरये से ऐसा कोई अÆतर िकया भी 
जाए तो केवल कह सकते ह§ िक ÿशासन सामाÆय शÊद है जबिक िवकास ÿशासन िविशĶ। दोनŌ का कायª±ेý एक 
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है, दोनŌ का लàय एक ह।ै सभी ÿशासिनक अिभकरणŌ(Agencies) का िवकास से सÌबÆध है। कुल िमलाकर 
िवकास ÿशासन का ±ेý बहòत िवÖततृ है, िजसको अनेक भागŌ म¤ बाँटा जा सकता है,  जो इस ÿकार है-  

1. सामाÆय ÿशासन के अिभकरण- शासकìय नीितयŌ के िनधाªरण, राजनीितक तथा ÿशासिनक मĥुŌ के 
मÅय समÆवय तथा ÿशासिनक ÿकायŎ का िनद¥शन, उन पर िनयंýण तथा उनका िनरी±ण सामाÆय 
ÿशासन के अिभकरणŌ कì पåरिध म¤ आता है। 

2. ÿशासिनक िवकास के अिभकरण- ÿशासिनक संरचना, ÿशासिनक संगठन (िवभाग, अनभुाग) तथा 
इनसे सÌबिÆधत कािमªक(Personnel) ÿशासन, उनकì भतê, उनका चयन तथा उनम¤ द±ता के आधार 
पर उ°रदाियÂवŌ का बँटवारा ÿशासिनक िवकास अिभकरण के अÆतगªत आते ह§।  

3. िनयोजन-पåरवतªन तथा ÿशासन- िवकास ÿशासन के अिभकरण आिथªक, सामािजक पåरवतªन के 
िलये िनयोजन के माÅयम से लàयŌ कì ÿािĮ करते ह§। इन अिभकरणŌ म¤ योजना आयोग (अब नीित 
आयोग), राºय योजना िवभाग तथा समाज कÐयाण िवभाग आते ह§। 2016 से पवूª पंचवषêय योजनाऐ ं
देश के Âवåरत आिथªक और सामािजक िवकास के उĥेÔयŌ कì पिूतª करने म¤ सफल रही थी।  

4. संगठन-कािमªक वगª तथा ÿशासन- िवकास ÿशासन का सबÆध केवल िवकास के कायªøमŌ के 
िøयाÆवयन से ही नहé है वह ÿशासिनक संगठनŌ कì आÆतåरक कायª ±मता बढ़ाने के साथ उनकì भतê, 
िनयुिĉ, ÿिश±ण, ÿोÆनित तथा पदÖथापन से सÌबिÆधत समÖयाओ ंका भी िनबटारा करता है।  

5. िवकास ÿशासन के मानवीय पहल-ू िवकास ÿशासन के अÅययन म¤ समाज तथा समाज से सÌबिÆधत 
पहल ू िजनका åरÔता मानवीय िवकास तथा मानव कÐयाण से हो सिÌमिलत िकये जाते ह§। आिथªक 
िनयोजन का लàय यही है।  

6. िवकास ÿशासन मानव संसाधनŌ कì ŀिĶ स-े िश±ा, ÖवाÖÃय, सामािजक Æयाय, मिहला सशिĉकरण, 

सुर±ा, रोजगार इÂयािद जैसे-बहòआयामी ±ेý िवकास ÿशासन कì पåरिध म¤ आते ह§। सं±ेप म¤ िवकास 
ÿशासन का ±ेý बहòत िवकिसत है। यह कÐयाणकारी राºय कì भावना को मूतª łप दतेा है।     

12.6 िवकास ÿशासन के घटक(Elements of Development Administration) 

िवकास ÿशासन तुलनाÂमक ÿशासन का नवीनतम् िवषय है। यिद िवकास ÿशासन का कोई ÿितमान (मॉडल) 

Öवीकार िकया जाता है तब उसके कुछ घटकŌ का िनधाªरण करना होगा। इस ŀिĶ से ÿशासिनक िचÆतकŌ ने 
िवकास ÿशासन के जो घटक तय िकए ह§, वे इस ÿकार ह§-   

1. लोकतांिýक मूÐय- लोकतां िýक संÖकृित पर ÿशासिनक िवकास का िटका रहना वाÖतव म¤ 
लोकतां िýक मÐूय ह§। ÓयÖकमतािधकार, राजनीितक ÖवतÆýता तथा समानता, राजनीितक सं Öथाओ ंम¤ 
भागीदारी तथा असहमित यह वे मूÐय ह§ जो ÿशासिनक िवकास का आधार बनते ह§।  

2. लोक कÐयाणकारी राºय कì पåरकÐपना- आधिुनक राºय का लàय जनकÐयाण है। भारतीय 
सं िवधान म¤ िदये गये राºय कì नीित के िनद¥शक तÂव जनकÐयाण कì भावना को अिभÓयĉ करते ह§।  

3. मजबूत ÿशासिनक ÓयवÖथा- यिद जनकÐयाण या बहòआयामी िवकास एक साÅय है तो मजबूत 
ÿशासिनक ÓयवÖथा एक साधन है। अमेåरका का िवकास वै²ािनक ÿबÆधन के कारण हòआ है। िकसी देश 
के िवकास कì धीमी गित ढीले ÿशासन के कारण होती है।  

4. शिĉयŌ का िवभाजन- ÿशासिनक संरचना शिĉयŌ के िवभाजन पर आधाåरत है, जो पदसोपान के 
िसĦाÆत म¤ िनिहत ह§। िवकास ÿशासन इस शिĉ िवभाजन के ÿभाव पर िटका होता है।  
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5. कÐयाणकारी कानून तथा नीितया-ँ कायªपािलका का काम लोक कÐयाणकारी नीितयाँ बनाना तथा 
ÓयवÖथा का काम इन नीितयŌ के बारे म¤ काननू बनाना होता है। िवकास ÿशासन का आधार यही नीितयाँ 
और काननू या िनयम होते ह§।  

6. संसाधनŌ का महÂव- आिथªक, ÿाकृितक एवं  मानव संसाधनŌ कì उपलिÊध िवकास ÿशासन को 
गितशील और सगुम बनाती है।  

7. समाज के मूÐय तथा परÌपराऐ-ं िवकास ÿशासन समाज के तकª संगत मÐूयŌ तथा परÌपराओ ंपर िटका 
होता है। मूÐय एवं  परÌपराऐ ंिवकास कì िदशा को तैय करते ह§।  

8. राजनीित का Öवłप- िकसी समाज का Öवłप ³या है? जनतÆýीय(लोकतंýीय), एकािधकाåरक या 
राजतÆýीय-ÿशासन कì अवधारणा इस Öवłप पर िनभªर करती है।  

9. जनतंýीय शत¦- राजनीितक दबाव समहू, राजनीितक सहभािगता, राजनीितक समाजीकरण, ÖवतÆý 
मीिडया, जनतÆýीय िवकेÆþीकरण, मौिलक अिधकार, मानव अिधकार, समाज के कमजोर अÐपसं´यक 
तबकŌ के ÿित Łख, राजनीित का Öवाभाव (दलगत राजनीित तथा धािमªक-जातीय धĄुीकरण) यह ऐसे 
घटक ह§, जो ÿशासिनक िवकास कì ÿकृित का िनधाªरण करते ह§।  

10. बहòआयामी भौितक ÿगित- वै²ािनक एवं  तकनीकì ÿगित, औīोिगक, कृिष एवं  संचार ÿगित, 
िव°ीय संसाधनŌ कì उपलÊधता, मानवीय कौशल और ±मता, राÕůीय इ¸छा शिĉ, Öवदेश ÿेम, नैितक 
चåरý का उÂथान (तािक ĂĶाचार न बढ़े) तथा राÕůीय एकता, साÌÿदाियक सौहादª तथा राÕůीय मनोबल 
इÂयािद यह ऐसे तÂव ह§, जो ÿशासिनक िवकास का आधार बनते ह§। 

यरूोप तथा अमेåरका यिद िवकिसत कहलाते ह§, तो इसका कारण वहाँ उĉ सभी घटकŌ कì अथªपणूª मौजदूगी ह ै
और यहाँ यह ÖपĶ है िक ततृीय िवÔ व के िवकासशील तथा अिवकिसत राÕů ÿशासिनक िवकास के इन घटकŌ 
को पाने के िलए संघषª करते नजर आ रहे ह§। इÆहé घटकŌ से सÌबिÆधत िवकास ÿशासन के साधन ह§।  
12.7 िवकास ÿशासन के साधन(Means of Administrative Development) 

िवकास ÿशासन के तीन ÿमुख साधन माने जाते ह§- ÿशासिनक सधुार, नवीनीकरण या नवाचार तथा Öवतः 
ÿशासिनक िवकास।  

1.  ÿशासिनक सुधार- ÿशासन कì गितशीलता सतत ्बनी रहती है। लिेकन कभी-कभी उसम¤ जड़ता आ 
जाती है िजसके कारण उसका łप िवकृत होने लगता है। ऐसी िÖथित म¤ ÿशासन म¤ कुछ सुधारŌ कì 
आवÔयकता होती ह§। यह िवकास ÿशासन कì अिनवायª शतª है। िवकास ÿशासन म¤ सुधार लाने के िलए 
सु िनयोिजत ÿयास होते रहते ह§, िजनके फलÖवłप संगठन और संरचना म¤ पåरवतªन लाये जाते ह§। नई 
ÿशासिनक तकनीक¤  तथा पĦितयां  ÿयोग म¤ लाये जाती ह§। िनयमŌ तथा मानवीय Óयवहार म¤ सधुार िकया 
जाता है। कायªशैली तथा लàयŌ को नया łप िदया जाता ह।ै 

2. नवीनीकरण या नवाचार- नवीनीकरण के िलए तीन साधन अपनाये जाते ह§- नई तकनीक एवं  नये 
िवचार का अिवÕकार अथवा नवीन िविधयŌ का अिवÕकार िकया जाता है, इन अिवÕकारŌ कì Öवीकृित 
ली जाती है; तथा इस Öवीकृित के बाद उसका Óयवहाåरक उपयोग िकया जाता है। ऐसा करना केवल 
आधुिनक समाज म¤ संभव है, परÌपरागत समाजŌ म¤ नहé। 

3. Öवतः ÿशासिनक िवकास- िवकास एक ऐसी यां िýकì है, िजसके कारण िवकास कì ÿिøया Öवतः 
चलती रहती है। समय तथा पåरिÖथितयां  भी ÿशासन को िवकिसत करती ह§। समाज का Öवभाव, 

संÖकृित, राजनीित, अथªÓयवÖथा, िव²ान तथा तकनीकŌ के ÿभाव ÿशासन को ÿभािवत करते ह§। इन 
पåरिÖथितयŌ से ÿशासन के िवकास म¤ गित आती है। 
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12.7.1 िवकास ÿशासन का सार(Essence of Development Administration) 

ÿशासन और ÿशासिनक िवकास म¤ घिनķ सÌबÆध है। ÿशासन एक सामाÆय शÊद है लेिकन िवकास ÿशासन तक 

िविशĶ अथª रखता है। जब राजकìय संगठनŌ Ĭारा नीित और भौितक लàयŌ कì योजनाऐ ंिøयािÆवत होती ह§ तो 
इसका कारण िवकास ÿशासन होता है। िवकास ÿशासन म¤ ÿगितशील राजनीितक, आिथªक और सामािजक 
लàयŌ को पाने के मागªदशªन कì ÿिøया को अपनाना होता है। िवकास ÿशासन म¤ िवशेष Åयान कायª-
परक(Action-oriented) एवं Åयेय-पर(Goal-oriented) ÿशासन ÿणाली पर रहता है। ÿशासन म¤ पåरवतªन 
पयाªवरण म¤ पåरवतªन के िबना नहé लाये जा सकते ह§ और पयाªवरण Öवयं  पåरवितªत नहé हो सकता, जब तक 
िवकास कायªøमŌ के ÿशासन को सुŀढ़ नहé िकया जाता। िवकास ÿशासन का आधार सरकार कì ±मता है। 
12.7.2 राजनीितक आधुिनकìकरण और िवकास(Political Modernisation and Development) 

यिद आधुिनकìकरण(Modernisation) और िवकास कì बात कì जाये तो इन दोनŌ को पåरभािषत करना वाÖतव 
म¤ बहòत किठन है। दोनŌ एक दसूरे से सÌबिÆधत ह§ तथा दोनŌ एक दसूरे के परूक ह§। इसिलये दोनŌ को िवभािजत 
करना मुिÔकल है। लेिकन िफर भी पहले आधुिनकìकरण को समझना जłरी है। आधिुनकìकरण का अगर अथª, 
आधुिनक समाज से िलया जाये तो िफर आधुिनक समाज को समझना होगा। पिĲमी अथª म¤ आधुिनक समाज कì 
िवशेषता है, शहरीकरण, सा±रता, सामािजक गितशीलता तथा ÿौīोिगकì का ÿयोग। वहाँ जीवन के यह 
आधुिनक राÖते ह§ अथाªत् पिĲमी अथª म¤ पारÌपåरक समाज का िवघटन और सामािजक सÌबÆधŌ के ÿित 
धमªिनरपे± ŀिĶकोण, जन मामलŌ म¤ Æयाय और इस िवचार को Öवीकृित िक राÕů-राºय राजनीितक 
सं Öथा(Polity) कì पहली और सवō¸च इकाई है। पिĲम म¤ ऐसे आधिुनकìकरण का पहला चरण औīोिगक 
øािÆत था जो समय के साथ परेू िवÔ व   म¤ फैल गया। इसके बाद दसूरा चरण सुधार यगु(Reformation Era) का 
था। यह दोनŌ चरण आधुिनकìकरण कì अिभÓयिĉ थे, िजनके फैलाव को रोकना असंभव था। 
हनं िटगटन(Huntington) का कहना है िक आधुिनकìकरण एक बहòआयामी ÿिøया है जो मानव िचÆतन और 
िøयाशीलन के ÿÂयेक ±ýे म¤ पåरवतªन लाती है। उसके अनसुार शहरीकरण, औīोगीकरण और धमª-
िनरपे±ीकरण आधिुनकìकरण तथा आधुिनक समाज कì िवशेषताऐ ंह§। आधुिनकìकरण मूÐयŌ, अिभविृ°यŌ और 
अपे±ाओ ंम¤ भी पåरवतªन हो जाता है।  
साराँश म¤ राबटª एवडª के शÊदŌ म¤ ‘‘आधुिनकìकरण एक ÿिøया है, जो संसाधनŌ के तािकª क उपयोग पर आधाåरत 
है और िजसका उĥेÔय एक आधुिनक समाज कì Öथापना करना है। यह एक ऐसी अवधारणा है, िजसके अÆतगªत 
सामािजक-आिथªक, राजनीितक और मनः सां Öकृितक आयाम आते ह§। आधिुनक समाज का उĥÔेय राजनीितक 
ŀिĶ से समाज को गितशील बनाना है। इसी िÖथित को िवकास कहा जायेगा। 
12.8 åरµस कì िवकास कì अवधारणा(Rigg’s Concept of Development) 

åरµस उन ÿशासिनक िचÆतकŌ म¤ से है िजÆहŌन े सामािजक ÓयवÖथाओ ं के सÆदभª म¤ िवकास को तकनीकì 
शÊदावली के माÅयम से पåरभािषत िकया है। उदाहरण के िलये उसने िवकास को पåरभािषत करने के िलये 
‘िववेकशीलता’ (Discretion) तथा ‘िववतªन’(Diffraction) जैसी शÊदावली का ÿयोग िकया है। उसके 
अनसुार िवकास सामािजक ÓयवÖथाओ ंकì बढ़ती हòई Öवाय°ता कì एक ÿिøया है , जो िववतªन के उठते हòए Öतर 
से सÌभव होती है।’ वह िववेकशीलता को ही Öवाय°ता के łपम¤ लेता है। िववकेशीलता ³या है? åरµस के 
अनसुार, िववेकशीलता िवकÐपŌ म¤ से चुने जाने का कौशल ह ैजबिक िववतªन (बहòरंगी पैटनª म¤ िवभाजन) एक 
समाज म¤ अवकलन(Differentiation) या भेदाÂमक और एकìकरण के Öतर को दशाªता है। पåरिÖथितकìय 
ŀिĶकोण से िवकास एक ऐसी बढ़ती हòई ±मता है,  जो पयाªवरण को ÿभािवत करने वाले सामू िहक िनणªय लेती है 
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तथा उनको िøयािÆवत करती है। यहाँ यह याद रखना चािहए िक åरµस अÆतरता या अवकलन और एकìकरण को 
िवकास कì ÿिøया के दो ÿमुख तÂव मानता है। 
अवकलन का अथª है, एक ऐसी िÖथित का अिÖतÂव िजसम¤ ÿÂयेक ÿकायª को पूरा करने के िलए एक िविशĶ 
सं रचना मौजदू होती है। दसूरी ओर एकìकरण का अथª है, एक ऐसी यां िýकì जो िविभÆन ÿकार कì िविशĶ 
भिूमकाओ ं को एक-दसूरे से जोड़े , उनको िमलाये, उनको गूं थे और उनम¤ समÆवय पैदा करे। अवकलन तथा 
एकाकìरण के Öतर िवकास कì िववतªनीय(diffracted) तथा िÿºमीय (िÿº मीय, एक िýकोणीय ÓयवÖथा है 
िजसका łप इÆþधनषु जैसा है,  िजसम¤ से ितरंगी िकरण¤ फूटती है) िÖथितयाँ होती ह§। यिद समाज म¤ परूी तरह 
िभÆनता है, लेिकन एकìकरण म¤ कमजोरी या कमी है, तो यह िÿº मीय समाज है। िववतªनीयता िवकास को आगे 
बढ़ाती है और िववतªनीयता तथा एककìकरण का िजतना उ¸चतर Öतर होगा, उतना उ¸चतर िवकास का Öतर 
होगा तथा िजतना िनÌनÖतर इनका Öतर होगा, उतना कम िवकास होगा। इसी तरह åरµस के अनसुार, िववतªनीयता 
तथा एककìकरण के मÅय िवकृत तारतÌयता िÿº मीय  िÖथितयŌ के िविभÆन ÖतरŌ के łप म¤ ÿकट होती ह§। 
åरµस ने िववतªनीयता और एकìकरण के बदलते हòये ÖतरŌ के मÅय दो रेखाऐ ंखéची ह§। यहाँ वह यह िसĦ करता है 
िक दोनŌ के मÅय एक िवकणª(Diagonal) है। यह िवकणª उस एककìकरण के उस आदशª Öतर को ÿÖततु करता ह ै
जो उन िवषमताओ ंको संभालने का काम करता है और जो िववतªनीय भिूमकाओ ंम¤ समÆवय लाने के िलये जłरी 
है। इसके िलये वह ÿÂयेक भिूमका को पयाªĮ Öवाय°ता ÿदान करता है, तािक वह सफलता के साथ िविभÆन 
ÿकायŎ का िनÕपादन कर सके। åरµस ने पåरकÐपनाÂमक आधार पर कुछ ऐसे काÐपिनक समाजŌ को ÿÖतुत िकया 
है, जो अिधक से अिधक िववतªनीय ह§ और जो पåरवतªनŌ से उÂपÆन समÖयाओ ं पर सफलता पाये िबना 
अिधकािधक िभÆन होते जाते ह§।  
12.9 åरµस कì िवकास अवधारणा का तकनीकì सार (Technical essence of Rigg’s 

Development Concept) 

åरµस न तो इंजीिनयर था और न ही भौितकì व²ैािनक, लेिकन उसे िवकास के सÆदभª म¤ अपने ŀिĶकोण को िसĦ 
करने के िलये वै²ािनक तथा तकनीकì शÊदावली के ÿयोग करने का एक जनूनू था। उदाहरण के िलये वह िववतªन 
(differention) एककìकरण(integration) जैसे शÊदŌ के अितåरĉ ‘भेदन’ या ‘वेīन’(penetration), 

भागीदारी (Participation), िÿºमैिटक(Prismatic) आिद जैसे शÊदŌ का भी ÿयोग िवकास से सÌबिÆधत अपने 
ÿितमानŌ को गढ़ने के िलये करता है। नतीजा यह है िक उसका नजåरया अÖपĶ और उलझा हòआ नजर आता है।  
उदाहरण के िलये, åरµस के अनुसार, िकसी भी देश म¤ िववतªन का Öतर ÿौīोिगकìय तथा गैर-ÿौīोिगकìय कारकŌ 
पर िनभªर करता है। ÿौīोिगकì का िजतना अिधक िवकास होगा, िववतªन का Öतर उतना ही ऊँचा होगा। åरµस का 
तकª  है िक एकìकरण दो महÂवपूणª कारकŌ पर िनभªर करता है। अथाªत् भेदन(Penetration) और 
भागीदारी(Participation) पर। भेदन सरकार कì वह ±मता या योµयता है, िजसके आधार पर वह (सरकार) 
िनणªय लेती है तथा उÆह¤ पू रे देश म¤ लागू  करती है। भागीदारी का अथª है कानून कì úहणशीलता(Receptivity) 

तथा शासन ने जो काननू बनाये ह§ उनके िøयाÆवयन कराने म¤ मदद करने कì इ¸छा। इस तरह जहाँ भेदन का 
सÌबÆध शासन से ह,ै वहé भागीदारी का सÌबÆध जनता से है।  
भागीदारी के दो महÂवपणूª तÂव ह§- इ¸छा और ±मता। अथाªत जन-समाज म¤ सरकारी नीितयŌ और काननूŌ को 
लागू कराने कì अपनी इ¸छा तथा ±मता का ÿदशªन करना। åरµस के अनसुार लोगŌ म¤ भागीदारी कì िजतनी 
अिधक इ¸छा और ±मता होगी सरकारी मामलŌ म¤ भागीदारी का Öतर उतना ही ऊँचा होगा। इसका अथª यह हòआ 
िक वेīन या भेदन और भागीदारी िववतªनीय संरचनाओ ंके एककìकरण को आसान बनायेगी और नतीजा यह 
होगा िक अिÆतम उĥÔेय अथाªथ िवकास सÌभव होगा।   
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12.10 मूÐयांकन 

िवकास एक ऐसा िवषय है िजसके बारे म¤ सामािजक िव²ानŌ के िवĬानŌ ने अपना ŀिĶकोण अपने िवषय-±ेý के 
सÆदभª म¤ रखा है। अथªशाľीयŌ न ेआिथªक विृĦ के सÆदभª म¤ िवकास को िलया है। समाजशाÖ ýीयŌ ने सब से पहले 
िवकास के सामािजक पहलुओ ंको उजागर िकया। इन समाजशािľयŌ म¤ बी0एफ0 होजीलट्ज, नील जे Öमेलजर 
तथा आर0डÊÐयू0 मैक का नाम िलया जा सकता है। इन िवĬानŌ ने आिथªक और सामािजक िवकास को एक 
साथ बाँधने का ÿयास िकया है। िवकास से सÌबिÆधत अनेक िसĦाÆत भी रचे गये िजनम¤ ÿकायाªÂमक तथा 
ĬÆदाÂमक ŀिĶकोणŌ को महÂव िदया गया है।  
लेिकन लोक ÿशासन म¤ तुलनाÂमक अÅययन के साथ लोक ÿशासन का सÌबÆध तुलनाÂमक लोक ÿशासन से 
जड़ु गया, िजसके फलÖवłप िवकास ÿशासन का नजåरया सामने आया। िवकास ÿशासन तथा ÿशासिनक 
िवकास एक ही िस³के के दो पहल ूह§। िवकास ÿशासन एक शाľीय िवषय है (अकादिमक) िजसके कुछ िसĦाÆत 
ह§, लेिकन ÿशासिनक िवकास एक ÿिøया है जो िवकास ÿशासन पर िटकì हòई है। एडवडª वाइजनर ने सबसे पहले 
िवकास ÿशासन कì अवधारणा ÿÖततु कì। िवकास ÿशासन लोक ÿशासन का नया आयाम ह।ै आिथªक, 

राजनीितक तथा सामािजक ÓयवÖथाओ ंके बदलते ÖवłपŌ ने िवकास ÿशान को जÆम िदया ह।ै वाइडनर का यह 
कथन समझाने के योµय है िक ‘‘िवकास एक मनः िÖथित, ÿविृ° एव ंिदशा है।’’ िवकास बहòआयामी होता है और 
अब िÖथित यह है िक िवकास, िवकास ÿशासन कì गित पर िटका हòआ ह।ै िवकास ÿशासन आधुिनकìकरण तथा 
नवीनीकरण म¤ िवÔ वास रखता है। उसके कुछ िनिĲत लàय ह§, उसकì अपनी ÿकृित है तथा उसका ±ेý बहòत 
िवÖततृ है। इसी तरह िवकास ÿशासन के कुछ घटक ह§ तथा उसके अपने कुछ लàय ह§। इन सारी बातŌ ने िवकास 
ÿशासन का अपना एक िसĦाÆत और मॉडल तैयार िकया है, िजस पर आज सामाÆय ÿशासन िटका हòआ है। 
लेिकन यहाँ यह Öवीकार करना पड़ेगा िक ÿशासन, िवकास ÿशासन तथा ÿशासिनक िवकास कì अवधारणाऐ ं
एक-  दसूरे से इतनी उलझ गई ह§ िक उÆह¤ सुलझाना कभी-कभी किठन लगता है।   

भाग-2 डाउÆस मॉडल 

12.11 ऐÆथानी डाउÆस: एक पåरचय(Anthony Downs : His Life and Work) 

ऐÆथॉनी डाउÆस को एक अथªशाÖ ýी, राजनीितशाÖ ýी तथा एक ÿशासिनक िचÆतक कì हैिसयत से जाना जाता है। 
उसका जÆम 21 नवÌबर 1930 को वां िशंगटन, संयुĉ राºय अमेरीका म¤ हòआ। ÿारिÌभक िश±ा काट¦लन कॉिलज 
तथा Öटेनफोडª िवÔ विवīालय म¤ हòई। उसका अÅययन-±ेý पिÊलक एकोनॉमी तथा राजनीित िव²ान था लिेकन 
मूल łप से वह एक अथªशाľी था और अथªशाľ के नजåरये से ही उसने लोक ÿशासन तथा राजनीित का 
िवÔ लेषण िकया। उसके िसĦाÆतŌ पर जोजेफ शमुपीटर, जिूलयस मारगोिलस, के0 नेथ, जे0 ऐरो तथा मै³स वबेर 
का गहरा ÿभाव पड़ा। उसका सवाªिधक महÂवपणूª úÆथ ‘An Economic Theory of Democracy’ (1957) 

है। इस úÆथ म¤ उसने लोकतंýीय ÓयवÖथा म¤ लोगŌ के मतदान रीित(Voting Pattern) का िवÔ लेषण िकया है 
और वह इस नतीजे पर पहòचँा है िक कुल िमलाकर अकेले या सामिुहक łप से मतदाता Öवःिहत(Self-Interest) 

से ÿेåरत होकर मतदान करते ह§। उसके इस नतीजŌ को पिĲमी लोकतंýŌ म¤ बहòत माÆयता िमली। डाउÆस लोक 
ÿशासन का भी िवīाथê रहा था। इस ±ेý म¤ उसका योगदान अिĬतीय है। उसने अपने शोध ÿबÆध ‘Inside 

Bureaucracy’ (1967) म¤  नौकरशाही से सÌबिÆधत अपना िसĦाÆत ÿÖततु िकया, िजसको ‘डाउÆस मॉडल’ 

कहा जा सकता है, यīिप वह अपने िसĦाÆत को मॉडल कहना पसंद नहé करता है। इस ÿबÆध म¤ उसने मूल łप 
से ‘Êयोरोज’(Bureaus) का िवÔ लेषण िनणªय-िनमाªण के सÆदभª म¤ िकया है। डाउÆस ने अमरीका के ÿिसĦ 
संÖथानŌ म¤ उ¸च पदŌ पर काम िकया, िजनम¤ Brooking Institutions, Rand Corporation ह§। उसने लगभग 
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24 पÖुतकŌ तथा 500 से अिधक लेखŌ एवं  शोध ÿबÆधŌ कì रचना कì। 86 वषª कì आयु म¤ उसका देहाÆत हो 
गया।  
12.12 डाउÆस कì नौकरशाही कì अवधारणा(Downs’ Concept of Bureaucracy) 

एÆथॉनी डाउÆस न ेअपने शोध ÿबÆध(Inside Bureaucracy, 1964) म¤ नौकरशाही पर अपने ŀिĶकोण को ÖपĶ 
िकया है। उसकì नजर म¤ यह िवडÌबना कì बात है िक नौकरशाही को नफरत से दखेा जाता है, जबिक Êयोरोज  

(Bureau) िवभाग या कायाªलय िवÔ व के ÿÂयेक दशे म¤ सवाªिधक महÂवपणूª संÖथाऐ ंह§। वे रोजगार का एक बड़ा 
ąोत ह§ और िनणªय-िनमाªण का एक बड़ा साÅय ह§। इस तरह डाउÆस ने नौकरशाही पर अपने िचÆतन म¤ ‘Êयोरेज’ 

को अपने अÅययन का केÆþीय िवषय बनाया है तथा उÆह¤ ‘िनणªय-िनमाªण’(decision-making) ÿिøया के 
सÆदभª म¤ िलया है, ³यŌिक उसकì नजर म¤ Êयोरोज ही वे सं Öथाऐ ंह§, जो िनणªय-िनमाªण के माÅयम से िवÔ व के 
आिथªक, राजनीितक, सामािजक और यहाँ तक िक नैितक जीवन कì िदशाओ ंको तैय करती ह§। यहाँ यह याद 
रखना चािहये िक यīिप डाउÆस ‘नौकरशाही’ का िवÔ लेषण करना चाहता ह,ै लेिकन आज नौकरशाही एक 
नापसंदीदा शÊद है, इसिलये वह नौकरशाही के Öथान पर ‘Êयोरोज’ और ‘आिफिशयÐस’(Officials) कहना 
पसंद करता ह।ै  
12.12.1 Êयोरोज और िनणªय-िनमाªण(Bureaus and Decision-making) 

माशª, साइमन, Êलाउ तथा Öकॉट के ‘औपचाåरक संगठनŌ’ के नजåरये से ÿभािवत होकर डाउÆस ने अपना 
नौकरशाही सÌबÆधी िनणªय-िनमाªण िसĦाÆत पूवाªनुमयता के उĥेÔय से ÿÖतुत िकया ह।ै उसका यह िसĦाÆत उस 
मौिलक पåरकÐपना पर आधाåरत ह ैिक नौकरशाही वाले अिधकारी, समाज के अÆय ÿितिनिधयŌ के समान अपने 
िनजी िहतŌ से ÿेåरत होते ह§। इस िनÕकषª पर डाउÆस- एडम िÖमथ (अथªशाÖ ýी), साइमेल, ůñ मेन, राइकर, साइमन 
(राजनीितशाÖ ýी) इÂयािद से ÿभािवत है। उसके नौकरशाही सÌबÆधी िनणªय-िनमाªण िसĦाÆत के चार भाग ह§- 
शÊदावली कì पåरभाषा, अनेक केÆþीय पåरकÐपनाऐ,ं एक काÐपिनक पयाªवरण तथा पयाªवरण पर लाग ू
पåरकÐपनाओ ंपर आधाåरत ÿÖताव।   
12.13 Êयोरोज कì पåरभाषा तथा नौकरशाहŌ कì ÿकृित(Definition of Bureaus and Nature of 

Bureaucrats) 

डाउÆस के अनसुार Êयोरोज संगठन का एक िविशĶ ÿाłप है। इसिलये पहले संगठन को पåरभािषत करना जłरी 
है। उसकì नजर म¤ संगठन दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ कì सजग समिÆवत गितिविधयŌ या शिĉयŌ कì एक 
ÓयवÖथा है। इस ÓयवÖथा को अिÖतÂव म¤ लाने का कारण एक िविशĶ उĥÔेय कì पिूतª करना ह।ै इस तरह एक 
संगठन एक ऐसा Êयोरो है िजसकì चार मौिलक िवशेषताऐ ंह§-  

1. यह इतना बड़ा है िक सवō¸च Öतर के सदÖय Óयिĉगत तौर पर संगठन के आधे से कम लोगŌ को जानते 
ह§।  

2. इसके अिधकतर सदÖय पणूªकािलक कमªचारी होते ह§, जो अपनी आय के िलए संगठन कì नौकरी पर 
िनभªर रहते ह§।  

3. संगठन म¤ कमªचाåरयŌ कì उपलिÊधयŌ के आधार पर उनको सेवा म¤ ÖथाियÂव और ÿोÆनित का अवसर 
िमलता ह,ै  भले ही यह बात सैĦािÆतक हो।  

4. संगठन के Ĭारा होने वाले िनगªतन(Output) का िकसी बाजार म¤ परो± या ÿÂय± łप से आंकलन नहé 
िकया जाता है।  

Êयोरोज से सÌबिÆधत इन चार िवशेषताओ ंसे जो तÃय सामने आते ह§, उनका सार यह है िक बड़ा आकार होने के 
कारण Êयोरोज (िवभाग) िनवÓ̈यिĉकरण कì ओर अिधक बढ़ते ह§ और पåरणामÖवłप अनेक ÿशासिनक 
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समÖयाओ ंका सामना करते ह§। पणूªकािलक रोज़गार का अथª है िक Êयोरोज के सदÖय नीम हकìम (अÐप ²ानी) 
नहé होते ह§, वे अपने कायª म¤ द± तथा उसके ÿित बफादार होते ह§। उनका बाजार मूÐय(Market Value) होता 
है, वे ÿितÖपधाª म¤ भागीदार होते ह§। जहाँ तक कमªचारी उपलिÊधयŌ से सÌबिÆधत ÿोÆनित के मापदÁडŌ या नीितयŌ 
का ÿÔ न है, सच यह है िक कमê(Personnel) पूरी तरह अपने वåरķŌ पर िनभªर रहते ह§। नतीजा यह होता है िक 
कमê अपने Óयवहार को वåरķŌ कì मजê के अनसुार तथा उपलिÊधयŌ को पाने कì िज²ासा के अनुłप ढालने का 
ÿयास करते ह§ और अÆत म¤, Êयोरोज के कायŎ का बाजार म¤ मूÐयाकंन न होने का कारण लाभ िवहीन नजåरया है। 
अथाªत् उनके Ĭारा िनÕपािदत कायª Åयेय कì पिूतª के िलए होते ह§ न िक लाभ के िलए।  
डाउÆस Êयोरोज कì अपनी इस पåरभाषा म¤ सरकारी िवभागŌ के अितåरĉ गैर-सरकारी संÖथाओ ं जैसे रोमन 
कैथेिलक चचª, कैलीफोरिनया िवÔ विवīालय, िद Æययूाकª  पोटª अथाåरटी तथा चायनीज कÌयू िनÖट आमê जैसे 
संगठनŌ को Êयोरोज का दजाª दतेा है।  
यहाँ डाउÆस यह भी ÖपĶ करता ह ै िक नौकरशाह माý वे Óयिĉ नहé होते ह§ जो Êयोरोज़ के िलए काम करते ह§। 
डाउÆस Êयोरोज को भी पåरभािषत करता है। उसके अनसुार यह वह लोग ह§,  जो 1. एक बड़े आकार के संगठन के 
िलए काम करते ह§। 2. उस संगठन से वेतन ÿाĮ करते ह§, जो उनकì आय का एक बड़ा भाग होता ह§। 3. उनके 
खबूी से काम करने कì योµयता(Performance) और उपलिÊधयŌ के आधार उनकì भतê, पदोÆनित और सेवा 
अविध का िनधाªरण होता है। इस तरह कोई भी अिधकारी िजस पर उĉ चार बात¤ लागू होती हŌ भले ही वह कहé 
भी काम करता हो ‘‘नौकरशाह’’ कहलाया जा सकता है।  
यहाँ यह याद रखना होगा िक डाउÆस अपने िवÔ लेषण म¤ शÊद ‘‘नौकरशाह’’(Bureaucrat) का ÿयोग नहé करना 
चाहता। इसिलए नहé िक यह शÊद अनादरपणूª है, लेिकन इसिलये िक इसका ÿयोग लोगŌ को अपमानजनक 
लगता है। डाउÆस नौकरशाह के Öथान पर शÊद ‘‘अिधकारी’’(Official) का ÿयोग करता है। 
12.14 िनणªय िनमाªण-िसĦाÆत और पåरकÐपनाऐ(ंDecision-Making Theory and Hypothesis) 

Êयोरोज के सÆदभª म¤ डाउÆस का िनणªय-िनमाªण िसĦाÆत अनेक केÆþीय पåरकÐपनाओ ंपर आधाåरत है। यह इस 
ÿकार है-  

अिधकारी (नौकरशाह) अपने ÅयेयŌ कì पिूतª तकª  संगत तरीके से करते ह§। अथाªत ्अपनी अिधकतम ±मताओ ं
और योµयताओ ंके अनसुार सीिमत साधनŌ तथा सूचना के दायरे म¤ रहकर वे कायŎ का िनबटारा करते ह§। इस तरह 
वे ‘उपयोिगता को बढ़ाने वाले’(Utility maximizers) होते ह§। अथाªत् कम से कम लागत और समय म¤ 
अिधकतम उपलिÊध उनका लàय होता है। 
अिधकाåरयŌ के कुछ जिटल लàय होते ह§। इनम¤ शिĉ, आय, ÿितķा, सुर±ा, सुगमता या सु िवधा, वफादारी 
(िवचार के ÿित, संÖथा के ÿित, या राÕů के ÿित), अित ®ķे कायª से गवª और जनिहत के िलए सेवा भाव। इनको 
ÿाĮ करना अिधकाåरयŌ के लàय होते ह§। कुछ अिधकाåरयŌ के बहòत छोटे लàय भी होते ह§। उदाहरण के िलये- 1. 

िवशुĦ आÂम-िहतकारी अिधकारी जो ऐसे लàयŌ के िलये काम करते ह§ जो उनको लाभ पहòचाये न िक Êयोरेज या 
समाज को। ऐसे अिधकारी दो ÿकार के होते ह§, पहला- पवªतारोही(Climbers) यहाँ अथª पवªत से चढ़ने से नहé है, 

अथाªत् वे अिधकारी जो अपनी शिĉ, आय और ÿितķा को िदन-रात बढ़ाये रखना अपना लàय समझते ह§। यह 
चालाकì से ÿोÆनित, अपना Öतर, अपनी िÖथित को बलुिÆदयŌ तक ल ेजाते ह§। दसूरा - अनदुार(Conservers) यह 
अपनी सरु±ा और सुिवधा को बढ़ाने म¤ लगे रहते ह§। यह यथािÖथित म¤ िवÔ वास रखते ह§। यह पåरवतªन को अपनी 
िÖथित आय, ÿितķा के िलये खतरा समझते ह§। इसीिलए यह नवीनीकरण (Innovation) का िवरोध करते ह§। 2. 

िमि®त-ÿयोजन (Mixed-motive) अिधकारी- ये वे अिधकारी ह§, जो आÂम-िहतŌ को जनिहत मूÐयŌ से िमला 
लेते ह§। ऐसे अिधकाåरयŌ के तीन वगª ह§, पहला- उÂ साही या जोशीले(Zealots), दसूरा- समथªक(Advocates) 
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और तीसरा- राजनीित²(Statesmen)। उÂसाही, सं कुिचत नीितयŌ के ÿित वफादार होते ह§ लेिकन ऐसी नीितयाँ 
जो उनको लाभ पहòँचाये। समथªक या वकालत करने वाले िवÖततृ नीितयŌ का समथªन करते ह§ और राजनीित², 

राÕů या समाज के ÿित वफादार होते ह§। लेिकन यह तीनŌ वगª कहé न कहé अपने Öवाथª कì पू ितª करते ह§। शिĉ 
ÿाĮ करना, ÿभािवत करना तथा अपनी ÿितķा बढ़ाना इनका िविशĶ लàय होता है। 
12.15 डाउÆस कì पयाªवरण कì अवधारणा(Down’s Concept of Environment) 

डाउÆस के िसĦाÆत म¤ अिधकारी िजस जगत म¤ काम करते ह§, वह यथाथªवादी है। वह इस यथाथªवादी िÖथित को 
‘पयाªवरण’ कहता है। इस पयाªवरण कì अनेक शत¦ ह§, जो इस ÿकार ह§-   

1. सूचना पयाªवरण कì एक अिनवायª शतª है। संगठन के संचालन के िलये सचूना का आदान जłरी है, 

लेिकन सूचना का आदान महँगा होता है,  ³यŌिक यह आँकड़Ō को ÿाĮ करने म¤ दरेी लगाता है, जोिखम 
माँगता है, धन भी Óयय होता है।  

2. िनणªय-िनमाªताओ ंकì ±मताऐ ंसीिमत होती ह§। वे िनणªय-िनमाªण म¤ अिधक समय नहé लगा सकते। उनके 
सामने िनणªय लेते समय अनेक मुĥ ेहोते ह§ और जो आँकड़े उनको िमलते ह§, आवÔयक नहé वे उनके 
िलये उपयोगी हŌ।  

3. यīिप सचूना ÿाĮ करके कुछ अिनिĲतता दरू कì जा सकती है , लेिकन एक सीमा के बाद मूल 
अिनिĲतता िनणªय िनमाªण म¤ बांधा बनती है। इस तरह डाउÆस िजस पयाªवरण कì बात करता है, वह 
भौगोिलक नहé ह,ै बिÐक संगठन का आÆतåरक पयाªवरण है जो, िनणªय-िनमाªण कì ÿिøया को ÿभािवत 
करता है। सार यह है िक संगठन या Êयोरोज म¤ िनणªय-िनमाªण के िलये बाहर से सचूनाऐ ंआती ह§ , िजनका 
सÌबÆध आकँड़Ō से होता है।  

12.16 Êयोरोज कì पदसोपनीय संरचना(Hierarchical Structure of Bureaus) 

यīिप डाउÆस, वेबर के आदशª नौकरशाही के मॉडल से पू री तरह सहमत नहé ह,ै लेिकन उसने वबेर के पदसोपनीय 
िसĦाÆत को Öवीकार िकया ह।ै वह पदसोपानीय संरचना को Êयोरोज का अिनवायª कारक मानता है। उसके 
अनसुार दो कारणŌ से Êयोरोज कì पदसोपनीय संरचना होनी चािहए। ÿथम, ऐसी संरचनाऐ ंउन टकरावŌ को रोकने 
के िलए जłरी ह§, जो बड़े संगठनŌ म¤ समिÆवत गितिविधयŌ कì उपज होती है। िĬतीय, Êयोरोज अिधकाåरयŌ के 
िविभÆन Åयेय, यथाथª को देखने के िविभÆन नजåरये, उनके Óयवहार तथा उनकì तकनीकì अहªताऐ ंटकराव का 
कारण होते ह§। डाउÆस के अनसुार इन टकरावŌ को रोकने के िलये Êयोरोज कì कोई यां िýकì होनी चािहये, जो चÆद 
वåरķŌ के हाथŌ म¤ हो। इस िÖथित को ÿाĮ करने का साधन केवल पदसोपनीयता ही हो सकती है। जैसे-जैसे संगठन 
बड़े से बड़ा होता जाये,  वåरķŌ के स°ा Öतर बनने चािहये, तािक व ेिनÌन Öतर के टकरावŌ को दरू कर सक¤ । 
पदसोपानीय संगठन के प± म¤ दसूरा तकª  है, ÿभावशाली संचार कì आवÔयकता। संगठन के सदÖयŌ म¤ एक-दसूरे 
के Óयवहार या कायª-िविध कì जानकारी होना अिनवायª है, लेिकन सब अÆय सब कì जानकारी रख¤, यह सÌभव 
नहé है। इसीिलये एक यां िýकì होनी चािहए जो केवल पदसोपानीय ÓयवÖथा ही ÿदान कर सकती है। डाउÆस ने इस 
िवषय पर िवÖतार से चचाª कì है तथा पदसोपानीयता को संगठन के वाÖतिवक साÅय का एक ÿभावशाली साधन 
माना है। डाउÆस के अनसुार पद सोपानीयता के अनके łप हो सकते ह§। इनम¤ दो बहòत महÂवपणूª ह§। पहला- लÌबे 
पदसोपान (Tall hierarchies) िजनम¤ िनयंýण के िवÖतार तंग, लेिकन पद(Levels) अनेक होते ह§। दसूरा - 
‘समतल’ पदसोपान (Flat hierarchies) िजनम¤ िनयंýण के िवÖतार चौड़े और पद कम होते ह§।  

1. लÌबे पद सोपानŌ कì आवÔयकता वहाँ होती है, जहाँ संगठनŌ म¤ टकराव कì सÌभावना अिधक होती है। 
ऐसे संगठन बड़े िवषम होते ह§। उनको पåरभािषत करना किठन होता है। उनके पयाªवरण अिनिĲत होते ह§। 
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उनके कमê बहòत िविशĶ होते ह§। यहाँ तकनीकì नवीनीकरण कì ÿिøया तीĄ होती है। अनेकता और 
िभÆनता अिधक होती है।  

2. समतल पदसोपान वहाँ अिनवायª है, जहाँ टकराव कì सभावना कम होती है। समतल पदसोपान ऐसे 
Êयोरोज कì जłरत ह§, जहाँ साधारण, सरल और पåरभािषत ÿकायª हŌ। जहाँ Öथायी पयाªवरण हो तथा 
कम िविशĶता ÿाĮ कमê हŌ। जहाँ आÆतåरक तकनीकŌ म¤ ÖथाियÂव हो तथा समानłुप सदÖयता हो।  

समतल पद सोपान ÓयवÖथा िवकेÆþीकरण कì िवशेषता है लेिकन लÌबे पदसोपान पूरी तरह केिÆþत Êयोरोज कì 
िवशेषता होती ह।ै  
12.17 Êयोरोज पदसोपानŌ म¤ संचार और िनयÆýण कì समÖयाऐ(ंProblems of Communication 

are Control in Bureaus hierarchy) 

Êयोरोज पद सोपानŌ म¤ जो समÖयाऐ ं पैदा होती ह§, डाउÆस उÆह¤ संचार (Communications) और िनयंýण कì 
समÖया कहता है। उसके अनुसार आधिुनक Êयोरोज कì िवषम पदसोपानीय ÓयवÖथाऐ ंआँकड़ा-संकलन पĦितयŌ 
के łप म¤ काम करती ह§ और उनकì बनावट कुछ ऐसी होती है िक वह केवल अिनवायª सूचना को उ¸चÖतरीय 
अिधकाåरयŌ तक पहòँचाती ह§ तािक वे महÂवपूणª नीितयŌ का चयन कर सक¤ । पदसोपान के ÿÂयेक Öतर पर 
सूचनाओ ंकì काटछाँट होती है और वे ही सूचनाऐ ंिनगªत होती है जो िनणªय िनमाªण के िलये अित आवÔयक होती 
ह§।  
Êयोरोज पदसपोनŌ म¤ दसूरी समÖया िनद¥िशत-िवकृितकरण(Directive-Distortion) या तोड़ने-मरोड़ने कì है। 
डाउÆस के अनसुार Êयोरो पदसोपान म¤ आदशे तथा िनद¥श नीचे कì ओर जाते ह§। होता यह है िक उ¸चतम 
अिधकारी सÌपणूª Êयोरो के िलए एक लàय िनधाªåरत करता है, ³यŌिक उसके पास न तो समय होता है और न 
अिनवायª सूचना, इसीिलये वह केवल सामाÆय(General) खाका ÿÖतुत करता है। इस खाके कì बारीिकयाँ 
मातहतŌ(अधीन) पर छोड़ दी जाती है। मातहत उस सामाÆय खाके को हर Öतर पर अिधक िविशĶ बनाते चलते ह§। 
यहाँ उÆह¤ औिचÂय के ÿयोग कì छूट होती है। लेिकन यहाँ होता यह है िक मातहत औिचÂय कì शिĉयŌ का ÿयोग 
अ³सर अपने िनजी िहत के िलए करने लगते ह§, यīिप वे औपचाåरक कायŎ कì पिूतª भी करते ह§। अतः ऊपर से 
िनचल ेÖतर तक िवकृतीकरण (Distortion) कì समÖया पैदा होने लगती है। यहाँ तक िक िनधाªåरत तथा िनद¥िशत 
लàय अिधक से अिधक िवकृत हो जाता है। उ¸चतर अिधकारी के मौिलक Åयेय म¤ िनÌन Öतर के अिधकाåरयŌ कì 
इ¸छाऐ ंशािमल हो जाती ह§ और इस तरह लàय का Öवłप बदल जाता है। अपने इस िवÔ लषेण म¤ डाउÆस िजन 
नतीजŌ पर पहòँचता है, वे इस ÿकार ह§-  

1. बड़े संगठन म¤ मातहतŌ के Óयवहार को उ¸च Öतर के अिधकारी िनयिÆýत नहé कर सकते। यहाँ टकराव 
कì सÌभावना बनती ह,ै िवशेष łप से ÅयेयŌ के मामले म¤। इस तÃय से यह िनÕकषª िनकलता है िक 
Êयोरोज कì ÿÂयेक इकाई पर ÿभावशाली िनयÆýण नहé रखा जा सकता। यहाँ डाउÆस दो नतीजŌ पर 
पहòँचता है, पहला- िकसी Êयोरो को संगिठत करने का कोई ÿभावशाली तरीका नहé है। बड़े संगठनŌ म¤ 
िनयÆýण कì समÖया बड़ी जिटल होती है। दसूरा- ÿÂयेक Êयोरो के नेता(leaders of organisation) 

बाहरी जाँच-पड़ताल से डरते ह§। जाँच-पड़ताल से िकसी ऐसे Óयवहार का पता लगता है िजस से Êयोरो के 
औपचाåरक लàय के साथ टकराव होना अिनवायª बन जाता है, लेिकन जाँच-पड़ताल के डर से Êयोरोज 
म¤ पारÖपåरक टकराव कì सÌभावना कम हो जाती है। यह Êयोरोज के जीिवत रहने के िलये जłरी है। 
इसके अितåरĉ जाँच-पड़ताल का डर Êयोरोज के अिधकाåरयŌ को काम या संगठन के ÿित ºयादा 
वफादार बना देता है।  
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2. डाउÆस पदसोपानŌ म¤ संचार और िनयÆýण कì समÖयाओ ंसे दसूरा नतीजा यह िनकालता है िक िकसी भी 
Êयोरो से ‘फालत’ू(Waste) को दरू करना िनतांत गैर-जłरी है। ‘फालत’ू से यहाँ अिभÿाय ऐसे कामŌ, 
सूचनाओ,ं आँकड़Ō इÂयािद से ह§ जो समय को बबाªद करते ह§ या अनपुयोगी होते ह§। डाउÆस का कहना है 
िक कोई भी मानव संगठन शत-ÿितशत अपने लàय को ÿाĮ नहé कर सकता। इसिलये एक सीमा तक 
‘फालत’ू अपåरहायª है। इससे यह नतीजा भी िनकाला जा सकता है िक ÿÂयेक Êयोरो पूणª नहé है तथा 
संगठन का ÿÂयेक Óयवहार अिनवायª नहé है।   

12.18 Êयोरोज के गितज: उनका जीवन चø(The Dynamics of Bureaus : Their Life Cycle)  

डाउÆस अपने िसĦाÆत म¤ Êयोरोज कì गितशीलता या गितज(Dynamics) कì बात करता है और यह समझाने 
का ÿयास करता है िक िकस तरह Êयोरोज अिÖतÂव म¤ आते ह§। उसके अनुसार Êयोरोज पैदा नहé होत,े वे बनाये 
जाते ह§। इनके बनाने वाल े कुछ उÂसाही(Zealots) लोग होते ह§, जो एक िवशेष िवचार को पयाªĮ सहयोग के 
माÅयम से Êयोरोज के łप म¤ साकार करते ह§। Êयोरोज वाÖतव म¤ आधिुनक समाजŌ कì देन है, ³यŌिक ऐसे समाजŌ 
म¤ उÂसािहयŌ को अपने ‘िवचार’(Idea) साकार करने का मौका और ÿोÂसाहन िमलना आसान होता है। Êयोरोज 
के अिÖतÂव म¤ आने के िलये दसूरी शतª उिचत माहौल या पयाªवरण का होना है। अथाªत् , अनकूुल उिदत 
पåरिÖथितयाँ (Exogenous conditions) नये Êयोरोज के िलये अपåरहायª ह§। इस तरह ‘उÂसाही’ अनकूुल 
पयाªवरण म¤ अपने िवचारŌ को Êयोरोज के łप म¤ सा±ात करते ह§। डाउÆस के अनसुार उÂसाही चार 
तरीकŌ(Ways)  से Êयोरोज का िनमाªण करते ह§-  
कåरÔमे का उपयोग करके, िजसका समथªन मै³स वबेर ने भी िकया है। यहाँ उÂसािहत कåरÔमाई नेता होते ह§, जो 
अपनी िनजी ±मताओ ंको Êयोरोज म¤ बदल देते ह§।  
एक Öथािपत Êयोरो को दो भागŌ म¤ बाँट कर यहाँ उÂसाही िकसी Öथािपत Êयोरो के सदÖय होते ह§, लेिकन वे उसी 
Êयोरो म¤ एक पथृक अनुभाग Öथािपत करके अपने िवचार को मतूª łप दतेे ह§। यहाँ तक िक यह अनभुाग Öवयं  एक 
Öवायत Êयोरो बन जाता है, ³यŌिक इसको बाहरी समथªन िमलता है। 
उÂसािहयŌ Ĭारा अपन ेनये िवचार को साकार करने के िलये उīमकताª-सÌबÆधी(Entrepreneurial) िवकास का 
सहारा लेना पड़ता है। यहाँ अथª यह है िक एक नया उīमी अपनी योजना को साकार करने के िलये िजस तरह 
जोिखम उठाता है वैसे ही उÂसाही नये Êयोरोज के िनमाªण के िलये जोिखम उठाते ह§। वे पयाªĮ सहयोग ÿाĮ करते ह§ 
और अपना सपना साकार करते ह§।  
िøयेशन ए³स िनिहलो(Creation ex nihilo) जैसी शÊदावली का ÿयोग करके डाउÆस ने Êयोरोज कì उÂपि° 
कì एक अÖपĶ अवधारणा ÿÖततु कì है, जो उलझन म¤ डालने वाली है। उसका कहना है िक कुछ अÆय सामािजक 
अिभकरणŌ(Agencies) के शिĉशाली सदÖय िकÆहé ÿकायŎ को करने के िलए एक संगठन कì आवÔयकता 
महसूस करते ह§। यह संगठन उÂसािहयŌ कì पåरिध से बाहर होता है, लेिकन कुछ समय के बाद उÂसाही इसके ÿित 
आकृिषत होते ह§ और जो लोग इस संगठन को बनाते ह§, वह यह महससू करते ह§ िक यिद वे उÂसािहयŌ के समान 
काम करते ह§ तो उनको बड़ी सफलता िमलेगी। लेिकन यह सदÖय िकसी ÿकार के िनयमŌ, अिधिनयमŌ, परÌपराओ ं
आिद कì परवाह नहé करते ह§,  इसीिलये डाउÆस इनको ‘ex nihilo’ कहता है, िजसका अथª ह ैकुछ नहé अथाªत् 
कोई िनयम नहé, कोई परÌपरा नहé।   
12.19 Êयोरोज Óयवहार पर आयु का ÿभाव 

डाउÆस के अनसुार Êयोरोज िजतने पुराने (लÌबी आय ुके) होते जाते ह§ उतनी ही उनकì िनपणुता बढ़ती जाती ह ै
और वे बाहरी सहायता, सहयोग और संसाधन जुटाकर अिÖतÂव म¤ बने रहते ह§। आयु के Êयोरोज पर जो ÿभाव 
पड़ते ह§ वे िनÌन ÿकार के हाते ह§-  
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1. Êयोरो अपने काम को िनपणुता से करना सीखता है और उसम¤ अिधक ±मता का संचार होता है। 
अिधकारी इस ±मता का ÿयोग अिधक सेवाऐ ंÿदान करने म¤ करते ह§।  

2. Êयोरोज अिधक ÿभावी िनयमŌ और अिधिनयमŌ को िवकिसत करते ह§। नई पåरिÖथितयŌ का सामना 
करने कì Êयोरोज  म¤ शिĉ बढ़ती है।  

3. Êयोरोज के उ¸च अिधकाåरयŌ के Åयेय संगठन को बनाये रखने तथा िवÖततृ करने म¤ बदल जाते ह§। इस 
तरह वे ÿशासिनक मामलŌ म¤ ºयादा Åयान दतेे ह§। इस िलए Êयोरोज कì दीघª आयु Åयेय म¤ लचीलापन 
लाती ह।ै  

4. अिधकाåरयŌ का महÂव Êयोरोज म¤ पåरवितªत होता रहता है। उÂसािहयŌ कì शिĉ और ÿभाव घट जाती 
है, ³यŌिक वे कमजोर ÿशासक होते ह§। अनुदारवािदयŌ कì शिĉ बढ़ जाती ह,ै ³यŌिक वे अ¸छे ÿशासक 
होते ह§ तथा संगठनाÂमक उĥÔेयŌ को बदलते म¤ लचीले होते ह§।  

5. एक Êयोरो िजतना पुराना और बड़ा होता जाता है उतना ही वह ऊजाªहीनता का िशकार होता है। इसका 
नतीजा यह िनकलता है िक दीघª आयु Êयोरोज िनयमŌ के बारे म¤ कम लचील ेऔर ÅयेयŌ के मामले म¤ 
अिधक लचीले हो जाते ह§।  

डाउÆस के िसĦाÆत का Óयवहाåरक पहल ूयह है िक, पहला- नौकरशाही या अिधकारी तÆýीय िनणªय-िनमाªण का 
िसĦाÆत Êयोरोज कायª-िविध को अ¸छे ढंग से समझने म¤ सहायता करता है तथा दसूरा - यह िसĦाÆत Êयोरोज के 
Ó यहवार के बारे म¤ अिधक सटीक भिवÕयवािणयाँ करने म¤ स±म होता है। डाउÆस ने इस िसĦाÆत का खाका 
Êयोरोज के यथाथª जीवन से सÌबिÆधत Óयवहाåरक भिवÕयवाणी करने के िलये तैयार िकया है। इस िसĦाÆत के 
आधार पर Êयोरोज के कुछ आÆतåरक तÂव और Êयोरोज के ÿकायŎ के अनेक पहल ूहमारे समाने आते ह§ जो िनÌन 
ह§-  

आÆतåरक तÂव Êयोरोज ÿकायŎ के पहलू 

संचार ÓयवÖथा। ÖपĶता िजससे इसके ÿकायª पåरभािषत िकये जा सकते ह§।  
सूचना संकलन पĦित।  वह सरलता िजससे Êयोरोज़ कì िøया के नतीजे देखे जा 

सकते ह§ तथा उनके ÿभाव आँके जा सकते ह§।  
स°ा का बटबारा, औपचाåरक तथा 
अनौचाåरक दोनŌ।    

Êयोरो के आÆतåरक तकनीकì पयाªवरण का ÖथाियÂव। 
  

संसाधनŌ को बाँटने कì पĦित।    Êयोरो के बाहरी पयाªवरण का ÖथाियÂव बारे म¤ Łख।   
Êयोरो के लàय तथा कायŎ को पåरभािषत 
करना।   

Êयोरो के िविभÆन ÿकायŎ को अÆतिनªभªरता।    

नवीनीकरण का तरीका और नवीनीकरण के 

बारे म¤ łख।    
ÿकायŎ कì िवषमता।   

ÿकायŎ का आÆतåरक पथृककìरण।  ÿकायŎ का ±ेý।   
आकार, तकनीकì पĦित, सामािजक ÿकायŎ 
के सÆदभª म¤ ÖथाियÂव।  

Êयोरो का उसके पयाªवरण म¤ शिĉ िनधाªरण।  

12.20 मूÐयांकन 
नौकरशाही पर मै³स वबेर से लेकर आज तक बहòत कुछ िलखा गया है। नकाराÂमक भी और सकाराÂमक भी। 
लेिकन शायद ही कोई ऐसा ÿशासिनक िचÆतक हो, िजसने नौकरशाही कì अिनवायªता को Öवीकार न िकया हो। 
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आलोचकŌ न ेनौकरशाही कì आलोचना कì है लेिकन वे यह बताने म¤ असफल रहे िक इस तÆý का िवकÐप ³या 
है।  
एÆथोनी डाउÆस उन िचÆतकŌ म¤ से एक ह§, जो नौकरशाही कì अिनवायªता को मौजदूा राजनीितक, सामािजक तथा 
आिथªक समाज के िवकास कì एक अिनवायª शतª मानता है। यīिप डाउÆस ने मै³स वबेर के नौकरशाही सÌबÆधी 
नजåरये को Öवीकार िकया है, लेिकन वह उसके आदशª ÿकार के मॉडल को Öवीकार करने से कतराता नजर आता 
है। शायद इसिलए िक वह अपनी एक अलग पिहचान बनाये रखना चाहता है। लेिकन वेबर का नौकरशाही का 
मॉडल एक ऐसा जाल है, िजसम¤ जो एक बार फँस गया उसका मुĉ होना बहòत किठन है। ऐसा ही कुछ डाउÆस के 
साथ हòआ है। उसने अपने िसĦाÆत म¤ मै³स वेबर का वह तÃय Öवीकार िकया है, जो वबेर के मॉडल का केÆþीय 
िबÆद ुहै । अथाªत ्ÿशासिनक संगठन कì पदसोपानीय ÓयवÖथा।  
डाउÆस के िवÔ लेषण कì इकाई ‘Êयोरो’ (िवभाग) है, लेिकन वह Êयोरोज के सदÖयŌ को नौकरशाह न कहकर 
‘अिधकारी’(Officials) कहता है। यहाँ उसके ŀिĶकोण म¤ िवरोधाभास नजर आता ह।ै वह नौकरशाही के 
आलोचकŌ कì भतªसना करता है और Öवयं  वह शÊद ‘‘नौकरशाही’’ या ‘‘नौकरशाह’’ का ÿयोग नहé करता है। 
ऐसा इसिलये िक शÊद ‘‘नौकरशाह’’ बदनाम है। डाउÆस का Łजहान िनणªय-िनमाªण कì ओर है। यहé वह अपने 
िसĦाÆत कì मौिलकता बनाये रखता है।  
डाउÆस यह Öवीकार करने से िहचिकचाता है िक नौकरशाही म¤ कुछ मानवीय दबुªलताऐ ं ह§ । लेिकन वह इस 
पåरकÐपना के साथ आगे बढ़ता है िक नौकरशाही के अिधकारी अपने ÿशासन म¤ तथा िनणªय लेने म¤ अपने िनजी 
िहतŌ से ÿेåरत होते ह§। यहाँ वह यह भूल जाता है िक यह िनजी िहत ही नौकरशाही को िवकृत करते ह§। डाउÆस ने 
Êयोरोज कì जो पåरभाषा दी है उसम¤ उसने वे तÂव सिÌमिलत िकये ह§ िजनको वेबर ने अपने आदशª ÿकार के 
मॉडल म¤ दशाªया है। इसिलये उसकì पåरभाषा म¤ नया कुछ भी नहé है। डाउÆस ने Êयोरोज का िवÔ लेषण िनणªय-

िनमाªण के सÆदभª म¤ िकया है। यह उसका मौिलक िवचार नहé है। िनणªय-िनमाªण का िसĦाÆत åरचडª सी0 Öनाइडर ने 
िवकिसत िकया था। बाद म¤ इस ŀिĶकोण का समथªन बकª , Öपेन, डेिवड ईÖटन, और िविलयम राइकर ने खलुकर 
िकया। डाउÆस का योगदान यह है िक उसने शुĦ ÿशासिनक ŀिĶ से िनणªय-िनमाªण को अपने िसĦाÆत का आधार 
बनाया। लिेकन उसके Ĭारा िनणªय-िनमाªण कì ÿिøया म¤ लगे अिधकाåरयŌ का जो िवÔ लेषण 

पवªतारोही(Climbers) तथा अनदुार(Conservers) के łप म¤ िकया गया है वह माý काÐपिनक है। यथाथª से 
उसका कोई लेना देना नहé है। 
लेिकन डाउÆस का ‘पयाªवरण’ सÌबÆधी िवÔ लेषण यथाथª के काफì समीप है। सूचना कì उसकì अवधारणा तकª -
संगत है। इसी तरह डाउÆस ने Êयोरोज कì पदसोपनीय संरचना कì जो अवधारणा ÿÖतुत कì है, उसम¤ पयाªĮ यथाथª 
है। Êयोरोज म¤ होने वाले आÆतåरक टकरावŌ को दरू करने के िलये वह पदसोपान को एक यां िýकì के łप म¤ लेता है 
जो अिनवायª है। 
सं ±ेप म¤ यह कहा जा सकता है िक डाउÆस ने Êयोरोज कì िनणªय-िनमाªण कì भू िमका का िवÔ लेषण करके 
नौकरशाही को एक नया आयाम देने का ÿयास िकया ह,ै भले ही िजस शÊदावली का इस िवÔ लेषण म¤ ÿयोग 
िकया है उस से िसĦाÆत को ÖपĶता न िमली हो। 
अËयास ÿÔ न-    

1. िवकास ÿशासन िकतने ‘P’ पर िटका हòआ है? 

2. िवकास ÿशासन का पहला िसĦाÆतकार कौन है? 

3. िवकास ÿशासन का घटक नहé है? 

4. ‘िववेकशीलता’ तथा ‘िववतªन’ कì अवधारणा िकस िचÆतक कì दने है? 

5. डाउÆस के शोध ÿबÆध का शीषªक ³ या है?  
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6. डाउÆस नौकरशाह को ³ या कहता है? 

7. डाउÆस िकस इकाई का िवÔ लेषण करता है? 

8. डाउÆस के िसĦाÆत कì मूÐय अवधारणा ³या है? 

9. कौन सा िवचार डाउÆस का नहé है? 

12.21 सारांश 

1. इस इकाई म¤ िवकास का सÌबÆध आिथªक, सामािजक या राजनीितक िवकास से नहé है। यहाँ िवषय 
िवकास बनाम ÿशासन है। िजसे िवकास ÿशासन कहा जाता है और जो तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì 
देन है।  

2. ÿशासन और िवकास ÿशासन म¤  अÆतर बहòत कम है। पहला, एक िøया है तो दसूरा , एक शाľीय 
िवषय। 

3. सार यह है िक आिथªक, सामािजक, राजनीितक, मानवीय और तकनीकì या वै²ािनक िवकास, िवकास 
ÿशासन कì अवधारणा पर िटके हòये ह§।  

4. िवकास ÿशासन लोक ÿशासन का नया आयाम है। वह कÐयाणकारी तथा आधुिनकìकरण कì एक मांग 
है। िवकास एक मन िÖथित, एक ÿकृित और एक िदशा है।  

5. िवकास ÿशासन के कुछ िनिĲत लàय ह§। ÿशासन को गितशील तथा तकª संगत बनाये रखना उसका 
सवōपåर Åयेय ह।ै वह बहòआयामी िवकास कì माँगŌ को परूा करता है।  

6. िवकास के अनेक घटक ह§, िजनम¤ लोकतां िýक मूÐय, सुŀढ़ ÿशासिनक ÓयवÖथा, शिĉयŌ का िवभाजन, 

कÐयाणकारी नीितयाँ, संसाधनŌ का महÂव, सामािजक परÌपराऐ,ं राजनीितक Öवłप तथा बहòआयामी 
भौितक ÿगित ÿमुख ह§। 

7. åरµस कì िवकास अवधारणा ने िवकास को नया तकनीकì łप ÿदान िकया है।  
8. डाउÆस ने अपनी नौकरशाही का िसĦाÆत अपने शोध ÿबÆध ‘‘Inside Bureaucracy’’ म¤ ÿÖततु 

िकया है। वह अपने नौकरशाही सÌबÆधी नजåरये को िसĦाÆत कहना पंसद करता है न िक मॉडल। इसी 
तरह नौकरशाह के Öथान पर वह अिधकारी(officials) कहना ºयादा उपयुĉ समझता है। 

9. नौकरशाही सÌबÆधी उसके िवÔ लेषण कì इकाई ‘Êयोरो’(officials) है, िजसका अथª ह-ै िवभाग। 
Êयोरोज को वह िनणªय-िनमाªण का माÅयम मानता है। 

10. डाउÆस का िनणªय-िनमाªण चार भागŌ पर आधाåरत है- शÊदावली कì पåरभाषा, पåरकÐपनाऐ,ं एक 
काÐपिनक पयाªवरण तथा पयाªवरण पर लागू  पåरकÐपनाओ ंपर आधाåरत ÿÖताव। 

11. उसने संगठन के सÆदभª म¤ Êयोरोज को पåरभािषत िकया है तथा उनकì चार मौिलक िवशेषताऐ ंबताई ह§- 
संगठन का बडा आकार, संगठन के सदÖय पूणª कािलक कमªचारी, ÖथाियÂव और ÿोÆनित उपलिÊधयŌ 
के आधार पर तथा संगठन के िनगªतनŌ का आकलन कì पåरिध से बाहर होना। 

12. डाउÆस ने Êयोरोज का िवÔ लेषण िनणªय-िनमाªण के सÆदभª म¤ िकया है। यह अनके केÆ þीय पåरकÐपनाओ ं
पर आधाåरत है। यह इस ÿकार है- अिधकारी उपयोिगता बढ़ाने वाले होते ह§(Utility Maximizers), 

अिधकाåरयŌ के कुछ जिटल लàय होते ह§। अिधकारी दो ÿकार के होते ह§, िवशुĦ Öव-िहतकारी या 
आÂम-िहतकारी तथा िमि®त ÿयोजन अिधकारी। आÂम िहतकारी भी दो ÿकार के होते ह§, पवªतारोही 
अथाªत ्अपनी आय, शिĉ तथा ÿितķा को बुलÆदी तक ले जाने वाले तथा अनदुार जो यथािÖथित बनाये 
रखने म¤ लगे रहते ह§। िमि®त ÿयोजन अिधकारी तीन ÿकार के होते ह§- उÂसाही, समथªक तथा राजनीित²। 
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13. डाउÆस ने Êयोरोज के पयाªवरण कì िववचेना कì है िजसकì अनेक शत¥ ह§, िजनम¤ सचूना का संचार; 
िनणªय-िनमाªण कì ±मताऐ ंतथा पयाªवरण का आÆतåरक Öवłप। 

14. डाउÆस ने Êयोरोज के िवÔ लेषण म¤ पदसोपान को िवशेष माÆयता दी है, जो Êयोरोज के आÆतåरक 
टकारावŌ को रोकने म¤ सहायक होती है। पदसोपनीयता के दो łप ह§, पहला- ‘लÌबा’(Tall) तथा दसूरा- 
‘समतल’(Flat)। 

15. डाउÆस ने पदसोपानŌ म¤ संचार, िनयंýण और िवकृितकरण कì समÖया को ÖपĶ िकया है। 
16. डाउÆस अपने िसĦाÆत म¤ Êयोरोज कì गितशीलता कì बात करता है और यह समझाने का ÿयास करता है 

िक िकस ÿकार से Êयोरोज अिÖतÂव म¤ आते ह§ और जीिवत रहते ह§। 
17. Êयोरोज का िनमाªण करने वाले कुछ ‘उÂसाही’(Zealots) होते ह§। वे यहाँ चार साधनŌ का ÿयोग करते ह§- 

कåरÔ मे का, टुकड़े करके, उīमकमê कì तरह तथा, िøयेशन ऐ³स िनिहलŌ कì हिैसयत से। 
18. डाउÆस के अनसुार Êयोरोज के Óयवहार पर आयू (अविध) का भी ÿभाव पड़ता है। उसने Êयोरोज के 

Óयवहार उनके आÆतåरक तÂव तथा Êयोरोज के ÿकायŎ के अनेक पहलओु ंकì भी चचाª कì है।  
19. डाउÆस के िसĦाÆत कì अनके िबÆदओु ं पर आलोचना कì जा सकती है। िवशेष łप से यह कहा जा 

सकता है िक उसका िसĦाÆत काÐपिनक तथा पåरकाÐपिनक अिधक है Óयवहाåरक कम। वह Öवयं  को 
वेबेåरयनवाद से मुĉ नहé कर सका है। यīिप उसन ेकुछ मौिलक िवचार ÿÖततु करने का ÿयास िकया है,  

लेिकन उसम¤ अÆत-ĬÆद ÖपĶ है। 
12.22 शÊदावली 
आधुिनकìकरण(Modernisation)- एक ऐसा शÊद जो आधुिनकता से जड़ुा हòआ है, जो वै²ािनक-तािकª क 
िवकास पर जोर दतेा है और जो जड़ परÌपराओ ंऔर Łिढ़यŌ का िवरोधी है।  
िववेकशीलता(Discretion)- यहाँ िववकेशीलता का अथª है, िवकÐपŌ म¤ से चु ने जाने का कौशल। 
िववतªन(Diffraction), अथाªत् एक समाज म¤ अवकलन या भेदाÂमक और एककìकरण (Integration) के Öतर 
को ÿदिशªत करना ही िववतªन है।  
भेदन(Penetration), अथाªत् सरकार कì वह ±मता या योµयता िजसके आधार पर सरकार िनणªय लेती ह।ै  
Êयोरो(Bureau) का शािÊदक अथª- मेज, डेÖक, अÐमारी, पýाजात लेिकन िसĦाÆत म¤ िवभाग, ÿशासिनक 
संगठन िजसम¤ काम करने वाले Bureaucrats (अिधकारी) या नौकरशाह कहलाऐ जाते ह§। 
कलाइÌबसª(Climbers) शािÊदक अथª- पवªतारोही, ऊँचाई पर जाने वाले लेिकन िसĦाÆत म¤ वे लोग जो अपनी 
शिĉ, आय, ÿितķा, सुर±ा इÂयािद को ऊँचाइयŌ तक ले जाना चाहते ह§,  अथाªत् महÂवाकां±ी अिधकारी। 
ए³सोजीनस कÆडीशÆस(Exogenous Conditions) शािÊदक अथª- अनकूुल उिदत पåरिÖथितयाँ, अथाªत् 
Êयोरोज के अिÖतÂव के िलये अनकूुल पåरिÖथितयŌ का होना जłरी है। 
ए³स िनिहलो(ex nihilo) शािÊदक अथª- ‘कुछ नहé’(nothing) अथाªत,् वह अवधारणा जो वतªमान िवचारŌ 
तथा नई परÌपराओ ंका िवरोध करती है। 
जीलटस(Zealots) का शािÊदक अथª है, उÂ साही या जोशीले। यहाँ व ेलोग जो,  िनत नये Êयोरोज का िनमाªण 
करते ह§। 
12.23 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
 1. चार,  2. åरµ स, 3. आिथªक Ó यवÖ था, 4. åरµ स, 5. ‘Inside Bureaucracy’ 6. Ê यरूो (Officials) 7. 

Ê यरूोज, 8. िनणªय-िनमाªण,  9. िवकास  
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12.26 िनबंधाÂमक ÿÔ न    

1. िवकास कì ÿशासिनक अवधारणा ³या ह?ै ÿशासिनक िवकास के लà य, ÿकृित एवं  ±ेý को Ö पÕ ट 

कìिजए।  
2. åरµस कì िवकास कì अवधारणा ³या है? åरµस कì िवकास अवधारणा के तकनीकì सार पर चचाª 

कìिजए।  
3. डाउÆस के नौकरशाही के िसĦाÆत के कौन-कौन से भाग ह§? नौकरशाहŌ कì अवधारणा डाउÆस ने ³यŌ 

ÿÖततु कì? 

4. डाउÆस ने अपने िसĦाÆत म¤ िकस इकाई का िवÔ लेषण  िकया है? डाउÆस कì अिधकाåरयŌ(Officials) 

कì अवधारणा ³या ह?ै Ö पÕ ट कर¤।  
5. डाउÆस ने िनणªय-िनमाªण को िकस łप म¤ िलया है? पदसोपान पर डाउÆस के िसĦाÆतŌ कì िववचेना 

कìिजए। 
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इकाई- 13 नौकरशाही का आदशª ÿाŁप, मै³स वेबर कì आदशªवादी नौकरशाही ÿणाली, 
मै³स वेबर के आदशªवादी ÿितमान कì िवशेषताऐ ंऔर आलोचना 

इकाई कì संरचना 
13.0 ÿÖतावना 
13.1 उĥेÔय 

13.2 नौकरशाही का अथª 
13.3 मै³स वबेर: एक पåरचय  

13.4 मै³स वबेर: नौकरशाही का एक िसĦाÆतकार 
13.5 वेबर का आदशª ÿाłप नौकरशाही का ÿितमान 

13.6 सÂ ता कì वैधता के िवÔ वास  
13.7 आदशª ÿाłप नौकशाही मॉडल कì िवशेषताऐ ं 

13.8 वेबरवादी मॉडल के मु´य तÂव 

13.9 Āेड åरµस पर वेबर का ÿभाव 

13.10 वबेरवादी मॉडल कì आलोचना 
13.11 मÐूयाकंन 

13.12 सारांश 

13.13 शÊदावली 
13.14 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
13.15 सÆदभª úÆथ सचूी 
13.16 सहायक/उपयोगी अÅययन सामúी 
13.17 िनबंधाÂ मक ÿÔ न    

13.0 ÿÖतावना 
मै³स वेबर का नाम ÿशासिनक िचÆतकŌ म¤ बड़े सÌमान के साथ िलया जाता है। वह नौकरशाही का महानतम 
िसĦाÆतकार है। जहा ँमा³सª ने नौकरशाही का नकाराÂमक łप ÿÖतुत िकया, वहाँ मै³स वबेर ने नौकरशाही को 
सकाराÂमक łप म¤ दशाªकर उसे आधुिनक ÿशासन-तंý का एक अिभÆन अंग बना िदया। उसने नौकरशाही का एक 
ऐसा मॉडल तैयार िकया, जो न केवल वतªमान नौकरशाही का आधार है, बिÐक भावी ÿशासिनक िचÆतकŌ तथा 
नौकरशाही पर शोधकताªओ ं के िलए एक ÿेणा-ľोत भी है। उसने आदशª नौकरशाही ÿितमान (मॉडल) ÿÖततु 
करके नौकरशाही तथा ÿशासन कì तकª पूणª Óया´या ÿÖततु कì है। उसके अनसुार संÖथागत मानव Óयवहार म¤ 
तािकª कता लाने का सवō°म साधन नौकरशाही है। उसने ÖपĶ िकया िक यथाथª म¤ िकसी भी संगठन म¤ आदशª 
नौकरशाही पणूªतः नहé पायी जाती, लेिकन यहाँ  दोष संगठन का या ÓयिĉयŌ का है न िक मॉडल का। वेबर के 
आदशª नौकरशाही मॉडल को आज िवÔ व के ÿायः अिधकांश देश अपनाये हòये ह§, चाहे वह िवकिसत दशे हŌ 
अथवा अिवकिसत या िवकासशील देश। 
13.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆ त आप-  

 नौकरशाही का अथª एवं  महÂव समझ सक¤ गे। 
 मै³स वबेर को नौकरशाही के एक िसĦाÆतकार के łप म¤ जान पाय¤गे। 
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 मै³स वबेर का आदशª नौकरशाही मॉडल को जान सक¤ गे। 
 मै³स वबेर नौकरशाही के मॉडल कì िवशेषताओ ंसे पåरिचत हŌगे। 
 मै³स वबेर तथा åरµस के ÿशासिनक मॉडलŌ का अÆतर समझ पाय¤गे। 
 मै³स वबेर के आदशª ÿाłप ÿितमान के बारे म¤ आलोचकŌ का नजåरया जान पाय¤गे, तथा 
 वेबरवाद के महÂव को नौकरशाही पर शोधकताªओ ंने िजस तरह Öवीकार िकया है, यह समझ सक¤ गे। 

13.2 नौकरशाही का अथª 
शÊद ‘नौकरशाही’(Bureaucracy) का यह दभुाªµय है िक यह िजतना महÂवपूणª है उससे अिधक बदनाम है। कुछ 
सीमा तक नौकरशाही इस बदनामी के िलए Öवंय िजÌमेदार भी है,  िवशेष łप से अपनी नकाराÂमक भिूमका के 
कारण, लाल फìताशाही और अनावÔयक कागजी कायªवाही के कारण, िफर Öवयं खतेी-वगª का िमजाज जो उसे 
नौकरशाह बना देता है-अ³खड़, अपåरवतªनीय, कठोर, संवेदनहीन, िनयमŌ का कìड़ा और ऐसा बहòत कुछ। लेिकन 
एक सच यह भी है िक नौकरशाही कì संÖथा अिनवायª भी है, आज ही नहé अपने अतीत म¤ भी यह जłरी थी। 
ढाई हजार वषª पवूª चीन के महान िवचारक कÆÉयूिशयस ने सुझाव िदया था िक चीनी साăाºय का काम-काज 
सलाहकारŌ और लोक सेवकŌ के एक ऐसे वगª के माÅयम से सÌपÆन होना चािहए जो सăाट को सलाह भी दे सक¤  
तथा शासन के काम का िनपटारा भी कर सक¤ । लगभग कुछ ऐसे ही िवचार कौिटÐय ने अपने अथªशाľ म¤ Óयĉ 
िकये थे, जब उसने सुझाव िदया था िक ÿशासक को लोक ÿशासन के िव²ान का ²ान होना चािहए। उसका सĮांग 
का िसĦाÆत उसके इसी ŀिĶकोण को दशाªता है। उसने िलखा ‘‘माý एक पिहया गाड़ी को चलाये नहé रख 
सकता।’’ आधुिनक सरकार¤ ÿशासिनक संरचनाओ ंका (िवभागŌ) समूह ह§। कायªपािलका नीितयां  तैय करती है, 

ÿशासिनक संरचनाऐ ं इन कायŎ को पूरा करती ह§। लोक सेवक इन संरचनाओ ं का मानवीय łप है, िजÆह¤ हम 
नौकरशाह और इनकì संÖथा को नौकरशाही कहते ह§।   
13.3 मै³ स वेबर: एक पåरचय   
वेबर एक ऐसे िचंतक या िसĦाÆतकार थे िजÆ हŌने अनमुानŌ के संसार से िनकलकर यथाथª के मैदान म¤ पदापªण 
िकया। वह न केवल ÿशासन बिÐक राजनीितशाÖ ý, अथªशाÖ ý, समाजशाÖ ý, िविधशाÖ ý और इितहास जैसे ±ेýŌ 
म¤ भी एक बहòआयामी ÓयिĉÂव बन गया। 
मै³स वबेर(1864-1920) एक िसĦाÆतकार था, जो दसूरे शÊदŌ म¤ नौकरशाही (Bureaucracy) का पयाªयवाची 
बन गया। वबेर सही अथª म¤ एक समाजशाÖ ýी था। उसने पहली बार नौकरशाही कì अवधारणा को ÖपĶ करने का 
ÿयास िकया। उसके लेखŌ से पहल ेनौकरशाही माý एक िøया समझी जाती थी। लेिकन वबेर ने नौकरशाही को 
अवधारणाÂमकता ÿदान करके अÅययन का एक िवषय बना िदया। इसी के साथ वेबर ने वैधता और आिधपÂय 
(Legitmacy and Demination) के बारे म¤ भी िसĦाÆत ÿितपािदत िकये। 
वेबर ने काननू, इितहास और अथªशाÖ ý का गहन अÅययन िकया था। राजनीितक-अथªशाÖ ý वेबर का िÿय िवषय 
था। इसी िवषय म¤ उसने अÅयापन से अपना जीवन आरÌभ िकया, लेिकन हताशा और िनराशा ने उसका łख 
समाजशाÖ ý कì ओर मोड़ िदया। आज वह समाजशाÖ ý का महान लेखक माना जाता है। 
लेिकन यहाँ ÿÔ न यह है िक मै³स वेबर का ÿबÆधन या ÿशासन से ³या सÌबÆध था? यहाँ हम यह बता द¤ िक वबेर 
का łझान अęारह वषª कì आयु से िवÔ लषेण और øमबĦ अÅययन कì ओर अिधक था। वह पुÖतकालय म¤ 
बैठकर पुÖतकŌ के पÆनŌ से िनÕकषª नहé िनकालता था, वह वाÖतिवकताओ ंका अÅययन करके अनभुव के आधार 
पर अपने िसĦाÆतŌ का समथªक था। इस तरह वह अनुभववादी भी था और यथाथªवादी भी था। वह जमªनी कì 
सामािजक पåरिÖथितयŌ से अिधक ÿभािवत था। उसको सबसे बड़ा डर यह था िक समाज का नौकरशाहीकरण 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         171 

Óयिĉ के Öवतंý अिÖतÂव के िलये एक चुनौती बन सकता है। इसिलये उसने िजन िवषयŌ पर िलखना आरÌभ 
िकया उनम¤ स°ा, संगठन, वैधता और नौकरशाही महÂवपूणª है। यहाँ यह बात ÖपĶ कर द¤ िक वेबर न ेजो कुछ भी 
िलखा उसका लàय एक सवō°म ÿशासन कì नéव डालना था। उसके िसĦाÆत शासन के इदª-िगदª  ही घूमते नजर 
आते ह§। 
13.4 मै³स वेबर: नौकरशाही का एक िसĦाÆतकार 
नौकरशाही कì नकाराÂमकता अथवा सकाराÂमकता कì बहस से आगे िनकलकर वबेर ने उिचत यह समझा िक 
वह नौकरशाही का एक वै²ािनक िसĦाÆत ÿितपािदत करे। इस िवषय का वह पहला िसĦाÆतकार नहé था। शायद 
पहला िवचारक डॉ0 गोरने था, जो Ā§ च अथªशाľी था। िजसने सबसे पहले शÊद ‘Êयोåरयोøेसी’ का ÿयोग 18वé 
सदी के पवूाªĦ म¤ िकया था। गोरने के बाद यह शÊद बहòत लोकिÿय हो गया, िवशेष łप से Āांस और िāटेन म¤, 
जहाँ 19वé सदी म¤ समाशािľयŌ ने इस शÊद का खलुकर ÿयोग करना शłु कर िदया। िव´यात राजनीितक 
अथªशाľी जे0एस0 िमल ने शÊद ‘Êयोकåरयोकरेसी’ का अपने िवÔ लेषणाÂमक अÅययन म¤ ÿयोग िकया। मोसका 
तथा िमशेÐज ऐसे दो ÿिसĦ समाजशाľी ह§, िजÆहŌन ेनौकरशाही पर िवÖतार से िलखा। िफर कालª मा³सª को कौन 
भलुा सकता है, िजसने नौकरशाही को पूँजीपितयŌ, स°ाधाåरयŌ तथा बुजुªआइयŌ के हाथ म¤ एक ऐसा दमनकारी 
हथकÁडा बताया जो गरीबŌ, मजदरूŌ और कमजोरŌ को कुचलने के िलए आवÔयक था। लेिकन मा³सª का यह 
ŀिĶकोण एकतरफा और पवूाªúह से úÖत था। इसिलए यहाँ नौकरशाही कì ÿासं िगकता को िसĦ करने के िलए 
मै³स वबेर अपन े मजबतू तकŎ के साथ पदापªण करता है। वबेर वह पहला िचÆतक था, िजसने सबसे पहले 
नौकरशाही का øमबĦ अÅययन िकया और उसकì िवशेषताओ ंको दशाªया। अपने इस अÅययन के आधार पर 
उसने नौकरशाही का एक मॉडल तैयार िकया, जो अÆततः नौकरशाही के दसूरे ÿितमानŌ का आधार बना।  

नौकरशाही से वेबर का अिभÿाय ³या था, यह उसने कभी ÖपĶ नहé िकया। हाँ, इतना जłर कहा िक ‘‘नौकरशाही 
िनयुĉ अिधकाåरयŌ का एक ÿशासिनक ढांचा ह।ै’’ अथाªत िनयुĉ अिधकारीगण नौकरशाही का िनमाªण करते ह§। 
वेबर ने अपनी रचनाओ ं म¤ पूँजीवादी अथªÓयवÖथा और आधुिनक ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ नौकरशाही को 
महÂवपणूª Öथान ÿदान िकया है। उसके अनसुार औपचाåरक संगठनŌ कì ŀिĶ से नौकरशाही कì ÓयवÖथा अÂयंत 
महÂवपणूª है। अिधकतर िवĬान यह Öवीकार करते ह§ िक वेबर Ĭारा नौकरशाही पर अÅययन अÂयंत ÿमािणक तथा 
आिधकाåरक है। 
वेबर वह पहला िचÆतक है, िजसने नौकरशाही के आदशª łप कì एक łप रेखा ÿÖततु कì। वह नौकरशाही म¤ 
खलुे तौर पर कायŎ का वगêकरण देखता है, िजसके अनसुार ÿÂयेक अिधकारी िनयमानसुार अपनी अपनी 
पåरिÖथितयŌ के सÆदभª म¤ उÆह¤ पू रा करता है। िनयुĉ अिधकारी को उसकì तकनीकì योµयता तथा कौशल के 
अनसुार पद और िविशĶ कायª के िनÕपादन कì िजÌमेदारी सŏपी जाती है। वबेर अिधकारी के उस िविशĶ कायª को 
‘भिूमका’ कहता है। उसके अनुसार नौकरशाही एक संगठन भी है, एक संरचना भी और एक ÓयवÖथा भी है, जहाँ  
िविभÆन भू िमकाऐ ंह§, िजÆह¤ िविशĶ अिधकारी अदा करते ह§। अिधकारी कì योµयता और कौशल कì जांच का भी 
एक िनयम है; एक िनिĲत ÿिविध एक मापदÁड है। पदरचना म¤ संÖतरण या पदसोपािनयता(Hierarchy) पायी 
जाती है। सभी अिधकारी और अधीनÖथ कमªचारी इस ÓयवÖथा के अनुसार अपनी भिूमका अदा करते ह§। इस 
सÌबÆध म¤ कोई तकª -िवतªक नहé होता है। 
13.5 वेबर का आदशª-ÿाłप नौकरशाही का ÿितमान 

मै³स वबेर के नौकरशाही के आदशª-ÿाłप मॉडल(Ideal Type of Bureaucratic Model) को समझने से 
पहले नौकरशाही का चåरý उसकì संरचना तथा उसका Öवłप समझना होगा। उसने नौकरशाही के ŀिĶकोण को 
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दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया ह,ै पहला- नौकरशाही संगठन के łप म¤ तथा दसूरा- नौकरशाही तािकª क िनयम 
(िविधक) ÿािधकार के łप म¤। िवÖतार म¤ यह इस ÿकार से है- 

1. नौकरशाही संगठन के łप म¤(Bureaucracy as an Organisation)- वबेर पहला एक ऐसा 
िचÆतक है, िजसने नौकरशाही कì ÖपĶ Óया´या संगठनातमक आधार पर कì है। इस आधार का अपना 
एक इितहास है। इसिलए वह नौकरशाही को पतैृक या पुÔतैनी भी कहता है, जो पारÌपåरक तथा कåरÔमाई 
ÿाłप कì स°ाओ ंम¤ पाई जाती है। वेबर का कहना है िक कमªचारी-तÆý के िजतने ल±ण होते ह§, उÆह¤ 
संयुĉ łप से समझने कì आवÔयकता है। इÆहé ल±णŌ के आधार पर नौकरशाही का कोई मॉडल तैयार 
िकया जा सकता है। लेिकन आदशª-ÿाłप के मॉडल का िनमाªण करने से पहले सभी कमªचाåरयŌ (सेवी-
वगª) के ल±णŌ को समझना होगा। िफर इन ल±णŌ को एक Öथान (सैĦां ितक łप से) पर एकिýत करना 
होगा। अÆततः उस संúह पर शोध करना होगा तथा शोध के पåरणामŌ के आधार पर मॉडल तैयार करना 
होगा। यह एक किठन ÿिøया है। 

2. नौकरशाही िविधक-तािकª क ÿािधकार के łप म¤(Bureaucracy as a Rational-Legal 

Authority)- वेबर के आदशª-ÿाłप के मॉडल का आधार यही िविधक-तािकª क ÿािधकार का िवचार 
है,  जो उसके अनसुार काननूी ÿाłप कì स°ा म¤ पाया जाता है। वबेर के इसी ŀिĶकोण को वेबरवादी 
ÿितमान कहा जाता है। उसका िवÔ वास था िक लगभग सभी ÿकार कì स°ा सÌबÆधी ÓयवÖथाओ ंका 
आधार वैधता  है। उसके अनुसार नौकरशाही कोई ऐितहािसक ÓयवÖथा, िनयम या परÌपरा नहé है, बिÐक 
इसके पीछे तािकª क िनयम होते ह§। िववके नौकरशाही का िविधक ÿाłप है। इस बात को समझाते हòए 
नौकरशाही पुÔतैनी या पैितकृ होती है और उसका ľोत परÌपरा या कåरÔमा होता है। वबेर नौकरशाही को 
सामÆतवादी समाज से जोड़ता है, ³यŌिक राजा या शासक परÌपरा के आधार पर स°ा ÿाĮ करते थे और 
यही परÌपरा उनकì स°ा को वैधता ÿदान करती थी। लेिकन जनतंýीय ÓयवÖथा म¤ ऐसा नहé होता है। 
यहाँ स°ा का आधार सं िवधान और कानून होते ह§। वे ही स°ा कì वैधता िसĦ करते ह§। 

13.6 स°ा कì वैधता के िवÔ वास(Beliefs of Legitimacy of Authority) 

वेबर के अनुसार नौकरशाही का भी आधार स°ा है और इस स°ा कì भी वैधता  है। स°ा कì यह वधैता  पांच 
िवÔ वासŌ  या आÖथाओ ंपर िटकì हòई है- 

1. एक ऐसा िविधक िनयम बनाया जा सकता है, जो संगठन के सदÖयŌ से आ²ापालन करा सके। 
2. काननू एक अŀÔय िनयमŌ का नाम है, िजनको िविशĶ मामलŌ पर लागू िकया जा सकता है और ÿशासन 

इन िनयमŌ या काननूŌ कì हदŌ म¤ रहकर संगठन के िहतŌ को संर±ण देता है। 
3. वह Óयिĉ जो स°ा का ÿयोग करता है, वह भी िनवªयिĉक (impersonal) आदेश का पालन करता है। 
4. केवल एक सदÖय कì हैिसयत से सदÖय का कानून का पालन करना।   
5. आ²ा पालन उस Óयिĉ के िलए नहé है जो स°ाधारी है, बिÐक उस िनव¥यिĉक आदेश के ÿित ह§, जो 

स°ाधारी को पद या िÖथित ÿदान करता है।      
इन पांच िवÔ वासŌ से यह िसĦ होता है िक वबेर ने वैधता  और िनव¥यिĉक आदशे के मÅय सÌबÆधŌ पर बहòत जोर 
िदया। आगे जाकर हम यह दखेते ह§ िक वेबर चार ऐसे तÂवŌ म¤ िवÔ वास करता था, जो नौकरशाही के ŀिĶकोण का 
सार ह§। यह चार तÂव ह§- पहला, ऐितहािसक, तकनीकì और ÿशासिनक कारक जो नौकरशाहीकरण कì ÿिøया 
को तेज  करते ह§; दसूरा , अिधकारीतÆýीय संगठन पर कानून के शासन का ÿभाव; तीसरा- अिधकारीगण कì एक 
अिभजात वगª के łप म¤ अपनी पेशावराना हिैसयत के अनसुार आचरण करना, तथा चौथा, आधुिनक िवÔ व म¤ 
नौकरशाही को अÂयािधक ®ये देना, िवशेष łप से सरकारी नौकरशाही को। 
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13.7 आदशª łप नौकरशाही मॉडल कì िवशेषताऐ(ंCharacteristics of Ideal Type Bureaucracy 

Model) 

मै³स वबेर ने अपने आदशª łप नौकरशाही के मॉडल कì िवशेषताऐ ंबताई ह§, जो इस ÿकार ह§-  
1. ÖपĶ ®म-िवभाजन(Clearcut Division of Lobour)- इसका सीधा सादा अथª है, 

कमªचाåरयŌ/अिधकाåरयŌ के कायŎ का ÖपĶ िवभाजन तथा िनिĲत कायª के अनुसार कमê का अपने 
उ°रदाियÂव को िनभाना तथा उस कृत के िलए िजÌमेदार रहना।  

2. आदेश तथा दाियÂवŌ के सीिमत ±ेýŌ के साथ पदसोपनीय स°ा सं रचना(Hierarchical 

Authority Structure with Limited Areas of Command and Responsibility)- 

नौकरशाही संरचना, पद सोपिनयता के िसĦाÆत पर िटकì होती है। अधीनÖथ कायाªलयŌ तथा पदŌ म¤ तथा 
उसके अनुसार उ¸चतर कायाªलय या पदŌ म¤ स°ा का िवभाजन होता है। ÿÂयेक कमªचारी या अिधकारी 
इस संरचना के अनुसार अपने सीिमत ±ेýािधकार म¤ रहकर अपना कायª करता है। स°ा या आदशे ऊपर 
से नीचे तथा अनपुालन नीचे से ऊपर कì ओर चलता है। ÿÂयेक अधीनÖथ पद पर िनरी±कŌ कì पैनी 
नजर रहती है। 

3. उमूªत िनयमŌ कì अपåरवतªनशील ÓयवÖथा(Consistent System of Abstract Rules)- 

तकनीकì अथवा काननूी िनयम कायाªलयŌ कì कायªवाही का आधार होते ह§ । सेवी-वगª इन िनयमŌ म¤ मंझा 
हòआ होता है और वह इÆहé के अनुसार अपनी िजÌमेदारी िनभाता है। वह इन िनयमŌ म¤, सेवा म¤ ÿवेश 
करने से पवूª कठोर ÿिश±ण कì ÿिøया से गुजरता है। संगठन के अमूतª िनयम तथा अपåरवतªनशील 
ÓयवÖथा कायŎ म¤ एकłपता तथा समÆवय का कारण बन जाती है। 

4. ÖपĶतः पåरभािषत कायª(Clearly defied Functions)- काननूी तौर पर कायाªलयŌ के कायŎ  को 
ÖपĶ łप से पåरभािषत तथा मयाªिदत कर िदया जाता है। ÿÂयेक पद का एक ±ेýािधकार होता है, िजसका 
उÐलंघन गैर-िनयमकìय होता है। इसिलए टकराव नहé होता है। 

5. अिधकाåरयŌ कì िनयुिĉ, उनकì योµयता तथा तकनीकì द±ता के आधार पर(Officials 

appointed on the basis of their ability and Technical Expertise)- नौकरशाही से यहाँ 
अथª,  सरकारी नौकरशाही से है।  जहाँ अिधकाåरयŌ कì िनयिुĉ का आधार उनकì Óयिĉक योµयता, 
कौशल तथा तकनीकì जानकारी होती है और िजसका उनको चयिनत होने के बाद िविशĶ ÿिश±ण 
िमला होता है। 

6. अिधकाåरयŌ कì िनयुिĉ या तो सं िवदा के या िनिĲत सरकारी िनयमŌ के आधार पर होना 
(Officials appointed either on the basis of Free Contract or according to 

established Government Rules)- यहाँ यह समझना है िक ÿशासिनक संगठन दो ÿकार के होते 
ह§, िनजी िनकाय तथा सरकारी िवभाग। िनजी िनकायŌ म¤ अिधकाåरयŌ कì िनयु िĉ Öवतंý सं िवदा के 
आधार पर होती है, अथाªत ÿबÆधन का ÿÂयेक अिधकारी से एक Öवतंý सशतª समझौता होता है। यहाँ 
दबाव नहé होता। दसूरी ओर , सरकारी िवभागŌ म¤ िनयिुĉ सरकारी िनयमŌ के अनुसार होती है। यहाँ 
िनयुĉ अिधकारी Öवतंý नहé होता और उस पर वे तमाम वतेनाम शत¦ लागू होती ह§, जो कायªपािलका 
िनधाªåरत करती है। यहाँ  सेवा अविध म¤ ÖथाियÂव होता है। वाÖवतव म¤ सरकारी अिधकारीतंý ही वबेर 
कì नौकरशाही कì पåरभाषा म¤ आता है। 

7. मािसक वेतन और पेÆशन का अिधकार(Rights to Monthly Salary and Pension)- 

नौकरशाही सं रचना म¤ समझौते के आधार पर वेतन तैय तो होता है। लेिकन संगठन चाहे िनजी हो या 
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सरकारी, वेतन िनधाªरण का आधार कुछ मानक होते ह§ जो कमê के पदसोपनीय Öतर, पद के दाियÂव तथा 
सामािजक िÖथित और आिथªक पåरिÖथित के अनसुार तैय िकये जाते ह§ । ऐसे ही िनिĲत मानक पेÆशन 
िनधाªरण के िलए होते ह§। 

8. पूणªकालीन पदािधकारी(Full Time Occupation)- िकसी ÿशासिनक संगठन म¤ दो ÿकार के 
कमªचारी या अिधकारी होते ह§- Öथायी और आिंशक। Öथायी कमªचारी अपने कायाªलय को पूरा समय दतेे 
ह§ और अपने कायŎ के िलए िजÌमेदारी िनभाते ह§, जबिक अशंकािलक कमªचारी एक सीिमत समय तक 
कायª करते ह§ और अपने कायŎ के िलए जबावदहे भी नहé होते ह§। यह दसूरे वगª के कमªचारी माने जाते ह§।  

9. पेशा ही अिÆतम लàय(Career Ultimate Goal)- जब कोई अिधकारी नौकरशाही से सÌबĦ पेशा 
चुनता है तो वह उसे पेशे को अपने जीवन-यापन का अिÆतम लàय बना लेता ह।ै उसी पेशे म¤ उसकì 
ÿोÆनित होती रहती है और उसी हैिसयत से वह सेवािनव°ृ हो जाता ह।ै 

10. साधनŌ पर ÖवािमÂव न होना(Lack of ownership of Resources)- कायŎ को परूा करने के 
िलए अिधकाåरयŌ को संसाधन ÿाĮ होते ह§, लेिकन यह संसाधन उनकì िनजी मलिकयत नहé होते ह§। वे 
इन संसाधनŌ के उपयोग के िलए उ°रदायी होते ह§। इसके अितåरĉ सरकारी काम-काज तथा िनजी मामले 
और सरकारी आमदनी तथा िनजी आय परूी तरह एक-दसूरे से पथृक होते ह§।  

11. कायाªलयŌ के पदŌ को िनजी सÌपि° न समझना(Incumbents of Offices are non-private 

property)- सरकारी िवभागŌ म¤ अिधकाåरयŌ कì भतê एक िनजी सÌपि° के łप म¤ नहé होती है, 

िजसको बेचा जा सके या िवरासत के łप म¤ उस पर दावा िकया जा सके। 
12. िलिखत दÖतावेज ÿशासन का आधार(Administration based on writer documents)- 

ÿशासन अनौपचाåरक नहé होता ह।ै यहाँ औपचाåरकता ÿशासन पर छाई रहती है, िजसका आधार 
िलिखत दÖतावेज होते ह§। नौकरशाही संगठन का एक आदशª अिधकारी अपने कायाªलय का संचालन 
औपचाåरक िनवयैि³कता के आधार पर करता है। यही उसकì सवōपåर भावना होती है। वह िनÕप± 
तरीके से काम करता है। वह काम के ÿित वफ़ादार होता है, ÓयिĉयŌ के िलए नहé। 

13. कठोर एवं ÓयविÖथत अनुशासन तथा िनयंýण(Strict and Systematic Discipline and 

Control)- नौकरशाही संगठन के िकसी कमê को अनुशासनहीन नहé होने िदया जाता है। िनयंýण कì 
ÓयवÖथा होती है। शिĉ िवतरण के माÅयम से उ°रदाियÂव िनधाªåरत होता ह।ै िनयंýण कì एक øिमक 
ÓयवÖथा होती है। कायªपािलका से लेकर ÓयवÖथािपका तथा Æयायपािलका तक नौकरशाही पर िनयÆýण 
र´ने का एक उपकरणीय ÓयवÖथा होती है। 

14. अिधकतम कायªकुशलता(Highest Degree of Efficiency)- नौकरशाही कì एक िवशेषता यह 
है िक वह तकनीकì ŀिĶ से अिधकतम कुशलता ÿाĮ करने म¤ स±म होती है। कारण यह है िक ÿÂयेक 
अिधकारी अपने कायª का िवशेष² होता है। उसके कायŎ म¤ उिचत समÆवय तथा िनयंýण रहता है। 

मै³स वबैर ने अपनी पुÖतक ‘‘The Theory of Social and Economic Organisation’’ म¤ यह ÖपĶ िकया 
है िक सभी समकालीन राÕůŌ कì ÿशासिनक ÿणािलयŌ से कहé न कहé नौकरशाही का बोध होता है, भले ही 
उनके सामािजक या राजनीितक वातावरण म¤ अÆतर हो। ‘संरचनाÂमकता’ तथा ‘ÿकायाªÂमकता’ नौकरशाही कì 
पहचान है। वेबर इस बात को Öवीकार करता है िक लोकतंý के िलए कायªकुशल नौकरशाही होना अिनवायª है, 

लेिकन ऐसा न हो िक नौकरशाही लोकतंý के िलए खतरा बन जाये। वेबर का िवÔ वास है िक सरकार म¤ जन-

भागीदारी सिुनिĲत करके नौकरशाही को अिधक उ°रदायी बनाया जा सकता है, ³यŌिक नौकरशाही Öथायी होती 
है। इसिलए उसका ÿभाव देश कì राजनीित पर गहरा पड़ता है। अ³सर राजनीित²Ō तथा नौकरशाहŌ म¤ 
िवचाराÂमक टकराव भी देखा जा गया है जो िवकास म¤ बाधा डालता है। 
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वेबर के अनसुार यह काननूी -तािकª क नौकरशाही तकनीकì तौर पर अÆय सभी ÿकार कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ं
से उ¸चतर होती ह।ै जो लोग एक बार नौकरशाही से शािसत होते ह§, उनके सामने दसूरी कोई ÓयवÖथा अथªहीन हो 
जाती है। इसिलए, नौकरशाही एक Öथायी और अपåरहायª संÖथा बन जाती है। 
13.8 वेबरवादी मॉडल के मु´य तÂव(Main elements of Weberiase Model) 

नौकरशाही के वबेरवादी मॉडल के मु́ य तÂव ह§- िनव¥Óयि°Âव ÓयवÖथा(Impersonal order), िनमय(Rules), 

द±ता या योµयता का ±ेý(Sphere of competence), पदसोपनीयता(Hierarchy), िनजी और लोक Åयेय 
(Personal and Public ends), िलिखत दÖतावेज(Writeen documents), तथा एकल अथवा एकतंýीय 
ÓयवÖथा(Monocratic Entity), लगभग इन सभी तÂवŌ का आदशª ÿकार कì नौकरशाही कì िवशेषताओ ंम¤ 
समावेश है। सं ±ेप म¤ इनको इस ÿकार ÖपĶ िकया जा सकता है- 

1. िनव̈Óयािĉक ÓयवÖथा(Impersonal order)- यह तÂव वबेर कì सोच और उसके Ĭारा ÿÖतुत 
मॉडल का सवाªिधक ÿभावशाली भाग है। यह नौकरशाही कì िøयाशीलता को ÿोÂसािहत करने वाला 
है। यही वह तÂव है जो आदेश और अनपुालन का आधार है, ‘िनवÓ̈यिĉकता’ स°ा के ÿयोग को 
ÿभाकारी बनाती है, स°ा का िनवास Öथान पद म¤ होता है न िक Óयिĉ म¤। उसकì भिूमका का आधार, 
उसकì पहचान, उसकì शिĉ और उसके अिधकार यही स°ा है जो पद म¤ िनिहत है। 

2. िनयम(Rules)- वेबरवादी िविधक-तािकª क स°ा कì िवशेषता यह है िक उसके Ĭारा संचािलत संगठन 
और सरकारी ÿकायª िनयमŌ से बंधे हòये ह§। एक कायाªलय के Óयवहार का संचालन तकनीकì िनयमŌ 
अथवा अिधिनयमŌ के Ĭारा होता ह।ै इन िनयमŌ के तािकª क िøयाÆवयन के िलए िविशĶ ÿिश±ण कì 
आवÔयकता होती है। अÆततः िनयमŌ का पालन एक साधन के अितåरĉ Öवयं म¤ साÅय बन जाता है। 
मटªन के अनुसार ‘‘ÿशासकìय ÓयवÖथा म¤ एक ऐसा समय आता है, जब खले से अिधक महÂवपूणª 
िनयम बन जाते ह।ै नतीजा यह िनकलता है िक िनयम देरी का कारण बन जाते ह§। ÿशासिनक दशुवाåरया 
पैदा होती है और इसी िÖथित को लालफìताशाही कहा जाने लगता है।’’  

3. द±ता का ±ेý(Sphere of competence)- इसका अथª है, कौशल और द±ता। िजसके अनुसार उन 
िजÌमेदाåरयŌ को परूी िनķा के साथ िनभाना जो अिधकारी को ®म-िविभाजन के आधार पर सŏपी गयी ह§। 
दसूरे , योµयता के अनसुार कमê को स°ा के ÿयोग का अिधकार दनेा। तीसरे, पåरभािषत दबाव के ऐसे 
साधन जो िनिĲत पåरिÖथितयŌ म¤   ÿयोग म¤ लाये जाय¤। 

4. पदसोपनीयता(Hierarchy)- पहले भी बताया जा चुका है िक पदŌ कì संरचना पदसोपनीयता के 
िसĦाÆतŌ के अनसुार होती है । अथाªत संगठन कì संरचना ऐसी होती है िक िनÌ न पद िकसी उ¸च पद के 
िनयÆýण म¤ होता है। यह िसलिसला ऊपर से नीचे कì ओर तल तक चलता है। 

5. िनजी और लोकिहत(Personal and Public ends)- इसका अथª है, ÿशासिनक अिधकाåरयŌ का 
साधनŌ के ÖवािमÂव से पथृकìकरण। वबेर सरकारी हैिसयत का अनु िचत ÿयोग करने वाले अिधकाåरयŌ 
पर नजर रखन ेकì बात करता है। 

6. िलिखत दÖतावेज(Writeen documents)- इस सÌबÆध म¤ पहले बताया जा चुका है। यहाँ  यह 
बताना है िक ÿशासकìय ÓयवÖथा म¤ िलिखत दÖतावेज िलए गये िनणªयŌ, बनाई गयी नीितयŌ, मीिटगंŌ म¤ 
होने वली बहसŌ तथा िøयािÆवत ÿकायŎ कì सनद(दÖ तावेज) होते ह§, इनका काननूी महÂव होता है। यह 
ÿशासिनक उ°रदाियÂव को दशाªते ह§ और भावी राजनीित के िलए िदशा िनद¥श मोहÍया कराते ह§। 
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7. एकल ÓयवÖथा(Monocratic Entity)- यīिप नौकरशाही िकसी भी ÿकार के शासनतंý के िलए 
अपåरहायª है, लेिकन इसका Ö वłप और चåरý जनतंýीय नहé है। वह एकलवादी है अथवा एकतंýीय जो 
लोकतंý के िलए एक खतरा बन सकती है। 

वेबेåरयन मॉडल का सबसे अिधक ÿशंसनीय भाग ह,ै तकनीकì तौर पर अहªता ÿाĮ ÓयिĉयŌ का चयन। ऐसे 
चयिनत अिधकाåरयŌ को एक िनिĲत वेतन ÿदान िकया जाता है तथा उनको िनयमानसुार िनिĲत आयु तक सेवा 
का मौका िदया जाता है। ÿोÆनित का अवसर िमलता है तथा उनको अनशुािसत तथा िनयं िýत करने कì ÓयवÖथा 
कì जाती है। 
13.9 Āेड åरµस पर वेबर का ÿभाव 

Āेड åरµस ने नौकरशाही पर बहòत कुछ िलखा है, लेिकन खास बात यह है िक वह नौकरशाही कì अपनी Óया´या 
म¤ मै³स वबेर से बहòत अिधक ÿभािवत नजर आता है। उसने वेबर के अनेक िवचारŌ को अपने िसĦाÆतŌ म¤ जगह 
दी है। उदाहरण के िलए åरµस न ेवैधता, सÆतुलन तथा ±मता कì अवधारणा वेबर से ली है। वह इन को नौकरशाही 
के उĥेÔय मानता है। सं ±ेप म¤- 

1. वैधता(Legitimacy)- िजसका अथª है- सरकार को अपने शासन करने, ÿशासन करने, िनणªय लेने 
तथा कायŎ को िनÕपािदत करन ेके िलए जनता से Öवीकृित या माÆयता िमले। यह माÆयता ही सरकार को 
वैध बनाती है तथा उसके काम काज को तािकª क बनाती ह।ै 

2. िÖथरता या सÆतुलन(Stability or balance)- इसका अथª है, सÂयिनķा या आÂमिनयंýण को बनाये 
रखने के िलए सरकार पर समताकारक शिĉयŌ का अकुंश होना तािक िÖथरता बनी रहे। 

3. ±मता(Capacity)- सरकार का काम लàयŌ कì पिूतª के िलये िनणªय लेने और उनको लागू  करना है। 
यह तभी संभव है, जब सरकार म¤ ±मता होगी। इन िनणªयŌ से वां िछत पåरवतªन लाया जा सकता है। 

सं ±ेप म¤ इन तीनŌ उĥेÔयŌ का सÌबÆध ÿÂय± या परो± łप म¤ नौकरशाही से ही होता ह।ै åरµस ने लोक ÿशासन के 
पåरिÖथितकìय अÅययन कì आवÔयकता पर बल िदया है। उसका कहना है िक अनभुव आधाåरत, िविध सÌमत 
तथा पåरिÖथितकìय अÅययन ही वाÖतव म¤ लोक ÿशासन का तुलनाÂमक अÅययन है। उसकì नजर म¤ ÿशासिनक 
ÿिøया एक ऐसी ÿणाली है जो अपने वातावरण से िघरी होती है, िजसकì इस वातावरण से िøया-ÿितिøया 
चलती है और  िजसका अÅययन करना जłरी है। 
यहाँ यह समझना चािहए िक िविध-सÌमत स°ा और इस पर आधाåरत नौकरशाही वबेर के िवÔ लेषण का केÆþ 
िबÆद ु है , जबिक åरµस समपाÔ वêय(Prismatic) समाज तथा इसकì ÿशासिनक उप-ÿणाली पर िवचार-िवमशª 
करता है। इन दोनŌ िसĦाÆतŌ म¤ गहरा अÆतर है जो इस ÿकार है- 

 वेबर पदŌ कì संरचना को पदसोपनीय मानता है, लेिकन åरµस अपनी ÿशासिनक उप-ÿणाली म¤ िवषम 
जातीयता दखेता ह।ै 

 वेबर ÿÂयेक पद कì ±मता को दशाªता ह,ै जबिक åरµस ÿशासिनक उप-ÿणाली को अितÓयापन मानता 
है। 

 वेबर योµयता के आधार पर अिधकाåरयŌ का चुनाव करता है, लेिकन åरµस के अनसुार भतê का आधार 
पहòचँ, ÿभाव और भाई-भतीजावाद होता है। 

 वेबर कì नजर म¤ नौकरशाही म¤ िनयमानसुार ÿशासन होता है , लेिकन åरµस मानता है, िनयम माý एक 
ढकोसला होते ह§। वाÖतव म¤ ÿशासन अिधकारी कì मानिसकता और सोच पर चलता है। 
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 वेबर के अनसुार सावªभौिमकता तथा िनव¨यिĉकता ÿशासन का आधार है। अिधकारी स°ा पद से 
पहचाना जाता है।  लेिकन åरµस मानता है िक Óयवहार म¤ Óयिĉगत मानक ही कायª संचालन करते ह§। 

13.10 वेबरवादी नौकरशाही मॉडल कì आलोचना  
यह तो िबÐकुल सच है िक नौकरशाही के िसĦाÆतकार के łप म¤ मै³स वेबर अिĬतीय है। उसे एक एकािधकाåरक 
िवĬान माना जाता है। उसकì सोच या नजåरया लोक ÿशासन के िवīािथªयŌ के िलए एक िदशा ÿदान करता है। 
उसने अपना आदशª नौकरशाही ÿितमान ÿÖततु करके नौकरशाही के सÆदभª म¤ ÿशासन कì तकª पूणª Óया´या 
ÿÖततु कì है। लेिकन उसके मॉडल म¤ अनेक मूलभतू किमयां  भी ह§, िजनकì वजह से समाजशािľयŌ तथा लोक 
ÿशासन के अनके िवĬानŌ ने उसके िवÔ लेषण कì आलोचना कì है। आलोचकŌ के मतानसुार वेबर ने नौकरशाही 
पर अपनी सैĦािनतक अवधारणा के माÅयम से अनेक सामाÆय िनÕकषª िनकाले ह§, लेिकन अनुभावाÂमक तÃयŌ के 
आधार पर वह इनका औिचÂय िसĦ करने म¤ कोई िदलचÖपी नहé िदखाता है। िसĦाÆत या मॉडल कì ÿासं िगकता 
के बारे म¤ वह उदासीन है। वेबर के मॉडल कì तीन आधारŌ पर अिधक आलोचना हòई ह,ै पहला- उसके मॉडल कì 
तािकª कता, दसूरा- िविभÆन ÖथानŌ और पåरवितªत पåरिÖथितयŌ म¤ ÿशासिनक जłरतŌ के अनुसार मॉउल कì 
उपयुĉा, तथा तीसरा- ³या यह मॉडल उस ±मता को पा सकता ह,ै िजसकì कÐपना वबेर ने कì है। वेबर के 
मॉडल का एक बड़ा आलोचक ‘मटªन’ है। उसके अनसुार वेबर का रचनाÂमक नजåरया ÿशासिनक संगठन म¤ 
पदसोपनीयता पर जोर देता है। लेिकन यह अिनवायª नहé है िक ऐसी संरचना से िकसी संगठन के लàयŌ कì पिूतª 
हो। हो सकता है नतीजे िवपरीत िनकल¤। यह भी संभव है िक पदसोपनीयता अ±मता को जÆम द,े जो मटªन कì 
नजर म¤ नौकरशाही कì िवशेषता है। वबेर के मॉडल तथा नौकरशाही पर उसके िवचारŌ कì आलोचना सेÐ जिनक, 

टेलकॉट पारसंस, ऐलिवन गाउÐडनर, बेिÆड³स, पीटर Êलाउ तथा राबटª ÿेसथस ने कì है। उदाहरण के िलए - 
1. िफिलप सेÐजिनक न ेवेबर के पदसोपानीय सोपान कì आलोचना करते हòए िलखा िक संगठन म¤ ÿकायŎ 

को उप-िवभागŌ म¤ िवभािजत करने से उप-िवभाग वहृत उĥÔेय कì अपे±ा अपना िनजी उĥेÔय साधने का 
ÿयास कर¤गे। मटªन और सेÐजिनक इस तकª  पर सहमत ह§ िक संगठनाÂमक संरचना का िविशĶीकरण 
अिधकाåरयŌ के िनजी Öवाभािवक Óयवहार (एक मानव के łप म¤) तथा अपेि±त ÿशासिनक Óयवहार 
(एक ÿशासकìय सं िहता के अनसुार) म¤ टकराव पैदा करेगा अथाªत इन आलोचकŌ के अनसुार वेबर न े
पदसोपिनयता िसĦाÆत कì रचना म¤ Óयवहारवादी ŀिĶकेण नहé अपनाया है। 

2. टेलकाट पारसंस, वबेर के नौकरशाही ÿितमान म¤ एकłपता तथा तारतÌय का अभाव देखता है। संगठन 
म¤ कुछ लोग तकनीकì तौर पर ®ķे होते ह§ तथा उÆह¤ आदेश देने का अिधकार होता है। और कुछ लोग 
अपने पद तथा ÿशासिनक योµयता म¤ ®ķे होते ह§। वह भी आदशे देने का अिधकार रखते ह।ै ऐसी िÖथित 
म¤ अधीनÖथ िकसके आदशे का पालन करे, यह सवाल टकराव पैदा करता है। 

3. ऐलिवन गाउÐडनर ने िनयमŌ के अनपुालन कì ŀिĶ से वबेर कì नौकरशाही पर सवाल उठाये ह§। उसके 
अनसुार यथाथª यह है िक कुछ अिधकारी िनयमŌ को अपने ऊपर थोपा हòआ महसूस करते ह§ और कुछ 
िनयमŌ को जłरी तथा अपने िहत म¤ देखते ह§। इस तरह ÿशासिनक ÓयवÖथा िनयमŌ के पालन और 
अनपुालन अथवा औपचाåरकता तथा अनौपचाåरक के िववाद म¤ उलझ जाती है, िजसका समाधान वबेर 
के पास नहé है। 

4. łडोÐफ का तकª  है िक संगठन पर पयाªवरण का गहरा ÿभाव पड़ता है, िजसकì अनदखेी वेबर ने कì है। 
उसके अनुसार वबेर ÿशासन को एक तािकª क मशीन और अिधकाåरयŌ को तकनीकì कायªकताª मानता 
है, जो अनिुचत है। 
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5. बैिÆड³स के अनुसार अिधकाåरयŌ का आचरण, उनकì सोच और उनका अपना काम करने का तरीका 
उनके ÿशासिनक आचरण पर ÿभाव डालता है और व ेउसी के अनसुार िनणªय लेते ह§। लेिकन वेबर के 
मॉडल म¤ इन तÃयŌ कì अनदेखी कì गयी है। 

6. पीटर Êलाउ के अनुसार वबेेåरयन मॉडल से िविभÆन ÖथानŌ और समयŌ म¤ ÿशासन को एक सा लागू  नहé 
िकया जा सकता, ³यŌिक समय और Öथान कì अपनी-अपनी मां गे होती ह§। 

7. वेबर के िवचार माý एक अनमुान या उपकÐपना ह§। उनका कोई व²ैािनक अनुभववादी आधार नहé है। 
वह मानवीय मनःिÖथित और Óयवहार को ÿभािवत करने वाले अनौपचाåरक ÿभावŌ तथा ÖवभावŌ कì 
भिूमका पर Åयान नहé दतेा है। 

8. उसके िसĦाÆत िवÔ लेषणाÂमक खोज पर आधाåरत नहé ह§। वह संगठन म¤ होने वाली िøयाओ ंतथा 
ÿितिøयाओ ंसे बेखबर लगता है। 

9. बेबर ‘आदशª’ ÿाłप कì नौकरशाही कì बात करता है, लेिकन सच यह ह ै िक Öवयं ‘नौकरशाही’ या 
‘Êयोåरयोøेसी’ जैसी शÊदावली िकसी आदशª कì अिभÓयिĉ नहé करती ह§। नौकरशाही म¤ कुछ भी 
आदशª नहé है। 

10. कुल िमलाकर वबेर का नौकरशाही का मॉडल Ăमांक तथा उलझा हòआ है और उसको िøयािÆवत करने 
के बाद भी ÿशासन का यथाथª समझ म¤ नहé आ सकता। ÿशासन कोई यां िýकì नहé है। यह मानव 
Óयवहार का समु¸चय है जो पåरिÖथितयŌ के अनसुार चलता है, बदलता है और िनिĲत होता है। 

13.11 मूÐयांकन 
वेबर के नौकरशाही के आदशª ÿाłप के मॉडल के सÌबÆध म¤ आलोचनाओ ंका अÅययन करके कोई भी यह 
िनÕकषª िनकाल सकता है, िक उसका मॉडल या उसेक िसĦाÆत न तो व²ैािनक ह§, न तािकª क और न ही ÿासं िगक। 
लेिकन ऐसा िनÕकषª एकतरफा होगा। सच तो यह है िक वेबर ही एक ऐसा िचÆतक है, िजसके ÿशासिनक िसĦाÆतŌ 
तथा उसके मॉडल से कोई भी भावी ÿशासिनक िचÆतक अÿभािवत नहé रह सका। Öवयं टेलकाट पारसंस ने वबेर 
के ÿिसĦ úंथ ‘‘Wirtschaft and Gesellschaft’’ का अनवुाद िकया। बेिÆड³स ने मै³स वेबर पर एक पुÖतक 

‘‘Max Weber : An Intellectual Portait’’ िलखी। हेÆडरसन तथा पारसंस न ेवेबर के जमªन úÆथ का ‘‘The 

Theory of Social and Economic Organisation’’ के नाम से अनवुाद िकया एडवडª िशÐज़ और हेनरी 
िफंच ने वेबर के úÆथ का अंúेजी म¤ अनवुाद ‘‘The Methodology of the Social Sciences’’िकया। इस 
तरह ऐसा कोई ÿशासिनक िचÆतक नहé है िजसने वबेर पर कुछ न कुछ काम न िकया हो। सं±ेप म¤ वबेर के िवचारŌ 
का मÐूयांकन आचोलनाओ ंके िनÌनिलिखत पåरÿे± म¤ िकया जा सकता है- 

1. आलोचकŌ का कहना है िक आधिुनक ÿशासन के सÆदभª म¤ वबेेåरयन नौकरशाही अनुभवाÂमक łप से 
सÂयािपत नहé होती है। लेिकन सच यह है िक वेबर ने जो कुछ िलखा वह जमªनी कì पåरिÖथितयŌ के 
अनसुार िलखा। समाज का Öवłप भावी दशकŌ म¤ बदल गया िजसका अनमुान लगाना मुिÔकल था। यिद 
वह यह कहता है िक उसका आदशª ÿितमान ®ेķ और Öथायी है तो वह इसीिलए िक उसने अपने मॉडल 
कì तुलना संगठनŌ के पारÌपåरक तथा कåरÔमाई Öवłप से कì जो उसके समय का यथाथª था। 

2. एक और सÌभावना ह,ै उसने जो कुछ िलखा वह जमªनी भाषा म¤ है। हो सकता है िक 
तािकª कता(Rationality) तथा द±ता(Efficiency) से उसका जो अिभÿाय हो वह अंúेजी भाषा म¤ न 
हो। उसे काननूी तािकª कता से बहòत लगाव था वह सोचता था िक जैसे जैसे सËयता का िवकास होगा वह 
तािकª क होती जायेगी और इस तरह आने वाले समय म¤ उसका नजåरया (आदशª मॉडल) अिधक Öथायी 
और द±ता से पåरपणूª होता जायेगा। इसम¤ ³या संदहे है िक तकनीकì ŀिĶ से ÿिशि±त अिधकारी 
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अÿिशि±त किमªयŌ से अिधक द± हŌगे। पहली शतª वबेर Ĭारा ÿÖततु मॉडल कì है, जबिक दसूरी 
पारÌपåरक और कåरशमाई नौकरशाही कì है। 

3. अब जहाँ तक इस आरोप का ÿÔ न ह ै िक वेबर ने औपचाåरकतावाद पर बहòत बल िदया है तो यह 
औपचाåरकता आज के ÿशासन का एक यथाथª बन गयी है। कारण है ÿबÆधन तकनीकŌ का िवकिसत 
होना। ऐलāो के अनसुार िनणªय-िनमाªण तथा िøयाशील शोधŌ(Operational Research) और ÿबÆधन 
तकनीकŌ ने ÿशासन को अÂयािधक वै²ािनक बना िदया है, िजसकì वजह से ÿशासन का Öवłप 
औपचाåरक हो गया है। अब नौकरशाही से पीछा छुड़ाना मु िÔकल है। 

4. इसम¤ संदेह नहé है िक वबेर का नौकरशाही मॉडल कोई दैवी उपहार नहé है। उसम¤ किमयां  होना 
Öवाभािवक है। उसके सकाराÂमक और नकाराÂमक दोनŌ पहल ू ह§। योµयता के आधार पर चयन, 

तकनीकì अहªताऐ,ं अिधकाåरयŌ के स°ा दłुपयोग पर अकुंश जैसी िवशेषताय¤  सकाराÂमक पहल ू ह§, 
जबिक िनवÓ̈यिĉक ÓयवÖथा, िनयमन, पदसोपानीयता, तकनीकì िनयम तथा िलिखत दÖतावेज 
नकाराÂमक पहल ूह§। लेिकन नकाराÂमक पहल ूभी आधुिनक ÿशासन कì एक अिनवायªता ह§। 

5. यह सही है िक मौजदूा नौकरशािहयŌ न ेवेबर के मॉडल को बदनाम िकया है , लेिकन कमी वबेेåरयन के 
मॉडल म¤ नहé है, बिÐक उसके िøयाÆवयन म¤ है। दसूरे नौकरशाहŌ के आचरण ने भी इस मॉडल को 
बदनाम िकया है। नौकरशाही िजतनी ÿशासन पर हावी होगी उतनी उसकì कुłपता सामने आयेगी 
लेिकन यह सेचना िक नौकरशाही िवहीन ÿशासन आदशª होगा अनिुचत है। ऐसा संभव नहé है। ÿयास 
यह होना चािहए िक िवकास तथा कÐयाणकारी कायŎ म¤ नौकरशाही के ÿभावŌ को कम से कम िकया 
जाये। यहाँ यह भी Öवीकार करना चािहए िक नौकरशाही के भले ही नये मॉडल तैयार िकये जाय¤ लेिकन 
वे िकसी भी łप म¤ वेबर के ÿभाव से बच नहé सकते। वबेर नौकरशाही के शोधकताªओ ंतथा भावी 
ÿशासिनक िवĬानŌ के िलए ÿोÂसाहन का ąोत है। 

13.12 सारांश 

1. मै³स वबेर का नौकरशाही के अÅययन म¤ महान योदान है। वह सामािजक िव²ानŌ का ²ाता था, इसिलए 
उसका नजåरया बहòत िवÖतृत था। ÿÂयेक समाजशाÖ ýीय नजåरये से तथा ऐितहािसक और तुलनाÂमक 
अÅययन के आधार पर उसन े तÂकालीन लोक ÿशासन का िवÔ लेषण िकया तथा इस िवÔ लेषण के 
आधार पर उसने नौकरशाही के Öवभाव और Öवłप को समझने का ÿयास िकया। ÿशासन के अÅययन 
पर वबेर का ÿभाव अिĬतीय है तथा नौकरशाही कì चचाª िबना वबेर के नहé कì जा सकती। 

2. वेबर ने ÿशासन को सवªÿथम स°ा से जोड़ा िफर स°ा के सÆदभª म¤ ÿशासन कì Óया´या कì। लेिकन इस 
Óया´या से पूवª उसन ेस°ा का भी अÅययन िकया तथा उसे पारÌपåरक, कåरÔमाई तथा वैधािनक वगŎ म¤ 
बांटा। उसकì नजर म¤ स°ा वही है, िजसम¤ वधैता(Legitimacy) हो। उसने एक आदशª ÿकार कì स°ा 
कì कÐपना कì और उसी का िवÔ लेषण ÿÖततु िकया। 

3. वेबर ने काननूी स°ा का िवचार रखा और उसे तािकª क कहा अथाªत उसने कानूनी-तािकª क स°ा का 
िवचार रखा। उसके अनसुार नौकरशाही िविधक-तािकª क स°ा का संÖथाÂमक Öपłप है और आधिुनक 
सरकारŌ का यही आधार है। 

4. वेबर ने िविधक-तािकª क नौकरशाही कì िवÖतार से अनेक ÿमुख िवशेषताय¤ बताई। इÆहé िवशेषताओ ंके 
आधार पर उसने नौकरशाही का मॉडल तैयार िकया। इस मॉडल को वेबेåरयन मॉडल कहा जाता है। 
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5. वेबर के अनुसार िविधक-तािकª क स°ा का सार उसकì वैधता  म¤ है और इस वधैता का आधार 
िनवÓ̈यिĉक ÓयवÖथा, िनयम, द±ता का व°ृ, पदसोपनीयता, िलिखत दÖतावेज, तकनीकì तौर पर अहª 
ÿाĮ अिधकारी तथा िनजी और लोक Åयेय होते ह§। 

6. वेबर नौकरशाही को आधुिनक ÿशासन का एक अिभÆन अगं मानता है िजस से पीछा छुड़ाना असंभव है। 
7. मै³स वबेर का åरµस के ÿशासिनक िवचारŌ पर गहरा ÿभाव पड़ा है। वैधता, िÖथरता, सÆतुलन और ±मता 

जैसे वेबेåरयन ल±णŌ से åरµस ÿभािवत नजर आता है। लेिकन वेबर तथा åरµस के िवचारŌ  म¤ अÆतर यह ह ै
िक जहाँ िविध-सÌमत स°ा वेबर कì नौकरशाही का सार है, वहाँ åरµस ने नौकरशाही कì Óया´या म¤ 
पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण अपनाया है। åरµस नौकरशाही के Öथान पर समपाÔ वêय समाज तथा उसकì उप-

ÿणाली पर जोर दतेा है।  
8. वेबेåरयन मॉडल कì आलोचना भी हòई है। आलोचकŌ को संदहे है िक ³या वबेर का मॉडल वाÖतव म¤ 

तािकª क है या नहé या माý एक Ăम है, ³या यह मॉडल पåरवितªत पåरिÖथितयŌ तथा पåरवितªत ÖथानŌ के 
िलए उपयुĉ ह ैतथा ³या यह मॉडल अिधकतम िनपणुता ÿाĮ कर सकता है। 

9. एक आरोप यह भी है िक वेबर ने अपने मॉडल म¤ मानवीय Óयवहार को अनदेखा िकया है। वह केवल 
मॉडल म¤ सं रचनाÂमक पहल ूपर जोर दतेा है। 

10. वेबेåरयन मॉडल का नकाराÂमक पहल ू भी है और सकाराÂमक भी, लेिकन इसका कारण उसकì 
तÂकालीन जमªनी कì पåरिÖथितयां  ह§। 

अËयास ÿÔ न-     

1. मै³स वबेर ने िकस पÖुतक कì रचना कì? 

2. वेबर का नौकरशाही का मॉडल िकस बात पर जोर दतेा ह?ै 

3. वेबर नौकरशाही के आदशª ÿाłप कì कौन सी िवशेषता ह?ै 

4. िनवÓ̈यिĉकता का ³या अथª ह?ै 

5. कौन सा िबÆद ुवेबर के मॉडल कì आलोचना म¤ शािमल नहé है? 

13.13 शÊदावली 
कåरÔमा(Charishma), अरबी का शÊद ह।ै िहÆदी म¤ दवैी या चमÂकारी अथाªत वह शिĉ िजसके माÅयम से दसूरŌ 
को ÿभािवत िकया जा सकता है। 
Ê योåरयोøेसी(Bureaucracy), Ā§ च शÊद है, िजसका िहÆदी म¤ अनुवाद अिधकारीतंý है तथा इसकì ÿकृित के 
अनसुार नौकरशाही िकया गया है। शािÊदक  अथª म¤ डेÖक जहाँ फाइल¤ हŌ या िफर कायाªलय जहाँ ÿशासन होता है। 
Êयोåरयोøेसी कहलाता है। ³यŌिक ÿशासिनक अिधकाåरयŌ का Öवाभाव शाहŌ जैसा हो जाता है, हालािक व े
नौकर ही होते ह§, इसिलए अिधकारीतंý को नौकरशाही कहा जाता है। 
हायरारकì(Hierarchy), िहÆदी म¤ पदानøुम या ®ेणीबĦ कहा जाता है। ³यŌिक इसका łप सीढ़ीनमुा होता है 
इसिलए पदसोपनीयता का ÿयोग िकया गया। यह एक िýकोणीय ÓयवÖथा है िजसम¤ (संगठन म¤) अनेक Öतर िनÌन 
से उ¸चतर तक जाते ह§। िनÌन Öतर उ¸च Öतर के आदशेŌ का अनुपालन करते ह§। 
रेशनल(Rational), का िहÆदी म¤ तािकª क या बु िĦसंगत है। वह बात जो बुिĦ úहण कर सके, जो आÖथा या 
कÐपना पर न िटकì हो अथवा वह बात जो वै²ािनक आधार पर िसĦ हो सके। 
13.14 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र 
1. The Theory of Social and Economic Organisation, 2. िविधक-तािकª क नौकरशाही, 3. पद 

सोपानीयता, 4. सÂ ता Ó यिĉ म¤ नहé पद म¤ होती है,  5. िलिखत दÖ तावेज  
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13.17 िनबंधाÂ मक ÿÔ न    

1. मै³स वबेर के आदशª ÿाłप नौकरशाही के मॉडल कì िवशेषताओ ंका उÐलेख कìिजए। 
2. वेबर के आदशª मॉडल के मु´य तÂव ³या ह§? 

3. वेबर तथा åरµस के ÿशासिनक िसĦाÆतŌ के सÆदभª म¤ ³या अÆतर है? तथा वबेेåरयन मॉडल कì िकस 
आधार पर आलोचना हòई ह?ै 
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इकाई- 14 मै³स वेबर का स°ा ÿितमान और ततृीय िवÔ व  कì ÿशासिनक ÓयवÖथा 
इकाई कì सं रचना 
14.0 ÿÖतावना 
14.1 उĥेÔय 

14.2 मै³स वबैर: एक िसĦाÆतकार 
14.3 स°ा का अथª 
14.4 वेबर कì स°ा कì अवधारणा 

14.4.1 ÿभÂुव, संगठन और शािसत 

14.5 मै³स वबेर तथा स°ा के ÿकार 
14.5.1 परÌ परागत सÂ ता  
14.5.2 कåरÔमाई स°ा 

  14.5.3 काननूी स°ा 
14.6 ततृीय िवÔ व कì ÿशासिनक ÓयवÖथा और वबेर का स°ा ÿितमान 

14.7 ततृीय िवÔ व म¤  वेबेåरयन मॉडल कì उपयोिगता 
14.8 भारतीय शासन ÓयवÖथा पर वबेर के मॉडल का ÿभाव 

14.9 ततृीय िवÔ व म¤ वेबेåरयन मॉडल कì सीमाऐ ं 

14.10 समालोचना  
14.11 सारांश    

14.12 शÊदावली 
14.13 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र 
14.14 सÆदभª úथं सूची 
14.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
14.16 िनबंधाÂ मक ÿÔ न    

14.0 ÿÖतावना 
इस इकाई म¤ मै³स वेबर Ĭारा ÿÖतुत स°ा कì अवधारणा को ÖपĶ िकया गया है। मै³स वबेर एक जमªन 
समाजशाľी था, िजसने लोक ÿशासन को तुलनाÂमक ÿशासन का दजाª िदया। वाÖवत म¤ वेबर का उĥÔेय 
नौकरशाही का एक मॉडल तैयार करना था। इसके िलए वह कोई अवधारणाÂमक सं रचना कì पहचान करना 
चाहता था, जो इसे स°ा के łप म¤ िमल गई। उसने तÂकालीन जमªनी कì पåरिÖथितयŌ तथा उसके अतीत से 
ÿभािवत होकर स°ा का वगêकरण और उसकì िविशĶ िववचेना कì और वह इस नतीजे पर पहòचँा िक तकª संगत-

िविधक स°ा ही वाÖतिवक स°ा ह,ै िजसम¤ ÖथाियÂव है। इस तकª संगत-िविधक स°ा के आधार पर उसने 
नौकरशाही के आदशª ÿाłप का एक मॉडल तैयार िकया िजसको उसने ®ķे तथा Öथायी बताया ³यŌिक वह 
िववेक पर आधाåरत है। वबेर का यह ÿितमान िवÔ व कì नौकरशािहयŌ के िलए आदशª बन चकुा है और आज न 
केवल िवकिसत देश बिÐक ततृीय िवÔ व  के िवकासशील देश भी इसको अपना चकेु है। 
14.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆ त आप-  

 स°ा के बारे म¤ मै³स के ŀिĶकोण को समझ सक¤ गे। 
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 स°ा के िकतने वगª ह§, और उनकì ÿकृित ³या है यह जान सक¤ गे। 
 पारÌपåरक स°ा, कåरÔमाई स°ा तथा तािकª क-िविधक स°ा म¤ अÆतर ³या है, समझ पाय¤गे। 
 स°ा कì अवधारणा ÿÖतुत करने म¤ वबेर का लàय ³या था, यह जान पाय¤गे। 
 वेबर Ĭारा रिचत नौकरशाही के आदशª ÿाłप मॉडल को जान सक¤ गे। 
 वेबर के आदशª ÿितमान को ततृीय िवÔ व के देशŌ ने िकस उĥÔेय से अपनाया, यह समझ सक¤ गे। 
 वेबर स°ा ÿितमान म¤ ³या किमयां  ह§, इन से पåरिचत हŌगे। 

14.2 मै³स वेबर: एक िसĦाÆतकार(Max Weber : A Theorist) 

मै³स वबेर जमªन समाजवादी थे। समाजवादी के अितåरĉ वह एक राजनीितशाÖ ýी तथा अथªशासýी भी थे। 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन ±ेý म¤ उनकì अहम भिूमका रही है। यिद यह कहा जाये िक संसार 
तुलनाÂमक ÿशासन को केवल वेबर के कारण से जानता है तो अितÔयोिĉ नहé होगी। संयुĉ राºय अमेåरका म¤ 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन को जो लोकिÿयता िमली ह,ै उसका सब से बड़ा कारण वबेर कì कृितयŌ का अं úेजी म¤ 
अनवुाद है। रोमन Ô वनरु, मै³स वेबर को ही संयुĉ राºय म¤ तलुनाÂमक लोक ÿशासन कì ओर बढ़ते łझहान का 
कारण मानता ह।ै अब तक अिधकारीतंý या नौकरशाही के िजतने िसĦाÆतकार हòए ह§, उन पर वेबर कì कृितयŌ का 
ही ÿभाव पड़ा है। वबेर वाÖतव म¤ एक ऐसा मौिलक िसĦाÆतकार है, िजसके ÿभाव से अÆय जमªन समाजशाľी 
जैसे- हेÆस गथª और राइनहाडª ब§िड³स भी अछूते नहé रह सके। िनमरोद राफली न ेवेबर के नौकरशाही के आदशª-
łप ÿितमान को लोकÿशासन के सािहÂय म¤ एक ÿभावक ÿितमान माना ह।ै वबेेåरयन मॉडल को लोक ÿशासन म¤ 
एक øािÆत माना जाता है। यहाँ  एक बात यह याद रखना चािहए िक वबेर के आदशª-łप मॉडल को ÿािधकार या 
स°ा के िसĦाÆत से ÿथक करके देखा नहé जा सकता।  इसिलए यिद िकसी को वबेर के आदशª-łप मॉडल का 
िवÔ वलेषण करना है तो वाÖतिवकता तक पहòचँने के िलए उसे वेबर Ĭारा ÿÖतुत स°ा कì अवधारणा को भी 
समझना चािहए।  
वेबर का Öवाभाव यह था िक उसने अपने आरिÌभक जीवन से ही ÓयविÖथत तथा िवÔ लेषणाÂमक अÅययन म¤ 
िदलचÖपी िदखाना शुł कì थी। यही कारण है िक उसने जो कुछ िलखा, वह उसकì पनैी नजर तथा यथाथª 
सÌबधी अनुभावाÂमक अÅययन का पåरणाम था। वह अपने िवÔ लेषण म¤ उन िनधाªरक तÂवŌ को खोजता है जो 
उसके िसĦाÆत का आधार बन सकते ह§। ऐसा ही एक िनधाªरक तÂव है ‘स°ा’ िजसकì िववेचना अगले पÆनŌ म¤ 
कì जायेगी। स°ा के अपने नजåरये को वबेर ने अपनी पुÖतक ‘‘The Theory of Social and Economic 

Organisation’’ म¤ ÿÖततु िकया है। 
14.3 स°ा का अथª (Meanxing of Authority) 

आधुिनक राजनीितक िसĦाÆत कì मौिलक पåरकÐपना यह है िक ‘राजनीित’ को शिĉ के सÆदभª म¤ पåरभािषत 
िकया जा सकता है, अनेक िवचारकŌ ने ऐसा िकया भी है। कैटिलन तथा लासवैल दो ऐसे Óयवहार परकतावादी 
िवचारक ह§,  िजÆहŌने शिĉ सÆदभª म¤ राजनीित िव²ान कì सीमाओ ंका वणªन िकया है। इनके अितåरĉ एच0जो0 

मारगेÆथाऊ ने अपनी पÖुतक ‘‘Politics Among Nations’’ म¤ तथा पी0एच0 ओदगेावª के úंथ ‘‘American 

Politics’’ तथा वी0 ओ0 कì(V.O. Key) कì पुÖतक ‘‘Politics, Parties and Pressure Groups’’ म¤ 
शिĉ माÅयम को अपनाकर राजनीित िव²ान कì ÿकृित तथा ±ेý म¤ आÔ चयªजनक िवकास तथा िवÖतार िकया 
गया है। कैटिलन तो ‘‘शिĉ के िलए संघषª’’(Struggle for Power) को ही राजनीित कहता है। जहाँ तक शिĉ 
कì पåरभाषा का सवाल है, साधारण पåरकÐपना यह है ‘‘एक Óयिĉ या समूह कì दसूरŌ के Óयवहार को अपनी 
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इ¸छा के अनुसार ÿभािवत करने कì योµयता शिĉ है।’’ दसूरे शÊदŌ म¤ ‘‘ऐि¸छक पåरणामŌ को उÂपÆन करने कì 
±मता का नाम शिĉ है।’’ 
यहाँ शिĉ कì अवधारणा को इसिलए ÖपĶ िकया गया है, तािक ‘स°ा’ का अथª और उसका उĥेÔय अ¸छी तरह 
समझ म¤ आ जाये। राजनीित िव²ान के अÅययन म¤ आजकल तीन शÊद ÿचिलत है ‘शिĉ’, ‘ÿभाव’ तथा ‘स°ा’। 
यह तीनŌ शÊद कहé न कहé Ăम पैदा करते ह§। कारण यह है िक यह तीनŌ शÊद एक साथ जड़ेु हòए ह§। अनके 
िवचारक,  शिĉ को ÿभाव(influence) कहते ह§, अथातª िजसम¤ ÿभािवत करन ेकì ±मता हो वह शिĉशाली है, 

या जो शिĉशाली है वह ÿभािवत कर सकता है। इसी तरह िजसके पास शिĉ है, वह स°ाधारी हो सकता है और 
जो स°ाधारी है वह ÿभािवत कर सकता है। िफर भी शिĉ, ÿभाव और स°ा म¤ अÆतर है। इस अÆतर को समझना 
जłरी है। ‘‘स°ा’’ तथा शिĉ म¤ अÆतर इस तरह है िक ‘‘स°ा’’(influence) वैध (काननूी) तथा औपचाåरक 
łप से Öवीकृत शिĉ है। लेिकन शिĉ एक ÿकार का ÿभाव है, िजसम¤ उÂपीड़न हो सकता है या धमकì हो सकती 
है, या मनाना  (समझाना-बुझाना) (Persuasion) हो सकता ह,ै लेिकन यहाँ स°ा नहé होती। ई0वी0 वाÐटर के 
शÊदŌ म¤ ‘‘स°ा म¤ शिĉ भी होती है और ÿभाव भी।’’ मैåरयम ने अपनी पÖुतक ‘‘Political Power’’ म¤ शिĉ 
और स°ा के अÆतर को Öवीकार नहé िकया है। लेिकन डैिवड ईÖटन, मैåरयम से सहमत नहé है। उसका मत है िक 
शिĉ उÂपीड़न का साधन है और उसका भौितक ÿभाव पड़ता है, लेिकन स°ा सÌमित पर आधाåरत होती है और 
शिĉ से अिधक ÿभावशाली होती है। यहाँ  लासवैल तथा मैåरयम का अपना ŀिĶकोण है। उनके अनसुार यह 
कहना गलत है िक शिĉ का ÿयोग सदा या साधारणतया िहंसा पर िनभªर होता है। यहाँ  िनÕकषª यह है िक स°ा 
वैī तथा औपचाåरक łप से Öवीकृत शिĉ ह,ै स°ा म¤ शिĉ, ÿभाव तथा सÌमित तीनŌ होती ह§, शिĉ से स°ा 
ÿाĮ होती है, तथा स°ा,  शिĉ कì ÿकृित को िनधाªåरत करती है। 
14.4 वेबर कì स°ा कì अवधारणाऐ(ंWeber’s concepts of Authority) 

वेबर बहòत यथाथªवादी िवचारक है। उसके िसĦाÆतŌ का आधार उसका अनुभावाÂमक ŀिĶकोण है। वह ऐसे देश म¤ 
(जमªनी) पला-बढ़ा, जहाँ  शिĉ Óयवहाåरक तथा दाशªिनक łप म¤ एक िवषय रही थी। उसने देखा कì ÿÂयेक 
संगिठत समूह एवं  ÿशासिनक संÖथा म¤ स°ा के तÂव िवīमान रहते ह§। िजनके पास उ°रदाियÂव होता है, उनके 
पास स°ा भी होती है। स°ा अथवा ÿािधकार कì ŀिĶ से समूह कì रचना होती है। वबेर ने स°ा को िजस łप म¤ 
Öवीकार िकया उस का सार उसी के शÊदŌ म¤ इस ÿकार है, ‘‘स°ा कì पåरभाषा म¤ यह सÌभावना िछपी हòई है िक 
एक िविशĶ िवषय-युĉ आदशे का ÓयिĉयŌ के एक िविशĶ समहू Ĭारा पालन िकया जायेगा।’’ वेबर भी स°ा और 
शिĉ म¤ अÆतर को Öवीकार करता है। उसने शिĉ कì पåरभाषा दतेे हòए िलखा, ‘‘वह सÌभावना, िजसम¤ एक पाý 
सामािजक सÌबÆधŌ के अÆतगªत ऐसी िÖथित म¤ हो िक िवरोध तथा ÿितरोध के बावजदू वह अपनी इ¸छा को 
िøयािÆवत कर सके।’’ अतः ‘शिĉ’ अिधक Óयापक अथª िलए हòए है और पåरिÖथितयŌ के उन सभी संयोजनŌ पर 
लागू  होती ह ैिजन म¤ Óयिĉ अपनी इ¸छा को एक सामािजक िÖथित म¤ लागू  या िøयािÆवत कर सकता ह,ै जबिक 
स°ा के ÿयोग म¤ यह आवÔयक नहé है। स°ा के ÿयोग कì जो शतª है वह यह है िक Óयिĉ (स°ाधारी) िकसी 
अधीनÖथ समूह को आदेश दे और उस समूह के सदÖय उस आदशे को तािकª क और औिचÂयपणूª समझ कर 
उसका पालन कर¤। स°ा संÖथानिवकृत होती है। यह संगिठत समूह से सÌबĦ होती है। यहाँ आदशे का पालन 
काननू के डर से भी होता है और Öवाभािवक łप से भी लोक ÿशासन के ±ेý म¤ वेबर ने जो िसĦाÆत ÿितपािदत 
िकये ह§, उनका सÌबÆध ÿभÂुव, नेतृÂव और वैधता  के िसĦाÆतŌ से है। उसने स°ा, ÿभÂुव और िनयंýण म¤ भी भेद 
िकया है। उसके अनसुार िकसी Óयिĉ के सशĉ होने का दावा यह हो सकता है िक वह तमाम िवरोधŌ के बावजदू 
समाज पर अपनी मजê थोपने म¤ सफल हो सके। यही शिĉ उसको स°ा िदलवाती है। संभवतया इितहास म¤ इसी 
‘शिĉ’ ने राºय को जÆम िदया है तथा स°ाधारी पैदा िकये ह§,  िजÆहŌने राºय पर िनयंýण करके अपनी इ¸छाओ ं
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को न केवल साकार िकया बिÐक उनको वधैता  भी िदलवायी। समूह कì संरचना का आधार यही शिĉ है। यह 
वाÖतिवकता तब उभर कर सामने आती है जब ‘‘एक िनिĲत सशĉ समूह िवशेष अिधकाåरयŌ के माÅयम से 
अपने आदेशŌ का पालन करवाने म¤ सफल होता है।’’ बैनिड³स के अनुसार, ‘‘वेबर ने ‘स°ा’ को अलग तकनीकì 
शÊद के łप म¤ ÿयोग नहé िकया, बिÐक ऐसा लगता है िक उसने इसे िनयंýण का एक पयाªयवाची समझा।’’ वेबर 
आिधपÂय को वाÖतव म¤ अिधनायकवादी स°ा का आदशे मानता है। इस तरह वबेर आिधपÂय या िनयंýण को ही 
स°ा मानता है। इस आिधपÂय के वह पांच तÂव Öवीकार करता ह-ै 

1. एक Óयिĉ या ÓयिĉयŌ का वह समहू,  जो शासन करता ह;ै 

2. ऐसा ÓयिĉयŌ का समहू, जो शािसत होता है; 

3. शािसतŌ के आचरण को इ¸छा अनुसार पåरवितªत करने वाला शासकŌ का आदेश या उस आदशे कì 
अिभÓयिĉ; 

4. शासकŌ के ÿभाव का सबतू उनके Ĭारा जारी िकये गये आदेश कì ŀिĶगत इकाई के संदभª म¤; तथा 
5. शािसत आदशेकताª के आदेशŌ का पालन करते ह§ तथा िकस हद तक करते ह§, इस ÿभाव का ÿÂय± या 

परो± साàय। यहाँ यह Åयान रखना है िक िनयंýण या ÿभÂुव के बने रहने का नाम वधैता  है। इस तरह 
वैधता  स°ा के अिÖतÂव के िलए एक अिनवायª शतª ह।ै वैधता  का ľोत शािसत होते ह§। स°ा के ÿयोग 
का अथª है शासन करना और शासन तभी अथªपूणª है जब उसको शािसतŌ कì ओर से Öवीकृित िमली हो। 
यह Öवीकृित ही वैधता  (Legitimaey) है। 

14.4.1 ÿभुÂव, संगठन और शािसत (Authority, Organization and Ruled) 

अपने िसĦाÆतŌ के ÿÖतिुतकरण म¤ वबेर न े दो उपागमŌ(Methods) का ÿयोग िकया है। पहला, अनभुवाÂमक 
(Empirica) का तथा दसूरा तुलनाÂमक(Comparative) का। िनयंýण के िविभÆन संगठनŌ म¤ इन उपागमŌ के 
माÅयम से उसने िववचेना कì है। उसके बाद वह इस िनÕकषª पर पहòँचा है िक ÿÂयेक ÿकार के ÿशासन म¤ ÿभÂुव के 
तÂव िवīमान होते ह§। ÿशासन तथा स°ा लगभग पयाªयवाची शÊद बन गये ह§। वेबर के अनसुार स°ायुĉ संगठन 
म¤ शािसतŌ कì अथªपूणª भागीदारी होती है। इस भागीदारी के आधार पर उसने भागीदारŌ को चार वगŎ म¤ िवभािजत 
िकया ह-ै 

1. वे लोग जो आदेशŌ का पालन करने के आिद होते ह§। ऐसे लोगŌ के िलए आदेशŌ का पालन करने के िलए 
उÂपीड़न या मनाने के उपकरणŌ का ÿयोग नहé होता। वे अपने Öवभाव से आदेशŌ का पालन करने के 
आदी होते ह§। ऐसी िÖथित म¤ दÁडाÂमक कायªवाही या वं िचत करने कì धमकì का सवाल ही नहé पैदा 
होता है। 

2. वे लोग जो Óयिĉगत łप से तÂकालीन ÿभÂुव के बने रहने म¤ िदलचÖपी रखते ह§, ³यŌिक इससे उनको 
फायदा पहòचँता है। यहाँ  वह केवल अपने िहत को देखते है और िहत कì सरु±ा के िलए वे वतªमान 
ÓयवÖथा को बनाए रखना चाहते ह§। 

3. ऐसे लोग जो ÿभÂुव म¤ भागीदार होते ह§, इस अथª म¤ िक ÿकायŎ का िनÕपादन उनके माÅयम से होता है, 

तथा 
4. वे लोग जो Öवयं को संगठन के ÿकायŎ को िनÕपािदत करने के िलए तैयार रहते ह§। 

शािसतŌ के इस वगêकरण से ÿभÂुव को समझने म¤ आसानी होती है। शासकŌ और शािसतŌ के मÅय åरÔतŌ का पता 
चलता है और यह समझ म¤ आता है िक स°ा ³यŌ बनी रहती है और कब िबखर जाती है? इस वगêकरण से यह 
भी पता लगता है िक वेबर ने ÿशासन को ÿभÂुव या स°ा-ÿयोग के łप म¤ पåरभािषत िकया ह,ै जबिक दसूरे 
िचÆतकŌ ने ÿशासन को सेवा या दाियÂव अदा करने के सÆदभª म¤ िलया ह।ै लिेकन वबेर का ŀिĶकोण यथाथªवादी 
है, जबिक दसूरे िचÆतकŌ का आदªशवादी या काÐपिनक है। 
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14.5 मै³स वेबर तथा स°ा के ÿकार (Max Weber and Kinds of Authority) 

मै³स वबेर ने स°ा अथवा ÿािधकार के तीन ÿकार बताये ह§, जो इस ÿकार ह§, पहला- परÌपरागत स°ा, दसूरा - 
कåरÔमाई स°ा  और तीसरा- तािकª क-िविधक स°ा। इन तीनŌ ÿकार कì स°ाओ ंकì सं±ेप म¤ चचाª इस ÿकार कì 
जा सकती ह-ै 

14.5.1 परÌपरागत स°ा (Traditional Authority) 

परÌ परागत स°ा का सÌ बÆ ध उसके गहरे अतीत से है। संभवतयः तब से जब से संगिठत समाज ने राºय का łप 
úहण िकया होगा। अतीत ही ऐसी स°ा कì वैधता  को िनिĲत करता है। यहाँ  वैधता  केवल एक िवÔ वास ह।ै एक 
ऐसा िवÔ वास जो सदा बना रहता है। यहाँ स°ाधारी ‘मािलक’(Master) कहलाया जाता है। यह मािलक ÿभ ुभी 
कहलाए जाते ह§, ³यŌिक यह पदवी उनको वशं से िमली होती है । अथाªत अपनी आनुवािंशक हैिसयत के कारण वे 
Óयिĉगत स°ा का ÿयोग करते ह§ तथा आनवुं िशक हैिसयत और परÌपरा Öवतंý Óयिĉगत िनणªय लेने, उनका 
अनपुालन करवाने तथा करने वालŌ को दिÁडत करने का उनको िवशेषािधकार होता है। उनको यह ÿभÂुव वंश 
िवरासत कì सामािजक परÌपरा के कारण हािसल होता है। इसम¤ उनका कोई Óयिĉगत ÿयास नहé होता है और न 
ही इसम¤ उनकì कोई Óयिĉगत काबिलयत होती है। समाज म¤ उपिÖथित åरवाज उनकì स°ा को वैधता  ÿदान 
करते ह§ और व े िनिĲत होकर इस स°ा के मजे लटूते ह§। वे Óयिĉगत तौर पर िनरकंुश हो जाते ह§, ³यŌिक 
अंधिवÔ वास ÓयिĉयŌ को ÿभु  का भĉ होने का िनद¥श देता ह।ै Óयिĉ Öवाभािवक łप से ÿभ ुकì आ²ा का पालन 
करते ह§। यहाँ  पालनकताª ‘‘अनचुर’’ (Followers) कहलाये जाते ह§। परÌपरा, अंधिवÔ वास, पिवý ®Ħा तथा 
भय कì भावना परÌपरागत स°ा का आधार बन जाते ह§। िववेक अथवा तकª  यहाँ अथªहीन ह§। यह सब कुछ एक 
सामÆती समाज कì िवशेषता है जहाँ  भिĉ, सेवा, अनपुालन और िनķा ही परÌपरगत स°ा के िविधक ľोत ह§। 
परÌपरागत स°ा कì साथªकता को बनाये रखने के िलए दो उपकरण ÿयुĉ होते ह§- 
पहला पतैृक शासन ह,ै िजसम¤ िनजी उपकरण होते ह§- गृह अिधकारी, सÌबÆधी या िनजी कृपापाý या Öवामी भ³ त 

Óयिĉ एक सामÆती समाज म¤ इस उपकरण के अÆतगªत Óयिĉगत भĉ िभÆन होते ह§। इनम¤ जागीरदार या करदाता 
सरदार आते ह§। यह शासक Óयिĉ के अधीन होते ह§। इनको अनुचर अिधकारी कहा जाता है जो ÿभ ुÓयिĉ या 
स°ाधारी के िनरकंुश आदेशŌ अथवा परÌपरागत आदशेŌ के अधीन होते ह§। वाÖतव म¤ इन अधीन ÓयिĉयŌ कì 
िøयाऐ ंÿभ ुशिĉ का दपणª होती है। 
दसूरा सामÆती समाज है (था)। यहाँ  पदािधकारी Óयिĉगत łप से िनभªर नहé होते ह§। वे Öवामी भिĉ कì शपथ 
लेते ह§, लेिकन अनुदान या संिवदा के आधार पर उनका Öवतंý ±ेýािधकार होता है। 
सारांश यह है िक पैतकृ स°ा हो या सामÆती ÓयवÖथा, परÌपराऐ ंतथा िनरंकुशता दोनŌ कì िवशेषता है। मािलक 
इ¸छा, सनक और उसका िमजाज अनचुर के आचरण को ÿभािवत करता है । अथाªत ÿÂयेक िÖथित म¤ वह अपने 
मािलक को खशु करने का ÿयास करता है, भले ही उसका अपना िववेक कंुिठत हो जाये। 
पारÌपåरक स°ा कì अपनी एक िवशेष ÿकृित ह,ै िजसको जानना जłरी है। इस ÿकृित से सÌबिÆधत जो ल±ण 
सामने आते ह§, वे ह§- 1. ÓयवÖथा कì पिवýता(sanctity of system), िजसके आधार पर िववेकशीलता कì 
माँग कì जाती ह;ै 2. स°ा का ÖवािमÂव एक आनवंुिशक सरदार के हाथ म¤ िजसके Ĭारा कì गई िनयिुĉयाँ, िलए 
गए ÖवतÆý िनणªय तथा िदए गये आदशे, तकª  संगत माने जाते ह§; 3. स°ा का आधार काननू न होकर ÓयिĉÂव 
होता है, जो िनयमŌ या कानूनŌ के आधार पर नहé पåरिÖथितयŌ के अनसुार िनणªय लेता है। यह िनणªय तकª संगत 
माने जाते ह§; 4. ÿशासिनक किमªयŌ का चयन, भतê, उनका ±ेýािधकार, योµयता, स±मता और उनका ÿिश±ण 
यह सब सरदार कì सनक या खÊत(whims) के इदª-िगदª घमूते ह§। यह खÊतीपन ही तकª संगत माना जाता ह;ै तथा 
5. ÿशासिनक संरचना म¤ पǹानøुमता को कोई Öथान नहé िमलता, स°ा का कोई बटवारा नहé होता है और न 
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शिĉ या अिधकार हÖतािÆýत होते ह§। साराँश यह है िक पारÌपåरक स°ा म¤ सरदार ही तकª संगता का ąोत है, उसके 
आदशे तकª संगत ह§ और उसके मातहत उसकì सनक पर बने रहते ह§ या पद मुĉ होते ह§। 
14.5.2 कåरÔमाई स°ा (Charismatic Authority) 

‘कåरÔमा’ वैसे तो एक धािमªक शÊद ह,ै िजसका ÿयोग यहóदी, ईसाई और इÖलाम के धािमªक úÆथŌ म¤ बार-बार 
हòआ है, इसिलए इसको दैवी शिĉ भी कह सकते ह§। कåरÔमाई ऐसा ÓयिĉÂव होता है िजसम¤ चमÂकार करने कì 
शिĉ होती है। िजसको देखकर सनुकर या महससू करके दसूरे Óयिĉ उस चमÂकारी Óयिĉ के ÿित आकृिषत होते 
ह§ तथा उसके आदेशŌ, संदेशŌ या सुझावŌ के अनुसार अपने Óयवहार को ढालते ह§। कåरÔमाई Óयिĉ को ÿभािवत 
करने के अनेक उपकरण होते ह§-दैवी शिĉ, नेतृÂव कì शिĉ, वाक् शिĉ (भाषण दनेे का कौशल) या ÿकृित ÿद° 
वरदान ये सब वे शिĉयां  या ÿभाव ह§ िजन का उपयोग कåरÔमाई Óयिĉ Öवतः करता है। लोग इस Óयिĉ से 
ÿभािवत होते ह§ और उसके अनचुर या भĉ बन जाते ह§। चमÂकारी ÓयिĉयŌ म¤ कुछ ऐसे Óयिĉ होते ह§ जो अपने 
कåरÔम¤ का स°ा कì ÿािĮ के िलए ÿयोग नहé करते ह§। लेिकन अ³सर ऐसे लोग िजनम¤ कåरÔमाई शिĉ होती है 
और पणूªतया सांसाåरक होते ह§ व ेस°ा कì ओर बढ़ते ह§। उनम¤ नेतÂृव के गुण होते ह§, वे अ¸छे वĉा होते ह§, 
अनचुरŌ कì दखुती रग को पकड़ने म¤   मािहर होते ह§, भावानाÂमक मुĥ ेखड़े करते ह§ और िफर उÆह¤ भनुाने कì 
योµयता रखते ह§। वे लोमड़ी कì तरह चालाक और शेर कì तरह िनभêक होते ह§। ऐसे Óयिĉ कåरÔमाई कहलाये 
जाते ह§, िजनके पास स°ा होती और वे आदशे देते ह§ तो अनचुर अÆधे भĉŌ कì तरह उनके आदशे का पालन 
करते ह§। 
भ³ त पदािधकाåरयŌ को एक संगठन के łप म¤ माना जा सकता है। उनकì िøयाओ ंका ±ेý तथा आदेश कì शिĉ, 

दैवी संदेश, अनकुरणीय आचरण उनके Ĭारा िलये गये िनणªयŌ पर िनभªर करते है। पदािधकाåरयŌ का चनुाव इनम¤ से 
िकसी एक आधार पर हो सकता है। इनम¤ से कोई भी पदािधकारी िनयमŌ या परÌपराओ ंसे बंधा हòआ नहé होता है। 
लेिकन स°ाधारी के िनणªय अिधकारी को बांधकर रखते ह§। 
कåरÔमाई स°ा को भी उसकì ÿकृित से ही पहचाना जा सकता ह।ै इस स°ा के पीछे भी तकª संगता तथा वैधता 
िछपी होती है, जो इसके अिÖतÂव को बनाए रखती है। कåरÔमाई स°ा कì ÿकृित को िजन ल±णŌ से पहचाना जा 
सकता है,  वे ह§- 1. कåरÔमा, नतेृÂव और स°ा का आपस म¤ गहरा सÌबÆध होता है। जब नतेृÂव कåरÔमाई होता है 
तो स°ा पर सरलता से कÊजा कर लतेा है; 2. कåरÔमाई स°ाधारी ‘अितमानव’ और ‘अितभौितक’ होता है; 3. 

ÿशासिनक ÿिशि±त कमªचारी, काननू, िनयम, चयन, भतê, ÿोÆनित, ÿशासिनक वै²ािनक संरचना, यह सब 
कåरÔमाई स°ा के सामने तकª हीन बात¤ ह§; 4. मानवीय सÌबÆध का सार ह,ै कåरÔमाई Óयिĉ और उसके अनुयायी 
या भĉ। ÿशासिनक Öटाफ है, लेिकन उसका चåरý, उसके अिधकार या शिĉयाँ कåरÔमाई नेता तैय करता है। 
उसका अिÖतÂव बना रहे इसिलए लाभ, पद या जागीर का ÿबÆध िकया जाता है; तथा 5. कåरÔमाई स°ा के 
िनरÆतर असफल होने का कारण उसकì कåरÔमा िवहीनता मानी जाती है। वह स°ा से Öवतः बाहर हो जाता और 
उसका Öथान नया कåरÔमाधारी ले लेता है। साराँश म¤ यह नया कåरÔमाधारी नेतृÂव ÿदान करता है, जो उसकì और 
उसके अनयुायी कì नजर म¤ वधै भी होता है और तकª संगत भी। 
14.5.3 कानूनी स°ा (Legal Authority) 

मै³स वबेर ने कानूनी स°ा को तािकª क-िविधक(Rational Legal) स°ा कहा है। यह वह स°ा है िजसकì ÿकृित 
काननूी है और िजसको िववेक के आधार पर समझा जा सकता है। काननूी स°ा िनव̈Óयिĉक(impersonal) है 
जबिक पारÌपåरक तथा कåरÔमाई स°ाऐ ंÓयिĉपरक(Person-oriented) ह§। साधारण शÊदŌ म¤ जहाँ  कहé िनयमŌ 
एवं िनिĲत िसĦाÆतŌ के अनसुार Æयाियक और ÿशासकìय कायªवाही होती है तथा िनयमŌ को Æयायसंगत ढगं से, 

संगठन के सभी सदÖयŌ पर समान łप से लागू  िकया जाता ह,ै वहाँ काननूी स°ा कì अवधारणा मूतª हो जाती है। 
यह स°ा वैī भी होती है तथा तकª संगत भी। वैध इसिलए िक इसे काननूी Öवीकृित िमली होती ह ैतथा तकª संगत 
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इसिलए ³योिक यह िववके कì कसौटी पर खरी उतरती ह§। यहाँ संगठन कì संरचना म¤  कानूनी पहल ूको सदा 
Åयान म¤ रखा जाता है अथाªत, यहाँ आदªश(Ideal) कì अवधारणा िवīमान होती है। ‘आदशª’ स°ाधारी है। जो 
इस ‘आदशª’ कì शिĉ (नीित-िनणªय) को कायाªिÆवत करते ह§, वे ®ेķ होते ह§। यह ®ेķ अिधकारी कहलाये जाते ह§। 
इनका चयन िववके, पसंद या सनक के आधार पर नहé होता है। वे काननूी पåरिध के अÆतगªत ÿिविध के अनसुार 
चयिनत तथा िनयĉु िकये जाते ह§। उनका पहला क°ªÓय यह है िक उस वैधािनक ÓयवÖथा को सुरि±त रख¤ 
िजसकì वे उपज ह।ै सारे अिधकारी कानूनी आदेशŌ के अधीन होते ह§ तथा सब वैधािनक łप से समान होते ह§। वे 
Óयिĉ िवशेष का नहé, िविध का पालन करते ह§। यहाँ ÿभÂुव वैधािनक है तथा उसकì स°ा को कायाª िÆवत करने 
वाले उपकरण भी वधैािनक है। अिधकाåरयŌ का एक काननूी ±ेýािधकार  होता है वह केवल उसी ±ेýािधकार म¤ 
रहकर काम करते ह§। इस तरह संगठन बाÅय होता ह,ै अथाªत िनयमŌ से बंधा हòआ। काननूी स°ा के इस िववरण से 
जो तÃय सामने आते ह§, वे इस तरह ह§- 

1. स°ा का Öवłप कानूनी होता है। उसकì वैधता के िलए परÌपराओ ंकì या िवरासत कì या िफर िकसी 
कåरÔमाई शिĉ कì आवÔयकता नहé होती। 

2. काननूी स°ा िववेक के अनुसार होती है। कानून तकª-िवतªक के बाद बनते ह§। उनका ľोत बुिĦ होती है। 
वे ÿासं िगक भी होते ह§ तथा सामािजक भी। 

3. पदािधकाåरयŌ के łख को उसके अिधकाåरक कायŎ से अलग रखा जाता है और यह उÌमीद कì जाती है 
समÖत कायªवाही वधै तथा िलिखत होनी चािहए। 

4. यहाँ हÖताÆतरण का भी िनयम लागू  होता है। जो Óयिĉ पदŌ पर आसीन होते ह§, स°ाधारी Óयिĉ कì स°ा 
इन पदासीन अिधकाåरयŌ को हÖताÆतåरत(delegation) हो जाती है। 

5. Óयिĉ कì वैधािनक स°ा के ±ेý और उसके िनजी बाहरी ±ेý म¤ बिुनयादी अÆतर होता है। स°ा कì ऊँच 
या नीच वैधािनक आधार पर आंकì जाती है। 

उपयुªĉ अÅययन से यह बात ÖपĶ होती है िक मै³स वेबर ने यīिप आदशª ÿकार कì नौकरशाही का ÿितमान तो 
तैयार िकया है, लेिकन उसने स°ा का कोई ÿितमान नहé रचा है। हाँ, इतना जłर ह ै िक उसने स°ा कì एक 
मनोवै²ािनक तथा व²ैािनक Óया´या अवÔय कì है। उसन ेस°ा कì ÿकृित उसके Öवłप तथा उसकì भिूमका पर 
खलुकर िलखा है। आगे हम वेबर के स°ावादी ŀिĶकोण को और अिधक ÖपĶ करने के ÿयास कर¤गे। यहाँ  हमने 
पारÌपåरक स°ा, कåरÔमाई स°ा, वैध और तकª संगत स°ा को और उससे सÌबिÆधत अिधकाåरयŌ या कमªचाåरयŌ 
को ‘ÿकृित’ के आधार पर समझाने का ÿयास िकया है।  
मै³स वबेर तकª संगत िविधक स°ा कì ÿकृित कì ओर भी Åयान आकृिषत िकया ह।ै तकª संगत स°ा कì िविशĶ 
ÿकृित यह है िक यहाँ िनव¥यिĉक(impersonal) के Ĭारा गिठत ÓयवÖथा या स°ा के आदेश का पालन िकया 
जाता है। स°ा िविधपरक होती है। ÖपĶ अथª यह है िक आदशे का पालन काननू का पालन है, न िक Óयिĉ िवशेष 
का। इसके अितåरĉ तकª संगत स°ा म¤ जो अÆय बात¤ स°ा कì ÿकृित को ÖपĶ करती ह§, वे ह§- 1. काननूी स°ा 
नौकरशाही कì ÿशासिनक ÓयवÖथा को अपनाती ह;ै 2. ÿशासिनक संरचना पदसोपानीय होती है और समÖयाओ ं
का िनवारण िनयमानसुार ÿशासकìय यां िýकरण(Administrative Machanism) के माÅयम से होता ह;ै 3. 

स°ा िनिĲत सुÖपĶ मानकŌ के अनुसार ÿशासिनक कायª िनÕपािदत करती ह।ै यह तभी सÌभव है जब अिधकारी 
ÿिशि±त, तकनीकì ŀिĶ से द±, िनयमŌ तथा काननूŌ का अनुपालन करने वाल,े िनķावान और कमªठ हŌ। ऐसा 
होने पर तकª संगत स°ा म¤ नौकरशाही कì सवō¸चता Öथािपत होती है। यहाँ ÿÂयेक Öतर पर पåरभािषत पद 
पåरभािषत अिधकार एवं  ±ेýािधकार तथा वै²ािनक ÿशासिनक संरचना, िनयमन, अनपुालन और अनशुासन 
केÆþीय िबÆद ुबन जाते ह§ ; 4. उÂपादन साधनŌ का ÖवािमÂव िनजी न होकर सावªजिनक होता है। िनजी सÌ पि°, 

सावªजिनक सÌपि° से अलग होती है; 5. ÿशासन िलिखत दÖतावेजŌ पर आधाåरत होता है। यही वैधािनकता का 
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तकाजा ह;ै तथा 6. नौकरशाही अपनी शुĦ ÿविृत के साथ उभर कर आती है। िविशĶ ²ान, कठोर ÿिश±ण, अपार 
अनभुव, तकनीकì महारत और सबसे बढ़कर नौकरशाही का एकतंýीय दÌभी Öवłप। 
14.6 तृतीय िवÔ व कì ÿशासिनक ÓयवÖथा और वेबर का स°ा ÿितमान(Third World 

Administrative System and Weber’s Authority Model) 

मै³स वबेर के Ĭारा िनिमªत िजस मॉडल या ÿितमान कì बात कì जाती है, वह वाÖतव म¤ नौकरशाही के आदशª 
ÿाłप का ÿितमान है। स°ा कì उसकì अवधारणा ने इस ÿितमान का आधार तैयार िकया है। अÆतर केवल यह है 
िक जहाँ  वबेर कì स°ा कì अवधारणा म¤ शासक और शािसत तथा शासक और अिधकारी तीनŌ ह§, वहाँ उसके 
आदशª ÿाłप म¤ केवल अिधकारीतंý या नौकरशाही है। दसूरी एक बात यह है िक उसके Ĭारा रिचत नौकरशाही 
का आदशª ÿाłप केवल तकª संगत-िविधक स°ा से है न िक पारÌपåरक या कåरÔमाई स°ा से। तीसरे, बेवर ने स°ा 
या नौकरशाही के बारे म¤ जो िवÔ लेषण ÿÖतुत िकया है, वह जमªनी कì पåरिÖथितयŌ के अनसुार है। लेिकन इसके 
बावजदू स°ा सÌबÆधी या नौकरशाही सÌबÆधी उसका नजåरया अकाट्य है तथा िवकिसत तथा िवकासशील सभी 
देशŌ के िलए एक नमूना है। 
जहाँ तक ततृीय िवÔ व का सवाल ह,ै पहले ततृीय िवÔ व को समझना होगा। ततृीय िवÔ व माý एक पåरकÐपना है, 

िजसकì उÂपि° औīोिगक øािÆत के फलÖवłप पूँजीवाद, साăाºयवाद तथा दो िवÔ व युĦ जैसे चरणŌ से 
गुजरकर हòई। दो िवÔ व युĦŌ के बाद पूँजीवादी दशे पूरी तरह से िवकिसत हो गये और साăाºयवाद के िबखरने के 
बाद अधीनÖथ या उपिनवेश राºय परूी तरह आजाद हो गये और उÆहŌने एक Öवतंý सÿभतुा-सÌपÆन राÕůŌ का 
दजाª हािसल कर िलया। इन नवोिदत राºयŌ म¤ अिधकांश िवकास के राÖते पर चल पड़े, लेिकन कुछ िवकास कì 
ŀिĶ से अिवकिसत ही रह।े इस तरह िजन दशेŌ ने िवकिसत राºय का दजाª पाया उनम¤ अिधकांश यूरोपीय देश, 

संयुĉ राºय अमरीका, सोिवयत संघ, जापान इÂयािद ह§, लेिकन िजन देशŌ ने िवकास कì ओर चलना आरÌभ 
िकया उनको िवकासशील राºयŌ का दजाª िमला चीन(लेिकन चीन अब िवकिसत राÕ ů है), भारत, पािकÖतान, 

इÆडोनेिशया, मलेिशया, कोåरया, अनेक मÅय ऐिशया तथा सेÆůल ऐिशया के देश।  जो देश िवकास कì रफतार 
नहé पकड़ सके अĀìका, लैिटन अमरीका के अनेक देश व ेअिवकिसत कहलाये। इस तरह अÆतराªÕůीय राजनीित 
के कुछ िसĦाÆतकारŌ न ेिवकिसत दशेŌ को ÿथम िवÔ व  तथा िवकासशील देशŌ को ततृीय िवÔ व का नाम िदया। 
िवडÌबना यह है िक दसूरा िवÔ व कौन सा है, यह कभी ÖपĶ नहé हो सका। सं±ेप म¤ हम जब ततृीय िवÔ व कì बात 
करते है तो Öवतः नवोिदत राÕů सामने आते ह§। 
अब जहाँ  तक इस ततृीय िवÔ व म¤ मै³स वबेर के स°ा ÿितमान कì उपयोिगता या ÿासं िगकता का ÿÔ न ह,ै यह 
पहले ÖपĶ िकया जा चकुा है िक  वबेर ने िजस मॉडल को तैयार िकया, वह स°ा के िसĦाÆतŌ पर अधाåरत उसके 
आदशª ÿाłप नौकरशाही का ÿितमान ही है। 
जैसा िक बताया जा चुका है िक मै³स वबेर ने आदशª नौकरशाही ÿितमान ÿÖततु करके स°ा, नौकरशाही तथा 
ÿशासन कì तकª पणूª Óया´या ÿÖतुत कì है। संÖथागत मानव Óयवहार म¤ तकª संगतता लान ेके िलए सवō°म साधन 
आदशª नौकरशाही ही है। उसने ÖपĶ िकया िक यथाथª म¤ िकसी भी संगठन म¤ आदशª नौकरशाही पणूªतः नहé पायी 
जाती, लेिकन यह आदशª मॉडल का दोष नहé है, बिÐक दोष उस संगठन का है, िजसम¤ बहòत कम माýा म¤ आदशª 
नौकरशाही के मॉडल को अपनाया गया है। 
स°ा कì और िवशेष łप से तकª संगत-िविधक स°ा कì अवधारणा पर आधाåरत मै³स वबेर के आदशª 
नौकरशाही मॉडल को आज िवÔ व के ÿायः सभी दशे अपना रहे ह§, चाहे वह िवकिसत दशे हो अथवा 
िवकासशील या अिवकिसत। ³यŌिक सभी दशेŌ म¤ ÿशासन िवकास कì चाबी है। और इसम¤ कोई संदहे नहé है िक 
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ÿशासन-तंý के िजस ढ़ाँचे को इन दशेŌ ने (िवकासशील) अपनाया है, उसका आधार मै³स वबेर का नौकरशाही 
का मॉडल ही है। 
14.7 तृतीय िवÔ व म¤ वेबोåरयन मॉडल कì उपयोिगता (Utility of Weberian Model in Third 

World) 

अिधकांश ततृीय िवÔ व के देश िāटेन कì ÿशासिनक ÓयवÖथा से ÿभािवत रहे ह§, ³यŌिक यह देश एक लÌबे समय 
तक िāटेन के अधीन रहे थे। िāटने कì ÿशासिनक ÓयवÖथा बहòत कुछ हद तक वबेर के नौकरशाही के मॉडल पर 
िटकì हòई थी, िवशेष łप से अिधकारीतýं कì ŀिĶ से। इसिलए जहा-ँजहाँ िāिटश साăाºय का ÿभाव रहा, वहाँ 
िāिटश तजª का ÿशासन पनपा। िāटेन म¤ केÆþीय ÿशासन के संचालन म¤ नौकरशाही कì अहम भिूमका रही है। 
िāिटश लोक सेवकŌ को छः वगŎ म¤ िवभािजत िकया गया है। यह ह§- ÿशासिनक वगª, िविशĶ वगª, िलिपक वगª, 
लेखक सहायक वगª, सÆदेश वाहक और िनÌन वगª। नौकरशाही सरकार कì नीितयŌ को िøयािÆवत करने के िलए 
सदा तÂपर रहती है। ÖपĶ है िक िāटेन से मुĉ नवोिदत राºयŌ को ÿशासिनक िवरासत िāटेन से ही िमली। सं±ेप म¤, 
ततृीय िवÔ व के देशŌ न ेवेबर कì नौकरशाही कì अवधारणा के िजन तÂवŌ को अपनाया, उनका सार है- 

1. नौकरशाही ÓयवÖथा को अपनाकर, ÿÂयेक नौकरशाह एवं  कमªचाåरयŌ का ÖपĶ िवभाजन करके उÆह¤ 
उ°रदायी बनाया जाता है। 

2. ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ पदसोपान िसĦाÆत का पालन िकया जाता है, िजससे उ¸च एवं  अधीनÖथ के 
मÅय आदेश एवं दाियÂवŌ का ÖपĶ िवभाजन हो जाता है तथा कायª िनिĲत ÿिøया से परेू होते ह§। 

3. इन देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ कायाªलयŌ कì सÌपणूª कायªवाही अमूतª िनयमŌ Ĭारा कì जाती है, 

िजससे कायŎ म¤ एकłपता बनी रहती है। 
4. इन देशŌ कì ÿशासिनक संरचना म¤ ÿÂयेक पद के कायŎ को काननूी łप से पåरभािषत एवं  मयाªिदत कर 

िदया जाता है, िजससे कायŎ म¤ िकसी ÿकार का हÖत±ेप नहé होता है और संगठन म¤ तनाव और संघषª 
कì िÖथित कम हो जाती है। यह Åयेय वबेर के आदशª ÿाłप के ÿितमान का ही है। 

5. ÿितयोगी परी±ाओ ंतथा तकनीकì योµयता के आधार पर अिधकाåरयŌ और कमªचाåरयŌ कì भतê का 
ÿावधान है। योµयता और अनभुव को यहाँ मापदÁड माना जाता ह।ै उिचत ÿिश±ण तथा वåरķता एव ं
योµयता के आधार पर ÿोÆनित होती है। 

6. ततृीय िवÔ व के दशेŌ म¤ भी वेबोåरयन िसĦाÆत के अनसुार कमªचाåरयŌ को पदसोपान Öतर म¤ पद िÖथित 
दाियÂव आिद के आधार पर वतेन तथा अÆय सिुवधाऐ ंदी जाती ह§ , िजससे कमªचाåरयŌ म¤ कायŎ के ÿित 
ÿेरणा और Łिच बनी रहती ह।ै 

14.8 भारतीय ÿशासिनक ÓयवÖथा पर वेबर के मॉडल का ÿभाव (Impact of Weber’s Model on 

Indian Administrative System) 

ततृीय िवÔ व का भारत एक महÂवपूणª देश है। यह संसार का सबसे बड़ा लोकतंý है। अतीत म¤ िāटेन का उपिनवेश 
रहा है। इसीिलए ÿशासिनक-तंý पर िāटेन कì ÿशासिनक ÓयवÖथा कì परूी छाप है। यहाँ संघीय और संसदीय 
शासन ÓयवÖथा है। शासन शिĉ के पथृ³कìकरण के िसĦाÆत पर िटका हòआ है। यहाँ ÿशासिनक ÓयवÖथा 1854 

से लेकर 1947 तक अनेक चरणŌ से होकर गुजरी है। सन ्1858 म¤ कÌपनी के शासन के Öथान पर भारत म¤ िāिटश 
øाउन का शासन Öथािपत हो गया और सारी शिĉयां  ÿशासकŌ के हाथŌ म¤ केिÆþत हो गयी। सर एडमÁड ÊलÁट 
के शÊदŌ म¤ ‘‘उ¸च िāिटश ÿशासिनक अिधकारी असल म¤ भारत के Öवामी बन बैठे। व ेिकसी अÆय स°ा के ÿित 
उ°रदायी होने कì अपे±ा परÖपर एक-दसूरे के ÿित उ°रदायी बन गये।’’ 1858 से लेकर 1930 तक भारतीय 
लोक सेवा से सं बंिधत लगभग सात आयोगŌ, अिधिनयमŌ और ÿितवेदनŌ ने भारतीय ÿशासिनक ÓयवÖथा को मूतª 
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łप िदया, िजनम¤ लोक सेवा आयोग (1926) कì Öथापना ÿमुख थी। 1935 के अिधिनयम म¤ लोक सेवा आयोग 
का ÿावधान और उसके कायŎ कì िववेचना कì गयी। सेवी-वगª से जड़ेु लगभग सभी िवषयŌ पर कहé न कहé वबेर 
कì नौकरशाही के ÿितमान कì झलक नजर आती है। Öवतंýता ÿािĮ के बाद सेवी-वगª ÿशासन म¤ सुधारŌ कì गित 
और तेज हो गयी। ए0 डी0 गोरवाला (1951), पाल0 एच0 एपलबी (1953 एवं 1956) ने भारतीय ÿशासिनक 
सुधार से सÌबिÆधत अपने ÿितवेदन ÿÖततु िकये िजनम¤ मै³स वेबर के नजåरये का सहारा िलया गया। इस तरह 
भारतीय लोक सेवा कì कुछ िनिĲत िवशेषताऐ ंसामने आयी, िजनका िववरण इस ÿकार है- 

1. भारतीय ÿशासिनक ÓयवÖथा राजनीितक संर±ण अथवा लटूखसोट ÿणाली के दोषŌ से मĉु है, जो 
अमरीकì ÿशासन कì िवशेषता थी। यहाँ भतê, योµयता के आधार पर कì जाती है। योµयता कì जाँच के 
िलए खलुी ÿितयोिगता होती है, िजसका माÅयम संघीय लोक सेवा आयोग है। राºयŌ म¤ यह दाियÂव 
राºय लोक सेवा आयोग को सŏपा गया है। 

2. लोक सेवा आयोग Ĭारा चयिनत ÿÂयािशयŌ को सेवा पूवª ÿिश±ण िदया जाता है। 
3. पदोÆनित के Æयायोिचत अवसरŌ, नौकरी कì सुर±ा और अ¸छे वेतन कì ÓयवÖथा करके लोक सेवकŌ के 

मनोबल और उनकì कायª±मता के Öतर को ऊँचा बनाये रखने का ÿयास िकया जाता है। 
4. भारतीय लोक सेवा न े ‘बहòĥशेीय’ Öवłप úहण िकये ह§। इससे ‘सामाÆय (general or common) 

ÿशासक’ बनते ह§। ÿशासकŌ को समय-समय पर ÿशासन कì ÿÂयेक ‘मेज’ पर काम सŏपा जाता है तािक 
वे बहòआयामी ÿशासिनक महारत हािसल कर सक¤ । आई0ए0एस0 एक बहòपदीय सेवा है, िजसके 
अिधकारी सामाÆय ÿशासन म¤ द± हो जाते ह§। अब िनÌन ÖतरŌ पर भी यही िनयम लाग ूहोने लगा है। 
लàय होता है, सामाÆय ²ान कì ÿािĮ। 

5. भारतीय लोक सेवाओ ंम¤ अिधकाåरयŌ का एक चतुवगêय िवभाजन िमलता ह-ै फÖटª, स§कÁड, थडª और 
फोथª ³लास पिÊलक सव¥Æट। इनम¤ ÿथम तथा दसूरी ®णेी के अिधकारी ‘राजपिýत’ होते ह§, िजसका अथª 
है िक इन सेवाओ ंके सदÖय ÿशासिनक िनणªय ÿिøया म¤ उ°रदाियÂव के पदŌ पर ही कायª कर¤गे। 

6. ÿशासिनक संगठन कì संरचना लगभग वैसी ही है, िजसकì वकालत मै³स वेबर ने कì है। अथातª 
‘पदसोपानीय ÓयवÖथा।’ 

7. अिधकारी िनवÓ̈यिĉक िसĦाÆत म¤ िवÔ वास रखते ह§ तथा िनयमŌ, अिधिनयमŌ और काननूŌ का पालन 
करते ह§ िजसकì िसफाåरश वबेर ने कì है। 

सारांश म¤, भारतीय लोक सेवा कम से कम िसĦाÆत म¤ तो आदशª नौकरशाही के ÿितमान पर आधाåरत है। 
14.9 तृतीय िवÔ व म¤ वेबेåरयन मॉडल कì सीमाऐ ं (Limitations of Weberian Model in Third 

World) 

ततृीय िवÔ व के देशŌ (िवशेष łप से भारत, पािकÖतान, बंगलादेश तथा ®ी लकंा) कì ÿशासिनक ÓयवÖथाऐ ंअभी 
िवकासोÆमुख दौर से गुजर रही ह§, जबिक वेबर का आदशª नौकरशाही मॉडल िवकिसत देशŌ के सÆदभª म¤ है। 
िवकिसत देशŌ म¤ चहòमुखी िवकास हòआ है- आिथªक, सामािजक, राजनीितक, सांÖकृितक, नैितक तथा मानव ±ेý 
म¤, इतना ही नहé वै²ािनक, तकनीकì ±ेý म¤ और भौितक तथा अिधभौितकì ±ेý म¤ भी। ततृीय िवÔ व के देशŌ कì 
यह िÖथित नहé ह।ै इसिलए वेबोåरयन मॉडल कì सभी िवशेषताओ ंको इन दशेŌ म¤ अपनाना अभी सÌभव नहé है। 
ततृीय िवÔ व  के देश िवकास और आधुिनकता कì ओर कदम बढ़ा रहे ह§, लेिकन अिश±ा, िनधªनता तथा 
परÌपरावाद ÿगित के मागª के रोड़े ह§। सबसे बड़ी समÖया ह,ै नैितक पतन कì जो ÿशािसनक ĂĶाचार का कारण है। 
अÆय समÖयाय¤ इस तरह है- 
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1. ततृीय िवÔ व के देशŌ कì ÿशासिनक ÿणाली म¤ राजनैितक हÖत±ेप बहòत अिधक है। यहाँ  राजनीित और 
ÿशासन म¤ घिनķ संबंध है। यह िÖथित वबेेåरयन मॉडल के िलए अनुकूल माहौल तैयार नहé कर सकती। 

2. वेबर का मॉडल आदशª नौकरशाही के औपचाåरक सÌबÆधŌ पर जोर देता है, जबिक ततृीय िवÔ व के देशŌ 
म¤ अनौपचाåरक सÌबÆध भी ÿशासन को ÿभािवत करते ह§। वेबर ने कहé भी औपचाåरक िøयाओ ंको 
माÆयता नहé दी है। 

3. वेबर के मॉडल म¤ ÿÂयेक ÿकार के ‘आदशª’ पर जोर िदया गया है, लेिकन ततृीय िवÔ व म¤ ‘आदशª’ माý 
एक कÐपना है और यहाँ  उदासीनता, िवलÌब, ĂĶाचार और अनुशासन हीनता का बोल बाला है। अतः 
ÿशासन के ÿÂयेक Öतर पर ‘आदशª’ का अभाव ह,ै जो वबेेåरयन मॉडल को िनरथªक बना दतेा है। 

4. वेबर कì आदशª ÿशासिनक संरचना ‘पदसोपान’ के िसĦाÆत पर आधाåरत है, लेिकन ततृीय िवÔ व के 
देशŌ कì ÿशासिनक संरचना म¤ पदसोपान का उÐलघंन करना आम बात है। पद सोपान का उÐलंघन 
करके पदोÆनितयŌ तथा अितåरĉ पद तक सिृजत िकये जाते ह§। 

5. ततृीय िवÔ व के अिधकांश देश िनधªन ह§। ऐसी िÖथित म¤ इन देशŌ के ÿशासिनक संगठन¤ म¤ पद के अनłुप 
उिचत वतेन तथा अÆय सु िवधायं िदये जाना संभव नहé है। 

6. ततृीय िवÔ व के दशेŌ म¤ यīिप सैĦािÆतक łप से भतê एवं  ÿोÆनित मानकŌ और िनयमŌ के अनसुार करने 
कì बात कही जाती है, लेिकन वाÖतिवकता यह है िनिĲत ÿिøया से कम तथा अनैितक तरीकŌ से 
अिधक कì जाती है। इसिलए यह नहé कहा जा सकता िक इन देशŌ म¤ वबेर के मॉडल कì आदशª बातŌ 
को अपनाया जाना संभव है। 

14.10 मूÐ यांकन(Evaluation)  

ÿÂयेक संगिठत समहू तथा ÿशासिनक संÖथा म¤ स°ा के तÂव िवīमान रहते ह§। लेिकन स°ा का वाÖतिवक अथª 
³या है? इस पर एक लÌबे समय से बहस िछड़ी हòई है। स°ा, शिĉ, ÿभाव, िनयंýण लगभग सब एक जैसे ही शÊद 
ह§। यīिप इनम¤ अÆतर ÖपĶ करने का ÿयास िकया गया है, लेिकन िफर भी Ăम बना रहता है। वबेर ने स°ा और 
शिĉ म¤ अÆतर िकया है। अपनी इ¸छा को दसूरे पर थोपने को वह शिĉ कहता है। या इ¸छानसुार दसूरे के आचरण 
के बदलने के शिĉ कहा जा सकता है। लेिकन ऐसा ÿभाव या िनयंýण के माÅयम से भी सकता हो। स°ा के ÿयोग 
से भी इस लàय कì पिूतª हो सकती है, इसीिलए Ăम बना रहता है। लेिकन जब वबेर स°ा को वैधता  से जोड़ता है 
तो स°ा का अथª कुछ हद तक ÖपĶ हो जाता है, इसिलए शिĉ का Óयापक अथª है और ‘स°ा’ का सीिमत। स°ा, 
शासन और ÿशासन से जड़ुी हòई है इसीिलए वेबर ने ÿशासन के सÆदभª म¤ स°ा कì िववेचना करना अिधक 
उपयुĉ समझा है। 
मै³स वबेर स°ा का कोई ÿितमान िनिमªत नहé करता है, बिÐक अपने नौकरशाही के िसĦाÆत के आदशª ÿाłप 
मॉडल कì रचना करता है। ‘स°ा’ को उसने अपने नौकरशाही के आदशª मॉडल कì रचना का आधार बनाया है। 
इसिलए उसने स°ा कì िवÖततृ िववचेना कì ह।ै 
यहाँ सच यह है िक वेबेåरयन नौकरशाही को अनुभवाÂमकता के पैमाने पर ÖपĶ नहé िकया जा सकता। िवÔ व का 
Öपłप बदला है, हालात बदले ह§ और यहाँ नई पåरिÖथितयŌ म¤ वबेर का मॉडल ÿशासिनक यिुĉ को पूरा करता 
नजर नहé आता है। स°ा कì अवधारणा ÿÖतुत करके और उसका वगêकरण करके वबेर ³या िसĦ करन चाहता 
है? यह  कहé ÖपĶ नहé होता है। केवल यह िनÕकषª िनकाला जा सकता है िक ‘स°ा’ का िवÔ लेषण करके उसने 
अपनी आदशª ÿाłप कì नौकरशाही के ÿितमान के िलए भिूमका तैयार कì। उसने यह िसĦ करने का ÿयास िकया 
िक उसका आदशª ÿाłप सवª®ेķ और Öथायी है और ऐसा उसने अपने काननूी-तािकª क ÿितमान कì पारÌपåरक 
तथा कåरÔमाई स°ा से तुलना करके िकया। 
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वेबर ने ‘तािकª कता’ और ‘ÿभावोÂपादकता’(efficiency) को िकस अथª म¤ िलया है यह वह ÖपĶ नहé कर सका। 
वह वैधािनक तकª संगतता का ÿमेी था, इसिलए वह यह दावा करता था िक उसका मॉडल अिधकतम 
ÿभावोÂपादकता के लàय को ÿाĮ कर सकेगा। शायद उसका िवÔ वास यह भी था िक जैसे-जैसे समाज का 
Öवाभाव बदलेगा, उसका मॉडल ÖथाियÂव ÿदान करेगा। 
उसके आदशª ÿितमान कì आलोचना औपचाåरकता के सÆदभª म¤ भी गई है। वह अपने िसĦाÆत म¤ औपचाåरकता 
पर जोर दतेा है, लेिकन इस आलोचना म¤ भी कोई सार नहé है। ÿबÆधन तकनीकŌ, िनणªय-िनमाणª कì अवधारणा ने 

Óयवहाåरक शोधŌ इÂयािद ने ÿशासन को वै²ािकनता ÿदान कर दी ह,ै िजसके फलÖवłप ÿशासन म¤ 
औपचाåरकता का बढ़ना Öवाभािवक है। वेबर के मॉडल म¤ सकाराÂमक तथा नकाराÂमक दोनŌ पहल ूह§। योµयता 
तथा तकनीकì महारत के आधार पर अËयिथªयŌ का चयन तथा अिधकाåरयŌ के स°ा दłुपयोग से बचने के तरीके 
सकाराÂमक पहल ू ह§, लेिकन िनव¨Óयिĉक ÓयवÖथा, िनयम, द±ता का व°ृ, पदसोपान, तकनीकì िनयम तथा 
िलिखत दÖतावेज नकाराÂमक बात¤ ह§। वबेर ने नकाराÂमक बातŌ को अपने मॉडल म¤ अिधक महÂव िदया है, 

िजसके कारण मॉडल के सकाराÂमक पहल ूिछप गये ह§। 
लेिकन आज वाÖतिवकता यह है िक वबेर के मॉडल के आधार पर िवÔ व के लगभग सभी जनतंýीय देशŌ ने 
अपनी ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ नौकरशाही को अपनाया है और अब उससे पीछा छुड़ाना असंभव ÿतीत होता है, 
³यŌिक नौकरशाही का कोई दसूरा िवकÐप नहé है और न ही ऐसी कोई संभावना है। हाँ, इतना जłर है िक उसका 
मॉडल ततृीय िवÔ व के दशेŌ पर उतना सटीक नहé बैठता, िजतना वह चाहता था। 
14.11 सारांश 

1. सामािजक िचÆतकŌ म¤ जमªन समाजशाÖ ýी मै³स वेबर का नाम सवाªिधक लोकिÿय है। वह एक 
बहòआयामी ÓयिĉÂव का मािलक था। वह समाजशाÖ ýी भी था, राजनीित शाľी भी और अथªशाľी भी। 
इन तीनŌ शाľŌ कì झलक उसके ÿशासिनक िचÆतन म¤ ÖपĶ ह।ै वेबर तुलनाÂमक लोक ÿशासन कì 
अÅययन का अगुआ था। उसके इस नजåरये का ÿभाव सबसे अिधक अमरीकì ÿशासन पर पड़ा। उसका 
ÿभाव इतना अिधक है िक कोई भी ÿशासिनक िवचारक उसके आदशª मॉडल से बच नहé सका। 

2. मै³स वबेर ने नौकरशाही के आदशª ÿाłप के मॉडल का एक तािकª क खाका तैयार िकया, लेिकन इस 
खाके को मतूª łप देने के िलए उसने एक भिूमका तैयार कì। स°ा कì उसकì अवधारणा , उसका 
िवÔ लेषण तथा उसका वगêकरण ऐसी ही भिूमका है। लàय उसका नौकरशाही का आदशª मॉडल तैयार 
करना था, स°ा का उसका िवचार एक माÅयम था। 

3. वेबर के अनुसार ÿÂयेक संगिठत समूह एवं  ÿशासिनक संÖथा म¤ स°ा के तÂव िवīमान रहते ह§। स°ा 
राºय का केÆþीय िबÆद ुहै। स°ा के तीन वगª है- पारÌपåरक स°ा, कåरÔमाई स°ा तथा तािकª क-िविधक 
स°ा। यह तािकª क-िविविधक स°ा(Rational-legal Authority) ही है, िजसको वबेर ने पारÌपåरक 
तथा कåरÔमाई स°ा से पथृक करके नौकरशाही के अपने आदशª ÿाłप के मॉडल का आधार बनाया है। 

4. वेबर ने ‘आदशª’ कì भी Óया´या कì है। उसके अनुसार आदशª łप का आशय कुछ वाÖतिवक तÃयŌ के 
तकª संगत आधार पर यथाथª अवधारणाओ ंका िनमाªण करना है। आदशª łप वाÖतिवक नहé ह,ै बिÐक 
यह वाÖतिवकता के काÐपिनक आधार से िनिमªत िकये जाते ह§। पहले एक ‘आदशª’ कì कÐपना कì 
जाती है िफर उस ‘आदशª’ के आधार पर एक िविशĶ कì रचना कì जाती है। यही ÿिøया वेबर ने 
आदशª-łप कì नौकरशाही के मॉडल के िनमाªण के िलए बनाई है। 

5. वेबर के आदशª-ÿाłप नौकरशाही ÿितमान के दो भाग ह§- नौकरशाही संगठन के łप म¤, तथा नौकरशाही 
तािकª क िनयम स°ा के łप म¤। उसने इन भागŌ को िवÖतार से समझाया है। 
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6. आदशª łप नौकरशाही कì वेबर ने µयारह िवशेषताय¤ बताई है, िजनम¤ ÖपĶ ®म िवभाजन, आदशे तथा 
दाियÂवŌ के मयाªिदत ±ेý, अमूतª िनयम, कायाªलयŌ का पåरभािषत कायª±ेý, अिधकाåरयŌ कì िनयुिĉ का 
आधार Öवतýं सं िवदा, ÿÂयािशयŌ का चयन तकनीकì योµयता के आधार पर, मािसक भ°े व पेÆशन, 

पणूª-कािलक सेवा, आजीवन सेवा, साधनŌ पर अिधकाåरयŌ के ÖवािमÂव का कोई अिधकार नहé और 
िनवÓ̈यिĉकता कì भावना इÂयािद। 

7. ततृीय िवÔ व के देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा पर वेबर के आदशª łप के मॉडल कì ÖपĶ छाप नजर 
आती है। लगभग सभी दशेŌ ने नौकरशाही कì ÓयवÖथा को अपनाया है। 

8. लेिकन ततृीय िवÔ व के दशेŌ म¤ वबेर का मॉडल इसीिलए ÿभावशाली नहé हो सकता, ³योिक यहाँ  
नैितकता का Öतर बहòत नीचा है। आज भी यहाँ  िनधªनता पैर पसारे ह,ै इसीिलए ÿशासन म¤ 
अनशुासनहीनता, ĂĶाचार, क°Óयªिवहीनता तथा अ±मता अपनी चरम सीमा पर ह§, जो वेबर के 
िसĦाÆतŌ के िवłĦ है। 

अËयास ÿÔ न-     

1. मै³स वबेर ने िकस पÖुतक कì रचना कì? 

2. वेबर ने िकस दशे कì पåरिÖथितयŌ से ÿभािवत होकर अपना आदशª ÿाłप मॉडल तैयार िकया? 

3. कौन सा भाग स°ा नहé है? 

4. स°ा के िकतने ÿकार ह§? 

5. पदसोपान िकसकì िवशेषता ह?ै 

14.12 शÊदावली 
िनवÓ̈यिĉक(impersonal)- जो Óयिĉ के łप म¤ अविÖथत न हो अथवा िजसम¤ िमýवत् मानवीय भावनाऐ ंन हो 
अथवा वह पद िजसका पदािधकारी से िनजी सÌबÆध न हो। 
तकª संगत- वह बात जो िववेक या बिुĦ कì कसौटी पर खरी उतरे। िजसका आÖथा या िवÔ वास से सÌबÆध न हो। 
जो वै²ािनक हो/जहाँ  कायª, कारण और पåरणाम का िनिĲत सÌबÆध हो। 
आदशª(Ideal)- वह बात िजसका सÌबÆध िवचार या ÿÂयय से हो, जो किÐपत या काÐपिनक हो अथवा यथाथª 
के िवपरीत हो या वह िजसका łप अिÆतम सÂय से िमलता हो। 
वैधता(Legitimacy)- काननूी Öवीकृित, िविधसÌमत, स°ा को समाज या जनता कì माÆयता, सं िवधान के 
अनसुार शिĉ का ÿयोग।  
14.13 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
1. General and Industrial Management, 2. जमªनी, 3. आदशª, 4. तीन,  5. नौकरशाही कì  
14.14 सÆदभª úÆथ सूची 

1. िýलोकìनाथ चतुव¥दी: तुलनाÂमक लोक ÿशासन, जयपुर।  
2. ÿसाद, ÿसाद: ÿशासिनक िचÆतक, नई िदÐली। 
3. अवÖथी एÁड अवÖथी: लोक ÿशासन के िसĦाÆत, आगरा।  
4. ऐ0 अवÖथी, लोक ÿशासन, आगरा। 
5. अशोक कुमार: ÿशासिनक िचÆतक, आगरा। 

14.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. S.P. Verma : Modern Political Theory, Agra. 

2. Vatsyayan : Principles of Sociology, Meerut. 
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3. जािकर हòसैन: राजनीितक िसĦाÆत, बरेली।  
4. Weber : The Theory of Social and Economic Organization, Newyork.  

5. R. Merton : Reader in Bureaucray, Glenco.  

14.16 िनबंधाÂ मक  ÿÔ न    

1. तकª संगत-िविधक स°ा और कåरÔमाई स°ा को Ö पÕ ट कìिजए।  
2. वेबर कì नौकरशाही का आदशª ÿाłप ³या है? ततृीय िवÔ व  के देशŌ म¤ वेबर के स°ा ÿितमान कì 

सीमाओ ं को Ö पÕ ट कìिजए।  
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इकाई- 15 एफ0डÊÐय0ू åरµस का सामािजक ÿाłप- िÿºमैिटक समाज और साला मॉडल 

इकाई कì सं रचना 
15.0 ÿÖतावना 
15.1 उĥेÔय 

15.2 एफ0डÊÐयू0 åरµस: एक पåरचय 

15.3 åरµस Ĭारा वेबर कì आलोचना 
15.4 तुलनाÂमक लोक ÿशासन तथा åरµस कì भिूमका 
15.5 åरµस के आदशª मॉडल 

15.5.1 कृषका समाज 

15.5.2 औīोिगका समाज 

15.5.3 ůांजीिशया मॉडल 

15.6 िवÖततृ िÿºमीय-चøìय मॉडल  

15.6.2 åरµस का िवÖततृ मॉडल 

15.6.3 िववितªत मॉडल  

15.7 åरµस का समपाÔ वêय समाज  

15.7.1 िवजातीयता 
15.7.2 औपचाåरकता 
15.7.3 अितराव या सवªÓ यािपता  

15.8 åरµस का साला मॉडल  

15.8.1 साला मॉडल कì ÿकृितयाँ 
15.8.2 िÿºमीय समाज और पåरवतªन 

15.8.3 साला तथा िÿºमीय समाज म¤ सÌबÆध 

15.9 िÿºमीय समाज कì आलोचना 
15.10 åरµस के मॉडलŌ का मूÐयांकन 
15.11 सारांश    

15.12 शÊदावली 
15.13 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
15.14 सÆदभª úंथ सूची 
15.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
15.16 िनबंधाÂ मक ÿÔ न    

15.0 ÿÖतावना 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवकास म¤ Āेड डÊÐय0ू åरµस का योगदान उÐलेखनीय है। उसने ÿशासिनक 
ÓयवÖथाओ ंऔर उनके पयाªवरण के मÅय होने वाली िøयाओ -ंÿितिøयाओ ंम¤ अनेक महÂवपणूª अवधारणाओ ं
एवं  िसĦाÆतŌ कì खोज कì। åरµस के अÅययन-±ेý िवशेष तौर पर िवकासशील तथा संøमणशील 
(transitional) समाज रहे ह§। åरµस का नया ÿशासिनक िÿºमीय समाज िनÔ चय ही िवकासशील एवं  
अĦªिवकिसत समाजŌ म¤ ÿशासन कì गितशीलता को सÌझने का एक महÂवपूणª माÅयम या मॉडल है। åरµस ने 
पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण तथा संरचनाÂमक-ÿकायाªÂमक उपागम को अपनाकर सामािजक िवÔ लेषण िकया है। 
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ÿशासिनक अÅययन कì ŀिĶ से उसने समाजŌ को दो भागŌ-कृषका तथा औīोिगका म¤ िवभािजत िकया है, यīिप 
यह उसकì काÐपिनक अवधारणा है। उसने िÿºमीय समाज कì अवधारणा ÿÖततु कì है, लेिकन इससे पहले उसने 
‘Üयूºड’ (िवÖततृ तथा अिवÖततृ), ‘िडĀे³टेड’ (िववतªनीय) तथा ‘समपाÔ वêय’ कì łपरेखा ÿÖततु कì और 
अÆतः ‘साला मॉडल’ का िवचार रखा। इस इकाई म¤ उसके इन सभी मॉडलŌ, समाजŌ और नजåरयŌ कì Óया´या, 
आलोचना तथा समालोचना को समझाया गया ह।ै 
15.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆत आप- 

 åरµस के तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवकास योगदान को जान पाय¤गे। 
 उसके Ĭारा अपनाये गये पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण तथा सं रचनाÂमक-कायाªÂमक ŀिĶकोण को 

समझ पायेग¤। 
 उसके Ĭारा ÿÖतुत कृषका-औīोिगक समाज से पåरिचत हŌगे। 
 उसके Ĭारा रचे गये िÿºमीय मॉडल को िवÖततृ समाज तथा चøìय समाज के सÆदभª म¤ समझ 

सक¤ गे। 
 उसके Ĭारा ‘साला’ मॉडल कì पåरकÐपना के बारे म¤ जान सक¤ गे। 
 िÿºमीय समाज कì िवशेषताओ,ं ÿकृितयŌ, साला तथा िÿºमीय समाज के सÌबÆधŌ तथा 

िÿºमीय समाज म¤ पåरवतªन कì समÖयाओ ंको समझ सक¤ गे। 
 åरµस कì िकन आधारŌ पर आलोचना कì गई, यह जान सक¤ गे। 

15.2 एफ0डÊÐयू0 åरµस: एक पåरचय(F.W. Riggs : His Life and Work) 

िपछली इकाई म¤ एफ0 डÐÊयू0 åरµस के बारे म¤ बहòत कुछ िलखा जा चकुा है। यहाँ  हम सं±ेप म¤ केवल इतना 
बताय¤गे िक तुलनाÂमक लोक ÿशासन के िवकास म¤ ‘इिÁडयाना िवÔ विवīालय’ के ÿोफेसर åरµस का महÂवपणूª 
योगदान है। वह वै²ािनक ŀिĶकोण के धनी थे, इसिलए उÆहŌने ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंऔर उनके वातावरण के 
बीच होने वाली िøयाओ-ंÿितिøयाओ ं तथा उनके नतीजŌ का वै²ािनक नजåरये से अÅययन िकया और इन 
नतीजŌ के आधार पर ऐसे िसĦाÆतŌ कì खोज कì जो उनकì पåरकाÐपिनक अवधारणाओ ंका अÆतः आधार बने। 
िजन समाजŌ का åरµस ने अÅययन िकया, उनम¤ खास तौर से िवकिसत तथा संøमणशील (transitional) समाज 
थे। अपने तुलनाÂमक नजåरये को ठोस आधार देने के िलए åरµस ने िफिलपाइÆस (1958-59), भारत (1959), 

थाईलैÁड (1957-58) तथा कोåरया (1956) आिद दशेŌ का दौरा िकया। वहाँ उÆहŌने िवÔ विवīालयŌ म¤ भाषण 
िदये तथा वहाँ कì सामािजक-ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका तÃयाÂमक अÅययन िकया। अपने इस अनभुावाÂमक 
(empirical) अÅययन के आधार पर उÆहŌने तुलनाÂमक लोक ÿशासन पर सैĦािÆतक और Óयवहाåरक िववचेन 
के िलए नये-नये मॉडल ÿÖततु िकये। इन मॉडलŌ म¤ åरµस का नया ÿशासिनक मॉडल-समपाÔ वêय या िÿºमैिटक 
(Prismatic Society) बहòत ही िव´यात हòआ है। इस मॉडल से िनÔ चय ही िवकासशील एक अĦªिवकिसत 
अथªÓयवÖथाओ ंम¤ ÿशासन कì गितशीलता को समझने म¤ आसानी हòई है। इस मॉडल के आधार पर समाजŌ कì 
परुानी हो चकुì ÿशासिनक संरचनाओ ंको सुधारने या उनको नयापन दनेे का उपकरण िमलता है। 
15.3 åरµस Ĭारा वेबर कì आलोचना (Rigg’s Criticism of Weber) 

िकसी ÿशासिनक िचÆतक का मै³स वेबर से पीछा छुड़ाना बड़ा मिुÔकल लगता है। यही बात åरµस के साथ भी है। 
िकसी नये मॉडल कì रचना के िलए यह जłरी है िक वह ÿचिलत मॉडल को नकारे। åरµस ने तुलनाÂमक लोक 
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ÿशासन के ÿचिलत मॉडलŌ कì आलोचना करते हòए उनको अपयाªĮ माना, िवशेष łप से उसने सबसे पहले वबेर 
के नौकरशाही के मॉडल पर उंगली उठाई। वेबर अपने नौकरशाही के मॉडल को ‘आदशª’(Ideal) बताता ह।ै åरµस 

को शÊद ‘आदशª’ के ÿयोग पर ही आपि° है। उसके अनसुार ‘आदशª’ माý एक कÐपना ह,ै इसिलए वेबर का 
नौकरशाही का मॉडल भी एक Öवाय° ÿशासन ÓयवÖथा कì कÐपना माý है। यह यथाथª से दरू है और 
िवकासशील समाजŌ के अÅययन के िलए Æयायसंगत नहé है। कारण यह है िक िवकिसत समाजŌ म¤ ÿशासिनक 
सं रचनाऐ ंÖवाय° (Autonomous) होती ह§, लेिकन िवकासशील समाजŌ म¤ ÿशासन कì सं रचनाऐ ंÖवाय° नहé 
होती, वे एक-दसूरे पर िनभªर करती ह§। िजसका अथª है िक िवकासशील समाज के ÿशासन कì अÆय समािजक 
तÂवŌ के साथ िøया-ÿितिøया कì ÿिøया चलती रहती है। अ³सर ऐसा देखा गया है िक िवकासशील समाजŌ म¤ 
ÿशासिनक इकाईयŌ Ĭारा ÿशासिनक के अितåरĉ गैर-ÿशासिनक कायª भी िकये जाते ह§। इस तरह इन इकाईयŌ का 
ÿशासिनक Öवłप िवलĮु हो जाता है। इस िÖथित म¤ åरµस का कहना यह ह ैिक िवकासशील देशŌ कì ÿशासिनक 
ÓयवÖथा को वेबर के नौकरशाही मॉडल के आधार पर नहé समझा जा सकता। 
इसिलए åरµस का मत है िक िवकासशील अथवा अĦªिवकिसत समाजŌ के अÅययन के िलए नई तकनीक¤ , नई 
अवधारणाऐ ंऔर नये मॉडल तैयार करने हŌगे और उनको नये सÆदभŎ म¤ लागू  करना होगा। यह नई अवधारणाऐ ं

ऐसी होनी चािहए िजनम¤ परुानी (पारÌपåरक) और आधुिनक संरचनाÂमक ल±णŌ का ताल-मेल हो। åरµस ने अपन े
úथं ‘‘Administration in Developing Countries: Theory of Prismatic Society’’ म¤ सपĶ िकया है 
िक समाजŌ को नये यथाªथवादी नजåरये से देखना और उन समाजŌ कì मागŌ के अनुसार नई अवधारणाओ ंकì 
रचना करना जłरी है। वेबर के मॉडल के Ĭारा िवकासशील समाजŌ कì िवभाजीय िवशेषताऐ ंअिभÓयĉ नहé हो 
सकती। टेÐकॉट पारसÆस ने भी åरµस के ŀिĶकोण का समथªन िकया है। उसके अनसुार बदली हòई पåरिÖथितयŌ तथा 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन के अÅययन म¤ हòए नये िवकासŌ के कारण नई तकनीकŌ तथा नये मॉडलŌ कì 
आवÔयकता महससू कì जाने लगी है। 
15.4 तुलनाÂमक लोक ÿशासन तथा åरµस कì भूिमका(Comarative Administration and Rigg’s 

Role) 

औīोिगक øािÆत के फलÖवłप अनेक ÿशासिनक मॉडल सामने आये। इनका िवकास पिĲमी देशŌ तथा 
अमरीका म¤ हòआ था। लेिकन दसूरे िवÔ व युĦ के बाद पåरिÖथितयां  बदली। साăाºयवाद िबखर गया। नये राÕů 

अिÖतÂव म¤ आये,  िजनको अिवकिसत या िवकासशील दशेŌ का दजाª िमला। यह देश ऐिशया, अĀìका तथा 
लैिटन अमरीका म¤ ह§। जब इन देशŌ म¤ िवकिसत दशेŌ के ÿशासिनक मॉडलŌ को लागू िकया गया तो यह लगभग 
असफल होते नजर आये, कारण था यहाँ कì िवशेष पåरिÖथितयां  तथा ÓयवÖथाऐ ंजो िवकिसत दशेŌ से िभÆन थी। 
इन देशŌ म¤ इनकì उपयोिगता और ÿांसिगकता सं िदµध थी। िवकिसत दशेŌ के मॉडल यथािÖथित को बनाये रखने 
के उĥेÔय से थे,  लेिकन िवकाशशील देशŌ म¤ िÖथित को बदलना था। 
अतः åरµस ने इस वाÖतिवकता को समझा। उसने पणूªतः एक नई अवधारणा िवकिसत करने का िनÔ चय िकया। 
इसी ±ेý म¤ दसूरे िचÆतकŌ ने ÿयास िकये। इस तरह  इस नई अवधारणा कì खोज के पåरणामÖवłप तुलनाÂमक 
लोक ÿशासन अिÖतÂव म¤ आ गया। अब तुलनाÂमक लोक ÿशासन के माÅयम से िजस ±ेý का अÅययन करना 
था वे दो ±ेý थे- अÆतरसां Öकृितक तथा अÆतराªÕůीय ÿशासन। यहाँ åरµस ने तुलनाÂमक ÿशासन के अÅययन के 
िलए तीन िवÖततृ धाराओ ं (Trends) कì पहचान कì। यह ह§- ÿितमानाÂमक से अनुभावाÂमक (normative to 

empirical), भावसूचक से तÃयपरक (ideographic to nomathetic) और गैर-पåरिÖथितकìय से 
पåरिÖथितकìय (non-ecological to ecological)।  
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सं ±ेप म¤ यह कहा जा सकता है िक ÿितमानाÂमक वणªन म¤ तो केवल आदशª का अÅययन होता है लेिकन 
अनभुावाÂमक अÅययन के Ĭारा Óयवहाåरक पहलओु ंको समझा जाता है। इसी तरह भावाÂमक पĦित िविशĶ का 
अÅययन करती है लिेकन तÃयाÂमक पĦित सामाÆयीकरण कì ओर जाती है। िनयमŌ तथा पåरकÐपनाओ ं का 
सहारा लेकर Óयवहार कì िनरÆतरता को अÆतर सÌबÆधŌ कì पåरवतªनशील तÂवŌ के साथ िनयिम°ा ÿदान करती है। 
åरµस पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण को सब से अिधक पसंद करता है। åरµ स ने अपने िसĦाÆतŌ को समझाने के िलए 
िवशेष łप से तीन महÂवपणूª साधनŌ का ÿयोग िकया है- (1) पåरिÖथितकìय ŀिĶकोण, (2) ÿकायाªÂमक-

सं रचनाÂमक ŀिĶकोण तथा आदशª ÿाłप (मॉडल)। पहले तथा दसूरे साधन कì चचाª िपछली इकाई म¤ हो चुकì 
है। यहाँ  आदशª मॉडल पर बहस कì जायेगी। 
15.5 åरµस के आदशª मॉडल (Rigg’s Ideal Models) 

åरµस िवकासशील देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका िवÔ लेषण करना चाहता था, इसिलए उसने अनेक आदशª 
ÿितमानŌ का िवकास िकया। åरµस ने ÿÂयेक समाज के िलए पांच मूलभतू कायª माने ह§-आिथªक, सामािजक, 

सं रचनाÂमक, ÿतीकाÂमक तथा राजनीितक। इस तरह इन पांचŌ कायŎ को नजर म¤ रखकर उसने संरचनाÂमक-

ÿकायाªÂमक(Structural-Functional Approach) ŀिĶकोण का सहारा िलया, िजसकì ÿेरणा उसको 1955 म¤ 
डवाइट वाÐडो से िमली थी। åरµस ने वाÐडो के िसĦाÆत पर िचÆतन िकया और 1956 या 1957 म¤ कृषका-
औīोिगका (Agraria-Industria) िवīा का उÐलेख अपन ेúÆथ ‘‘Agraria and Industrial Towards a 

Topography of Comparative Administration’’ म¤ पहली बार िकया। कृषका का अथª है- कृषक समाज 
तथा औīोिगका का अथª है- औīोिगक समाज। अथाªत अपने आरÌभ म¤ यह दो समाज िवकिसत हòए। उसने 
इÌपीåरयल चीन तथा संयुĉ राºय अमरीका के सÆदभª म¤ कृषका (चीन) तथा औīोिगका (अमरीका) को ŀिĶ म¤ 
रखकर अपने मॉडल िवकिसत िकये। वह इस पåरकÐपना के साथ आगे चला िक सभी समाज कृषका से 
औīोिगका म¤ बदलते ह§। (łप पåरवतªन होता है)। 
åरµस के अनुसार दोनो समाजŌ कì अपनी-अपनी िवशेषताय¤ तथा ल±ण होते ह§। कुछ िवचारकŌ का मानना है िक 
समाज का ऐसा िवभाजन समाजŌ कì संøमणकालीन अवÖथा(Transitional period) को जानने म¤ उपयोगी 
नहé हो सकता। 
15.5.1 कृषका समाज (Agraria Society) 

åरµस ने कृषका समाज के छः सं रचनाÂमक ल±णŌ कì पहचान कì है, जो इस तरह ह§- आरोिपत या काराणाÂमक 
मूÐय (Ascriptive Value), िविशĶ ल±ण(Diffused Pattern), असंगिठत या िवसåरत ढांचा(Limited 

Social and Spatial Mobiltiy), सीिमत सामािजक तथा ÖथानकेिÆþत गितशीलता(Simple and Stable 

Occupational differences), साधारण और िÖथर पेशागत िभÆनताऐ(ंSimple and Stable Occupational 

differences), भेदपणूª Öतरीकरण ÓयवÖथा का अिÖतÂव(Existence of differential stratification 

System)।  
सं±ेप म¤ åरµस Ĭारा कृषका समाज के ल±णŌ को दशाªन ेका उĥÔेय यह है िक िकस तरह कृषका समाज अिÖतÂव म¤ 
आता है, संचािलत होता है तथा धीमी गित से Öवयं  को बदलने का ÿयास करता है। ऐसे समाज के अपने मूÐय 
होते ह§ जो आरोिपत होते है या िजनका कोई कारण होता है। िविशĶता ऐसे समाज कì पहचान होती 
है(सामÆतवाद)। ÿशासिनक ढांचा िवसåरत होता है, फैला हòआ। गितशीलता म¤ धीमापन होता है। मतभेद बहòत 
होते ह§, िजनके दरू होने म¤ िवलÌब होता है, िभÆनताऐ ंबहòत होती ह§। 
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15.5.2 औīोिगक समाज (Industrea Society) 

åरµस ने औīोिगक समाज कì भी छः िवशेषताय¤ बताई ह§, जो इस ÿकार ह§- उपलिÊध के मानक(Achievement 

Norms), सावªभौिमकता(Universality), िविशĶता(Specificity), उ¸चतर सामािजक और Öथान केिÆþत 
गितशीलता(Higher Social and spatial Mobility), परूी तरह िवकिसत Óयावसाियक ढ़ाँचे (Well 

developed occupational patterns) और समतावादी-वगª ÓयवÖथा कì मौजदूगी(Existence of 

Egalitarian class System)।  
सं ±ेप म¤ यह कहा जा सकता है िक औīोिगक समाज म¤ आिथªक ŀिĶ से उपलिÊध के कुछ मानक ह§, िजनम¤ ÿित 
Óयिĉ आय तथा राÕůीय उÂपादन विृĦ िवशेष है। साथ ही ÿशासन िवकास के भी कुछ मानक ह§, िजन पर अÆय 
सारे िवकास िटके होते ह§। ऐसे समाज कì łपरेखा सावªभौिमक होती है, लेिकन िविशĶ िÖथित ÖपĶ होती है। 
समाज अÂयािधक गितशील होता है तथा Óयवसाियक ढ़ाँचे पूरी तरह िवकिसत होते ह§। राजनीितक तौर पर 
समानता होती है। 
15.5.3 ůांजीिशया मॉडल (Transitia Model)  

åरµस के कृषका तथा औīोिगक मॉडलŌ के बारे म¤ आलोचकŌ का तकª  यह था िक िवशुĦ औīोिगक समाज कहé 
भी नहé पाया जाता ह,ै इसी तरह कृिष समाज िनरÆतर औīोिगक समाजŌ कì ओर बढ़ते रहे ह§। इसीिलए åरµस का 
यह मॉडल यथाथª के समीप नहé है, इसिलए इसकì उपयोिगकता भी नहé है। åरµस के यह मॉडल अमतूª और 
काÐपिनक ह§ तथा ÿशासिनक ŀिĶ से यह महÂवहीन ह§। िफर भी åरµस के कृषका तथा औīोिगका मॉडलŌ ने 
ÿशासिनक िचÆतन को आगे बढ़ाया। लेिकन ³यŌिक Öवयं इन ÿितमानŌ को वह अपयाªĮ समझ रहा था , इसीिलए 
इन मॉडलŌ को नजर म¤ रख कर और वह और आगे बढ़ा। उसका ůाजंीिशया मॉडल उसके इसी नजåरये का नतीजा 
है। 
åरµस ने शÊद ůांजीिशया(Transitia) ůां िजट अथवा ůांजीशन(Transition) से गढ़ा है, िजसका अथª ह-ै संøािÆत 
या संøमणकाल। ‘ůांजीिशया’ से उसका अिभÿाय है, कृषका समाज और औīोिगका समाज के मÅय का 
संøमणकाल। ऐसे समाज तब अिÖतÂव म¤ आते ह§, जब कृषका समाज औīोिगका समाज म¤ बदलता है। 
ůांजीिशया मॉडल åरµ स कì नजर म¤ एक साÌय(Equilibrium) या संतुिलत मॉडल है। ‘ůांजीिशया’ म¤ कृिष 

समाज तथा औīोिगक समाज दोनŌ कì िवशेषताऐ ंमौजदू होती ह§ , लेिकन इससे पहले िक åरµस के ůांजीिशया 
मॉडल कì कुछ पहचान बनती, इसकì भी आलोचना होने लगी। आलोचकŌ के अनसुार ůांजीिशया मॉडल कì भी 
सीमाऐ ंह§, जो इस ÿकार ह§- 

1. यह मॉडल (संकेतŌ का अÅययन) संøमणकालीन समाजŌ के अÅययन म¤ ºयादा सहायक नहé हो सकता। 
2. िमि®त समाजŌ के िवÔ लेषण म¤ इस पĦित से िकसी िवशेष यां िýकì का ÿयोग नहé िकया जा सकता, 

³यŌिक आधुिनक समाजŌ म¤ कहé न कहé कृषक िवशेषताऐ ंपाई जाती ह§। 
3. यह मॉडल कृषका समाज से औīोिगक समाज म¤ बदलने का िदशाहीन मागª उपलÊध कराता है तथा, 
4. इस मॉडल म¤ ÿशासिनक ÓयवÖथा के पयाªवरण के िवÔ लेषण पर बहòत कम जोर िदया गया ह।ै 

15.6 िवÖततृ िÿºमीय-चøìय मॉडल (The Fused-Prismatic Diffracted Model) 

åरµस ने उ³ त किमयŌ को भी महसूस िकया और िवकासशील देशŌ के िलए नये मॉडलŌ का िवकास िकया। अब 
उसका नया मॉडल था, िवÖततृ िÿºमीय-चøìय मॉडल (Fused-Prismatic Diffracted Model)। यहाँ  åरµस 
ने लोक ÿशासन के अÅययन के मॉडलŌ कì रचना सामािजक संरचना तथा इसके कायŎ के आधार पर करने का 
ÿयास िकया ह,ै जो अनेक कायª समपÆन करती ह§। बहò-कायाªÂमकता(Multi-functionality) को कायाªÂमक ŀिĶ 
से अपिवÖततृ (Diffused) कहा जाता है, जो सामािजक संरचना िवशेष तथा सीिमत कायª करती है, उसे 
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कायाªÂमक łप से ‘िविशĶ’ कहा गया है। इसी िविशĶ को åरµस ने ‘चøìय’ (Diffracted) कहा है। ‘Éयूº ड’ तथा 
‘िडफरे³टेड’ के मÅयवतê समाजŌ को åरµस ‘िÿºमैिटक’ कहता ह।ै इस तरह åरµस के नये मॉडल का नाम है: 

‘Éयूº ड-िÿºमैिटक-िडफरे³टेड’ मॉडल या ‘िवÖततृ-समपाÔ वêय-चøìय ÿितमान। इसे िववतªन(diffracted) भी 
कहा जा सकता है। åरµस के इस मॉडल का अवधारणाÂमक आधार है- 

1. संरचाÂमक और ÿकायाªÂमक नजåरये के आधार पर मॉडल का िवकास। 
2. िकसी िवÖततृ(Fused) समाज म¤ एक ही सं रचना अनेक तरह के कायª सÌपÆन करती है, जबिक िकसी 

िववितªत या चøìय समाज म¤ िविशĶ ÿिøयाओ ं को परूा करने के िलए पथृक -पथृक संरचनाओ ं का 
िनमाªण होता है। 

3. िवÖततृ समाज तथा िववितªत(defused) समाजŌ के मÅय दसूरे समाज भी मौजदू रहते ह§ , िजनम¤ दोनŌ के 
ल±ण िवīमान होते ह§, इसी समाज को िÿºमीय(Prismatic) या समपाÔ वêय समाज कहा जाता ह।ै ऐसे 
समाजŌ को इÆþधनुषी भी कह सकते ह§। 

4. åरµस का िवÔ वास यह भी है िक कोई भी समाज न तो परूी तरह से िवÖततृ होता है और न ही परूी तरह से 
िववितªत या चøìय। Óयापक तौर पर सभी समाज िÿºमीय होते ह§। 

5. åरµस कì नजर म¤ यह ‘आदशª’ ÿकार के मॉडल ह§, जो िकसी वाÖतिवक समाज म¤ नहé पाये जाते ह§। परÆतु  
कुछ समाज इनके नजदीक होते ह§ जो िनजी उĥÔेयŌ के िलए उपयोगी होती ह§। 

15.6.1 åरµस का िवÖतृत मॉडल (Rigg’s Fused Model) 

åरµस का िवÖततृ मॉडल 1957 के दशक के साăाºयवादी चीन, थाईल§Áड और कंबोिडया के अनभुावाÂमक 
अÅययन पर आधाåरत है। तब इन समाजŌ म¤ ÿकायŎ का कोई वगêकरण नहé था। एकल संरचना से ÿकायª सÌपÆन 

होते थे। यह कृषक समाज थे। इनम¤ औīोिगकता और आधुिनकता का अभाव था। ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ राजा 
कì अहम भिूमका थी। मु´य ÿशासक सभी ÿकार कì आिथªक, ÿशासिनक गितिविधयŌ को संचािलत करता था। 
शासक जनता के ÿित उ°रदायी नहé था। जनता वफादारी के िलए ÿितबĦ थी। समाज म¤ मु´य भिूमका राजा कì 
हो या राजपåरवार कì, ÿशासन-तंý ऐसे समाजŌ म¤ शासक-वगª का ही पं गू  होता है। उसे ÿजा का नहé राजा का 
Åयान रखना होता है। ऐसे समाजŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथा िविशĶ, मनोनीत और राजपåरवार कì संरचना पर 
आधाåरत होती है। यथािÖथित को बनाये रखना इसका सवō¸च लàय होता है। सं ±ेप म¤ िवÖततृ मॉडल कì 
िवशेषताओ ंका सार है- यथािÖथित को बनाये रखना; िबना िवकिसत संचार ÓयवÖथा के समाज म¤ िÖथरता; जन 
समाज कì ओर से न कोई मांग, न बहस बस केवल आ²ापालन; दमनकारी और िनरकंुश स°ा का Öवłप; िनजी 
ÖवाथŎ कì पिूतª; Æयाय और अÆयाय म¤ कोई अÆतर नहé; औपचाåरक तथा अनौपचाåरक म¤ कोई अÆतर नहé; तथा 
कारगाÂमक मÐूयŌ कì भिूमका और जनता का Óयवहार पारंपåरक। 
15.6.2 िववितªत मॉडल (Diffracted Model) 

िववितªत, ऐसे समाज ह§ जो सावªभौिमकता के नजåरये पर िटके होते ह§, इसिलए इन समाजŌ म¤ दसूरŌ के साथ कोई 
भेदभाव नहé िकया जाता है। यहाँ िविशĶीकरण का Öतर बहòत ऊँचा होता है। संरचनाऐ ंअनेक होती ह§। एक िवशेष 
कायª, एक िवशेष संरचना के माÅयम से होता है। यहाँ कारणाÂमक मूÐय िवहीन सामज होते ह§। इन समाजŌ म¤ 
मूÐय,  पåरिÖथितयŌ के अनसुार बनते ह§। गितशीलता और िववितªतता इन समाजŌ कì िवशेषता  है। वगª संरचना का 
ÖपĶ होना भी एक िवशेषता है। 
इन समाजŌ के सभी मॉडल, वै²ािनक संरचनाओ ंतथा तकª संगतता पर आधाåरत होते ह§। सं ±ेप म¤ िववितªत मॉडल 
कì जो अÆय मु´य िवशेषताऐ ंह§, वे इस ÿकार ह§- ऐसे मॉडलŌ के समाजŌ कì आिथªक ÓयवÖथा बाजार आधाåरत 

होती है और उसका ÿÂयेक पहल ूबाजार कì ÿकृित से ÿभािवत और संचािलत होता है; ÿकायŎ म¤ िभÆनता होती 
है तथा उनका िनÕपादन उÆहé ÿकायŎ के अनłुप संरचनाऐ ंकरती ह§; संचार ÿौīोिगकì उÆनत दशा म¤ होती है; यहाँ 
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कì सरकार¤ जनकÐयाणपरक(Welfare oriented) होती है। यहाँ मानव अिधकार परम मूÐयŌ के łप म¤ Öवीकार 
िकये जाते ह§; जन माग¤ ÿबल होती ह§। हर तरह कì बहस को माÆयता िमलती है। सरकार¤ उनका सÌमान करती ह§; 
सरकारŌ पर जनता का िनयंýण रहता है। जनभावना का आदर िकया जाता है; सरकारी मशीनरी दमनकारी नहé 
होती। इसका यह अथª नहé है िक सरकार अराजकता को भी सहन करती है। तÃय केवल यह है िक काननू और 
ÓयवÖथा के नाम पर ऐसे समाज जो असीिमत और असंवैधािनक दÁडाÂमक कदम नहé उठाये जा सकते। जनता 
काननूŌ का Öवाभावतः पालन करती है; लोगŌ म¤ सामािजक जीवन के मूलभतू प±Ō को लेकर Óयापक सहमित 
होती है। 
15.7 åरµस का समपाÔ वêय समाज (Rigg’s Prismatic Society) 

åरµस ने कायाªÂमक ŀिĶ से समाजŌ को तीन भागŌ म¤ िवभािजत िकया था- बहòकायाªÂमक, एकल कायाªÂमक तथा 
समपाÔ वêय(Prismatic)। परÆतु तािकª क łप से कोई भी समाज न तो पणूªłप से 
बहòकायाªÂमक(Multifunctional) होते ह§ और न ही पूरी तरह एकलकायाªÂमक(Unifunctional)। सभी समाज 
मÅयवतê िÖथित म¤ होने के कारण एक सीमा तक समपाÔ वêय होते ह§। åरµस के अनुसार समपाÔ वêय या िÿºमैिटक 
मॉडल बहòकायाªÂमक तथा एकलकायाªÂमक ÿितमानŌ का मÅय िबÆद ुह§ और यह वाÖतिवक समाजŌ को समझने म¤ 
परूी तरह स±म ह§ । यहाँ  पåरकÐपना यह है िक सभी समाज गितशील होने के कारण संøमणकाल(Transitional 

period) से गुजरते ह§। इन सभी समाजŌ का एक ÿशासिनक Óयवहार होता है। िÿºमैिटक मॉडल इस ÿशासिनक 
Óयवहार को समझन े म¤ सहायक होता ह।ै भारत, चीन, िमľ, पािकÖतान, बां µलादशे, नाइजीåरया, कोलिÌबया 
आिद के समाजŌ को िÿºमैिटक कहा जा सकता है। इन समाजŌ म¤ पु राने और नये का या परÌपराÂमकता और 
आधुिनकता का (िवचारŌ, िøयाओ,ं ÓयवहारŌ म¤) मेल देखने को िमलता है। 
åरµस ने िÿºमीय मॉडल कì रचना अपन ेसभी पवूª के मॉडलŌ व उनके िनचोड़ का सहारा लेकर कì है। åरµस के 

अनसुार िÿरºमीय  समाज म¤ तीन िवशेषताऐ ंहोती ह-ै िवजातीयता, औपचाåरकता और सवªÓयािपता या अितराव। 
सं±ेप म¤ इनकì िववचेना इस ÿकार है- 
15.7.1 िवजातीयता(Heterogenity) 

िवजातीयता िकसी भी िÿºमीय समाज कì अपनी िवशेषता होती है। िÿºमीय समाज म¤ एक साथ अनेक ÓयवÖथाऐ ं 

Óयवहार और ŀिĶकोण मौजदु रहते ह§। शहरी ±ेýŌ म¤ अिभजाÂय(Elite Class) बौिĦक वगª िनवास करता है। वहाँ 
आधुिनकता होती है। ÿशासिनक इकाईयŌ पर पिĲमी जगत कì छाप नजर आती है, लेिकन जो दहेाती ±ेý ह§ और 
जहाँ लोग परÌपरावाद से úÖत है, वहाँ गांव का मुिखया राजनीितक, ÿशासिनक, धािमªक तथा सामािजक दाियÂवŌ 
को परूा करता है।  यह िवजातीयता ÿशासिनक ÓयवÖथा कì मु́ य िवशेषता बन जाती है।  

1. åरµस िवजातीयता को सामािजक पåरवतªन के िलहाज से असंगत मानता है। िवजातीयता ÿशासिनक 
ÓयवÖथा को असंतु िलत बनाती ह ैजो ÿशासिनक िवकास कì ŀिĶ से ठीक नहé है। लेिकन यह िÿºमीय 

समाज कì िवशेषता है िजस से åरµस इÆकार नहé कर सकता। 
2. िÿºमीय समाज म¤ पिĲमी तजª पर आधुिनकता अपने परम िशखर पर पहòचँने का ÿयास करती है। यह 

ÿिøया नगरŌ म¤ बहòत तीā होती है, लेिकन दसूरी तरफ गावŌ म¤ इस आधुिनकता के दशªन नहé होते। लोग 
परÌपराओ ंकì जकड़ म¤ होते ह§। आधुिनक सु िवधाओ ंका परूी तरह अभाव होता है। यहाँ तक िक रात 
ÿायः अंधकारमयी होती है। 

3. िÿºमीय समाज के हर ±ेý म¤ िवजातीय िवīमान रहती है। पिĲमी जगत कì िश±ा, मूÐय, जीवन शैली, 
ÖवाÖÃय ÓयवÖथा सब को ÿाथिमकता दी जाती है,लेिकन पारÌपåरक तरीकŌ को बनाये रखा जाता है। 
यही िवजातीयता का अथª है। 
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4. राजनीितक ŀिĶ से िÿºमीय समाज बड़ा संघषªयुĉ होता है। िवशेष łप से यह जनतंýीय उदारवादी समाज 
होता है,  िजसका लाभ शासक और शािसत दोनŌ उठाते ह§। यहाँ  ‘यथा ÿजा तथा राजा’ कì कहावत 
चलती है। जनता Öवाभाव से अनुशासनहीन होती है। स°ाधारी राजनेता भी Öवाथê, पदलोलपु और ĂĶ 
होते ह§। राजनीित²Ō का लàय स°ा पाना, स°ा से िचपके रहना होता है। ऐसे म¤ तनाव, अिÖथरता, िहंसा 
और अराजकता िÿºमीय समाज कì िवशेषता बन जाती है। 

5. िजन िÿºमीय समाजŌ म¤ धािमªक, सामािजक और सां Öकृितक बहòलवाद है (भारत, पािकÖतान, ®ीलंका) 
वहाँ वगêय िहत सवōपåर होते ह§, िजसके कारण टकराव कì संभावना बढ़ जाती ह,ै (ÿायः एिशया, 
अĀìका और लिैटन अमरीका म¤ यही िÖथित बनी रहती है)। असमानताऐ,ं िवषमताऐ,ं वगª-िवभेद, 

जातीयता, धमाªÆधता इÂयािद का सबसे पहला कुÿभाव ÿशासन ÓयवÖथा पर पड़ता ह।ै ÿशासन-वगª 
िहतŌ का अखाड़ा बन जाता है। øािÆत कì संभावना भी बढ़ जाती है। 

15.7.2 औपचाåरकतावाद(Formalism) 

औपचाåरकता िÿºमीय समाज कì दसूरी िवशेषता है। Óयवहार या तो औपचाåरक होते ह§ या अनौपचाåरक। 
ÿशासन म¤ इन ÓयवहारŌ का अपना महÂव होता है। åरµस कì नजर म¤ परÌपाåरकता और वणाªÂमकता के मÅय, 

औपचाåरक और ÿभावी शिĉ के मÅय, संवधैािनक, काननूी, िनयमनीय, संगठनाÂमक और सं´याÂमक के ÿभावŌ 
तथा शासन और समाज के वाÖतिवक तÃयŌ के मÅय िकस हद तक असंगित या अÆतर होता है, इस बात का 
सÌबÆध औपचाåरकतावाद से है। एक ओर औपचाåरक łप से लागू  िकये गये और दसूरी ओर ÿभावशाली ढंग से 
Óयवहार म¤ लाये गये मानकŌ के मÅय और वाÖतिवकताओ ंतथा स°ाके िनधाªåरत उĥÔेयŌ के मÅय मौजदू åर³ तता 
तथा दोषŌ का मापक औपचाåरकतावाद है। दसूरे शÊदŌ म¤ Óयवहार और िसĦाÆत का अÆतर औपचाåरकतावाद 
समझता है। इस łप म¤ औपचाåरकतावाद िÿºमीय समाज कì एक िवशेषता बन जाती है। 
इस तरह औपचाåरकता तथा वाÖतिवकता म¤ िजतनी िवसंगित होगी, ÓयवÖथा म¤ उतनी ही अिधक औपचाåरकता 
के ल±ण मौजदू हŌगे। िÿºमीय समाज कì तुलना म¤ िवÖततृ तथा चøìय समाजŌ म¤ अिधक यथाथª होता है, लेिकन 
िÿºमीय समाज म¤ औपचाåरकतावाद अिधकतर होता है। सं ±ेप म¤ औपचाåरकतावाद म¤ जो मु́ य िवशेषताऐ  ंउभर 
कर सामने आती ह§, वे इस ÿकार ह§- 

1. यīिप अिधकाåरयŌ के कायŎ के िनÕपादन को काननू, िनयम, अिधिनयम इÂयािद िनद¥िषत करते ह§, लेिकन 
इन अिधकाåरयŌ का वाÖतिवक Óयवहार अिधक महÂवपणूª होता है। व ेिनयमŌ के अनसुार भी काम करते 
ह§ और उनको तोड़ भी देते ह§। इस के कारण तीन ह§, पहला- सरकार पर उĥेÔयŌ को पूरा करने के िलए 
दबाव कì कमी; दसूरे - नौकरशाही कì िøयाÂमकता पर सामािजक ÿभाव कì दबुªलता ; तीसरे- 
नौकरशाहŌ का िनरंकुश आचरण। इस तरह अिधकाåरयŌ का आचरण बड़ा अपवूाªनमेुय  

(unpredictable) बन जाता है। व ेकब ³या कर¤गे, इस बारे म¤ कुछ अनमुान नहé लगाया जा सकता। 
2. इस क°ªÓयिवहीन, िदशाहीन और िनरकंुश या मनमाने आचरण का कारण सरलता से पसैा कमाना, पसैा 

कमाने कì पåरिÖथितयाँ पैदा करना और काम के ÿित उदासीन रहकर ĂĶाचार को बढ़ावा दनेा होता है। 
इस तरह औपचाåरकतावाद समाज म¤ ĂĶाचार का ąोत बन जाता है। 

3. सामािजक जीवन म¤ भी औपचाåरकतावाद ÓयाĮ रहता है। सामािजक और सांÖकृितक पहलओु ं से 
सÌबिÆधत काननू तो बनते ह§, लेिकन उनका सÌमान िकया जाता है और न वे लागू  िकये जाते ह§। सरकार 
इनको लागू करने के ÿित संजीदा नहé होती है। िवकासशील देशŌ कì तो यह िवशेष खािसयत है। 

4. åरµस ने सं वैधािनक औपचाåरकतावाद कì ओर भी इशारा िकया है। इसका अथª है संवैधािनक िसĦाÆतŌ 
तथा उनके वाÖतिवक लागू  करन ेम¤ अÆतर। भारत इस कì एक िमसाल है। उदाहरण के िलए भारत म¤ 
संवैधािनक ŀिĶ से मु´यमंýी का चुनाव िवधानसभा के सदÖय कर¤, लेिकन करती है केÆþीय राजनीितक 
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पाटê। काननूŌ को बनान ेका अिधकार संसद को है लेिकन काननू बनाती है नौकरशाही। इस संवैधािनक 
औपचाåरकतावाद से नौकरशाही बलवान होती है। वाÖतिवकता तो यही है िक िÿºमीय समाज म¤ काननू 
का शासन नहé Óयिĉ (अिधकारी) िवशेष का शासन होता है। स°ा राजनीित²Ō के हाथ म¤ नहé, 
नौकरशाहŌ के हाथ म¤ होती है। नौकरशाह एक समूह म¤ एक राजनीितक दल का łप ले लेते ह§। 
राजनीितक दल एक औपचाåरकता माý रह जाते ह§। 

15.7.3 अितराव या सवªÓयािपता (Overlapping) 

åरµस के अनसुार, अितराव या सवªÓयािपता(Overlapping) िÿºमीय समाज कì तीसरी िवशेषता है। जब संरचना 
औपचाåरक łप से ÿभावशाली नहé बन पाती तो अितराव कì समÖया पैदा हो जाती है। बहòकायाªÂमक और 
एकलकायाªÂमक अथवा िवÖतृत एवं  चøìय समाजŌ म¤ यह समÖया नहé होती ह,ै िकÆतु  िÿºमीय समाजŌ म¤ ऐसा 
होता है। यहाँ नई सामािजक संरचनाऐ ंसामािजक ÓयवÖथा को ÿभािवत करती रहती ह§। सं±ेप म¤ अितराव के 
कारण िÿºमीय समाज म¤ जो बात¤ उभर कर सामने आती ह§ वे इस ÿकार ह§- 

1. िÿºमीय समाज मं  अिभनव(New) या आधुिनक सामािजक संरचनाओ ं का िनमाªण होता है, लेिकन 
परुानी और अिवÖततृ संरचनाऐ ंअपना वचªÖव बनाये रखती ह§। 

2. यīिप नये मानकŌ और मूÐयŌ का िजनका सÌबÆध आमतौर से चøìय संरचना से होता है, औपचाåरक 
माÆयता िमलती है, लेिकन सच यह है िक उन पर जबानी खचª (पाखÁड) होता है। लेिकन पारÌपåरक 
मूÐयŌ के प± म¤ इन नये मानकŌ और मूÐयŌ कì अनदेखी होती है। 

3. देखा यह गया है िक ÿशासिनक Óयवहार यथाथª म¤ राजनीितक, आिथªक, सामािजक, धािमªक तथा अÆय 
गैर-ÿशासिनक तÂवŌ से ÿभािवत होता है। िजतना ÿभािवत करने कì ±मता बढ़ती है, उतना अितराव 
बढ़ता है। इस तरह इन समाजŌ म¤ गैर-ÿशासिनक तÂव ÿशासन को िवशेष तौर पर ÿभािवत करते ह§, 
इसिलए अितराव बना रहता है। 

4. अितराव के कारण िÿºमीय समाज म¤ कुछ खास पहल ूउभर कर सामने आते ह§, िजनके पåरणाम Öवłप 
जो िवशेषताऐ ं  पनपती ह§, वे ह§- भाई-भतीजावाद; बहò-सÌÿदायवाद; बाजार-कैÆटीन कì अथª ÓयवÖथा; 
बहò-मूÐयता; तथा स°ा और  िनयंýण कì पथृकता।  

सं ±ेप म¤ कहा जा सकता है िक िÿºमीय समाज म¤ व ेसारी बरुाईयाँ पनपती ह§ जो मानवीय मूÐयŌ के िलए चनुौती 
होती ह§। 
15.8 åरµस का ‘साला मॉडल’ (Rigg’s Sala Model) 

साला ‘Öपेिनश’ भाषा का शÊद है, िजसका ÿयोग लैिटन-अमरीकì देशŌ म¤ सरकारी कायाªलयŌ के िलए िकया 
जाता है। इस शÊद का िहÆदी म¤ कोई łपाÆतर नहé है। इसिलए शÊद ‘साला’(Sala) ही ÿयोग िकया जा सकता है। 
åरµस का िÿºमीय मॉडल सÌपूणª सामािजक पåरवेश और Óयवहार पर िवचार करता है। िÿºमीय समाज, åरµस के 
अनसुार, आिथªक, सामािजक, राजनीितक और ÿशासकìय उप-ÓयवÖथाओ(ंSab-Systems) से िमलकर बनता 
है। åरµस कì नजर म¤ ये ‘उप-ÓयववÖथाऐ’ं ही ‘साला’ मॉडल है। कुछ िवचारकŌ ने िवÖततृ समाज म¤ ‘साला’ जैसी 
श³ल कì ÿशासिनक इकाई को ‘Êयूरो’ अथवा ‘ऑिफस’ अथवा ‘चैÌबर’ कहा है, लेिकन यह गलत है। साला, 
Êयूरो, ऑिफस या चैÌबर से हटकर अपनी अलग िविशĶता वाली इकाई है। ÿशासिनक तािकª कता और ±मता 
Óयूरो कì िवशेषता है। साला म¤ यह तÂव मौजदू नहé रहते। एक अवधारणा यह भी है िक åरµ स ने िÿºमीय समाज म¤ 
नौकरशाही के िलए ‘साला’ शÊद का ÿयोग िकया है, लेिकन साला नौकरशाही का समथªक नहé हो सकता। 
साला कì ÿकृित बहòत जिटल है और इसम¤ नौकरशाही कì सभी िवशषेताओ ंका होना संभव नहé है। साला मॉडल 
से जो तÃय उभर कर सामने आते ह§ वे इस ÿकार है- 
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1. साला म¤ अिधकाåरयŌ का चयन ÿितयोगी परी±ाओ ं के माÅयम से, लेिकन अÆततः िनयु िĉ म¤ भाई-
भतीजावाद होता है। 

2. साला के अिधकारी समाज या जन कÐयाण के बजाय, िनजी उÆनित एवं  लाभ से ÿेåरत होते ह§। 
3. अिधकाåरयŌ का Óयवहार अनुदार, संकêण और िनद¥िशत होता है। िनयमŌ, अिधिनयमŌ और िनद¥शŌ कì 

अनदेखी होती है। आम लोगŌ के िहतŌ कì अनदेखी होती है, चुनéदा लोग बड़े लाभŌ के हकदार बनते ह§। 
4. बहò सÌÿदायवाद(Poly-communalism) ÿशासिनक समÖयाऐ ं पैदा करता है। अिधकारी कानूनŌ कì 

अनदेखी करके उस सÌÿदाय के िहतŌ के प± म¤ काम करते ह§,  िजनसे व ेबधे होते ह§, जैसे- भारत, 

पािकÖतान, बां µलादशे।  
15.8.1 साला मॉडल कì ÿकृितया(ँCharacteristics of Sala Model) 

ÿोफेसर हैडी के अनुसार साला मॉडल कì िनÌनिलिखत ÿकृितयाँ ह§- सेवाओ ंका असमान िवतरण; संÖथागत 
ĂĶाचार; िनयमŌ के िøयाÆवयन म¤ अकायªकुशलता; भतê म¤ भाई-भतीजावाद; आÂमर±ा कì ÿविृ°याँ; और  
औपचाåरक आकां±ाओ ंऔर वाÖतिवक Óयवहार के बीच भारी दåूरयां ।  
दसूरी ओर Öवयं åरµस  ने साला मॉडल कì ÿविृ°यŌ का िववचेन इस ÿकार िकया है- 

1. ĂĶाचार(Corruption), साला मॉडल के अिधकारी अÂयÆत ĂĶ होते ह§। इसके अनेक कारण ह§। लेिकन 
पहला कारण उनकì चयन कì ÿिøया से है जो परूी तरह प±पात पर िनभªर करती है। चयन म¤ योµयता न 
देखकर भाई-भतीजावाद का बोल-बाला रहता है। पåरणाम यह होता ह ै िक अयोµय, अनैितक, िनिÕøय, 

उदासीन और ĂĶ ÿकृित के लोग अिधकारी बन बैठते ह§। 
2. अितराव(Overlapping), साला ÓयवÖथा म¤ यिद उ¸चतर अिधकारी को अपने अधीनÖथ अिधकारी 

कì योµयता तथा ÿितिनķा म¤ से एक को चुनना हो तो वह ऐसे अधीनÖथ का चयन करता है जो उसके 
ÿित वफादार हो, भले ही वह अ±म और अयोµय हो। वाÖतव म¤ उसका लàय Öवाथª कì पू ितª करना होता 
है। यहाँ अिधकारी िहत ÿशासिनक िहतŌ को दबा दतेे ह§। यही िÖथित अितराव है। 

3. पदसोपान िसĦाÆत का अभाव(Lack of Hierarchy theory), साला ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ िवभागŌ 
को नौकरशाही िसĦाÆत के अनसुार पदसोपान म¤ संगिठत नहé िकया जाता है। स°ा का कोई उ°रो°र 
øम िनधाªåरत नहé िकया जाता। अिधकारी Öवतंý होते ह§ और पथृक-पथृक łप से अपनी स°ा का ÿयोग 
करते ह§। इस तरह संगठन म¤ िवजातीय कì िÖथित बन जाती है। 

4. औपचाåरकतावाद(Formalism), फैरल हडैी के अनसुार साला ÓयवÖथा म¤ औपचाåरक आकां±ाओ ं
तथा वाÖतिवक ÓयवहारŌ म¤ अÆतर रहता है। अतः यहाँ  साला संगठनŌ का जो औपचाåरक तथा िलिखत 
Öवłप होता ह,ै वह Óयवहार म¤ दखेने को नहé िमलता है, ³यŌिक अिधकाåरयŌ का लàय िनजी िहतŌ कì 
पिूतª होती है, इसिलए वे िनयमŌ कì अनदेखी करते ह§। 

15.8.2 िÿºयमीय समाज और पåरवतªन(Prismatic Society and change) 

िकसी भी समाज का लàय िवकास को पाना है। इसके िलए पåरिÖथितयाँ अनकूुल होनी चािहए। िवकास कì 
ÿिøया का इितहास पिĲमी समाजŌ का इितहास है। इन समाजŌ को िवकास के मानकŌ को पाने के िलए लÌबा 
इÆतजार करना पड़ा। तब उनके सामने कोई मॉडल नहé था। धीरे-धीरे वे अपने Óयवहार को इ¸छानुसार ढाल पाये। 
åरµस ने पिĲमी समाजŌ और अमरीकì समाज कì िवकास ÿिøया का अनभुावाÂमक अÅययन िकया और वह इस 
नतीजे पर पहòँचा िक पिĲमी समाजŌ को िवकास कì ÿिøया म¤ िवजातीयता, औपचाåरकता तथा सवªÓयािपता का 
कम अनभुव करना पड़ा। 
िकसी भी समाज म¤ पåरवतªन के िलए दबाव आÆतåरक भी होते ह§ और बाहरी भी। िÿºमीय समाज म¤ ऐसा अिधक 
होता है। åरµस िÿºमीय समाज पर पड़ने वाले बाहरी दबाव को ‘ऐ³सोजीिनयस’(Exogeneious) (‘बिहजाªत’ 
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िहÆदी म¤ समानाथª हो सकता है) पåरवतªन कहता है। लेिकन यिद िÿºमीय समाज पर दबाव आÆतåरक हो तो उसे 
åरµस एÆडोिजिनयस(Endogeneous) (िहÆदी म¤ समानाथª ‘अÆतजाªत’ हो सकता है) कहलाता है। लेिकन अगर 
पåरवतªन दोनŌ दबावŌ से आये तो उसको åरµस ने ‘इ³वीजेनेिटक’(Equi-genetic) (िहÆदी म¤ समानवुं िशक) कì 
सं²ा दतेा है। यहाँ åरµस का तकª  यह है िक िववजªन कì ÿिøया िजतनी ºयादा(Process of diffraction) 

बिहजातª होगी, उसकì िÿºमीय अवÖथा उतनी ही अिधक पारÌपåरक और िवजातीय होगी और िजतनी अिधक 
अÆतªजात होगी उसकì िÿºमीय अवÖथा उतनी ही कम औपचाåरक और िवजातीय होगी। 
åरµस के अनसुार िÿºमीय समाज म¤ िजतनी अिधक औपचाåरकता, िवजातीयता और सवªÓयािपता होगी, ‘बाहरी 
िÿºमीय’ Öवłप उतना ही ºयादा और िÿºमीय पåरवतªन के गणु उतन ेही कम हŌगे। 
15.8.3 साला तथा िÿºमीय समाज म¤ सÌबÆध (Relation between Sala and Prismatic Society) 

साला तथा िÿºमीय समाज म¤ बहòत कुछ हद तक समानता दखेने को िमलती है। åरµस ने साला ÿितमान कì िकसी 
संøमणशील(Transitional) समाज म¤ मौजदू रहने का दावा नहé िकया है। उसने िÿºमीय समाजŌ म¤ लोक 
ÿशासन के अÅययन के िलए ‘साला मॉडल’ का सहारा िलया ह।ै कारण इसका यह ह ैिक साला ÓयवÖथा तथा 
िÿºमीय समाजŌ म¤ ÿशासिनक िवशेषताओ ंके सÆदभª म¤ पयाªĮ समानताऐ ंपायी जाती ह§। उदाहरण के िलए दोनŌ 
समाजŌ म¤ औपचाåरकता और Óयवहाåरकता के मÅय िभÆनता पायी जाती है। दोनŌ ही समाजŌ म¤ सतही तौर पर 
काननूŌ के पालन को महÂवपूणª माना जाता है, लेिकन वाÖतिवकता इसके िवपरीत है। दोनŌ के समाज संकêणता से 
úÖत रहते ह§। िनयम कुछ ह§, यथाथª कुछ और है। लगभग दोनŌ समाजŌ के ल±ण एक जैसे ह§। िफर दोनŌ 
ÓयवÖथाओ ंम¤ अÆतर ³या है? åरµस के अनुसार िÿºमीय समाज एक पूणª ÓयवÖथा  ह,ै लेिकन साला उसकì उप-

ÓयवÖथा है। 
पणूª ÓयवÖथा तथा उप-ÓयवÖथा के सÆदभª म¤ åरµस का यह मानना है िक िÿºमीय समाज म¤ परÖपर Óयािपता उसका 
एक महÂवपूणª ल±ण है। उसके अनसुार िÿºमीय समाज एक अÂयंत केÆþीøत(centralised) तथा गाढ़ा या सां þ 
(concentrated) ÿािधकार सं रचना ह ैजो अÂयंत िबखरी हòई है तथा Öथानीकृत िनयंýण ÓयवÖथा पर चढ़ जाती 
(overlapping) है या लागू होती है। यहाँ स°ा और िनयंýण एक-दसूरे से अलग होते ह§। स°ा काननूी शिĉ और 
िनंयýण एक-दसूरे से अलग होते ह§। स°ा कानूनी शिĉ है, लेिकन िनयंýण गैर-काननूी शिĉ है। Óयवहाåरक łप से 
‘स°ा’ (Dejure: काननूी) िनयंýण (defacto: वाÖतिवक) के सामने आÂमसमपªण करती है। åरµस ने िÿºमीय 
समाज को एक ‘असंतिुलत राºय’(Polity) माना है, ³यŌिक यहाँ स°ा तो होती है लेिकन नौकरशाही काननूी 
स°ा कì परवाह न करते हòए ÿशासिनक ÓयवÖथा पर हावी रहती है। इसिलए साला मॉडल के अिधकारी िÿºमीय 
समाज म¤ Öवंय को सहज महसूस करते ह§, ³यŌिक िववितªत समाज उनको मनमानी करने का अवसर नहé देता है। 
िÿºमीय समाज म¤ साला के अिधकाåरयŌ के हाथŌ म¤ स°ा केिÆþत हो जाती है और वे उसका दłुपयोग करके जन 
इ¸छाओ ं के िवपरीत काम करते ह§। साला मॉडल के अिधकाåरयŌ के िलए कमजोर राजनीितक ÓयवÖथा तथा 
नेतृÂव एक वरदान होता है। वे राजनेताओ ंके िनयंýण से बाहर हो जाते ह§ और पåरणामÖवłप संसद, राजनीितक 
दल, Öवय-ंसेवी संगठन तथा लोकमत सब ÿभावहीन हो जाते ह§। 
15.9 िÿºमीय समाज कì आलोचना(Criticism of Prismatic Society) 

लोक ÿशासन पर बहस हो और åरµस का नाम न आये ऐसा असंभव है। िबना åरµस के सÆदभª के लोक ÿशासन का 
अÅययन अधूरा है। ऐसा इसिलए िक उसने लोक ÿशासन को समझाने के िलए हर वह तकनीक अपनाई है, जो 
तािकª क हो सकती है। तुलनाÂमक लोक ÿशासन तो वाÖतव म¤ उसका ऋणी है। लेिकन ऐसा कौन सा ÿशासिनक 
िसĦाÆतकार ह,ै िजसकì आलोचना न हòई हो। यहाँ  åरµस भी अछूता नहé है। यहाँ  कुछ आलोचकŌ का åरµस के 
िसĦाÆतŌ के बारे म¤ नजåरया ÿÖतुत है- 
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1. िससॉन, åरµस के मॉडलŌ का एक बड़ा आलोचक है। उसके अनसुार åरµस के लेखŌ को समझने के िलए 
उÆह¤ तीन बार पढ़ना पड़ेगा। पहले उसकì भाषा, िफर उसकì अवधारणा और िफर यह जानने के िलए िक 
उसके लेखŌ म¤ कुछ ह ैभी या नहé। िससॉन का यह आøमण उसके ‘शÊदŌ’ पर है। 

2. åरचªड चैपमैन के अनसुार, åरµस को अपनी शÊदावली को ÖपĶ करने के िलए Öवंय अपना शÊदकोष 
तैयार करना चािहए था। यहाँ  भी åरµस कì शÊदावली पर उंगली उठाई गई है। 

3. चैपमैन को संहेद है िक åरµस का मॉडल कहाँ तक लोक ÿशासन को समझने म¤ लाभदायक है। 
4. दया कृÕण के अनसुार, åरµस के मॉडल अनुमानŌ पर आधाåरत ह§, लेिकन अनुभावाÂमक साàयŌ कì गैर-

मौजदूगी के कारण ऐसे अनुमानŌ कì साथªकता सवालŌ के घेरे म¤ रहती है। उसके अनसुार åरµस का चøìय 
मÁडल अÓयवहाåरक है। ऐसा समाज अनावÔयक है। 

5. िटलमैन के अनुसार, åरµस ने सामािजक ÓयवÖथाओ ं को ÖपĶ करने के िलए गलत िवÔ लेषणाÂमक 
उपकरण भौितक िव²ान से úहण करके लागू  िकये। åरµस को उपयुĉ िवÔ लेषणाÂमक उपागम अपनाना 
चािहए था। åरµस ने यह तो िदखाया िक पयाªवरण िकस ÿकार से ÿशासन को ÿभािवत करता ह,ै लेिकन 
यह बताना भूल गया िक ÿशासन िकस तरह सामािजक पåरवतªन लाता है। सं±ेप म¤ åरµस के मॉडलŌ या 
समाजŌ कì अवधारणाओ ंकì आलोचना  का सार यह है- 

 िÿºमीय समाजŌ म¤ असमानताऐ-ं åरµस Ĭारा विणªत िÿºमीय समाज असमानताओ ं और 
िविभÆताओ ं से भरा पड़ा है,  इसिलए िविभÆन समाजŌ को समझने के िलए अनेक ÿितमानŌ कì 
आवÔयकता को उसने महसूस नहé िकया। 

 िनषेधाÂमक ÿवृि°- åरµस ने िÿºमीय समाजŌ म¤ अितराव(Overlapping) का उÐलेख िकया ह ै
और उसकì बुराईयां  भी िगनाई ह§। ऐसी िÖथित िÿºमीय समाजŌ कì केवल िनषेधाÂमक(Negative) 

तÖवीर ÿÖततु करती है। 
 पिĲमोÆमुख मॉडल- åरµस Ĭारा ÿयुĉ शÊदावली से ऐसा लगता है िक उसका िÿºमीय मॉडल 

पिĲमी जगत कì ओर(Western-oriented) झकुा हòआ है । मनुरो के अनसुार åरµस  के िसĦाÆत न े
संयुĉ राºय अमरीका जैसे िवकिसत राºयŌ को िÿºमीय समाजŌ के कायŎ का मूÐयांकन करने के 
िलए मापदÁड माना है, जो अनु िचत था। 

 सीिमत और सं कुिचत अÅययन- åरµस ने िÿºमीय समाजŌ के सीिमत कायŎ का ही अÅययन िकया 
है। इस सीिमत अÅययन म¤ िमतÓययता, कायªकुशलता तथा नैितकता के कायŎ को अÅययन का 
िवषय बनाया है, ³यŌिक यह कायª पिĲमी मापदÁडŌ का उÐलघंन करते ह§। इस तरह यह सीिमत और 
संकुिचत है। 

 गलत माÆयता- åरµस ने माना िक संयĉु राºय अमरीका चøìय ÿितमान के नजदीक है, परÆतु यहाँ  
कì Öथानीय सरकारŌ म¤ कुछ िÿºमीय िवशेषताऐ ंभी िमलती ह§। उसकì यह माÆयता गलत थी। 

 चøìय Óयवहार कì अवहेलना- åरµस ने िÿºमीय समाज म¤ चøìय(diffracted) Óयवहार कì पणूª 
अवहेलना कì है। उसने यह ÖपĶ नहé िकया िक इस समाज कì िविभÆन संरचनाओ ं के मÅय 
महÂवपणूª अÆतर कौन-कौन से होते ह§। 

15.10 åरµस के मॉडलŌ का मूÐयांकन(Evaluation of Rigg’s Models) 

इन आलोचनाओ ंका यह अथª नहé है िक åरµस कì सामािजक अवधारणा िबÐकुल िनरथªक है। उसके मॉडल बहòत 
महÂवपणूª ह§। उसकì यह माÆयता िक िÿºमीय मॉडल बहòकायाªतमक तथा एकलकायाªÂमक ÿितमानŌ का मÅय 
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िबÆद ु है। यह माÆयता तकª हीन नहé है। वाÖतव म¤ कोई भी समाज न तो पणूªतः बहòकायाªÂमक होता है और न ही 
पणूªतः एकलकायाªÂमक। सभी समाज मÅयवतê िÖथित म¤ होते ह§। 
इस कारण एक सीमा तक मÅयवतê समाज िÿºमीय ही होते ह§। अतः åरµस का िÿºमीय ÿितमान सभी ÿकार के 
समाजŌ और उनकì ÿशासिनक संरचनाओ ं को समझाने के िलए उपयोगी है। वाÖतिवकता तो यह है िक यह 
ÿितमान केवल एक ‘बौिĦक अËयास’ ह,ै जो सøमणशील समाजŌ म¤ ÿशासिनक Óयवहार को भी समझने म¤ 
सहायक है। åरµस एक समाजशाľी भी है और ÿशासिनक िचÆतक भी, इसिलए उसके मॉडल एक ओर सामािजक 
ÓयवÖथा कì िवशेषताओ ंको समझते ह§, तो दसूरी ओर ÿशासिनक ÓयवÖथा  और नौकरशाही कì िवशेषताओ ंको 
भी Óयĉ करते ह§। इस तरह åरµस का िÿºमीय मॉडल समाजŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंको समझने म¤ अिधक 
सहायक ह।ै 
लोक ÿशासन के तुलनाÂमक अÅययन म¤ åरµस का िवशेष Öथान है। उसके मॉडल िनगमनाÂमक(Deductive) 

ÿकृित के ह§। जब åरµस ने िलखना आरÌभ िकया तो ततृीय िवÔ व  ऐिशया, अĀìका तथा लैिटन अमरीका का 
अËयुदय हो रहा था। नये राÕů अिÖतÂव म¤ आने लगे थे। इनम¤ कुछ बहòत अिवकिसत थे और कुछ म¤ िवकिसत होने 
कì ±मता थी। जो ÿिøया चली उसने इन दशेŌ को िवकासशील देशŌ का दजाª िदया। åरµस के िचÆतन पर इन 
नवोिदत राÕůŌ म¤ होने वाली उथल-पथुल और घटनाओ ंका गहरा ÿभाव पड़ा। उसने दखेा िक पåरिÖथितयŌ तथा 
पयाªवरण कì राºयŌ के िवकास म¤ ³या भिूमका होती है? इसिलए उसने इन समाजŌ के िवÔ लेषण के िलए 
पåरिÖथितकìय नजåरये से काम िलया। तुलनाÂमक लोक ÿशासन उसका नया अÅययन-±ेý बना। उसने 
तुलनाÂमक लोक ÿशासन को एक नया ŀिĶकोण नया आयाम तथा नई िदशा ÿदान कì। इस तरह लोक ÿशासन 
का एक नया यगु आरÌभ हòआ। उसके िसĦाÆत, तकनीक¤  तथा मॉडल िचÆतकŌ तथा शोधकताªओ ंके िलए ÿेरणा 
का ľोत बन गये। 
इतना कुछ होते हòए भी åरµस आलोचना का िशकार बना। िवशेष łप से उसकì किठन शÊदावली, समाजŌ कì 
िनषेधाÂमक तÖवीर, िÿºमीय समाज म¤ उसके Ĭारा िदखाई िविभÆनताऐ,ं मूल िवषय से उसका भटकाव तथा उसकì 
अधूरी एवं  एकांकì माÆयताऐ ं, ÿशासिनक िचÆतकŌ कì आलोचनाओ ंसे बच नहé सकé। सच यह है िक पिĲमी 
जगत के िचÆतक आंख¤ बंद करके िकसी िवचार को Öवीकार नहé करते ह§। 
अËयास ÿÔ न-     

1. ‘‘The Ecology of Public Administration’’ का लेखक कौन है? 

2. Agraria and Industria कì अवधारणा िकस िचÆतक कì है? 

3. िÿºमीय समाज िकसी समाज कì कौन सी अवÖथा है? 

4. साला मॉडल ³या है? 

5. िÿºमीय समाज कì िकतनी िवशेषताऐ ंह§? 

6. åरµस कì सबसे अिधक आलोचना िकस बारे म¤ हòई है? 

15.11 सारांश 

ÿशासिनक िसĦाÆतŌ के ±ेý म¤ Āेड åरµस (1917-2008) का जो योदान है और तुलनाÂमक लोक ÿशासन के 
अÅययन म¤ जो उनकì बौिĦक भिूमका है, उसको सारांश म¤ इस ÿकार दशाªया जा सकता ह-ै 

1. Āेड åरµस ÿशासिनक ÿितमान रचना तथा तुलनाÂमक लोक ÿशासन अÅययन के अगुआ माने जाते ह§। 
åरµस ने िवकासशील दशेŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंका पåरिÖथितकìय तथा िवकासाÂमक सÆदभŎ म¤ 
अÅययन िकया है,  अपने úंथ ‘‘The Administration in Developing Countries’’ म¤ उसने 
सामािजक मॉडल को ÿÖततु िकया तथा िÿºमीय समाजŌ के अनेक िसĦाÆत ÿितपािदत िकये। 
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2. åरµस अÆतरसां Öकृितक तथा अÆतराªÕůीय ÿशासिनक अÅययन पर जोर देकर तुलनाÂमक लोक ÿशासन 
कì बिुनयाद डाली। इस तकनीक के माÅयम से वह िवकासशील देशŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ंको 
समझ सका। 

3. åरµस न े अपने ÿशासिनक िसĦाÆतŌ को ÖपĶ करने के िलए पåरिÖथितकìय उपागम, संरचनाÂमक-

ÿकायाªÂमक उपागम  तथा आदशª ÿितमानŌ का सहारा िलया। 
4. िवकासशील दशेŌ कì ÿशासिनक ÓयवÖथाओ ं के िवÔ लेषण के िलए उसने अनेक आदशª मॉडलŌ का 

िवकास िकया। उसने कृषक और औīोिगक समाजŌ को समझाने के िलए ‘कृषका’ तथा ‘औīोिगका’ 
मॉडल तैयार िकये। जब उसके इस ŀिĶकोण कì आलोचना हòई तो उसन े िवÖततृ(Fused), 

िÿºमीय(Prismatic) तथा चøìय(diffracted) मॉडलŌ का िनमाªण करके पवूª-ऐितहािसक, 

िवकासशील तथा िवकिसत समाजŌ के िलए मॉडल तैयार िकये। 
5. åरµस का सवाªिधक लोकिÿय मॉडल ‘िÿºमीय’ अथवा समपाÔ वêय है जो िवÖततृ समाज तथा चøìय 

समाज कì एक संøमणकालीन (दोनŌ के मÅय) अवÖथा है। िÿºमीय समाज कì िवशेषताओ ंम¤ उसन े
िवजातीयता, औपचाåरकता तथा अितराव का उÐलेख िकया। 

6. िÿºमीय समाज कì उप-ÓयवÖथा अथवा ÿशासिनक उप-ÓयवÖथा को उसने ‘साला’(Sala) का नाम 
िदया। ‘साला’ को उसने एक मॉडल के łप म¤   पशे िकया और उसकì वे ही िवशेषताऐ ंबताई जो 
िÿºमीय समाज कì ह§।  

7. åरµस ने िÿºमीय समाज म¤ सुधार एवं  पåरवतªन लाने कì भी बात कì और पåरवतªन के िलए ‘बिहजाªत’ 

(Exogeneous), ‘अÆतजाªत’(Endogeneous) तथा ‘सम-आनवुां िशक’(Equi-Genetic) तÂवŌ कì 
पहचान कì। 

8. åरµस के मॉडलŌ कì आलोचना भी कì गयी। िवशेष łप से उसकì शÊदावली के सÆदभª म¤, िजसने उसकì 
अवधारणाओ ंको Ăिमत कर िदया। उसका Łजहान इतना पåरवतªन पर नहé था िजतना साÌयिÖथित पर। 
वाÖतव म¤ वह ³या सािबत करना चाहता था, इस पर मतभेद है। उसने िवकासशील दशेŌ कì तलुना 
अमरीका से ³यŌिक यह समझ से परे है। 

9. लेिकन ये आलोचनाऐ ंåरµस के मॉडलŌ के महÂव को कम नहé कर सकती। उसने लोक ÿशासन को एक 
नया आयाम, एक नई तकनीक (तुलनाÂमक), एक नई अÅययन पĦित (अनभुावाÂमक), तथा एक नई 
िदशा ÿदान कì। 

15.12 शÊदावली  
िवÖततृ संगिलत(Fused)- कायªÂमक łप से अपिवÖततृ समाज ‘Éयूज़़ड्’ कहलाये जाते ह§ अथाथª िकरण के 
ÿारंिभक िबÆद ुको िवÖततृ कहा जाता है। 
समपाÔ वêय(Prismatic)- यहाँ ÿकाश िकरण के बदलाव कì ÿिøया का इÖतेमाल सामािजक łपांतरणŌ को 
Óयĉ करने कì ÿिøया के łप म¤ िकया गया है। 
िववितªत या िववजªन(Diffracted)- अथाथª बहòरंगी पैटनª म¤ िवभाजन अथवा ÿकाश कì िकरणŌ का इþंधनषुी 
सात रंगŌ म¤   िवÔ लेषण, िवभाजन या िववतªन करना। 
Sala (िवभाग, कायाªलय, चैÌबर)- Öपेिनश शÊद, सरकारी कायाªलय, धािमªक सÌमेलन, कमरा, पेवेिलयन इÂयािद। 
यहाँ  ‘साला’ से अिभÿाय िÿºमीय समाज कì उप-ÓयवÖथा। 
Dejure- काननूी, वैधािनक, defacto-  वाÖतव म¤, तÃयाÂमक। 
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Exogeneous- बाĻ या बाहरी,  Endogeneous- आÆतåरक या अंदłनी,  Equi-genetic- समानवुिंशक (यह 
तीनŌ शÊद पåरवतªन के सÌबÆध म¤ ह§)। 
15.13 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र 
1. Āेडåरक åरµ स,  2. åरµ स,  3. ÿथम तथा ततृीय अवÖ थाओ ंके बीच कì अवÖ था,  4. िÿº मीय समाज कì उप-

Ó यवÖ था,  5. तीन,  6. शÊ दावली  
15.14 सÆदभª úÆथ सूची 

1. ÿसाद, ÿसाद, सÂयनारायण: ÿशासिनक िचÆतक, नई िदÐली। 
2. रिवÆþ ÿसाद, वी0 एस0 ÿसाद, परधारसाराधी: ÿशासिनक िचÆतक, नई िदÐली। 
3. वही: Administrative Thinkers.  

4. िýलोकìनाथ चतुव¥दी: तुलनाÂमक लोक ÿशासन, जयपुर।  
5. रमेश कुमार अरोड़ा, तुलनाÂमक लोक ÿशासन, जयपुर।  
6. S.R. Maheshwari : Administrative Thinkers, नई िदÐली।  

15.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. Fred. W. Rigg’s: Administration in Developing Countries : The Theory of 

Prismatic Society. 

2. Fred. W. Rigg’s: The Ecology of Public Administration. 

3. Ferrel Heady: Public Administration- A Comparative Perspective. 

15.16 िनबंधाÂमक ÿÔ न    

1. åरµस के आदशª मॉडल को ÖपĶ कìिजए। 
2. åरµस कì िवÖततृ-िÿºमीय-चøìय अवधारणा ³या ह?ै 

3. åरµस के िÿºमीय(समपाÔ वêय) समाज कì Óया´या कर¤। 
4. साला मॉडल ³ या है? िवÖ तार से समझाईये।  
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इकाई- 16 राजनीित और ÿशासन म¤ सÌबÆध 

इकाई कì सं रचना  
16.0 ÿÖतावना 
16.1 उĥेÔय 

16.2 राजनीित का अथª एवं  महÂव 

16.3 राजनीित कì िचरसÌमत धारणा 
16.4 राजनीित कì आधुिनक धारणा 
16.5 राजनीितक िÖथित कì िवशेषताऐ ं

16.6 ÿशासन 

16.7 राजनीित एवं  ÿशासन म¤ सÌबÆध 

16.8 सारांश  
16.9 शÊदावली 
16.10 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र   
16.11 सÆ दभª úÆथ सूची  
16.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
16.13 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

16.0 ÿÖतावना 
राजनीितक िचंतक, आज के यगु म¤ राजनीित को मनुÕयŌ कì एक िवशेष गितिविध मानता है। मनुÕयŌ  कì यह 
गितिविध समाज के िविभÆन समहूŌ के माÅयम से Óयĉ होती है। इसके ±ेý म¤ वही स°ा आती है, िजसका ÿयोग 
या तो वह  Öवयं करता है, या शासन को ÿभािवत करने के िलए करता है। 
 वतªमान म¤ शासन को ÿभािवत करने के िलए जन लोकपाल एवं  ĂĶाचार पर राजनीित िवशेष łप से हो रही है। 
ÿशासन का अथª कायŎ को ÿबÆध करने से ह।ै यīिप राजनीित एवं  ÿशासन के सÌबÆध को इस अÅयाय म¤ िवÖततृ 
चचाª कì गयी  है। 
ÿशासन एवं  राजनीित एक-दसूरे के परूक ह§ । दोनŌ म¤ ही स°ा एवं  शिĉ का ÿयोग होता है। पवूª म¤ दोनŌ म¤ काफì 
अÆतर एवं  भेद कì चचाª होती थी, परÆत ुवतªमान म¤ यह भेद लगभग समाĮ हो चुका है और दोनŌ ही एक-दसूरे के 
अंगीकार बन गये ह§ । 
16.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के  उपराÆ त आप-   

 राजनीित के अथª एवं  महÂव को जान सक¤ गे।  
 राजनीित कì िचर-सÌमत धारणा को जान सक¤ गे।  
 राजनीितक िÖथित कì िवशेषताओ ं के सÌबÆध म¤ जान सक¤ गे।  
 राजनीित एवं  ÿशासन म¤ सÌबÆध म¤ जान सक¤ गे। 

16.2 राजनीित का अथª एवं महÂव 

‘राजनीित’ शÊद का Óयवहार सामािजक समूह के िलए िकया जाता ह,ै जो ³लबŌ और पåरवार जैसे छोटे मानव 
समहूŌ से लेकर सं युĉ राÕů संघ तक ÓयाĮ है। मानव समाज म¤ यूनानी दाशªिनक Èलेटो से लेकर अब तक के िजतने 
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भी िचंतक आदशª लोक कì कÐपना करते रहे ह§, वे सभी अंत म¤ समाज के राजनीितक पनुगªठन कì बात िकसी न 
िकसी łप म¤ करते ह§। सामािजक सहयोग, संघषª और ÿितÖपधाª नामक गितिविधयŌ को राजनीित कहते ह§। 
अरÖतू ने कहा ह,ै िक मनÕुय एक राजनीितक ÿाणी है। इसका अथª है िक मनÕुय िकसी न िकसी  राºय(पोिलस) के 
अÆतगªत रहता है। अथाªत् एक सामू िहक स°ा के माÅयम से अपने जीवन को ÓयविÖथत करता है, तािक एक नैितक 
ÿाणी के नाते वह सदज्ीवन और आÂम-िसिĦ ÿाĮ कर सके। अतः अरÖतू कì ŀिĶ म¤ राजनीित, मनुÕय के सÌपूणª 
अिÖतÂव को समेट लेती है। मनु ÕयŌ कì गितिविधयाँ समाज के िविभÆन समहूŌ के माÅयम से Óयĉ होती है। जैस-े 

राजनीितक दलŌ के Ĭारा, राÕůŌ म¤ यह गितिविध शां ित के समय राजनय के łप मे Óयĉ होती है और अशां ित के 
समय युĦ के łप म¤। परÆतु  युĦ राजनीित का उपयĉु तरीका नहé है। युĦ का सहारा तब िलया जाता है, जब 

राजनीित िवफल हो जाती है। युĦ के िनयमŌ का पालन राजनीित का िवषय अवÔय है। िनÕकषª म¤ राजनीितक 
गितिविध ‘शिĉ के संघषª’ के łप म¤ Óयĉ होती है। यह संघषª अनेक राÕůŌ के बीच हो सकता है, एवं एक ही राÕů 
के भीतर िविभÆन समहूŌ के बीच भी चल सकता है। दसूरŌ के साथ ÿितÖपधाª कì िÖथित म¤ , समाज के दलुभª 
संसाधनŌ पर अपना ÿभÂुव और िनयंýण Öथािपत करने के ÿयास को राजनीित कì सं²ा दी जाती है। राजनीित के 
±ेý म¤ स°ा वह कहलाती है, िजसका ÿयोग या तो शासन Öवयं करता है या िजसका ÿयोग शासन को ÿभािवत 
करने के िलए होता है। अरÖतू  कì ÿिसĦ रचना ‘पािलिट³स’ म¤ इस तकª  का खडंन भी िकया है िक स°ा का 
Öवłप  एक ही होता है। परÆतु सभी तरह कì स°ा एक जैसी नहé होती ह।ै मै³स वबेर जो जमªन समाज वै²ािनक 
थे, उÆहŌने भी स°ा को वैधािनक एव ं तािकª क बताया है। अरÖतू  ने स°ा, शिĉ को राजनीितक सÌबÆध का 
आवÔयक ल±ण माना है। वहé मै³स वबेर ने भी स°ा के ÿयोग ±ेý कì ओर संकेत िकया है। 
‘राजनीित’ शÊद दिैनक जीवन म¤ बहòत ÿचिलत है। राजनीितक गितिविधयŌ को लेकर समाज मानता है िक इसका 
सरोकार केवल सावªजिनक ±ेý से है। अथाªत ्सांसदŌ, िवधायकŌ, चुनावŌ और मंýी-मÁ डल से है। आम आदमी 
राजनीित को संकुिचत दायरे म¤ रखकर सोचता है। वह तो इसे या तो केवल मं िýयŌ और िवधायकŌ कì गितिविध 
समझ लतेा है, या राजिनित²Ō  का चातुयªपन और चुनाव पतैरŌ के साथ जोड़ता है। परÆत ुयिद हम राजनीित से घणृा 
करते हòए उससे दू र भाग¤गे तो यह डर है िक राजनीित सचमचु गलत लोगŌ के हाथŌ म¤ चली जायेगी और 
सावªजिनक समÖयाओ ंका समाधान नहé हो सकेगा। वतªमान म¤ राजनीित ऐसे ही लोगŌ के Ĭारा कì जा रही ह।ै 
16.3 राजनीित कì िचरसÌमत धारणा 
Èलेटो, अरÖतू एवं  उनके समकािलक िवचारकŌ का मत है िक राºय मनÕुय के जीवन के िलए अिÖतÂव म¤ आता है 
और सदज्ीवन के िलए बना रहता है। राºय के बगैर िकसी मनÕुय को मनÕुय łप म¤ नहé पहचाना जा सकता। राºय 
म¤ सदज्ीवन कì ÿािĮ के िलए मनÕुय जो कुछ भी करता ह,ै िजन-िजन गितिविधयŌ म¤ भाग लेता है एवं  जो िनयम 
सं Öथाऐ ं और संगठन को िनिमªत करता ह ैउन सबको अरÖतू  ने राजनीित का िवषय माना है। इसे ही राजनीित कì 
िचरसÌमत धारणा कहते ह§। मनÕुय के समÖत सामािजक सÌबÆधŌ और सामािजक जीवन के सभी पहलओु ंका 
अÅययन राजनीित के अÆतगªत होता था। अरÖतू  न ेराजनीित को सवō¸च िव²ान का łतवा िदया। मानव समाज के 
अÆतगªत  िविभÆन सÌबÆधŌ को ÓयविÖथत करने म¤ राजनीित िनणाªयक भिूमका िनभाती है। परÆतु आज के यगु म¤ 
राजनीित जन-साधारण के समथªन पर आि®त हो गयी  है। इसिलए यह जन-साधारण के जीवन के साथ िनकट से 
जड़ु गयी  है। 
16.4 राजनीित कì आधिुनक धारणा 
राजनीित कì िचरसÌमत धारणा के िवपरीत, आज के यगु म¤ राजनीित के ÿयोग का ±ेý तो सीिमत हो गया है, 

परÆतु इसम¤ भाग लेन ेवालŌ कì सं´या बहòत बढ़ गयी है। राजनीित के अÅययन म¤ मनÕुय के सामािजक जीवन कì 
समÖत गितिविधयŌ पर िवचार नहé िकया जाता, बिÐक केवल उन गितिविधयŌ पर िवचार िकया जाता है, जो 
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सावªजिनक नीित और सावªजिनक िनणªयŌ को ÿभािवत करती ह§। वतªमान पåरÿेàय म¤ सवाªजिनक नीितयां और 
िनणªय इन िगन-ेचुने  शासकŌ, िवधायकŌ या स°ाधाåरयŌ कì इ¸छा को Óयĉ नहé करते, बिÐक समाज के िभÆन-

िभÆन समूहŌ कì परÖपर िøया के फलÖवłप उभरकर सामने आते ह§। इस तरह राजनीित जन-साधारण कì उन 
गितिविधयŌ का संकेत दतेी है, िजनके Ĭारा िभÆन-िभÆन समूह अपने-अपने परÖपर िवरोधी िहतŌ म¤ ताल-मेल 
Öथािपत करने का ÿयÂन करते ह§। 
परÌपरागत राजनीितशाÖ ý का मु´य सरोकार ‘राºय’ से था, इसीिलए इसको राºय के िव²ान से भी पåरभािषत 
करते ह§। उस काल के राजनीितशाÖ ý के िवĬानŌ एवं  लेखकŌ के लेख म¤ भी इÆहé बातŌ का अिभलेख िमलता है। 
इन लेखŌ म¤ लेखकŌ ने अपना Åयान िनÌनिलिखत समÖयाओ ंपर ही केिÆþत िकया। जैसे- राºय के ल±ण, मूल 

तÂव एवं संÖथाऐ ं सवªगुण सÌपÆन राºय। परÆतु  आधुिनक काल म¤ उपरोĉ िवचारŌ के अितåरĉ और भी प±Ō का 
समावेश िकया है। उदाहरणाथª ‘राजनीित’ मनुÕय कì Óयपापक िøया है। यह केवल राºय कì पåरिध म¤ िनिहत नहé 
है वरन ्सÌपणूª सामािजक संगठन के साथ जड़ुी रहती है। इसीिलए राजनीित को आज के सÆ दभª  म¤ एक सामािजक 
ÿिøया माना जाता है। 
16.5 राजनीितक िÖथित कì िवशेषताऐ ं 

उपरोĉ कथन से ÖपĶ हो गया िक राजनीित एक िवशेष मानवीय िøया है। इन िøयाओ ंके कायाªÆवयन म¤ मनÕुय 
का ही योगदान है तथा िøयािÆवत कायª राजनीितक िÖथित कहलाती है। इसके समथªन म¤ िभÆन-िभÆ न िवĬानŌ ने 
अपने मत भी ÿकट िकये ह§। जैसे एलेन बाल Ĭारा रिचत पुÖतक ‘माडªन पािलिट³स एÁड गवनªम¤ट’ के अÆतगªत 
िलखा है, राजनीितक िøया म¤ मतभेद और उन मतभेदŌ का समाधान िनिहत होता है। जे0डी0बी0 िमलर ने अपनी 
पÖुतक ‘द नेचर एÁ ड पािलिट³स’  म¤ िलखा है िक राजनीितक िÖथत म¤ संघषª के समाधान के िलए शासन या 
सरकार का ÿयोग िकया जाता है। इसका ताÂपयª है िक राजनीितक गितिविध म¤ मतभेद कì िÖथित से पैदा होती है 
और इसका सरोकार पåरवतªन कì िदशा म¤ या पåरवतªन कì रोकथान के िलए संघषª के समाधान म¤ ÿयोग से है। इस 
तरह राजनीितक ÿिøया म¤ दो बातŌ का होना आवÔयक है, प±Ō म¤ मतभेद या संघषª कì मौजदूगी एवं सरकार कì 
स°ा के माÅयम से उस संघषª के समाधान का ÿयास। 
राजनीित का सÌ बÆ ध समाज म¤ ‘मूÐयŌ’ के आिधकाåरक आवंटन से ह।ै इस पåरभाषा म¤ तीन महÂवपूणª शÊदŌ का 
ÿयोग िकया गया है ये शÊद ह§- मूÐय, आिधकाåरक एवमं  आवंटन। ‘मूÐय’ का अिभÿाय समाज म¤ िमलने वाली 
दलुªभ  वÖतुऐ ंह§, जैस-े रोजगार, ÖवाÖÃय सेवा, पåरवहन सेवा, िश±ा, मनोरंजन, मान-ÿितķा इÂयािद। इसको ऐसे 
भी समझा जा सकता है िक वे अभीķ वÖतुऐ,ं लाभ अथवा सेवाऐ ंिजÆह¤ हर कोई पाना चाहता है, परÆतु वे इतनी 
कम ह§ िक उÆह¤ सभी नहé पा सकते ह§। 
आवंटन’ शÊद का अथª िविभÆन ÓयिĉयŌ या समहूŌ म¤ इन वÖतुओ ंका िवतरण या बं टवारे से है। इस बंटवारे के 
िलए िनणªयन ÿिøया को अपनाना पड़ता है। िनणªय तो नीित के Ĭारा सÌपÆन िकया जाता है। िनणªय का अथª है, 

अनेक म¤ से एक का चयन। नीित म¤ िनणªय तक पहòँचना और उसे कायाªिÆवत करना भी शािमल है। 
उपरोĉ दो शÊदŌ कì Óया´या के बाद ‘आिधकाåरक’ शÊद कì िववेचना करना भी आवÔयक है। नीित िजन लोगŌ 
के िलए बनाई जाती है और वही लोग जब नीित का पालन करना आवÔयक समझते ह§, तब वह नीित 
आिधकाåरक होती है। इस ÿकार से सÌपणूª ÿिøया म¤ सरकार का ही योगदान है। शासन, स°ा प± के Ĭारा ही 
िकया जाता है, स°ा वैधािनक होती ह ैएवं  स°ा म¤ शिĉ भी िनिहत होती है। िकसी िवशेष िनणªय या कायªवाही को 
लागू  करने के िलए लोगŌ से स°ा सहषª आ²ापालन सिुनिĲत कराने कì ±मता रखता है। जब हम राजनीित कì 
पåरभाषा को मूÐयŌ के आिधकाåरक आवंटन के łप म¤ दखेते ह§, तब हम उसे सावªजिनक सामािजक घटना के łप 
म¤  पहचानते ह§। राजनीित एक िवÔ व-Óयापी गितिविध है। समाज म¤ अभीĶ वÖतुऐ,ं लाभ और सेवाऐ ंइÂयािद थोड़ी 
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होती ह§ और उनकì माँग  करने वाले लोग ºयादा होते ह§। अतः वहाँ ऐसी आिधकाåरक स°ा कì आवÔयकता 
पड़ती है, जो परÖपर िवरोधी मांगŌ को सामने रखकर कोई एक राÖता िनकाल सके और िजसे सब लोग Öवीकार 
कर ल¤। इसका अथª यह नहé है िक सबकì  मांग¤ पूरी कर दी जाती है या कोई समाधान हमेशा के िलए Öवीकार कर 
िलया जाता है। वाÖतव म¤ एक समाधान Öवीकार करने के पÔ चात नई मागं¤ नये-नये łपŌ म¤ ÿÖतुत कì जाती ह§ और 
िफर नये  समाधान कì तलाश कì जाती है। अतः राजनीित एक िनरंतर ÿिøया है। राजनीित के इस ŀिĶकोण को 
हम साधारणतया उदारवादी ŀिĶकोण के łप म¤ पहचानते या पकुारते ह§। राजनीित का यह आधिुनक ŀिĶकोण है। 
राजनीित के ÿाचीन ŀिĶकोण के अÆतगªत सामािजक जीवन का लàय या Åयेय पवूª म¤ ही िनधाªåरत रहता था और 
समाज के सदÖयŌ को पवूª िनधाªåरत ÓयवÖथा के अÆतगªत ही अपने कतªÓयŌ का पालन करना पड़ता था। परÆतु  
आधुिनक ŀिĶकोण के अÆतगªत संघषª को सामािजक जीवन का Öवभािवक ल±ण माना जाता है। इसे बल पवूªक 
दबाने कì चेĶा नहé कì जाती है,  वरन् इसका समाधान खोजने पर बल िदया जाता है। 
िकसी भी मतदभेद या संघषª के समाधान के िलए आिधकाåरक स°ा का ÿयोग आवÔयक होता है। इस स°ा के 
ÿयोग के कारण ही आिधकाåरक नीितया,ं िनयम एवं  िनणªय समाज म¤ Öवीकार िकये जाते ह§ और ÿभावशाली ढगं 
से लागू भी िकये जाते ह§। स°ा के दो मु́ य घटक होते ह§, शिĉ और वधैता । पहले भी इन दोनŌ शÊदŌ का ÿयोग 
िकया जा चकुा है, परÆतु  अब िवÖतार से इनकì Óया´या यहाँ पर कì जा रही है। वैधता  से ताÂपयª है िक सरकार 
Ĭारा िलए गये िनणªय और उनके अनłुप बनाये गये िनयम सारे समाज म¤ िलए उपयुĉ ह§ और कÐयाणकारी ह§, 
इसिलए समाज के सभी वगª उसे मन से Öवीकार करते हòए और उन िनयमŌ का अनुपालन सिुनिĲत करने को तÂपर 
रहते ह§। शिĉ का अथª ह,ै  समाज कì इ¸छा के िवłĦ िकसी िनयम या िनणªय को बल पवूªक आदेशानसुार पालन 
करवाना। समाज म¤ ÓयवÖथा Öथािपत रखने के िलए वधैता और शिĉ एक-दसूरे  के परूक ह§। चूं िक राजनीित म¤ 
स°ा का ÿयोग आवÔयक है और शिĉ के िबना स°ा अधरूी है, इसिलए राजनीित म¤ शिĉ का Öथान अÂयÆत 
महÂवपणूª है। राजनीित म¤ शिĉ के तीन ÿकार ह§- राजनीितक शिĉ, आिथªक शिĉ और िवचाराÂमक शिĉ। 
राजनीितक शिĉ का अथª है- नीितयŌ एवं काननू का िनमाªण करना, काननू को लागू  करना, कर लगाना और 
वसूल करना, काननू का पालन न करन ेवालŌ को दं िडत करना तथा शýुओ ंएव ंआøमणकाåरयŌ को नĶ करने से 
है। साधारणतः राजनीितक शिĉ का उपयोग सरकार के तीन िविभÆन अंगŌ Ĭारा िकया जाता है , िवधान मÁडल, 

कायªपािलका एवं  Æयायपािलका, इÆह¤। शिĉ के औपचाåरक अगं कहते ह§। परÆतु इनके अलावा कुछ 
अनौपािचाåरक अंग भी ह§, जैसे- िविभÆन दबाव समहू, राजनीितक दल आिद। ये अपने ढंग से राजनीितक शिĉ 
का ÿयोग करते ह§। 
आिथªक शिĉ का अथª है, ‘धन सÌपदा, उÂपादन के साधनŌ या अÆय दलुभª साधनŌ के ÖवािमÂव के बल पर िनधªन 
लोगŌ या िनधनª राÕůŌ के जीवन कì पåरिÖथितयŌ पर िनयÆýण Öथािपत करना।’ आिथªक शिĉ राजनीित पर 
Óयापक ÿभाव डालती है। उदार लोकतंý के अÆतगªत बड़े-बड़े जमीदार, उīोगपित और Óयापाåरक घराने, 

सावªजिनक नीितयŌ और िनणªयŌ को Óयापक łप से ÿभािवत करते ह§ और िवकास कì ÿाथिमकताऐ ं िनधाªåरत 
करने म¤ अपने िहत को सवōपåर रखते ह§। बड़े-बड़े पूंजीपित अ³सर अÿÂय± łप से  राजनीितक दलŌ और चुनाव 
लड़ने वाले उÌमीदवारŌ को भारी िव°ीय सहायता ÿदान करते ह§। ऐसी सहायता पाने वाले राजनीित² ऊपरी तौर 
पर जनसाधारण के िहतŌ कì दु हाई देते ह§, परÆतु भीतर से व ेअपने िवÂ त-दाताओ ंके िहतŌ के िलए ÿितबĦ होते ह§। 
िवचाराÂमक शिĉ, राजनीितक शिĉ का एक गढ़ू आधार ÿÖततु करती है। िवचाराÂमक शिĉ शासन कì ÓयवÖथा 
को समाज कì ŀिĶ म¤ उिचत ठहराती है और इसीिलए उसे वैधता  ÿदान करती है। समाज म¤ शासक वगª सवō°म 
शासन ÿणाली के बारे म¤ िवचारŌ को बढ़ावा दतेे ह§, िजÆह¤ राजनीितक  िवचारधारा कहते ह§। आज के यगु म¤ िभÆन-

िभÆन देशŌ म¤ िविभÆन ÿकार कì सामािजक, आिथªक, राजनीितक ÓयवÖथाऐ ंÿचिलत ह§ और उÆह¤ उिचत ढहराने 
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के िलए पूंजीवाद, समाजवाद, साÌयवाद, लोकतंýीय  समाजवाद आिद सवō°म शासन ÿणाली िसĦ करने को 
तÂपर रहती ह§। ये सारे वाद िविभÆन िवचारधाराओ ंके ही उदाहरण है। 
16.6 ÿशासन 

अं úेजी शÊद ‘एडिमिनÖůेसन’ कì रचना लैिटन के दो शÊदŌ से िमलकर हòई है। एड एवं  िमिनÖटर, िजसका अथª है, 

ÿबÆध करना। अúेंजी शÊदकोश  के अनसुार ÿशासन शÊद का अथª है, कायŎ का ÿबÆध। शासन करने से ताÂपयª 
है- ÿबÆध करना, िनद¥शन करना इÂयािद। ÿशासन शÊद को िविभÆन िवĬानŌ ने िनÌनिलिखत łप से पåरभािषत 
िकया ह-ै  

पॉल एच0 ऐपलेबी के शÊ दŌ म¤, यिद ÿशासन न हो तो सरकार तो केवल वाद-िववाद का ³लब माý बन कर रह 
जायेगी, बशªते इस िÖथित म¤ वह जीिवत रह सके।    
ई0 एन0 µलेडन के अनसुार, ÿशासन का अथª है लोगŌ कì परवाह करना या दखेभाल करना, कायŎ का ÿबÆध 
करना, िकसी जाने-बूझे कायª कì पिूतª के िलए उठाया जाने वाल सु िनिĲत कदम। 
नीúो के अनसुार- िकसी उĥÔेय को ÿाĮ करने के िलए मनÕुय तथा सामिúयŌ का जो संगठन तथा उपयोग िकया 
जाता ह,ै उसे ÿशासन कहा जाता है।    
एल0 डी0 Óहाइट ने ÿशासन को कुछ इस ÿकार पाåरभािषत िकया है, िकसी उĥेÔय अथवा लàय कì पिूतª के िलए 
बहòत से ÓयिĉयŌ के िनद¥शन, समÆवय तथा िनयंýण को ही ÿशासन कì कला कहते ह§। 
िपफनर ने ÿशासन कì पåरभाषा इस ÿकार कì है, वां िछत उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए मानवीय तथा भौितक साधनŌ 
का संगठन तथा िनद¥शन ही ÿशासन है। 
हरबटª साइमन के शÊदŌ म¤, ÿशासन सबसे अिधक Óयापक अथª म¤, समान लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए वगŎ Ĭारा 
िमलकर कì जाने वाली िøयाओ ंको ÿशासन कहा जा सकता है। 
लथूर गिलक के अनसुार , ÿशासन का सÌबÆध कायŎ के करवाने से िनिĲत उĥÔेय कì पिूतª कराने से है। 
उपरोĉ पåरभाषाओ ं से िविदत है िक ÿशासन सवªमाÆय लàयŌ कì पूितª के िलए सहयोग करने वाले वगŎ कì 
िøयाओ ंसे है। दसूरे शÊदŌ म¤, ÿशासन म¤ वे सभी िøयाऐ ंआती ह§ जो िकसी उĥेÔय या Åयेय कì ÿािĮ के िलए कì 
जाती ह§। ÿशासन शÊद का ÿयोग संकìणª अथª म¤ भी िकया जाता है, िजसका अिभÿाय Óयवहार के उन सभी 
ÿितłपŌ से ह ैजो िविभÆन ÿकार के सहयोगी समहूŌ म¤ एक जैसे होते ह§ और जो उन िनिĲत उĥेÔयŌ पर आधाåरत 
नहé होते, िजनके िलए वे परÖपर सहयोग करते ह§ और न ही वे उन उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए ÿयोग कì जा रही 
िनिĲत पĦितयŌ पर आधाåरत होते ह§। 
16.7 राजनीित एवं ÿशासन म¤ सÌबÆध 

ÿशासन को राजनीित से िभÆन रखने म¤ आरिÌभक दौर के िचंतकŌ ने काफì भदे िकया। उनकì ŀिĶ म¤ राजनीित, 

नीितयŌ का िनमाªण करती ह ैऔर ÿशासन का कायª है िक वह यथासंभव कुशलता एवं  िमतÓयियता से उन नीितयŌ 
को लाग ूकरे। अतः िøयाओ ंकì ŀिĶ से राजनीित और ÿशासन के ±ेý पथृक एव ं िभÆन  ह§। लोक ÿशासन के 
िपतामह ‘वडुरो िवÐसन’ ने अपने लेख ‘Öटडी ऑफ एडिमिनÖ ůेशन’ म¤ िलखा है िक ÿशासन का उिचत ±ेý 
राजनीित से बाहर ह।ै ÿशासिनक ÿÔ न, राजनीितक ÿÔ न नहé होते। यīिप ÿशासन के Åयेय राजनीित िनिĲत करती 
है, िकÆतु  यह अनुमित नहé दी जानी चािहए िक वह ÿशासन के कायŎ म¤ हÖत±ेप कर¤। राजनीित राजममª² का 
िवशेष ±ेý है और ÿशासन  तकनीकì अिधकारी का िवशेष ±ेý ह।ै 
कालाÆतर म¤ राजनीित एवं  ÿशासन के भेद कì काफì आलोचना हòई। ÿशासन के अराजनीितक ŀिĶकोण पर इतना 
बल िदया गया िक इसने ÿशासन को अपåरवतªनीय पåरभाषा बना िदया जो अपने Öवतंý िसĦाÆतŌ का अनुसरण 
करता है।  चाहे सरकार का Öवłप कुछ भी ³यŌ न हो और िजन राजनीितक मूÐयŌ के अधीन इसे काम करना ह,ै वे 
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कैसे ही ³यŌ न हŌ। यह ŀिĶकोण पूणªतया गलत है, ³यŌिक िकसी दशे कì राजनीितक ÓयवÖथा उसकì ÿशासन 
ÓयवÖथा से न तो बाहर है और न असÌबिÆधत, अिपतु यही तो इसका ताना-बाना है। राजनीित और ÿशासन के 
बीच सÌबÆधŌ का िवकास कालाÆतर म¤ हòआ। जान लॉक तथा मां टेस³यू  के समय से लेकर आजतक िवĬान, 
ÿशासक व राजनीित² इस िवषय पर वाद-िववाद करते रह ेह§। अपने गणतंý के ÿारिÌभक समय से ही अमेåरका के 
राजनेता नीित-िनमाªण तथा ÿशासिनक िवषयŌ म¤ भेद करते आये ह§। इससे राजनीित और ÿशासन म¤ िĬभाजन का 
िवकास हòआ। यīिप इस धारणा का िĬतीय िवÔ व युĦ के पÔ चात अिÆतम तौर पर पåरÂयाग कर िदया गया। 
ÿशासन व राजनीित म¤ भेद को लकेर काफì आलोचना हòई और लोक ÿशासन के िवĬानŌ ने इस भेद को 
अÖवीकृत कर िदया एवं  एक िसरे से नकार िदया। तÃय इस बात को िसĦ करते ह§ िक ÿशासन का नीित-िनमाªण  
या िनधाªरण के कायª से घिनķ सÌबÆध है और वह इसम¤ सिøय भाग लेता है। यह एक पणूªतया अतािकª क तकª  है 
िक नीित िनधाªरण का कायª ÿशासिनक अिधकारी वगª कì सहायता या परामशª के िबना भी सÌपÆन िकया जा 
सकता है। मÆýीगण अिधकांश िवधेयक अपन-ेअपने उ¸च ÿशासिनक अिधकारी के ÿेरणा पर ही पाåरत करते ह§। 
हÖतांतåरत िवधान कì सÌपणूª धारणा राजनीित व ÿशासन के िवभाजन को अथªहीन एवं  तÃयहीन िसĦ करती है। 
तÃयŌ व आंकड़Ō के अभाव म¤  िकसी भी सफल नीित का िनधाªरण असÌभव है। ये तÃय तथा आंकड़े ÿशासिनक 
अिधकारी ही ÿद° करते ह§। कानूनŌ व नीितयŌ कì Óयवहाåरकता तथा अÓयवहाåरकता ÿशासिनक अिधकाåरयŌ 
के परामशª के आधार पर ही तय कì जाती है। कहने का ताÂपयª है िक पग-पग पर राजनीित एवम ÿशासन परÖपर 
िमि®त ÿतीत होते ह§। हर पल ÿशासन राजनीित को ÿभािवत करता है। ऐपलबी का कहना था, िक नीित का 
िनमाªण ही लोक ÿशासन है। उपरोĉ िवचारŌ से यह िसĦ हो गया िक राजनीित एवं  ÿशासन अिवभाºय है। 
उदाहरणाथª िनÌनिलिखत तÃय उसके सा±ी ह§। 
राजनीितक नेता को जिटल और तकनीकì िवषयŌ पर नीित सÌबÆधी िनणªय करने के िलए ²ानपणूª परामशª हेतु  
सवªथा Öथायी कमªचाåरयŌ पर आि®त होना पड़ता है। 
पेचीदा िÖथितयŌ म¤ नीित-िनमाªण तथा नीित पåरपालन एक-दूसरे से सÌबिधत होते ह§ और एक-दसूरे को ÿभािवत 
करते ह§। 
ÿायः नीितयŌ कì िविभÆन ÿकार से Óया´या हो सकती है। ऐसी िÖथित म¤ जो ÿशासक एक नीित का पåरपालन 
करने के िलए उ°रदायी होते ह§, उस नीित कì Óया´या करते हòए Öवे¸छा-िनणªय का ÿयोग भी करते ह§। 
अËयास ÿÔ न-   

1. राºय के चार तÂव होते ह§। सÂय/असÂय  
2. राजनीित का सÌबÆध नीित-िनमाªण  से होता है।  सÂय/असÂय  
3. ÿशासन का सÌबÆध नीितयŌ के िøयाÆवयन से होता है।  सÂय/असÂय 

16.8 सारांश  
उपरोĉ लेख का अÅययन करने के बाद आप राजनीित एव ंÿशासन शÊद से भली-भॉिंत पåरिचत हो चुके हŌगे। 
काननूŌ व नीितयŌ कì Óयवहाåरकता तथा अÓयवकाåरकता, ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के परामशª के आधार पर ही 
तय कì जाती ह।ै कहने का ताÂपयª है िक राजनीित एवं  ÿशासन िमि®त ÿतीत होते ह§।  
इससे ÖपĶ है कì नीित-िनमाªण  और नीित िøयाÆवयन एक दसूरे से परूी तर ह से पथृक नहé िकये जा सकते है। 
³यŌिक मंýी िवभागाÅय± होते ह§, जो अपनी अनुभवहीनता और िवशेष²ता के अभाव म¤ काफì हद तक 
ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के परामशª पर िनभªर करते ह§।  
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16.9 शÊदावली 
राºय- एक िनिĲत भ-ूभाग म¤ रहने वाली जनसं´या, िजसकì अपनी सरकार हो, जो अपने आंतåरक और वाĻ 
मामलŌ म¤ पूरी तरह से ÖवतÆý हो(सÌÿभतुा)।  
 आवंटन- ÓयिĉयŌ या समूहŌ म¤ वÖतुओ ंका िववरण। 
16.10 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र   
1. सÂय,     2. सÂय,     3. सÂय  

16.11 सÆ दभª  úÆथ-सूची  
1. गाबा, ओ0 पी0-  राजनीित िसĦाÆत कì łपरेखा। 
2. जैन पुखराज-  राजनीित िव²ान। 

16.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. शमाª एव ंसडाना- लोक ÿशासन िसĦाÆत एवं  Óयवहार। 
2. एन0सी0ई0आर0टी0।   

16.13 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

1. राजनीित को पåरभािषत करते हòए उसकì िविभÆन धारणाओ ंकì Óया´या कìिजए। 
2. राजनीितक िÖथित कì िवशेषताओ ंपर एक िनबÆध िलिखए। 
3. राजनीित एवं  ÿशासन से आप ³या समझते ह§? दोनŌ के मÅय सÌबÆधŌ पर अपनी समी±ा कìिजए। 
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इकाई- 17 राजनीित और नीित-िनमाªण संÖथाओ ंका तलुनाÂमक अÅययन 

इकाई कì सं रचना  
17.0 ÿÖतावना 
17.1 उĥेÔय 

17.2 राजनीित और लोक ÿशासन 

17.3 नीित-िनमाªण म¤ भागीदार ÿमुख संÖथाओ ंकì भिूमका 
17.3.1 कायªपािलका 

 17.3.2 ÓयवÖथािपका 
17.3.2.1 िवधायी ÿिøया  

 17.3.3 अिधकारीतÆý 

 17.3.4 Æयायपािलका 
17.4 िविभÆन अंगŌ के बीच अÆयोÆय िøयाऐ ं 
17.5 नीित-िनमाªण को ÿभािवत करने वाली अÆय संÖ थाऐ ं 

17.5.1 राजनीितक दल  
17.5.2 दबाव व िहत समहू  
17.5.3 जनसंचार माÅ यम  
17.5.4 सामािजक आÆ दोलन  
17.5.5 अÆ तराªÕ ůीय ऐजेÆ सीयां  

17.6 सारांश  

17.7 शÊदावली 
17.8 अËयास ÿÔ नŌ  के उ°र 
17.9 सÆदभª úÆथ सूची 
17.10 सहायक एवं  उपयोगी पाठ्य सामúी   

17.11 िनबंधाÂमक ÿÔ न   

17.0 ÿÖतावना  
नीित-िनमाªण एक जिटल एवं  गितशील ÿिøया है ³यŌिक बदलते समय के अनसुार नीितयŌ म¤ भी पåरवतªन होता 
रहता है। नीित कì एक ÿमुख िवशेषता इसम¤ लचीलापन का होना है। नीित के िनमाªण एवं  िøयाÆवयन म¤ अनके 
लोग तथा संÖथाएं सिÌमिलत होती ह§, जो िविभÆन ÖतरŌ पर अपनी अपनी भूिमकाएं  अदा करती ह§। जैसा िक हम 
जानते ह§ िक भारत म¤ संसदीय शासन ÿणाली के साथ ही संघाÂमक ÓयवÖथा को भी अपनाया गया है। संघाÂमक 
शासन वाले देशŌ म¤ ÿायः ýीÖतरीय सरकार¤- संघ सरकार, राºय सरकार तथा Öथानीय सरकार देखने को िमलती 
है। इनम¤ से संघ सरकार तथा ÿाÆतीय सरकार¤ अपने-अपने Öतर पर नीितयŌ का िनमाªण करती ह§, ऐसा भारत म¤ भी 
देखने को िमलता है। भारतीय सं िवधान म¤ तीन सू िचयŌ के माÅयम से शिĉयŌ का िवभाजन करने का ÿयास िकया 
गया है। पहली, संघ सूची, िजसम¤ केÆþीय एवं  राÕůीय महÂव के िवषयŌ को रख गया है, िजस पर संघ सरकार ही 
नीित बना सकती है। दसूरी, ÿाÆतीय सूची, िजसम¤ Öथानीय महÂव के िवषयŌ को रखा गया है, िजस पर ÿाÆतीय 
सरकार¤ नीित बना सकती ह§। कुछ िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤ संघ सरकार भी ÿाÆतीय िवषयŌ पर नीित बना सकती है 
अथवा ÿाÆतŌ को नीित बनाने म¤ मागªदशªन अथवा िनद¥श द ेसकती है। तीसरी, समवतê सचूी, इसम¤ उÐलेिखत 
िवषयŌ पर संघ सरकार तथा ÿाÆतीय सरकार दोनŌ को नीित बनाने का अिधकार ÿाĮ ह,ै िकÆतु  जब कभी इनके 
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Ĭारा बनाई गई नीितयŌ म¤ िवरोधाभास अथवा टकराव होता है तो ऐसी िÖथित म¤ संघ Ĭारा बनायी गयी नीित ही 
ÿभावी अथवा माÆय होती है। जहाँ तक ÿÔ न Öथानीय सरकार का है तो इÆह¤ ÿाÆतीय सरकार के अधीन रखा गया 
है, इसिलए ये ÿाÆतीय नीितयŌ के अनसुार कायª करती ह§। इस इकाई म¤ िविभÆन ÖतरŌ पर नीित-िनमाªण म¤ सहभागी 
सरकार के आÆतåरक अंग- कायªपािलका, ÓयवÖथािपका, ÿशासन तÆý तथा Æयायपािलका कì भिूमका पर िवचार 
िकया जाएगा। नीित-िनमाªण को ÿभािवत करने वाली अÆय संरचानाओ ंयथा राजनीितक दल, दबाव समूह, िहत 
समहू, सामािजक आÆदोलन तथा अतंराªÕůीय एजेिÆसयŌ आिद पर िवचार िकया जाएगा। इस इकाई म¤ नीित-िनमाªण 
म¤ भागीदार सरकार के िविभÆन अगंŌ के बीच अÆयोÆय िøयाओ ंका भी वणªन िकया जाएगा।  

17.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆ त आप-    

 राजनीित और ÿशासन के बीच सÌबÆधŌ को जान सक¤ गे। 
 नीित-िनमाªण म¤ भिूमका िनभाने वाली संÖथाओ ंका तुलनाÂमक िवÔ लेषण कर  सक¤ गे। 
 नीित-िनमाªण को ÿभािवत करने वाली अÆय संरचनाओ ंकì भिूमका का वणªन कर सक¤ गे। 
 नीित िनधाªरक संरचनाओ ंके बीच अÆयोÆय िøयाओ ंको जानने म¤ स±म हो सक¤ गे। 

17.2 राजनीित और लोक ÿशासन  
लोक ÿशासन अपे±ाकृत आधुिनक एवं  नवीन अनुशासन है। लोक ÿशासन के जनक वडुरो िवÐसन तथा अÆय 
ÿारिÌभक िवĬानŌ ने राजनीित और ÿशासन के अलगाव कì बात कì। इनका अिभमत था िक राजनीित का 
सÌबÆध नीितयŌ के िनमाªण से है तथा ÿशासन का सÌबÆध नीितयŌ के िøयाÆयवयन से है। अतः नीित-िनमाªण और 
लोक ÿशासन असÌबĦ है और नीित-िनमाªण ÿशासन के ±ेý से बाहर ह§। इनका यह भी मानना था िक ÿशासिनक 
ÿÔ न  राजनीितक नहé होते। इÆहé तकŎ के आधार पर राजनीित शाľ से अलग होकर एक नये िवशय के łप लोक 
ÿशासन का उĩव हòआ। राजनीित और ÿशासन के अलगाववादी िवचारधारा के अúणी िवĬान- वडुरो िवÐसन, 

गडुनाऊ तथा एल0डी Óहाइट आिद है। लईु āाउन ली के अनसुार ‘‘राजनीित और ÿशासन के बीच अÆतर है और 
यह अÆतर सदैव बना रहेगा, चाहे लोकतÆýीय समाज म¤ उनम¤ िकतने ही िनकट सÌबÆध ³यŌ न हŌ।’’  
इस िवचारधारा का ÿभाव कई दशकŌ तक रहा, िकÆतु  कुछ समय पÔ चात  उĉ िवचार का ÿभाव धीरे-धीरे एक 
होता गया और आधुिनक समय म¤ तो यह अÆतर समाĮ ही हो गया है। आधिुनक िवचारधारा तथा कुछ ÿबÆधकìय 
ŀिĶकोण के िवĬानŌ का यह मानना था िक ÿशासन राजनीितक पåरवेश म¤ रहकर ही कायª करता है, इसिलए 
ÿशासन और राजनीित को, ÿशासन और नीित को एक दसूरे से िबÐकुल अलग नहé िकया जा सकता। अतः 
ÿशासन और राजनीित के बीच सÌबÆधŌ पर बल िदया जाने लगा। लथूर गू िलक पॉल एच0 एपलबी तथा हबªट 
साइम आिद इस ŀिĶकोण के अúणी िवचारक थे। पॉल एच0 एपलबी ने तो यहाँ तक कह डाला है िक ‘‘लोक 
ÿशान नीित-िनमाªण है।’’ जैसा िक हम जानते ह§ िक संसदीय ÿणाली म¤ कायªपािलका का उद-्भव ÓयवÖथािपका 
से होता है। ÓयवÖथािपका के सदÖय ही कायªपािलका म¤ होते ह§। इन दोनŌ के मÅय अÆतसªÌबÆध भी पाया जाता है। 
कायªपािलका ÓयवÖथािपका के ÿित जवाबदहे होती है। अतः संसदीय शासन ÿणाली वाले दशेŌ म¤ नीित-िनमाªण 
और ÿशासन का अटूट सÌबÆध बन जाता है, िजÆह¤ एक-दसूरे से अलग नहé िकया जा सकता। इस सÆदभª म¤ एक 
िवĬान पीटर ओडेगाडª के िवचार को उĦतृ करना उिचत होगा। इनका मत है िक नीित तथा ÿशासन राजनीित के 
जड़ुवा ब¸चे ह§, जो एक दसूरे से अलग नहé िकये जा सकते। यह िवचार तो संसदीय शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ 
तो पणूªतः सही है, परÆतु अÅय±ीय शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ भी बहòत हद तक सही ÿतीत होता है। 
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इसम¤ सÆदेह नहé है िक नीित-िनमाªण का कायª ÿमुखतः ÓयÖथािपका का है और वही नीित का आधार तथा ÿाłप 
को अिंतम łप से िनधाªåरत करती है। यह भी सही ह ैिक नीित का ÿाłप तैयार करना कायªपािलका का कायª है। 
इस परूी ÿिøया म¤ ÿशासन का महÂवपूणª योगदान होता है ³यŌिक वाÖतिवक आँकड़े ÿशासन के माÅयम से ही 
ÿाĮ होते ह§, िजनके आधार पर नीितयŌ का िनमाªण िकया जाता है। यह भी सही है िक ÓयवÖथािपका के पास न ही 
इतना समय है और न ही ÓयवÖथािपका के िलए यह सÌभव है िक एक बार म¤ Óयापक नीित बनाने के बाद लागू 
करने के øम म¤ आने वाली िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ंके ŀिĶगत नीितयŌ को िवÖतार दे सके। यह कायª भी 
ÿशासन को ही करना पड़ता है। अतः कहा जा सकता है िक भारत जैसे देशŌ म¤ नीित-िनमाªण के कायª म¤ ÿशासन 
कì भिूमका िदन-ÿितिदन महÂवपूणª होती जा रही है। सÌपणूª नीित, ÿशासन के Ĭारा तैयार कì जाती है, िजसे 
सÌबिÆधत मंýी के माÅयम से ÓयवÖथािपका के सम± ÿÖततु िकया जाता है और बहòमत के आधार पर Öवीकृत हो 
जाता है। इस िलहाज से दखेा जाए तो वतªमान समय म¤ नीित-िनमाªण म¤ ÿशासन कì भिूमका काफì अहम हो गई 
है। 
17.3 नीित-िनमाªण म¤ भागीदार ÿमुख संÖथाओ ंकì भूिमका   
जनता कì िविवध माँगŌ, अपे±ाओ ंऔर समÖयाओ ंके समाधान हतुे सरकार को नीितयाँ बनानी पड़ती ह§। नीित 
सरकारी िनणªय है, जो वाÖतव म¤ कुछ लàयŌ एवं  उĥेÔयŌ कì पू ितª के िलए सरकार Ĭारा अपनायी गयी गितिविधयŌ 
का पåरणाम होता है। सरकार Ĭारा एक बार नीित बना दनेा ही काफì नहé है, बिÐक समय-समय पर आने वाली 
चुनौितयŌ और समÖयाओ ंके ŀिĶगत नीित म¤ पåरवªतन तथा नीित का पनुिनªरधारण भी आवÔयक है। नीित-िनमाªण 
सरकार कì सबसे महÂवपणूª गितिविध है। इसकì वजह यह है िक नीित दशे तथा देश के समÖत नागåरकŌ के जीवन 
के लगभग ÿÂयेक प± को छूती ह।ै िवकास ÿशासन पर संयुĉ राÕů के ÿकाशन (1975) म¤ कहा गया है िक 
‘‘आज के िविभÆन नीितगत ÿÔ नŌ  के पåरणाम एवं  जिटलताओ ंके चलते, कोई राजा अथवा राजनैितक दल 
अकेले ही नीितयाँ नहé बना सकता और इसिलए उसे नीित-िनमाªण म¤ सहायता हेतु  कछ केÆþीय इकाईयŌ कì 
Öथापना करनी चािहए।’’ जब हमारे सामने कोई सरकारी नीित बनकर आती है तो उस नीित के िनमाªण म¤ िकसी 
एक संÖथा का नहé बिÐक सरकार के कई संÖथाओ ं यथा कायªपािलका, ÓयवÖथािपका, अिधकारीतंý तथा 
Æयायपािलका आिद के सिÌमिलत ÿयास का पåरणाम होता है। ये संÖथाएँ अपने अिधकार ±ेý म¤ रहकर नीितयŌ 
के िनमाªण म¤ अपनी-अपनी भिूमकाएँ िनभाती ह§। अब हम नीित-िनमाªण के ŀिĶगत इन संÖथाओ ंकì ³या भिूमका 
है, इस पर एक-एक कर के िवचार कर¤गे। 
17.3.1 कायªपािलका   
यहाँ कायªपािलका का आशय राजनीितक कायªपािलका से है, िजसे अÖथाई कायªपािलका भी कहा जाता है। चूँिक 
नीित-िनमाªण का पहल करना कायªपािलका का कायª है। कायªपािलका एक कायाªÂमक िनकाय है, उसके पास ही 
जनता कì आकां±ाओ ंको पूरा करन े का दाियÂव होता है। कायªपािलका ही समÖयाओ ं के िवÖतार आिद से 
अवगत होता है इसिलए कायªपािलका ही नीित ÿाłप बनाती है। यह नीित िनधाªरण कì सवō¸च संÖथा नहé है 
िकÆतु बहòमत के कारण उसका ÿाłप सरलता से पाåरत हो जाता है। अÅय±ाÂमक शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ 
राÕůपित तथा उसका मंिýमÁडल नीित-िनमाªण के िलए पहल करता है। िकÆतु  संसदीय शासन ÿणाली वाले देशŌ म¤ 
नीित-िनमाªण के िलए पहल करन ेका दाियÂव सÌबिÆधत मंýालय अथवा कायªदायी मंýालय का होता ह।ै जैसा िक 
आप जानते ह§ िक दोहरी कायªपािलका संसदीय ÿणाली कì एक ÿमुख िवशेषता है। एक नाम माý कì 
कायªपािलका (भारत म¤ राÕůपित तथा िāटेन म¤ राजा) तथा दसूरी वाÖतिवक कायªपािलका (ÿधानमंýी सिहत 
मं िÆýपåरषद)् होती है। नीित-िनमाªण म¤ उĉ के अलावा मिÆýमÁडल, मिÆýमÁडल सिचवालय, मिÆýमÁडल 
सिमितयाँ, ÿधानमंýी कायाªलय कì महÂवपणूª भिूमका होती है, िजस पर अब हम चचाª कर¤गे। 
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1. राÕůपित- जैसा िक हम जानते ह§ िक भारत म¤ कायªपािलका का संवैधािनक ÿमुख राÕůपित होता है। 
हमारे संिवधान म¤ कायªपािलका का सÌबिÆधत समÖत शिĉयाँ राÕůपित को दी गई ह§। भारतीय संिवधान 
के अनु̧ छेद 74 म¤ कहा गया है िक राÕůपित को परामशª दनेे के िलए एक मंिýपåरषद ् होगा, िजसका 
मु िखया ÿधानमंýी होगा। Óयवहार म¤ राÕůपित कì शिĉयŌ का ÿयोग ÿधानमंýी सिहत मं िýपåरषद ्करती 
है। अतः मंिýपåरषद ्वाÖतिवक कायªपािलका है। मंýीपåरषद ्समÖत कायª राÕůपित के नाम से करती है। 
नीित के िनमाªण म¤ राÕůपित सीधे तौर पर उसम¤ भाग नहé लेता है, बिÐक अÿÂय± łप से उसे ÿभािवत 
करता है। आप यह भी जानते ह§ िक राÕůपित को शासन एवं ÿशासन से सÌबिÆधत समÖत सूचना ÿदान 
करना ÿधानमंýी का दाियÂव होता है और ÿधानमंýी समय-समय पर राÕůपित को शासन कì 
गितिविधयŌ से अवगत कराता रहता है। अगर राÕůपित िकसी िवषय से सÌबिÆधत सूचना सरकार से 
मांगता है तो उसे उपलÊध कराया जाता है। अतः राÕůपित सरकार को िकसी िवषय पर आवÔयक 
कायªवाही हेतु  िनद¥िशत अथवा िकसी मामले पर अपना सुझाव भी दे सकता ह,ै िजस पर सरकार िवचार 
करती है और उिचत कायªवाही करती है। 

2. मं िýमÁडल एवं  मंिýमÁडल सिमितया-ँ वाÖतिवक कायªपािलका मं िýपåरषद ् है, जो एक Óयापक 

संगठन है और इसके अÆतगªत ÿधानमंýी, कैिबनेट मंýी, राºयमंýी तथा उपमंýी होते ह§। यह भी सच है िक 
शायद ही कभी मंýीपåरषद ् के सभी सदÖयŌ कì एक साथ बैठक होती है। मंिýमÁडल, मं िýपåरषद ्कì 
अपे±ा छोटा संगठन है िकÆतु  अिधक शिĉशाली ह,ै ³यŌिक इसम¤ ÿमुख िवभागŌ के मंýी शािमल होते 
ह§। यह राजनीितक कायªपािलका का कोर िबÆद ु है। मिÆýमÁडल ही सरकार कì गितिविधयŌ के लगभग 
समÖत ±ेýŌ से सÌबिÆधत नीित-िनमाªण कì शłुआत एवं  िनणªय करता ह।ै  इसकì Öवीकृित के िबना नीित 
से सÌबिÆधत ÿÖताव न ही ÿभावी हो सकता है और न ही अपने अं ितम मुकाम को ÿाĮ कर सकता है। 
मं िýमÁडल सामूिहक उ°रदाियÂव के िसĦाÆत पर कायª करती है। यह सरकार का सवō¸च एवं  
ÿभावशाली नीित िनमाªता िनकाय है, परÆतु इसके सम± ÿमखु नीितगत ÿÖताव ही िनणªय के िलए लाए 

जाते ह§। अÆय कम महÂव के ÿÖतावŌ पर िनणªय सÌबिÆधत िवभाग के मंýी Ĭारा ही अपने Öतर पर कर 
िलया जाता है अथवा आवÔयकता महसूस होने पर ÿधानमंýी से परामशª लेकर िनणªय ले लेता है। 
आमतौर पर मं िýमÁडल कì साĮािहक अथवा यथा आवÔयक बैठक होती है और सभी राÕůीय नीितयŌ 
पर िनणªय िलए जाते ह§। यह नीित-िनमाªण के मौिलक िनकाय के बजाये एक ÿÖतावक िनकाय के łप म¤ 
अिधक काम करता ह§, साथ ही यह नीित िनधाªरक िनकाय से अिधक एक नीित िनĲायक िनकाय के łप 
म¤ अिधक कायª करता है। 
मिÆýमÁडल के कायŎ को सिुवधाÿद बनाने तथा शीŅ िनणªय िलए जाने हेतु सिमित ÿणाली को अपना 
गया है। मं िýमÁडल सिमितयŌ कì सं´या िनिĲत नहé है, बिÐक अलग-अलग उĥेÔयŌ के िलए सिमितयाँ 
तथा उप सिमितयाँ बनाई जाती ह§। कभी-कभी िवशेष उĥÔेयŌ के सÆदभª म¤ यथाशीŅ िनणªय तक पहòचँने के 
िलए तदथª सिमितयाँ भी बनाई जाती ह§ और उĥÔेय पिूतª के साथ ही समाĮ हो जाती ह§। कैिबनेट कì 
सिमितयाँ सÌबिÆधत मामलŌ म¤ िवÖततृ अÅययन व िवचार िवमशª कर नीित-िनमाªण को सुगत बनाती ह§ 
तथा कैिबनेट के समय कì बचत करती ह§। कुछ महÂवपणूª मसलŌ पर कैिबनेट सिमितयाँ होती ह§, िजनम¤ 
से ÿमुख सिमितयाँ िनÌनिलिखत ह§- राजनीितक मामलŌ कì सिमित, आिथªक मामलŌ कì सिमित, 

संसदीय मामलŌ कì सिमित और िनयु िĉ सिमित। मिÆýमÁडल सिमितयाँ Óयिĉगत łप से मं िýयŌ को 
नीित-िनमाªण ÿिøया म¤ सहभािगता के िलए पयाªĮ अवसर दतेी ह§। जैसा िक आप जान चकेु ह§ िक 
मिÆýमÁडल के सम± महÂवपणूª नीितगत ÿÖताव लाया जाना आवÔयक होता है। मिÆýमÁडल के सामने 
लाए गए नीितगत ÿÖताव पर वह सीधे िवचार कर सकती ह§ या िकसी मं िýमÁडल सिमित अथवा उप-
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सिमित के पास और अिधक गहन परी±ण तथा िवĴेषण के िलए भेज सकता है। सरकार कì ओर से 
िकसी मंिýमÁडल सिमित का िनणªय अिÆतम ह ैया इसके िनणªय को Öवीकृित के िलए पनुः मंिýमÁडल के 
सामने रखा जाए, यह इस बात पर िनभªर करता है िक उस सिमित म¤ कौन लोग ह§। 

3. सिचवालय- मिÆýमÁडल के िøयाकलापŌ को Óयवहाåरक łप ÿदान करने तथा कायाªलयी सहायता 
उपलÊध करने के िलए मिÆýमÁडल सिचवालय होता है। मिÆýमÁडल सिचवालय का राजनीितक ÿधान 
ÿधानमंýी तथा ÿशासिनक मु िखया मिÆýमÁडल सिचव होता ह।ै िनयम के अनसुार मं िýमÁडल 
सिचवालय, मं िýमÁडल अथवा इसकì सािमितयŌ के िलए पý तैयार नहé करता, ये कायª सÌबिÆधत 
मंýालय के Ĭारा ही परूा िकया जाता है। ऐसा भले ही कभी होता है, िक मंिýमÁडल सिचव, मं िýमÁडल 
के िलए कोई पý तैयार करे। मं िýमÁडल सिचव मं िýमÁडल तथा उसी सिमितयŌ कì सभी बैठकŌ म¤ मौजदू 
रहता है। वह मंिýमÁडल एवं  उसकì सिमितयŌ के िलए कायª सचूी तैयार करने, िवचारणीय मुĥŌ कì 
ÿाथिमताएं  सु िनिĲत करने के साथ ही ÿधानमंýी के परामशª पर कैिबनेट सिमितयŌ को िवषयŌ का 
आवंटन करने का कायª करता है। कैिबनेट सिचव, मं िýमÁडल और उसकì सिमितयŌ कì बैठकŌ का 
िमनट्स तैयार करने तथा बैठकŌ म¤ िलए गए िनणªय से सÌबिÆधत मंýालय को अवगत कराना अथवा 
सूचना ÿेिषत करने के िलए भी मं िýमÁडल सिचव ही उ°रदायी है। अतः हम कह सकते ह§ िक नीित-
िनमाªण म¤ कैिबनेट सिचव अÂयÆत महÂवपूणª भिूमका िनभाता है, इसकì िÖथित का महÂव ÿधानमंýी के 
कायª करने के तौर तरीके तथा ÿधानमंýी के Ĭारा मं िýमÁडल सिचव पर िकए जाने वाले िवĵास कì माýा 
पर िनभªर करता है। िफर भी बहòत समय से कैिबनेट सिचवालय ने Öवयं  को नीित-िनमाªण ÿिøया कì एक 
महÂवपणूª संÖथा के łप म¤ Öथािपत कर िलया है। 

4. ÿधानमंýी एवं  उसका कायाªलय- भारत म¤ राÕůपित बहòमत दल के नेता को ÿधानमंýी तथा उसके 
परामशª पर ही अÆय मं िýयŌ कì िनयु िĉ करता है। ÿधानमंýी ही यह िनधाªåरत करता है िक िकसे 
मं िýपåरषद ्म¤ तथा मं िýमÁडल म¤ शािमल करना है। ÿधानमंýी ही अपने सहयोगी मं िýयŌ म¤ िवभागŌ का 
बँटवारा करता है तथा वह िजसे चाहे अपने मं िýपåरषद ्अथवा मं िýमÁडल से िनकाल भी सकता है। 
ÿधानमंýी, मंिýमÁडल कì बैठकŌ कì अÅय±ता करता है। नीित िनधाªरण के सÆदभª म¤ ÿधानमंýी कì 
िवशेष मह°ा है, वह नीित-िनमाªण म¤ िनणाªयक भिूमका भी िनभाता है। ÿधानमंýी, मं िýमÁडल कì नीित 
िनधाªरण ÿिøया पर िनयंýण रखता है। कुछ महÂवपणूª मामलŌ जैसे - िवदशे सÌबिÆधत मामलŌ, ÿितर±ा 
एवं  आिथªक ±ेý से सÌबिÆधत मामलŌ पर नीित-िनमाªण म¤ वह Óयिĉगत łप से łिच लेते ह§ और उसकì 
इ¸छा के अनुसार नीितयŌ का िनमाªण िकया जाता है। यिद मंिýमÁडल का कोई सदÖय उसके िवचार से 
असहमत है तो भी उसे Öवीकार करना पड़ता ह ै अÆयथा उसे मं िýमÁडल से Âयागपý दनेे होता है। 
मं िýमÁडल के सदÖय उसके िवचार से इस वजह से भी सहमत हो जाते ह§ ³यŌिक उÆह¤ अपने अिÖतÂव के 
समाĮ होने का भय रहता है। जैसा िक आप जानते ह§ िक यिद ÿधानमंýी अपने पद से इÖतीफा दतेा है तो 
परूी मंिýपåरषद ्समाĮ हो जाती है। ÿधानमंýी, मंिýमÁडल सिचवालय कì सहायता से नीितगत् िनणªयŌ 
पर असधारण ÿभाव डालता ह।ै अतः úीÊज ने ठीक ही कहा है िक ‘‘सरकार राÕů कì Öवामी है और 
ÿधानमंýी सरकार का Öवामी है।’’ 
ÿधानमंýी को उसके दाियÂवŌ के िनवªहन करने एवं  सिचवालयी सहायता ÿदान करने के िलए ÿधानमंýी 
कायाªलय होता ह§। इसकì Öथापना 1947 म¤ ÿधानमंýी सिचवालय के łप म¤ कì गयी थी, िकÆतु  1977 

म¤ ÿधानमंýी सिचवालय को ÿधानमंýी कायाªलय का नाम द ेिदया गया। शिĉशाली ÿधानमंýी कायाªलय 
का ÿारÌभ लाल बहादरु शाÖ ýी  के कायªकाल से हòआ था। यह कायाªलय ÿधानमंýी कì शिĉ और स°ा 
का ÿतीक है। इस कायाªलय कì धमक ÿधानमंýी कì ÿभावशीलता तथा अपने दल पर उसका िकतना 
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िनयंýण ह,ै इस बात पर िनभªर करता है। वतªमान समय म¤ ÿधानमंýी कायाªलय स°ा का केÆþ बन गया है। 
ÿधानमंýी के अिधक िनकट होने के कारण यह मंिýमÁडल सिचवालय से अिधक शिĉशाली है। इस 
कायाªलय का ÿमुख ÿधान सिचव कहलाता है, जो इस कायाªलय का सवō¸च अिधकारी होता है। यह 
कायाªलय ÿधानमंýी को महÂवपणूª िवषयŌ पर एवं  अनुवतê मुĥŌ पर जłरत के िहसाब से परामशª देता है 
तथा आवÔयक दÖतावेजŌ को उपलÊध कराना, ÿधानमंýी के िनद¥शŌ का पालन कराना, िवशेष मामलŌ 
पर िटÈपणी तैयार करना, सÌबिÆधत मंýी से सÌपकª  Öथािपत करना, िविभÆन मंýालयŌ म¤ समÆवय Öथािपत 
करना, ÿधानमंýी को मं िýमÁडल सिचवालय से सÌबिÆधत महÂवपणूª िनणªयŌ से अवगत कराना एवं  
ÿधानमंýी के आदशे तथा सचूना को मंिýमÁडल सिचवालय को सिूचत करना इसी कायाªलय का कायª 
है। यīिप ÿधानमंýी सिचवालय नीित िवकÐप िवकिसत करने के साथ-साथ अÆय महÂवपणूª कायª भी 
करता है। इस कायाªलय ने नीित-िनमाªण म¤ ÿधानमंýी कì भिूमका म¤ उÐलेखनीय विृĦ कì है। पाई0 

पणाÁडीकर के अनुसार ‘‘ÿधानमंýी कायाªलय कì Öथापना, Öवतंýता ÿािĮ के बाद के काल म¤, भारत के 
नीित-िनमाªण उपकरण के łप म¤ िकया गया, शायद सबसे महÂवपूणª संÖथागत बदलाव है।’’  

उĉ संरचनाओ ंके अलावा योजना आयोग तथा राÕůीय िवकास पåरषद ्भारत म¤ नीित-िनमाªण कì ÿिøया को 
महÂवपणूª łप से ÿभािवत करती है। उĉ दोनŌ संÖथाओ ंका अÅय± ÿधानमंýी ही होता है। एक परामशªदाýी 
िनकाय होने के बावजदू योजना आयोग दशे के सामािजक आिथªक िवकास हेतु नीित-िनमाªण कì ÿिøया म¤ एक 
महÂवपणूª अगं के łप म¤ उभरा है। इसकì संरचना और संसाधनŌ के आवंटन म¤ िवशेष भिूमका कì वजह से इसे 
‘सुपर कैिबनेट’ कहा जाता है। यह देश के िलए योजनाओ ंके िनमाªण तथा संसाधनŌ का आवंटन, िवतरण तथा 
िनधाªरण आिद कायª, नीित िनधाªरण म¤ इसकì भिूमका को ÖपĶ कर दतेे ह§। राÕůीय िवकास पåरषद ् राÕůीय 
योजनाओ ं कì कायªÿणाली कì समी±ा करना, सामािजक तथा आिथªक नीित के महÂवपणूª िवषयŌ पर िवचार 
करना और राÕůीय योजनाओ ंके अÆतगªत िनधाªåरत लàयŌ व उĥेÔयŌ कì ÿािĮ हेतु  िविवध उपायŌ के बारे म¤ सुझाव 
देना है। राÕůीय िवकास पåरषद ्म¤ योजना आयोग के सदÖय , कुछ मंýी तथा सभी राºयŌ के मु´यमंýी शािमल होते 
ह§, जबिक योजना आयोग म¤ राºयŌ के मु´यमंýी शािमल नहé होते। इनकì संगठनाÂमक िÖथित के कारण उĉ 
दोनŌ संÖथाय¤ योजना िनमाªता िनकाय है और इनकì िसफाåरश केवल परामशª ही नहé बिÐक नीितगत िनणªय मानी 
जाती है। वतªमान समय म¤ उĉ दोनŌ संÖथाओ ंके Öथान पर नीित आयोग का गठन िकया गया ह,ै जो उĉ सभी 
कायŎ को करती है। 
17.3.2 ÓयवÖथािपका   
ÓयवÖथािपका को िवधाियका तथा िवधानमÁडल के नाम से भी जाना जाता है। िविध अथवा काननू बनाने वाली 
संÖथा को िवधाियका कहा जाता है। िवÔ व के िविभÆन देशŌ म¤ इस संÖथा को अलग-अलग नामŌ से जैसे- भारत म¤ 
संसद, संयुĉ राºय अमेåरका म¤ कां úेस, जापान म¤ डायट तथा नेपाल म¤ राÕůीय पंचायत इÂयािद नाम से जाना 
जाता है। नीित-िनमाªण म¤ ÓयवÖथािपका कì भिूमका िविभÆन राजनीितक ÿणािलयाँ (संसदीय एंव अÅय±ीय 
ÿणाली) म¤ िभÆन-िभÆन होती ह§। आगे इस सÆदभª म¤ िवचार िकया जाएगा। ÓयवÖथािपका नीित-िनमाªण कì 
सवō¸च संÖथा है। जैसा िक आप जानते ह§ िक संसदीय शासन ÿणाली म¤ कायªपािलका, ÓयवÖथािपका (संसद) के 
ÿित उ°रदायी होती है और लोकसभा (िनÌन सदन) म¤ िवĵास ÿाĮ रहने तक अिÖतÂव म¤ रहती है, िवĵास खान े
पर उसका अिÖतÂव समाĮ हो जाता है। 
भारतीय संसद सं िवधान म¤ िदए गए िवषयŌ संघीय तथा अविशĶ िवषयŌ पर काननू बनाती है। संसद राºय सूची के 
िवषयŌ पर भी काननू बना सकती है, यिद राºयसभा िवशेष बहòमत Ĭारा यह ÿÖताव पाåरत करे िक राÕůीय िहत म¤ 
ऐसा करना आवÔयक है। राºय म¤ संकटकालीन पåरिÖथितयŌ म¤ भी राºय सचूी के िवषयŌ पर संसद को काननू 
बनाने का अिधकार िमल जाता ह।ै हमारे संिवधान म¤ कहा गया है िक संसद कì अनमुित के िबना न तो कोई Óयय 
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िकया जा सकता है और न ही कोई कर लगाया जा सकता है। अतः भारतीय संसद कानून बनाती है और सरकार 
के नीितगत िनणªयŌ को वैधता ÿदान करती है। यह कराधान एवं Óयय के अिधकाåरक आकार दतेी है तथा िलए गये 
िव°ीय िनणªयŌ के सÆदभª म¤ सरकार को िजÌमेदार ठहराती है। ÓयवÖथािपका िविध िनमाªण एवं  नीित-िनमाªण म¤ 
भिूमका िनभाने के साथ-साथ ÿशासिनक गितिविधयŌ कì आलोचना करती है एव ं उन पर िनयंýण रखती है। 
ÿशासन पर ÿÂय± łप से िनयंýण तो कायªपािलका का होता है िकÆत ुÓयवÖथािपका ÿशासन पर अÿÂय± łप से 
िनयं िýत करती है, अथाªत ्दसूरे शÊदŌ म¤ कहा जाये तो यह सरकार पर िनयंýण के माÅयम से ÿशासन पर अकुंश 
लगाती ह।ै ÓयवÖथािपका Ĭारा सरकार पर िनयंýण के कई साधन जैसे- ÿÔ न काल, शूÆयकाल, काम रोको ÿÖताव, 

बजट को अÖवीकार करके, अिवÔ वास ÿÖताव इÂयािद। ÓयवÖथािपका का िविध िनमाªण तथा नीित-िनमाªण 
ÿिøया के दौरान गहरी छान-बीन तथा उसम¤ आवÔयक संशोधन भी करती है। यह जन सामाÆय कì मांगŌ, 
आकां±ाओ ं तथा िशकायतŌ आिद को अिभÓयĉ करने का अवसर उपलÊध कराने के साथ ही नीितयŌ के 
िनधाªरण से सÌबिÆधत िविभÆन मĥुŌ पर वाद-िववाद हते ु जनÿितिनिधयŌ को एक सावªजिनक मंच भी उपलÊध 
कराती है। यह िविधक तथा नीितगत ÿÖतावŌ कì ÿमािणकता सिुनिĲत करती है। संसदीय ÿणाली वाले दशेŌ म¤ 
कायªपािलका नीित-िनमाªण सÌबिÆधत ÿÖतावŌ को परूी तरह से तैयार कर ÓयवÖथािपका के सम± ÿÖतुत करती है। 
अथाªत िविधक अथवा नीितगत ÿÖतावŌ के सÌबÆध म¤ पहल करने कì शिĉ कायªपािलका के पास है, जो 
ÿधानमंýी कैिबनेट व सÌबिÆधत मंýी Ĭारा िकया जाता है। ÓयÖथािपका िकसी भी ÿकार के ÿÖताव का पहल नहé 
करती, बिÐक कायªपािलका Ĭारा उसके सामने लाए गये ÿÖतावŌ पर चचाª, सुझाव राÕůीय नीित एवं  सामािजक व 
आिथªक आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखकर उसे पåरÕकृत तथा उसम¤ संशोधन करती है। यह सÂय है िक संसदीय 
शासन म¤ बहòमत के आधार पर सरकार¤ बनती ह§। यिद सरकार को लोकसभा म¤ बहòमत ÿाĮ है तो ऐसी िÖथित म¤ 
ÓयवÖथिपका माý औपचाåरक अनमुोदन तक ही सीिमत रह जाती है ³यŌिक संसद म¤ बहòमत होने से कायªपािलका 
Ĭारा ÿÖततु ÿÖताव पाåरत हो ही जाता है। ऐसी िÖथित म¤ ÓयवÖथािपका, कायªपािलका के िनयंýण म¤ आ जाती है।  
अÅय±ीय ÿणाली वाले देशŌ म¤ कांúेस नीित-िनमाªण म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाती है। अमेåरका म¤ नीित -िनमाªण के 
िलए पहल राÕůपित करता है, िकÆतु  उसका ÿÖताव कां úेस करती है। कां úेस को भारतीय संसद कì अपे±ा कम 
शिĉ ÿाĮ ह,ै ³यŌिक मु´य कायªपालक के चुनाव म¤ ÓयवÖथािपका भाग ही नहé लेती है। अमेåरका के संिवधान 
िविध व नीित िनमाªताओ ंको कायªपािलका म¤ भाग लेने से रोकता है, ³यŌिक शिĉ-पथृ³करण का िसĦाÆत का 
पालन िकया जाता है। यिद अमेåरका का राÕůपित िजस दल का है उस दल को कां úेस म¤ बहòमत नहé है तो ऐसी 
िÖथित म¤ ÿÖतावŌ को पाåरत करना किठन हो जाता ह।ै 
ÓयवÖथािपका के सदÖय सामाÆय तौर पर िवशेष² नहé होते और इसकì बैठक¤  कायª के अनपुात म¤ नहé होती ह§, 
िजससे िनणªय िनमाणª म¤ िवलÌब होता है। अतः उĉ किमयŌ को दरू करन ेतथा उिचत व शीŅ िनणªय िनमाªण हेतु 
सिमित ÓयवÖथा को अपनाया गया है। वतªमान समय म¤ ये सिमितयाँ ÓयवÖथािपका कì कायª गितिविध का 
अिनवायª अंग बन गई ं ह§। संसदीय सिमितयŌ कì Öथापना संसद के दोनŌ सदनŌ के सदÖयŌ को िमलकर या दोनŌ 
सदनŌ कì अपनी-अपनी सिमितयाँ होती ह।ै संसदीय सिमितयाँ दो ÿकार कì होती है- Öथाई सिमितयाँ तथा तदथª 
सिमितयाँ। सन ्1993 म¤ संसद म¤ 17 Öथाई सिमितयŌ कì ÓयवÖथा कì गई है, जो अलग-अलग िवषयŌ पर अपना 
कायª करती ह§। Öथाई सिमितयाँ िनरÆतर बनी रहती ह§ और एक सिमित के अÆतगªत एक या कई उप सिमितयाँ हो 
सकती ह§, जब िक तदथª सिमितयाँ िकसी िवशेष उĥेÔय के सÌबÆध म¤ बनाई जाती ह§ जैसे ही वह उĥÔेय परूा हो 
जाता है ये समाĮ हो जाती ह§। सिमितयŌ म¤ सदÖयŌ तथा अÅय± का चयन सदन के अÅय± Ĭारा िकया जाता है। 
संसदीय सिमितयŌ म¤ कायª अनौपचाåरक तरीके से तथा सदÖया आमने-सामने बैठकर िकसी मुĥे पर Óयापक łप से 
िवचार िवमशª करते ह§ तथा तकª  िवतकª  कर सकते ह§। ये सिमितयाँ अपनी कायªवाही म¤ िवशेष²Ō का भी सहयोग ले 
सकती ह§। इन सिमितयŌ कì बैठक¤  िनरंतर चलती रहती ह§, इनकì बैठक¤  सý ÿारÌभ होने पर भी चलती ही रहती ह§। 
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इस तरह से कहा जा सकता ह§ िक इन सिमितयŌ के माÅयम से संसद एक समय म¤ कई मुĥŌ के सÌबÆध म¤ िविध 
िनमाªण तथा नीित िनधाªरण कì कायªवाही कर सकता है। ये सिमितयाँ उन िवषयŌ पर गहन मंथन व तÃयŌ का पता 
करती ह§, जो उÆह¤ सदन Ĭारा िदया जाता है। तÂपĲात् उस सÌबÆध म¤ अपनी िसफाåरश¤ तथा सुझाव सदन के सम± 
रखती ह§। इन सिमितयŌ Ĭारा िदये गये सलाहŌ तथा सुझावŌ पर सरकार Ĭारा उिचत Åयान िदया जाता है ³यŌिक 
इनके परामशª को िवशेष² सलाह के तौर पर देखा जाता है। 
17.3.2.1 िवधायी ÿिøया  
अब हम यहाँ पर ÓयवÖथािपका म¤ िविध-िनमाªण तथा नीित-िनधाªरण कì ÿिøया पर सं ±ेप म¤ िवचार कर¤गे। 
कायªपािलका Ĭारा िविध-िनमाªण तथा नीित-िनमाªण ÿÖताव तैयार िकया जाता है। यह ÿÖताव ÓयवÖथािपका के 
दोनŌ सदनŌ Ĭारा अलग-अलग पाåरत हाने के तथा राÕůपित के अनमुोदन के पÔ चात ही िøयािÆवत कì जा सकती 
है। दोनŌ सदनŌ म¤ ÿÖताव को पाåरत िकये जाने के िलए हर िवधेयक को तीन वाचनŌ से होकर गुजरना पड़ता है। 
गैर-िव°ीय ÿÖताव दोनŌ सदनŌ म¤ से िकसी सदन म¤ पहले लाया जा सकता है। 
ÓयवÖथािपका के िकसी सदन म¤ सÌबिÆधत मंýी Ĭारा िवधेयक ÿÖतुत करने कì िलिखत अनमुित माँगी जाती है। 
सदन कì अनुमित िमलने पर िवधेयक सदन म¤ ÿÖततु िकया जाता है, इस अवÖथा को िवधेयक का ÿथम वाचन 
कहा जाता है। िवधेयक ÿÖतुत िकये जाने के पÔ चात इसे सरकारी गजट म¤ ÿकािशत िकया जाता है। परÆतु  सभापित 
कì अनमुित से िवधेयक को सदन म¤ ÿÖतुित से पहले भी गजट म¤ ÿकािशत िकया जा सकता है। ऐसी िÖथित म¤ 
सदन म¤ ÿÖताव लान ेहेत ुअनुमित कì आवÔयकता नहé होती बिÐक िवधेयक सीधे सदन म¤ ÿÖततु कर िदया जाता 
है। 
िĬतीय वाचन के अÆतगªत िवधेयक पर दो चरणŌ म¤ िवचार िकया जाता है। यह चरण काफì महÂवपूणª होता है और 
इसी चरण म¤ िवधेयक पर गहन िवचार-िवमशª, तकª -िवतकª  िकया जाता है। इस वाचन के ÿथम चरण म¤ िवधेयक 
पर सामाÆय चचाª हेाती है तथा इसके िसĦाÆतŌ पर बहस कì जाती है। इसी चरण म¤ यह िनधाªåरत िकया जाता है िक 
िवधेयक पर गहन िवचार हेतु  सीधे सदन के सम± रख जाए अथवा िकसी सिमित को ÿेिषत िकया जाए। ÿायः 
महÂवपणूª, जिटल तथा तकनीिक ÿकृित के ÿÖतावŌ को सिमित को ÿेिषत कर िदया जाता है। सिमित ÿेिषत 
ÿÖताव पर िवÖततृ िवचार मंथन, तकª  िवतकª  तथा सÌबिÆधत सूचनाऐ ंÿाĮ करती ह§ तथा इस कायª म¤ िवशेष²Ō का 
भी सहयोग ले कर अपन ेसुझाव तथा िसफाåरश सदन को देती ह§। इस वाचन के दसूरे चरण म¤ पनुः सदन िवधेयक 
के ÿÂयेक पहल ू पर सिमित कì िसफाåरश के ŀिĶगत गहन िवचार िवमशª करती ह§ तथा िवधेयक म¤ संशोधन 
ÿÖताव भी लाए जा सकते ह§। संशोधन पर मतदान होता है और बहòमत Ĭारा पाåरत िकया जाता है तो संशोधन 
िवधेयक का िहÖसा बन जाता है। 
ततृीय वाचन, िवधेयक ÿÖततु करने वाला सदÖय िवधेयक को पाåरत करने के िलए पशे करता है। इस वाचन म¤ 
बहस केवल िवधेयक को Öवीकार करने अथवा अÖवीकार करने तक ही सीिमत रहता है। ÿायः सूàम चचाª नहé 
होती है। इस अिÆतम वाचन म¤ बहòमत Ĭारा िवधेयक को पाåरत कर िदया जाता है तो यह िवधेयक दसूरे सदन को 
भेज िदया जाता है और दसूरे सदन म¤ भी िवधेयक को उĉ तीनŌ वाचनŌ से होकर गुजरना पड़ता है। दसूरा सदन भी 
पाåरत कर देता है और राÕůपित अनमुित ÿदान कर देता है तो काननू बन जाता है।  
 17.3.3 अिधकारीतÆý  
अिधकारीतÆý को Öथाई कायªपािलका भी कहा जाता है, ³यŌिक ये एक िनिĲत आयु तक सेवा म¤ रहते ह§। आप 
जान चकेु ह§ िक नीित-िनमाªण करने का दाियÂव वैधािनक łप से कायªपािलका तथा ÓयÖथािपका का है, अिधकारी 
तÆý का नहé। यह वैधािनक łप से नीित के सफल िøयाÆवयन के िलए उ°रदायी ह।ै अिधकारी तÆý नीित-िनमाªण 
म¤ सहायता करता है। यह भी सÂय है िक नीित-िनमाªण और िøयाÆवयन दो अलग-अलग कायª ह§ िकÆतु  उĉ दोनŌ 
कायª पणूªłप से पथृ³क नहé बिÐक एक दूसरे से गहराई से सÌबिÆधत ह§। िकसी नीित कì सफलता या िवफलता 
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इस बात पर िनभªर करती है िक वह नीित वाÖतिवक धरातल पर िøयािÆवत हो पा रही है अथवा नहé। अतः नीित 
के सफल िøयाÆवयन के िलए Óयवहाåरक तथा वाÖतिवकता पर आधाåरत नीितयŌ का िनमाªण आवÔयक है। 
अिधकारीतंý कायाªपािलका के िनयंýण म¤ कायª करता है तथा उससे ÿाĮ आदशेŌ का पालन करता है। 
कायªपािलका नीित-िनमाªण के िवषय म¤ जो भी कायªवाही करती है उसका आधार अिधकारीतÆý Ĭारा जटुाई गयी 
सूचनाय¤ होती ह§। कायªपािलका िजस नीित का ÿÖताव ÓयवÖथािपका म¤ रखती ह§, उसका ढाँचा तो अिधकारी तÆý 

ही तैयार करता है। कÐयाणकारी राºय कì अवधारणा के कारण सरकार के कायª Óयापक, अÂयिधक जिटल तथा 
बहòआयामी हो गया है। समय तथा वशेष²ता के अभाव के कारण ÓयवÖथािपका अपने दाियÂयŌ को ठीक से 
िनवªहन नहé कर पर रही है, पåरणामÖवłप ÿÂयायोिजत िवधायन कì अवधारणा को बढ़ावा िमला है। इस 
अवधारणा के अनुसार ÓयवÖथािपका अपने कुछ िवधायी शिĉयŌ को कायªपािलका को द ेदेती है अथाªत् िविध 
बनान ेकì कुछ शिĉयाँ कायªपािलका को हÖतािÆतåरत कर दतेी है। Óयवहाåरक łप से यह दखेने को िमलता है िक 
ÓयवÖथािपका िकसी नीित-िनमाªण के सÌबÆध म¤ Óयापक ÿाłप को अनमुोिदत कर दतेी है और उसके अÆतगªत 
अÆय िनयमŌ, उपिनयमŌ, िनणªयŌ को कायªपािलका के िलए छोड़ दतेी ह§, िजस पर कायªपािलका आवÔयकतानुसार 
िनणªय लेती है। अतः नीित को िवÖततृ łप से पåरभािषत करने का दाियÂव ÿशासन तंý का ही होता है। अिधकारी 
तÆý नीित-िनमाªण से जड़ेु िवकÐपŌ पर सलाह दनेे सÌबिÆधत अपने दाियÂयŌ का िनवªहन करते ह§। आप जानते ह§ 
िक मं िýयŌ को सिचव व अÆय आिधकारी िविभÆन िवषयŌ पर िनणªय लेने म¤ परामशª दतेे ह§ अथवा इन अिधकारी 
तÆý Ĭारा Öवयं  िनणªय ले िलया जाता है जो कानूनŌ तथा नीितयŌ के ढाँचे के अÆदर हो।  
नीित-िनमाªण के अिधकारी तÆý कì भिूमका कì चचाª मु´यतः तीन िबÆदओु -ं  सूचना देना, परामशª दनेा तथा 
िवÔ लेषण करना को Åयान म¤ रखकर िकया जाएगा। 

1. सूचना देना- हम जानते ह§ िक अिधकारीतÆý का सीधा सÌबÆध जनता से होता है। अिधकारीतÆý जनता 
के बीच रहकर कायª करते ह§ िजससे उÆह¤ जनता कì इ¸छाओ,ं नीित िøयाÆवयन म¤ आने वाली 
समÖयाओ ंआिद के बारे म¤ ²ान तथा अनभुव होता है। िकसी समÖया अथवा मुĥ ेपर नीित-िनमाªण के 
िलए यह जłरी है िक उस समÖया कì गÌभीरता दÕुÿभाव , िवÖतार आिद का गहराई से िवÔ लेषण िकया 
जाए। इस सÌबÆध म¤ वाÖतिवक सचूनाओ ंकì आवÔयकता पड़ती है, जो समÖया के िवÖतार एवं  दÕुÿभाव 
आिद को ÿमािणत कर सके। अिधकारीतÆý ही समÖया कì ÿमािणकता हेतु  िविभÆन ÿकार कì सचूनाऐ ं
एकý करता ह§। अिधकारीतÆý Ĭारा उपलÊध कराए गए वाÖतिवक सचूनाए ंतथा आकड़¤ वÖतु िनिķ नीित 
का आधार होते ह§। यिद आंकड़े सÂयता पर आधाåरत नहé ह§ तो ऐसी सचूना के आधार पर िनिमªत नीित 
कì असफलता िनिĲत है। अतः ÓयविÖथत तथा Óयवहाåरक नीित िनमाणª के िलए सूचनाओ ंकì सÂयता 
अथवा िवÔ व सनीयता अितआवÔयक है, इस कायª को अिधकारीतंý कुशलता के साथ िनवªहन करता है। 

2. परामशª देना- जैसा िक पहले बताया जा चूका है िक वैधािनक łप से देखा जाए तो नीित-िनमाªण हेतु  
ÿÖताव तैयार करना कायªपािलका का कायª ह।ै हम जानते ह§ िक कायªपािलका के दाियÂवŌ के िनवªहन म¤ 
सहायता एवं  सलाह देन े के िलए अिधकारीतंý अथवा सिचव होते ह§। कायªपािलका को परामशª देना 
अिधकारीतंý का वधैािनक दाियÂव है। इस दाियÂव के िनवªहन हेतु  अिधकारीतÆý कायªपािलका को 
नीित-िनमाªण के कायŎ म¤ परामशª देता ह§। मंýी अथवा मं िýमÁडल नीित िनधाªरण के सÌबÆध म¤ जो िनणªय 
लेती है उसम¤ सÌबिÆधत िवभाग के सिचवŌ तथा कैिबनेट सिचवालय कì महÂवपणूª भिूमका होती है। 
अिधकारीतÆý िविभÆन मुĥŌ म¤ से महÂवपूणª मुĥŌ कì पहचान करने िजसे नीित हेतु चनुे जाने के सÌबÆध म¤ 
परामशª ÿदान करना। ÿधानमंýी कायाªलय भी नीित-िनमाªण सÌबÆधी परामशª दनेे म¤ महÂवपणूª भूिमका 
िनभाता है। अिधकारीतÆý कì परामशªदाýी भिूमका, कायªपािलका को वतªमान महÂवपणूª समÖयाओ ंके 
समाधान से जड़ेु िविभÆन िवकÐप उपलÊध कराने से भी जड़ुा हòआ है। 
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3. िवÔ लेषण करना- अिधकारीतÆý का कायª है िक वह समÖयाओ ंका िवĴेषण करे तथा उन मĥुŌ अथवा 
समÖयाओ ंकì ओर Åयान आकिषªत करे िजस पर िनणªय करना आवÔयक है। अिधकारीतÆý िनित िनमाªण 
हेतु  िलए गए मुĥŌ के गुण-दोष का िवÔ लेषण करता है। अिधकारीतÆý का यह भी कायª है िक नीित 
ÿÖतावŌ का संिवधान के ÿावधानŌ, संसद Ĭारा बनाए गए कानूनŌ, तथा अÆय िनयमŌ तथा उपिनयमŌ के 
सÆदभª म¤ िवÔ लेिषत करे। इस तरह से हम कह सकते ह§ िक अिधकारीतÆý नीित-िनमाªण म¤ सहायता ÿदान 
करके महÂवपणूª भिमका िनभाता है। 

17.3.4 Æयायपािलका    

Æयायपािलका सरकार के तीन अगंो म¤ से एक है। परÌपरागत łप से Æयापािलका का मु́ य कायª उसके सामने लाए 
गए िववाद को िनपटारा कर Æयाय करना है। वतªमान समय म¤ Æयायपािलका संचार माÅयमŌ से ÿाĮ सूचनाओ ंके 
आधार पर Öवंय सं²ान लेकर िनणªय अथवा िदशा िनद¥श जारी करती है। जब कायªपािलका अपने वैधािनक 
दाियÂवŌ का िनवªहन नहé करती है तो ऐसी िÖथित म¤ Æयायालय अपनी सीमाओ ंको लाँघ कर सिøयता िदखाते 
हòए कायªपािलका को अपने दाियÂवŌ को करने का िनद¥श दतेी ह,ै इसे Æयाियक सिøयता कहते ह§। कभी-कभी इस 
सिøयता कì वजह से कायाªपािलका और Æयायपािलका के मÅय िववाद उÂपÆन हो जाता है। संघीय शासन वाले 
देशŌ म¤ सवō¸च Æयायालय को ही सं िवधान कì Óया´या करने का अिधकार है और सवō¸च Æयायालय सं िवधान 
का संर±क भी है। 
Æयायपािलका नीित-िनमाªण म¤ अÿÂय± łप से भिूमका िनभाती है। Æयायपािलका , नीित-िनमाªण म¤ दो तरीके- 

Æयाियक सिøयता तथा Æयाियक समी±ा के माÅय से अपना योगदान देती ह।ै Æयायपािलका, ÓयवÖथािपका तथा 
कायªपािलका Ĭारा िनिमªत नीितयŌ को सं िवधान म¤ विणªत ÿावधानŌ के आधार पर वधैता ÿदान करती है।  Æयाियक 
समी±ा के तहत Æयायपािलका यह दखेती है िक कोई नीित सं िवधान के ÿावधानŌ तथा संिवधान कì मूल भावना 
के अनसुार है या नहé। यिद कोई नीित संवधान के ÿावधानŌ का उलंघन करती है तो ऐसी नीित को Æयायपािलका 
असंवैधािनक घोिषत करते हòए रĥ कर दतेी है। अगर नीित का कुछ भाग संिवधान के ÿावधानŌ अथवा भावना के 
िवłĦ है तो उस भाग को रĥ कर देती है। Æयायालय यह भी दखेती है िक कोई नीित नागåरकŌ के मौिलक 
अिधकरŌ पर ÿितकूल ÿभाव तो नहé डालता अथवा इसम¤ िकसी ÿकार कì कटौती तो नहé कर रहा है। यिद ऐसा 
है तो Æयायालय उस नीित को अथवा उस भाग को रĥ कर दतेी है। Æयायालय िववादŌ का िनपटारा करते समय िदए 
गए अिधिनणªय के माÅयम से भी नीित को ÿभािवत करती है। भारत म¤ Æयायपािलका को परामशªदाýी ±ेýािधकार 
ÿाĮ है। देश के मु´य कायªपािलका Ĭारा िकसी िवषय पर परामशª माँगने पर उसके Ĭारा िदया गया परामशª नीित-

िनमाªण म¤ सहयाक िसĦ हो सकता है। 
कई बार Æयायपिलका, िकसी अमुक िवषय पर सरकार को ÖपĶ नीित बनाने के िलए कहा है जैसे- भतê, पदोÆनती 
आिद के मामल¤ म¤। Æयायपािलका सं िवधान म¤ उिÐलिखत िकसी ÿावधान को लागू  कराने के िलए तथा 
जनकÐयाण हेत ु नीित बनाने का िनद¥श दतेी है तÂपÔ चात सरकार¤ नीितयाँ बनाती ह§ अथवा पूवª कì नीितयŌ म¤ 
संशोधन करती ह§ जैसे- 6-14 वषª के ब¸चŌ को अिनवायª िश±ा ÿदान करने कì नीित। यह भी दखेा जाता है िक 
कई बार Æयायालय के कहने पर भी सरकार¤ उस िवषय पर नीित नहé बनाती िजसका बेहतर उदाहरण के łप म¤ एक 

समान नागåरक सं िहता को दखे सकते ह§। यह भी दखेा जाता है िक Æयायालय के फैसले को िनÕÿभावी करने के 
िलए भी नीितयाँ बनाई जाती ह§। Æयायपािलका के फैसले को िनरÖत करने के िलए सं िवधान म¤ संशोधन तक िकया 
गया है जैसे शाह बनो के मामले म¤। समय-समय पर Æयायालय Ĭारा िदए गए िनणªय नीित बनाने म¤ मागªदशªक के 
łप कायª करते ह§। कई बार Æयायालय अपने फैसलŌ के जåरये सुझाव भी देती है, जो सरकारŌ के िलए नीित िनधाªण 
कì ŀिĶ से महÂवपणूª होते ह§। अतः हम कह सकते ह§ िक Æयायपािलका , ÓयवÖथािपका तथा कायªपिलका के 
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मनमाने तरीके से नीित िनधाªण पर िनयÆýण लगाने का कायª करती है तथा सामािजक एवं  आिथªक नीितयŌ के 
ÿितपादन म¤ महÂवपूणª भिूमका अदा करती है। 
17.4 िविभÆन अंगो के बीच अÆयोÆय िøयाऐ ं   

अब तक हम जाने चकेू है िक सरकार के िविभÆन अगं कायªपािलका , िवधाियका, अिधकारी तÆý तथा 
Æयायपिलका नीित-िनमाªण म¤ िकस तरह से अपनी-अपनी भिूमकाऐ ंिनभाते ह§। इस तरह से कहा जा सकता है िक 
नीित का िनमाªण िकसी एक संÖथा Ĭारा नहé िकया जाता, बिÐक नीित इन संÖथाओ ं के सिÌमिलत ÿयास का 
पåरणाम है। नीित बनाते वĉ ये सभी संÖथाए ंघिनķ अÆयोÆय िøयाए ंकरती ह§। इन संÖथाओ ंके आपसी सहयोग 
तथा एक दसूरे को दी जाने वाली सहायता से ही एक उपयुĉ तथा Óयवहाåरक नीित का िनधाªरण संÌभव है अÆयथा 
नहé। इस सÌबÆध म¤ यह भी जाने लेना आवÔयक है िक ये संÖथाएं  अपनी सीमा म¤ रहकर ही एक-दसूरी संÖथा कì 
सहायता तथा सहयोग देती ह§। यिद इन संÖथाओ ंĬारा नीित बनाने के सÌबÆध म¤ सहयोग व सहायता करते समय 
अपनी सीमा लाँघती है तो इन संÖथाओ ंके मÅय िववाद उÂपÆन हो जाता है। Óयवहार म¤ ऐसी िÖथित कई बार 
उÂपÆन हो चुकì है िकÆतु समय रहते इन िववादŌ को शािÆतपूवªक उिचत समाधान भी कर िलया जाता है।  
नीित ÿÖताव बनाना कायªपिलका का काननूी अिधकार है िकÆतु नीित ÿÖतावŌ के Öवłप के िनधाªरण म¤ 
अिधकारीतÆý कई तरीके से कायªपािलका के इस दाियÂव को परूा करने म¤ मदद करती है। कायªपिलका को 
अिधकारी तÆý यह बताता है िकस मुĥ ेपर नीित का िनमाªण आवÔयक है अथाªत् अिधकारी तÆý राÕůीय तथा 
समसामियक महÂव के मुĥ ेकì ओर कायªपिलका का Åयान आकृĶ करती ह।ै अिधकारीतंý समÖया का िवÔ लषेण 
तथा उसकì गंभीरता के बारे म¤ बताता है तथा इस सÌबÆध म¤ आवÔयक सूचनाऐ ंÿदान करता है, साथ ही नीित के 
सÌबÆध म¤ कायªपिलका के सम± अिधक से अिधक िवकÐप भी उपलÊध कराता है। अब तो नीित का िनधाªरण 
कायªपिलका का ही कायª नहé बिÐक इसम¤ अिधकरीतÆý कì भिूमका िदनŌ-िदन बढ़ती जा रही ह।ै चू ँिक 
अिधकारीतÆý नीितयŌ को िøयािÆवत करते ह§ तो उÆह¤ Óयवहाåरक अनभुव होता है िक नीित िøयाÆवयन म¤ ³या 
समÖया आती है तथा नीित अपने उĥेÔय को िकस हद तक ÿाĮ करने म¤ सफल रहा। पåरणामÖवłप अिधकारीतंý 
वतªमान नीित म¤ संशोधन का भी सुझाव दतेे हòए िनत नए-नए िवकÐप सझुाते ह§। अतः बेहतर नीित के िनमाªण म¤ 
कायªपािलका तथा अिधकारीतÆý के मÅय सूचनाओ ंका आदान-ÿदान होता है तथा दोनŌ साथ िमलकर कायª 
करते ह§। 
संसदीय शासन ÿणाली म¤ कायªपिलका का उĩाव ÓयवÖथािपका से ही होता है तथा दोनŌ म¤ अÆतसªÌबÆध पाया 
जाता है ³यŌिक ÓयवÖथािपका के ही सदÖय कायªपािलका म¤ होते है। कायªपािलका ÓयवÖथािपका के िनÌन सदन 
के ÿित उ°रदाियव है और िनÌन सदन के िवĵास ÿाĮ रहने तक जीिवत रहती है अÆयथा समाĮा हो जाती है। 
ÓयवÖथािपका नीित के सÌबÆध म¤ अपनी भिूमका उस समय िनभाती है, जब उसके सम± नीित ÿÖताव लाया 
जाता है। ÓयवÖथािपका के सामने नीित ÿÖताव रखने अथवा पहल करने का दाियÂव कायªपािलका का है। 
ÓयवÖथािपका नीित ÿÖतावŌ पर Öवयं  तथा अपनी सिमितयŌ के माÅयम से Óयापक िवचार िवमशª एवं  िवÔ लषेण 
करती है, अवÔयकतानुसार संशोधन भी कर सकती ह§। तÂपĲात् बहòमत Ĭारा नीित ÿÖताव पर अनमुोदन ÿदान 
करती है। चूँकì संसदीय ÿणाली म¤ कायªपिलका को िवधाियका म¤ बहòमत ÿाĮ होता है ऐसी िÖथित म¤ 
ÓयवÖथािपका माý अनमुोदन दनेे वाली संÖथा के łप म¤ कायª करती ह।ै नीितयाँ, कायªपािलका पर ÓयवÖथिपका 
का िनयंýण का आधार उपलÊध करती है। नीित के सÌबÆध म¤ ÓयवÖथािपका Ĭारा पूछे गए सवालŌ का जवाब 
कायªपािलका को देना पड़ता है। कायªकारी िवभागŌ के अिधकारीतÆý Ĭारा िकए गए कायŎ के िलए सÌबिÆधत मंýी 
उ°रदायी होता है, िजसे अपने िवभाग से सÌबिÆधत ÿÔ नŌ का उ°र दनेा होता है, भले ही उस कायª म¤ मंýी कì कोई 
ÿÂय± भिूमका न हो, यह मंýी उ°रदाियÂव के िसĬाÆत के अनुसार ऐसा होता है। इस तरह नीित-िनमाªण म¤ 
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कायªपिलका तथा ÓयवÖथािपका एक दसूरे से जड़ेु हòए ह§ त था ÿÂयायोिजत िवधायन कì वजह से इन दोनŌ का 
सÌबÆध और घिनķ हो गया है। 
नीित िनधाªरण म¤ Æयापािलका कì भिूमका सीधे तौर पर नहé है, िजस तरह कायªपािलका, ÓयवÖथािपका तथा 
अिधकारीतÆý कì है। िफर भी नीित के िनमाªण म¤ Æयायपािलका िविभÆन तरीके से भिूमकाएं िनभाती ह§- 
Æयायपािलका नीित-िनमाªण म¤ ÿयुĉ शÊदŌ का अथª ÖपĶ करती है एवं  Óया´या करती है। Æयायालय Ĭारा िदए गए 
िनणªय, सुझाव, और िनद¥शŌ को Åयान म¤ रखकर कायªपािलका व ÓयवÖथािपका नीितयŌ का िनधाªरण करती है। 
Æयायापािलका ही नीितयŌ को वैधता ÿदान करती है इसे िकसी नीित को असंवधैािनक घोिषत कर रĥ करने कì 
शिĉ ÿाĮ है। इस तरह से कहा जा सकता ह ैिक Æयायपािलका मनमाने तरीके से नीित के िनधाªरण पर िनयंýण 
रखते हòए अपनी महÂवपणूª भिूमका का िनवªहन करती है।  
अतः उपरोĉ बातŌ से यह ÖपĶ हो जाता है िक नीित-िनमाªण म¤ कायªपािलका, ÓयवÖथािपका, अिधकारीतÆý तथा 
Æयायपािलका घिनķ łप से आपसे म¤ अÆयोÆयन िøया करते है। जहाँ कायªपािलका नीित ÿÖतावŌ पर पहल करती 
है, िजÆह¤ ÓयवÖथािपका Öवीकृित करती है तथा Æयायपािलका वैधािनक तथा असंवधैिनक घोिषत करने कì स°ा 
रखती है। अिधकारीतÆý नीित बनाने म¤ कायªपािलका को मदद करने के साथ ही नीित म¤ पåरवतªन करने का 
साकाराÂमक सुझाव भी ÿदान करती है।   
17.5 नीित-िनमाªण को ÿभािवत करने वाली अÆय संÖ थाऐ ं  

अब तक हम नीित िनधाªरण से सीधा सÌबÆध रखने वाली एवं नीित-िनमाªण कì ÿिøया म¤ संलµन कायªपािलका, 
ÓयवÖथािपका, Æयायपािलका तथा अिधकारीतÆý जैसी सरकारी संÖथओ ं के बारे म¤ जाने चुके ह§। इन उĉ 
सं Öथाओ ंके अलावा कुछ और संरचनाएं  भी ह§ जो नीित-िनमाªण म¤ सीधे तौर पर भाग तो नहé लेती िकÆतु  नीित-

िनमाªण ÿिøया को िकसी न िकसी łप से ÿभािवत जłर करती ह§। इसिलए यह जानना आवÔयक हो जाता है िक 
ऐसी कौन सी संरचनाएं  है जो नीितयŌ को बनाने म¤ ÿभाव डालती है तथा नीितयŌ को अपने अनकूुल ढ़ालने का 
ÿयÂन करती है। अब हम कुछ गैर-सरकारी संरचनाओ ंयथा राजनीितक दलŌ, दबाव एवं  िहत समूह, जन संचार के 
माÅयमŌ, अÆतराªÕůीय संगठनŌ तथा सामािजक आÆदोलनŌ आिद का अÅययन कर¤गे, जो नीित-िनमाªण कì ÿिøया 
पर महÂवपणूª ÿभाव डालती ह§। चूँिक यह पाठ्यøम भारतीय िवīािथªयŌ के िलए बनाया गया है , अतः नीित-

िनमाªण म¤ उĉ संरचनाओ ंकì भिूमका पर िवचार भारतीय पåरÿेàय म¤ िकया जाएगा। 
17.5.1 राजनीितक दल   
लोकतां िýक शासन ÿणाली म¤ राजनीितक दल ऐसा महÂवपणूª माÅयम होता है, जो जन सामाÆय कì 
अवÔयकताओ,ं अपे±ाओ ंतथा आंका±ाओ ंको सरकार तक पहòँचाती ह§। इसके साथ ही राजनीितक ÓयवÖथा म¤ 
नीित-िनमाªण हेतु  जनता कì माँगŌ को िनवेश करती ह§। राजनैितक दल चुनावŌ म¤ भाग लेते ह§ और स°ा ÿाĮ करने 
का ÿयास करते रहते ह§। राजनीितक दल ही राजनीितक ÓयवÖथा म¤ जनता के ÿितिनिध होते ह§ और वे नीितयŌ के 
िनमाªण हेतु  जनमत का िनमाªण करते ह§। सरकार तथा राजनीितक दल उस नीित को बनाने म¤ पहले करते ह§ जो 
लोकमत के अनूकूल हो, ³यŌिक भारी जनमत कì उपे±ा करके नीितयŌ का िनमाªण  सÌभव नहé है। यिद सरकार 
Óयापक लोकमत के िवरोध के बावजदू नीितयाँ बनाती है तो उसका खािमयाजा िनवाªचन म¤ हार के łप म¤ दखेने 
को िमलता है। ऐसा करने कì िहÌमत शायद ही कोई राजनीितक दल िदखाएगा। राजनीितक दलŌ के माÅयम से ही 
नीितयŌ को जन Öवीकृित अथवा अÖवीकृित ÿाĮ होती है।  
ÿायः यह देखा जाता है िक चनुावŌ के समय हर राजनीितक दल अपना घोषणा पý िनकालता है, िजसम¤ यह 
उÐलेख होता है िक स°ा म¤ आने पर कौन-कौन से िनणªय तथा कदम उठाये जाय¤गे। राजनीितक दल अपने घोषणा 
पý तथा िवचारधारा के आधार पर जनता का समथªन अथवा वोट माँगते ह§। राजनीितक दल चुनावŌ म¤ बहòमत ÿाĮ 
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कर स°ा ÿाĮ करते ह§, तो वे अपने घोशणा पý को लागू  करने के ŀिĶगत नीितयŌ का िनमाªण करते ह§। अनुमोदन 
हेतु संसद म¤ ÿÖतुत नीित ÿÖताव पर िवचार करते समय सभी राजनीितक दल यह ÿयास करते ह§ िक नीित म¤ 
अिधक से अिधक संशोधन करके नीित को अपने अनुकूल िनिमªत िकया जाए। इस िøया म¤ राजनीितक दल का 
ÿभाव, दल कì Óयापक जनाधार तथा उसकì शिĉ पर िनभªर करता है। नीित-िनमाªण पर राÕůीय तथा ±ेýीय दलŌ 
का ÿभाव एक दसूरे से िभÆन होता है। यिद कोई ±ेýीय दल राÕůीय सरकार के िनकट है तो वह अÆय ±ेýीय दलŌ 
कì अपे±ा ºयादा ÿभाव डालता है, ³यŌिक भारतीय संघाÂमक ÓयवÖथा म¤ राºय सरकारŌ कì तुलना म¤ केÆþ 
सरकार के पास नीित-िनमाªण कì अिधक स°ा है। अतः ±ेýीय दलŌ कì नीित को ÿभािवत करने कì शिĉ केÆþ म¤ 
स°ाłढ़ दल के साथ घिनĶता पर िनभªर करती है। 
17.5.2 दबाव तथा िहत समूह   
यहाँ दबाव तथा िहत समहू से हमारा आशय ऐसे संगठनŌ से है, जो सीधे तौर पर राजनीितक म¤ शािमल हòए िबना 
सरकार के िनणªयŌ और नीितगत् गितिविधयŌ को ÿभािवत करने का ÿयास करते ह§। इनका मकसद राजनीितक 
गितिविधयŌ जैसे- चनुाव म¤ शािमल होना नहé बिÐक अपने तथा अपने सदÖयŌ के िहतŌ को सुरि±त एव ंसंर±ण 
करना भी है। ये समूह इस बात का िफø नहé करते िक कौन सा राजनीितक दल स°ा म¤ ह।ै इन समहूŌ को इकęा 
बनाये रखन ेका आधार एक समान उĥÔेय का होना है। एक सुसंगिठत तथा सशĉ दबाव तथा िहत समूह केवल 
अपने सदÖयŌ के िहतŌ का नहé वरन ्आम नागåरकŌ के िहतŌ का संर±क होने के दावा करते ह§, िजससे लोग जड़ुते 
ह§ फलÖवłप इस समहू का आकार बढ़ता है, साथ ही ÿभाव डालन ेकì ±मता म¤ विृĦ होती है। इन समूहŌ Ĭारा 
नीित-िनमाªण ÿिøया को महÂवपूणª łप से ÿभािवत िकया जाता है। ये समूह नीित-िनमाªण को कई तरह से 
ÿभािवत करते ह§-  

1. इन समूहŌ को सÌबिÆधत िवषय म¤ िवशेष²ता ÿाĮ होती है। ये िकसी मुĥ ेको Óयापकता ÿदान करने के 
साथ ही सÌबिÆधत मुĥ ेके प± या िवप± म¤ नीित बनाने वालŌ को आकंड़े उपलÊध कराते ह§। नीित के 
िलए िवकÐप तथा उस िवकÐप के सÌभिवत पåरणाम भी ÿÖततु करते ह§।  

2. इन समूहŌ के पास आवÔयक पूंजी तथा संसाधन होते ह§। ये चुनावŌ म¤ दलŌ को चंदा देते ह§ और बदल ेम¤ 
वे दल इनके िहतŌ का समथªन करते ह§। कभी-कभी यह भी दखेने को िमलता है िक सरकार को िकसी 
नीित के कायाªÆवयन हेतु इन समूहŌ पर िनभªर रहना पड़ता है। इनके सहयोग के िबना सरकार के कई 
कायªøमŌ का िøयािÆवत होना अथवा सफल होना आसÌभव हो जाता है। इस सहयोग के एवज म¤ इन 
संगठनŌ को नीित-िनमाªण ÿिøया को ÿभािवत करने का अवसर ÿाĮ हो जाता है।  

3. ये समूह नीित-िनमाªण के समय कायªपािलका पर दबाव डालते ह§। सÌबिÆधत िवभाग के मंýी को ²ापन या 
िकसी जाँच सिमित अथवा आयोग के सम± उपिÖथित होकर अपना प± रखते ह§, लािबंग करते ह§ तथा 
मोलभाव कì नीित अपनाकर अÆय समूहŌ का समथªन ÿाĮ करते ह§ और नीितयŌ को łपािÆतåरत करन े
हेतु  ÿभावपणूª दबाव डालते ह§। 

िकसी िवशेष नीितगत िवषय पर इन समूहŌ का ŀिĶकोण एवं मांग¤ अलग-अलग होती ह§। नीित िनमाªताओ ंको इन 
ŀिĶकोणŌ म¤ से िकसी एक का चयन करना किठन हो जाता है। ऐसे म¤ नीित िनमाªता उस ŀिĶकोण का समथªन करते 
ह§ िजसके िलए सशĉ दबाव रहता है। सुसंगिठत, सशĉ और सिøय दबाव समूह, उन समूहŌ कì अपे±ा अिधक 
माýा म¤ नीित को ÿभािवत करने कì िÖथित म¤ होते ह§। जो असंगिठत तथा अमुखर होते ह§। ये समूह नीितयŌ को 
अपनी-अपनी ±मता तथा ÿभाव के अनसुार ही ÿभािवत करते ह§। जो दबाव एव ंिहत समूह िजतना शिĉशाली 
होगा, उसकì राजनीितक हिैसयत उतनी ही अिधक होगी और उसी अनपुात म¤ नीित को ÿभािवत करने कì ±मता 
भी। उīोगपितयŌ का समूह, ůेड यिूनयन, िश±क संघ, छाý संगठन, िकसान समहू तथा नागåरक समाज म¤ कायªरत 
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िविभÆन संगठन आिद दबाव एवं  िहत समूह के उदाहरण ह§। कुल िमलाकर हम कह सकते ह§ िक हमेशा से नीित-
िनमाªण कì सामाÆय ÿविृ° इन समूहŌ कì माँगŌ को संतुĶ करने कì रही है। 
17.5.3 जनसंचार माÅयम  
जनसंचार माÅयमŌ को लोकतÆý का चौथा ÖतÌभ कहा जाता है। नीित को ÿभािवत करने, लोगŌ म¤ चतना जगान े
एवं बढ़ाने के साथ ही समाज म¤ पåरवतªन लाने के साधन के łप म¤ जनसंचार माÅयमŌ कì महÂवपणूª भिूमका होती 
है। जनसंचार माÅयमŌ म¤ िÿÆट तथा इले³ůािन³स मीिडया दोनŌ शािमल ह§ जैसे- समाचार पý, पिýकाऐ,ं रेिडयो, 
टेलीिवजन, समाचार चैनल आिद जनसंचार के ÿमुख साधन ह§। नीित सÆदभª म¤ जन संचार माÅयम ÿमुख łप से 
तीन तरह से- सूचनाथª, आलोचनाÂमक िवĴेषण, सुझाव ÿदान कर महÂवपूणª भिूमका िनभाते ह§। 
जनसंचार माÅयम सामािजक, आिथªक, शै±िणक के साथ ही अÆय जन सामाÆय से जड़ुी समÖयाओ ंको उठाते ह§ 
तथा नीित िनमाªताओ ंका Åयान इन मुĥŌ पर आकृĶ करते ह§। ये संचार माÅयम उĉ िवषयŌ से सÌबिÆधत सचूनाओ ं
को ÿदिशªत करते ह§, जो नीित िनमाªताओ ंके िलए महÂवपणूª िनवेश ÿदान करते ह§। अÆतªराÕůीय जगत म¤ हान े
वाली अÆय घटनाओ,ं ÿिøयाओ ं कì जानकारी ÿदान करते ह§। जनसंचार माÅयम नीित-िनमाªण से जड़ुी नवीन 
तकनीकì तथा वै²ािनक पĦित के बारे म¤ भी अवगत कराते ह§। जन संचार माÅयम नीितयŌ के सÌबÆध म¤ जनता कì 
ÿितøयाओ ंको भी ÿसाåरत करते ह§ और िकसी नीित के समथªन तथा िवरोध म¤ जन समथªन जटुाते ह§। 
जनसंचार माÅयम समाचार पýŌ के सÌपादकìय लेखŌ तथा समाचार चैनलŌ पर पåरचचाª के माÅयम से सरकारी कì 
नीितयŌ कì आलोचनाÂमक िवÔ लेषण करते हòए नीित के लाभŌ तथा हािनयŌ के बारे म¤ ÿभावशाली ढंग से जनता 
के सामने लाते ह§। संचार माÅयम नीितयŌ का आलोचना के साथ ही कुछ सुझाव तथा िवकÐप भी उपलÊध कराते 
ह§, जो नीित बनाने वालŌ के िलए नीित म¤ संशोधन करना अथवा नीित को Öथिगत करने हतेु  िनणªय लेना आसान 
हो जाता है। संचार माÅयम नीित िनमाªताओ ं कì अिभजाÂय वगª उÆमुख नीितयŌ के िनमाªण कì ÿविृ° को 
जनोÆमुखी नीित-िनमाªण म¤ बदलकर महÂवपणूª भिूमका िनभाता है। उपरोĉ बात¤ नीित -िनमाªण म¤ जनसंचार 
माÅयमŌ कì भिूमका को ÿदिशªत करते ह§। 
17.5.4 सामािजक आÆदोलन   
समाज म¤ ÓयाĮ िकसी समÖया, मांगŌ अथवा मुĥŌ के सÌबÆध म¤ कोई िनणªय न लेना अथवा उठाए गए कदम के 
िवरोध दोनŌ िÖथितयŌ म¤ सामािजक आÆदोलन का जÆम सामािजक संरचनाओ ंसे होता है। सामािजक आÆदोलन 
नीित िनमाªताओ ंपर Óयापक एंव सशĉ łप से दबाव डालते ह§। सामािजक आÆदोलन नीित िनमाªताओ ंĬारा बनाई 
गई िकसी परुानी नीित म¤ बदलाव लाने अथवा नई नीित बनाने हेतु  बाÅय करते ह§। ÿायः यह दखेने को िमलता है 
िक एक Óयापक तथा िनयोिजत सामािजक आÆदोलन Ĭारा उठाए गए मुĥŌ पर नीित-िनमाªण करने वाले, इनकì 
माँगŌ कì िनÕप±ता, Óयापक उĥेÔयŌ के साथ ही अÆय वगŎ कì माँगŌ एवं साधनŌ कì उपलÊधता को Åयान म¤ रखते 
हòए नीितयŌ का िनमाªण करते ह§। अतः यह कहा जा सकता है िक सामािजक आÆदोलनŌ के कारण वतªमान म¤ चल 
रही नीितयŌ म¤ बदलाव अथवा संशोधन िकया जाता है। िकसी मामलŌ म¤ तो इन आÆदोलनŌ के पåरणाम Öवłप ही 
नई नीित अिÖतÂव म¤ आती है। सामािजक आÆदोलन नीित-िनधाªरण ÿिøया एवं  नीित िøयाÆवयन म¤ भी महÂवपूणª 
भिूमका िनभाते ह§। 
17.5.5 अÆतराªÕůीय एजेिÆसयाँ   
आज वैĵीकरण के दौर म¤ काई भी देश अकेले नहé रह सकता और न ही अकेले अपने देश का पणूª िवकास कर 
सकता। ऐसे म¤ ÿÂयेक दशे िकसी न िकसी łप से एक दसूरे पर िनभªर रहते ह§ और एक -दसूरे को ÿभािवत करते ह§ 
एवं Öवयं  भी ÿभािवत होते ह§। संयुĉ राÕů संघ Ĭारा िनिमªत नीितयŌ को Åयान म¤ रखकर इसके सदÖय राÕů अपनी 
नीितयŌ का िनमाªण करते ह§। सं युĉ राÕů संघ तथा इसकì अÆय एजेिÆसयाँ जैसे- अÆतराªÕůीय ®म संगठन 
(आई0एल0ओ0), िवÔ व  ÖवाÖÃय संगठन (डÊÐय0ू एच0 ओ0), यनेूÖको इÂयािद के साथ ही िवÔ व  ब§क, 
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अÆतराªÕůीय मुþा कोष (आई0एम0एफ0), िवÔ व  Óयापार संगठन (डÊÐय0ूटी0ओ0) भी सदÖय राÕůŌ कì नीित-

िनमाªण ÿिøया को ÿभािवत करते ह§। ये एजेिÆसयाँ सदÖय राÕůŌ को तकनीिक सहायता तथा अनदुान दतेी ह§। ये 
एजेिÆसयाँ अपनी-अपनी नीितयŌ एव ंशतŎ के अनसुार सदÖय राÕůŌ खासकर िवकासशील दशेŌ को नीित -िनमाªण 
के िलए सुझाव, िदशािनद¥श तथा अनदुान हेतु  कभी-कभी बाÅयकारी शतª रखकर ÿभािवत करती ह§, 
पåरणामÖवłप सदÖय राÕů इन अÆतराªÕůीय एजेिÆसयŌ कì अपे±ाओ ं के अनुसार नीितयŌ का िनमाªण करते ह§। 
भारत ने इन एजेिÆसयŌ के दबाव म¤ ही विैĵीकरण, िनजीकरण और उदारीकरण कì नीित को Öवीकार िकया तथा 
राजकोषीय घाटा कम करने हतुे कदम उठाया। इसी तरह Öटाकहोम म¤ आयोिजत सं युĉ राÕů पयाªवरण सÌमेलन ने 
िविभÆन देशŌ म¤ बनने वाली औīोिगक नीितयŌ को ÿभािवत िकया है। 
17.6 सारांश  
इस ईकाई म¤ राजनीित और लोक ÿशासन के बीच घिनĶ सÌबÆधŌ के बारे म¤ िवचार करने के साथ ही यह समझान े
का ÿयास िकया गया है िक राजनीित और लोक ÿशासन के अलगाव वाला ŀिĶकोण वतªमान समय म¤ 
अÿासं िगक हो गया है। नीित का िनमाªण अब केवल राजनीित गितिविध नहé ह,ै बिÐक इसम¤ ÿशासन महÂवपूणª 
भिूमका िनभाता है। ÿशासिनक अिधकारी अपने दाियÂवŌ का िनवªहन करते हòए कायªपािलका के नीित-िनमाªण म¤ 
कई तरह से सहयोग करते ह§। अिधकारीतÆý के सहयोग के िबना वाÖतिवक तथा Óयवहाåरक नीितयाँ बनाना 
असÌभव होगा, ³यŌिक राजनीितक कायªपािलका को ±ेý कì Óयवहाåरक जानकारी तथा उिचत िवकÐप 
अिधकरीतÆý Ĭारा ही उपलÊध कराई जाती है। इस ईकाई म¤ हमने जाना िक नीित-िनमाªण म¤ सरकार कì संÖथाओ ं
के साथ-साथ अÆय गैर-सरकारी सं रचनाओ ंकì भी भिूमका हाती है। यह सही है िक नीित-िनमाªण म¤ पहल करने 
का कायª कायªपािलका का है। हमारे संिवधान के भाग-4 के अÆतगªत अनु̧ छेद 36-51 के बीच राºय के नीित 
िनद¥शक िसĦाÆतŌ का उÐलेख ह,ै िजसम¤ अपे±ा कì गई िक सरकार¤ नीितयाँ बनाते समय इन िनद¥शŌ को Åयान म¤ 
रख¤गी। सं िवधान के भाग-3 म¤ विणªत मौिलक अिधकार सरकार के नीित-िनमाªण हेतु  सीमाएं  िनधाªåरत करती है, 

िक सरकार ऐसी नीित नहé बनायेगी जो मौिलक अिधकारŌ पर नाकाराÂमक ÿभाव डाले या कटौती करे। 
Æयायपािलका Ĭारा िदए गए िनणªय सरकार को नीित बनाने म¤ सहयोग करते ह§। िकÆत ुजब नीित सं िवधान कì मूल 
भावना अथवा सं िवधान के आधारभतू ढाँचे के िवłĦ हो तो ऐसी नीित को Æयायालय असंवैधािनक घोिषत कर 
रĥ कर दतेी है। नीित िनधाªरण करने वाली िविभÆन संÖथाओ ं के मÅय अÆयोÆय िøयाए ं होती ह§। नीित-िनमाªण 
भिवÕयोÆमुखी तथा उपलÊध संसधनŌ पर आधाåरत होती है। 
अËयास ÿÔ न-   

1. नीित का ÿाłप तैयार करने का वधैािनक दाियÂव िकसका ह?ै 

2. नीित को अनमुोिदत करने वाली सवō¸च सं Öथा कौन है? 

3. संिवधान के िकस भाग म¤ नीित िनद¥शक िसĦाÆतŌ का उÐलेख है? 

4. सं िवधान कì मूल भावना के िवłĦ िनिमªत नीित को असंवैधािनक घोिषत करने कì शिĉ िकस संÖथा 
को ÿाĮ है? 

17.7 शÊदावली  
तदथª सिमितयाँ- संसद Ĭारा िकसी िवशेष उĥÔेय अथवा िवषय पर िवचार करने हतुे गिठत िकया जाता है,  जैसे ही 
उĥेÔय पूरा हो जाता है वे समाĮ हो जाती है। 
अविशĶ िवषय-  वे िवषय िजनका उÐलेख तीनŌ सू िचयŌ - संघ सूची, ÿाÆतीय सचूी तथा समवतê सचूी म¤ न हो।  
िवशेष बहòमत- साधारण बहòमत एवं  उपिÖथत तथा मत देन ेवाले का 2/3 बहòमत। 
परामशªदाýी- परामशª देना, सलाह दनेा। 
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17.8 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
1. कायªपािलका,   2. ÓयवÖथािपका,   3. भाग- 4,   4. Æयायपािलका 
17.9 सÆदभª úÆथ सूची  

1. िसÆहा, मनोज (सÌपािदत), ‘ÿशासन एवं  लोकनीित’, ओåरयंट ÊलैकÖवॉन, नई िदÐली, 2010 

2. सÿ,ू आर0के0, ‘लोकनीित सýूीकरण, कायाªÆयवयन तथा मूÐयांकन’, जवाहर पिÊलशसª एÁड 
िडÖůीÊयूटसª, नई िदÐली, 2004 

3. बस,ु łमकì, ‘लोक ÿशासन, संकÐपनाएँ और िसĦाÆत’, जवाहर पिÊलशसª एÁड िडÖůीÊयूटसª, नई 
िदÐली, 2004  

4. स³सेना, ÿदीप, ‘नीित िव²ान एवं  लोक ÿशासन’, आर0वी0एस0ए0 पिÊलशसª, जयपुर, 1993 

17.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. सÿ,ू आर0 के0, ‘लोकनीित सýूीकरण, कायाªÆयवयन तथा मूÐयांकन’, जवाहर पिÊलशसª एÁड 

िडÖůीÊयूटसª, नई िदÐली, 2004 

2. भĘाचायª, मोिहत, ‘लोक ÿशासन के नए आयाम’, जवाहर पिÊलशसª एÁड िडÖůीÊयूटसª, नई िदÐली, 
2014 

3. चøवतê, िवīतु एवं  चाँद, ÿकाश, ‘पिÊलक एडिमिनÖůेशन इन ए µलोबलाइिजंग वलªड, Ãयोåरज़ एÁड 
ÿैि³टसेज’, सेज पिÊलकेशÆस, नई िदÐली, 2012 

4. दयाल, ईÔ वर (सÌपािदत), ‘डाइनेिम³स ऑफ फामूªलेिटंग पॉिलसी इन गवªनमेÆट इन इिÁडया’, कॉÆसेÈट 
ÿकाशन, िदÐली, 1976 

17.11 िनबंधाÂ मक ÿÔ न    

1. नीित-िनमाªण म¤ कायªपािलका कì भिूमका कì Óया´या कìिजए। 
2. नीित-िनमाªण म¤ अिधकारीतंý के योगदान का वणªन कìिजए। 
3. राजनीितक दल नीित-िनमाªण को िकस ÿकार से ÿभािवत करते ह§? 

4. नीित-िनमाªण म¤ संलµन सरकारी संÖथाओ ंके मÅय होने वाली अÆयोÆय िøयाओ ंकì िववचेना कìिजए। 
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इकाई- 18 ÿशासिनक ढ़ाँचा तुलनाÂमक अÅययनः सहायक अिभकरण, Öटाफ अिभकरण 

इकाई कì सं रचना  
18.0 ÿÖतावना 
18.1 उĥÔेय 

18.2 Öटाफ अिभकरण का अथª तथा महÂव 

18.3 Öटाफ अिभकरण के ल±ण 

18.4 Öटाफ अिभकरण का कायª एव ंÿकृित 

18.5 िविभÆन दशेŌ म¤ Öटाफ अिभकरण (भारत, िāटेन तथा अमेåरका)  

 18.5.1 भारत म¤ Öटाफ अिभकरण 

18.5.2 िāटेन म¤ Öटाफ अिभकरण 

18.5.3 अमेåरका म¤ Öटाफ अिभकरण 

18.6 Öटाफ अिभकरण का वगêकरण 

18.7 सहायक अिभकरण का अथª और उसका महÂव 

18.8 सहायक अिभकरणŌ के ल±ण 

18.9 सहायक अिभकरण तथा Öटाफ अिभकरण म¤ तुलना 
18.10 सारांश 

18.11 शÊ दावली  
18.12 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
18.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
18.14 सÆदभª úंथ सूची 
18.15 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

18.0 ÿÖतावना 
ÿशासिनक कायŎ को सÌपÆन करने के िलए िजस यÆý कì रचना कì जाती है उसके शीषª पर होती है। मु́ य 
कायªपािलका को Óयापक शिĉयाँ ÿदान कì जाती ह§ तािक वह अपने कायŎ और दाियÂवŌ का िनवªहन कर सके। 
उसकì सहायता के िलए एक सेवावगª होता है िजसम¤ से कुछ अिधकाåरयŌ का कायª नीित सÌबÆधी ÿĳŌ के 
िनधाªरण करना होता है तो अÆय का कायª उन नीितयŌ का िøयाÆवयन करने म¤ सहायता ÿदान करना होता है। 
नीित-िनमाªण का कायª करने वाल ेअिधकाåरयŌ कì सहायता के िलए एक मÆýणा देने वाला वगª होता है। इस वगª 
का कायª केवल परामशª दनेा होता है, आदशे देना नहé। िजस वगª का सÌबÆध केवल नीित सÌबÆधी कायŎ से होता 
है, उसे हम सýू अथवा लाइन अिभकरण कहते ह§। नीित सÌबÆधी कायŎ म¤ जो केवल मÆýणा देने का कायª करता 
है, उसे मÆýणा या Öटाफ अिभकरण कहा जाता है। ÿशासन के कायª म¤ सहायता पहòँचाने वाला एक अÆय 
अिभकरण भी होता है िजसे सहायक अिभकरण कहते ह§। सहायक अिभकरण सभी िवभागŌ म¤ एक जैसा कायª 
सÌपÆन करता है। सहायक अिभकरणŌ को कुछ लेखकŌ ने Öटाफ अिभकरण का एक अगं माना है, परÆतु हबªटª 
साइमन और कुछ अÆय िवĬान, इसे एक पथृक अिभकरण मानते ह§।  
सूý अिभकरण और Öटाफ अिभकरण कì संकÐपना सैिनक ÿशासन कì शÊदावली से úहण िकया गया है। सेना म¤ 
दो ÿकार कì इकाइयाँ होती ह§- सूý इकाई और Öटाफ इकाई। मु´य सेनापित के अधीन जनरल, कनªल, मेजर, 
कĮान आिद अिधकारी सýू इकाई के अगं माने जाते ह§ तथा इनकì सहायता करने हेतु िजस इकाई कì 
आवÔयकता होती ह,ै उसे Öटाफ इकाई कहते ह§। इसी आधार पर सामाÆय ÿशासन म¤ भी इÆहé शÊदाविलयŌ का 
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ÿयोग कर िलया गया है। इस इकाई म¤ हम मु́ यतः Öटाफ अिभकरण तथा सहायक अिभकरण के िवषय म¤ एक-

एक करके अÅययन कर¤गे तथा उनके अथª, ÿकृित, कायª और उनके मÅय िवभेदŌ को जानने का ÿयास कर¤गे। 
18.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅययन करने के उपराÆ त आप-  

 Öटाफ अिभकरण का अथª, कायª, ल±ण तथा इसके वगêकरण को जान सक¤ गे। 
 िविभÆन देशŌ म¤ Öटाफ अिभकरण कì िÖथित को जान सक¤ गे।  
 सहायक अिभकरण का अथª, कायª और उसके ल±ण को जान सक¤ गे। 
 Öटाफ अिभकरण और सहायक अिभकरण म¤ तुलना कर सक¤ गे। 

18.2 Öटाफ अिभकरण का अथª तथा महÂव 

Öटाफ अिभकरण के अथª को समझने का सबसे उÂ तम माÅयम उसका शिÊदक अथª ही है। अं úेजी म¤ ‘Öटाफ’ शÊद 
का ताÂपयª ‘छड़ी अथवा हाथ के डÁडे’ से है, िजस पर चलते समय शरीर का बोझ डाला जा सके। िजस ÿकार 
चलने कì िøया म¤ छड़ी सहायता तो करती है परÆत ुवह Öवयं यह िनणªय नहé कर सकती िक िकस िदशा म¤ चलना 
है या कब चलना है। ठीक इसी ÿकार ÿशासन म¤ Öटाफ अिभकरण बहòत ही महÂवपणूª माने जाते ह§ जो िक सýू 
अिभकरणŌ के िलए परामशªदाता कì भिूमका िनभाते ह§ तथा आवÔयकता पड़ने पर उÆह¤ सहायता ÿदान करने का 
कायª भी करते ह§, परÆतु वे िनणªय िनमाªण का कायª नहé करते। Öटाफ अिभकरणŌ Ĭारा ÿबÆध सÌबÆधी या गहृ 
ÿबÆध सÌबÆधी कायª िकये जाते ह§, तािक सýू अिभकरण को उĥÔेयŌ कì ÿािĮ करने म¤ किठनाइयŌ का सामना न 
करना पड़े।  
लोक ÿशासन के िवĬान ÿो0 Ľाइट का मानना है िक ‘Öटाफ उ¸च ®ेणी के पदािधकारी को परामशª दनेे वाला एक 
अिभकरण होता है, िजसकì कोई िøयाÂमक िजÌमेदारी नहé होती।’ इसी ÿकार मू ने के अनसुार ‘Öटाफ 
कायªपािलका के ÓयिĉÂव का ही िवÖतार होता है। इसका अथª है अिधक आखं¤, अिधक कान और अिधक हाथ 
जो िक उसकì योजना बनाने तथा िøयािÆवत करने म¤ उसे सहायता दे सक¤ ।’ इसी ÿकार अÆय िवĬानŌ न ेभी Öटाफ 
को मु´य कायªपालक के िलए अÂयÆत ही महÂवपणूª माना है। आइये अब Öटाफ कì आवÔयकता को भी समझने 
का ÿयास कर¤। 
18.2.1 Öटाफ कì आवÔयकता 
िकसी भी बड़े संगठन पर अनेक दाियÂव होते ह§ तथा संगठन म¤ इतने कायª होते ह§ िक िकसी एक Óयिĉ के Ĭारा उन 
सभी कायŎ को ससमय तथा कुशलतापवूªक परूा कर पाना संभव नहé होता। अतः संगठन के दाियÂवŌ का िनवाªह 
करने के िलए तथा संगठन के उĥÔेयŌ को परूा करने के िलए कई लोगŌ कì आवÔयकता होती है। ÿशासन कì जो 
इकाई या अिधकारी इस ÿकार कì सहायता देने का कायª करते ह§, वे Öटाफ अिधकारी व Öटाफ अिभकरण 
कहलाते ह§। मु´य ÿशासक को अपने िविवध कायŎ को सÌपÆन करने के िलए िभÆन- िभÆन ÿकार कì सहायता कì 
आवÔयकता होती है जैसे- िविशĶ परामशª, तÃयŌ एवं  आकड़Ō का संकलन तथा िलये गये िनणªयŌ का लेखा-
जोखा इÂयािद। ये सभी कायª Öटाफ इकाइयŌ के Ĭारा सÌपÆन िकए जाते ह§।  
Öटाफ कायª-िवशेषीकरण का पयाªय माना जा सकता है, ³यŌिक Öटाफ का अिधकांश समय सामúी एकý करने, 

उसका अÅययन करने तथा अÆय बौिĦक िøयाओ ंĬारा उससे कुछ समाधान िनकालने म¤ लगता है। वह संगठन के 
सÌबÆध म¤ िवचार करने तथा िनयोजन करने वाला अगं है। Öटाफ के अभाव म¤ संगठन का संचालन संभव नहé हो 
सकता इसिलए Öटाफ िकसी भी संगठन के िलए आधारभतू माना जाता है। 
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18.3 Öटाफ अिभकरण के ल±ण 

 अब हम Öटाफ अिभकरणŌ के ल±णŌ को समझने का ÿयास कर¤गे। Öटाफ अिभकरण के िनÌनिलिखत ल±ण होते 
ह§- 

1. Öटाफ, ÿशासन म¤ Ĭीितयक भिूमका का िनवाªह करता है। ÿÂयेक राºय म¤ सýू अिभकरण ÿाथिमक 
भिूमका का िनवाªह करते ह§, जबिक Öटाफ का कायª परामशªदाýी होता है। 

2. Öटाफ अिभकरणŌ के पास अपनी स°ा नहé होती न ही वे आदेशाÂमक कायª करते ह§। िनणªय िनमाªण का 
कायª तथा आदेश दनेे का कायª केवल सýू अिभकरण का होता है। Öटाफ केवल उनके आदशेŌ का पालन 
माý करती है। िनणªय िनमाªण कì ÿिøया को यह अपने सुझावŌ तथा िशफाåरशŌ से ÿभािवत तो कर सकते 
ह§, परÆतु िनणªय नहé ले सकते। 

3. Öटाफ अिभकरणŌ कì भिूमका मु´य कायªपालक को सहायोग ÿदान करना होता है। वे मु´य कायªपालक 
कì भू िमका का िनवाªह नहé कर सकते और न ही वे िकसी कायªपािलका संबंधी कायª के िलए उ°रदायी 
होते ह§, ³यŌिक िकसी भी कायª का उ°रदाियÂव पणूª łप से मु´य कायªपालक का ही होता है। 

4. Öटाफ अिभकरणŌ का एक अÆय ल±ण यह भी होता ह ै िक वे सीधे जनता के सÌपकª  म¤ नहé आते। 
अथाªत वे मु´य कायªपालक के िलए कायª करते ह§ ना िक जनता के िलए। उनका ÿÂय± संबंध 
कायªपालक से होता है, वे जनता कì सेवा परो± łप से करते ह§।   

18.4 Öटाफ अिभकरण का कायª एवं  ÿकृित 

जैसा िक पहले ही बताया गया ह ैिक Öटाफ अिभकरणŌ का सÌबÆध ÿशासन के संÖथागत कायŎ से होता ह,ै िजसे 
गहृ-ÿबÆध का कायª भी कहते ह§। Öटाफ अिभकरण सýू अिभकरण को योजना बनाने म¤ सहायता ÿदान करता है, 

परामशª दतेा है और तÃयŌ के अÆवेषण तथा संकलन के माÅयम से हर संभव सहायता ÿदान करता है। मूने का 
मानना है िक Öटाफ अिभकरण के कायŎ के तीन पहल ूह§- सूचना संबंधी, परामशª संबंधी और पयªवे±ण संबंधी।  

1. सूचना संबंधी कायª- इससे यह आशय है िक Öटाफ अिभकरण Ĭारा सूý अिधकारी को आवÔयक 
सूचनाऐ ंÿदान कì जाती ह§, िजससे सýू अिधकारी को संगठन के ÿाथिमक कायŎ को करने म¤ सहायता 
िमलती है। Öटाफ अिभकरण सÌबिÆधत तÃयŌ को इकęा करता है और उÆह¤ सूý अिधकारी के सम± 
ÿÖततु करता है, िजससे सýू अिधकारी नीित-िनमाªण का कायª करते ह§। 

2. परामशª सं बंधी- इससे यह आशय है िक Öटाफ अिभकरण सूý अिभकरण को ÿशासन के ÿÂयेक कायª 
के सÌबÆध म¤ अपनी राय देता ह§ तथा सýू अिभकरण को िकसी समÖया के िविभÆन आयामŌ से पåरिचत 
कराते ह§, िजससे सूý अिभकरण को िनणªय लेने म¤ सुिवधा होती है। सýू अिभकरण Öटाफ अिभकरण Ĭारा 
िदए गए परामशª को मानने या न मानने के िलए Öवतंý होता ह,ै िकÆतु  Öटाफ अिधकारी का यह कतªÓय ह ै
िक वह सýू अिधकारी को सलाह द।े 

3. पयªवे±ण सं बंधी- इससे आशय है िक Öटाफ अिभकरण का यह भी कायª ह ैिक वह यह सिुनिĲत कर¤ 
िक उ¸च ®ेणी के सýू अिधकारी के िनणªय अधीनÖथ कमªचाåरयŌ तक पहòचँ रहे ह§ और उन िनणªयŌ को 
िøयािÆवत िकया जा रहा है। यिद िकसी कायª के िनÕपादन ्म¤ कोई किठनाई उÂपÆन हो रही है तो यह 
Öटाफ का कायª है िक वह उन किठनाइयŌ को दरू करने का ÿयास करे अथवा उन िनणªयŌ के िøयाÆवयन 
म¤ आवÔयक सहायता ÿदान करे।  

मू ने के Ĭारा बताए गए इन तीन कायŎ के अितåरĉ Öटाफ के और भी दो महÂवपणूª कायŎ को सिÌमिलत िकया जा 
सकता है जैसे- 
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4. सहयोगाÂमक कायª- Öटाफ का सबसे महÂवपूणª कायª सýू अिभकरणŌ को सहयोग ÿदान करना है। व े
मु´य कायªपालक को संगठन के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए आवÔयक सहायोग ÿदान करते ह§। ये मु´य 
कायªपालक के अितåरĉ आख¤, होथŌ और कानŌ का कायª करते ह§। अथाªत, ये मु´य कायªपालक को 
सभी आवÔयक जानकाåरयŌ से अवगत कराते ह§ और केवल वही सूचनाऐ ंउन तक पहòँचाते ह§, जो िक 
संगठन के िवकास म¤ सहायक हŌ। Óयथª कì समÖयाओ ंऔर सूचनाओ ंको वे अपने ही Öतर पर िनÖताåरत 
कर दतेे ह§, िजससे मु́ य कायªपालक का समय और पåर®म बच जाता ह ैतथा वह संगठन के िहत पर 
अपना Åयान केिÆþत कर पाने म¤ सफल होता है।  

5. ÿÂयायोिजत कायª- हालां िक Öटाफ अिभकरणŌ का कायª केवल सहयोग करना, परामशª दनेा, सूचनाऐ ं
पहòँचाना और पयªवे±ण करना माý है, परÆतु  कभी-कभी मु´य कायªपालक अपने कुछ कायª Öटाफ 
अिभकरणŌ को ÿÂयायोिजत कर देते ह§। परÆतु वे केवल वही कायª कर सकते ह§ तथा उसी सीमा तक 
ÿÂयायोिजत स°ा का ÿयोग कर सकते ह§, िजस सीमा तक उÆह¤ ऐसा करने का अिधकार ÿÂयायोिजत 
िकया जाता है। अथाªत, कायŎ और शिĉयŌ का ÿÂयायोजन सीमाओ ंका िनधाªरण करते हòए िकया जाता 
है। 

इसी ÿकार िफफनर ने Öटाफ अिभकरणŌ के सात कायŎ का उÐलेख िकया है- सýू अिभकरण को परामशª दनेा,  
ÿशासन म¤ समÆयÓय Öथािपत करना, खोज तथा अÆवषेण करना, योजनाऐ ंबनाना, लोक सÌपकª  Öथािपत करना 
तथा सचूनाऐ ं एकý करना , िवभागŌ कì सहायता करना, और िवभागीय अÅय± से ÿाĮ शिĉयŌ को उनकì 
सीमाओ ंके अतंªगत िøयािÆवत करना।  
इसी ÿकार यह कहा जा सकता है िक िविभÆन िवचारकŌ ने Öटाफ अिभकरणŌ के कायŎ के सÌबÆध म¤ अपन ेिभÆन- 

िभÆन मत ÿÖततु िकए ह§, िकÆत ुउपरोĉ मतŌ से यह ÖपĶ हो जाता है िक Öटाफ अिभकरणŌ का कायª िकसी भी 
संगठन के संचालन के िलए मौिलक है। 
18.5 िविभÆन देशŌ म¤ Öटाफ अिभकरण (भारत, िāटेन तथा अमेåरका) 
Öटाफ अिभकरणŌ को भली भाँित समझने के उĥेÔय से अब हम िवÔ व के ÿमुख दशेŌ म¤ Öटाफ अिभकरणŌ का 
अÅययन कर¤गे, िजसम¤ मु´यतः भारत, िāटेन तथा अमेåरका म¤ Öटाफ अिभकरणŌ कì चचाª कì जाएगी। इस 
अÅययन के पÔ चात  आप यह जान सक¤ गे िक िविभÆन दशेŌ म¤ Öटाफ अिभकरण का कायª िकन संÖथाओ ंया 
कायाªलयŌ Ĭारा सÌपािदत िकया जाता है। 
18.5.1 भारत म¤ Öटाफ अिभकरण 

भारतीय ÿशासन म¤ Öटाफ अिभकरणŌ के कई उदाहरण दखेने को िमलते ह§, िजनम¤ से कुछ ÿमुख उ¸चÖतरीय 
Öटाफ अिभकरण िनÌनिलिखत ह§- 

1. ÿधानमंýी कायाªलय- भारत म¤ Öवतंýता ÿािĮ से पूवª जो कायª गवनªर जनरल के सिचव Ĭारा िकया 
जाता था, उÆहé कायŎ के सÌपादन का दाियÂव ÿधानमंýी सिचवालय को इसकì Öथापना (15 अगÖत 
सन् 1947) के उपराÆत िदया गया, िजसे अब ÿधानमंýी कायाªलय के łप म¤ जाना जाता है। इस 
सिचवालय का ÿधान कायª ÿधानमंýी को सभी मामलŌ म¤ आवÔयक सिचवीय सहायता और परामशª 
देना है जैसे- ÿधानमंýी के सम± ÿÖततु िकए जाने वाल े सभी ÿÔ नŌ पर आवÔयक सामúी का संúह 
करना तथा उसे परामशª देना; ÿधानमंýी को भारत सरकार के िविभÆन मंýालयŌ और राºय सरकारŌ के 
साथ संबंध Öथािपत करने तथा अपना उ°रदाियÂव परूा करने म¤ सहायता दनेा है; योजना आयोग तथा 
राÕůीय िवकास पåरषद ्के अÅय± के łप म¤ ÿधानमंýी कì सहायता करना; तथा ÿसे तथा सामाÆय जनता 
के साथ ÿधानमंýी के सावªजिनक संबंध और संपकª  िवषयक कायŎ कì दखे-रेख करना, इÂयािद।  
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2. मंýी-मÁडल सिचवालय- भारत म¤ मं िýमÁडल सिचवालय कì Öथापना गवनªर जनरल कì कायªकाåरणी 
पåरषद ्के Öथान पर कì गयी थी। यह Öटाफ, मं िýयŌ के दाियÂवŌ एवं  कायŎ का सÌपादन करता है। यह 
मं िýमÁडल कì तथा इसकì Öथायी सिमितयŌ के कायŎ कì देख-रेख करता है। यह मं िýमÁडल कì बैठकŌ 
के िलए एजेÆडा तैयार कराता है, मं िýमÁडल म¤ होने वाली चचाªओ ं तथा उनम¤ िलए गए िनणªयŌ का 
िववरण रखता है, मंिýमÁडल के िवचाराथª मामलŌ से सÌबिÆधत Öमिृत-पý तैयार करता है, ÿÂयेक 
मंýालय को िनणªय भेजता है तथा इसी ÿकार के अÆय कायª करता है। 

3. मंिýमÁडल सिमितया-ँ मंिýमÁडल के कायªभार को कम करने, इसके सम± ÿÖतुत िकए जाने वाले 
िवषयŌ कì आवÔयक जाँच करने तथा नीित एवं  ÿशासन के महÂवपणूª मामलŌ के बारे म¤ मं िýमÁडल को 
सहायता दनेे के िलए मंिýमÁडल कì 12 Öथायी सिमितयाँ होती ह§। सामाÆयतः कोई भी िवषय पहले 
सÌबिÆधत सिमित को सŏपा जाता है और सिमित म¤ िवचार िकए जाने के बाद ही उसे मं िýमÁडल म¤ 
िवचाराथª रखा जाता है। इनके नाम िनÌनिलिखत ह§- राजनीितक मामलŌ कì सिमित, आिथªक मामलŌ कì 
सिमित, आिथªक समÆवय सिमित, खाī एवं  कृिष सिमित,  िनयिĉ सिमित, उīोग एवं  Óयापार सिमित, 

िव²ान और ÿािविधक सिमित, पåरवार िनयोजन सिमित, यातायात और पयªटन सिमित, रोजगार सिमित, 

संसदीय मामलŌ कì सिमित और पनुवाªस सिमित।  
इनके अितåरĉ कई तदथª सिमितयाँ भी होती ह§। इन सिमितयŌ म¤ दो-तीन को छोड़ कर शेष सभी सिमितयŌ का 
अÅय± ÿधानमंýी ही होता ह।ै इस ÿकार ÿÂयेक सिमित एक छोटे मं िýमÁडल कì भाँित कायª करती है। 
4. योजना आयोग तथा राÕůीय िवकास पåरषद्- माचª 1950 म¤ भारत सरकार के एक ÿÖताव Ĭारा 

योजना आयोग कì Öथापना कì गयी थी िजसका उĥेÔय दशे के आिथªक और सामािजक िवकास कì 
दीघªकालीन योजनाऐ ं बनाना था। ÿधानमंýी इस आयोग का अÅय± होता था तथा इसका एक 
पणूªकािलक उपाÅय± भी होता था। इनके अितåरĉ कुछ मंýी और कुछ सावªजिनक सदÖय भी होते थे, 

जो अपनी िविशķ योµयता के िलए जाने जाते थे। मं िýमÁडल सिचव आयोग का भी सिचव होता था। 
आयोग दशे के िलए पंचवषêय योजनाऐ ं तैयार करती थी, इनके ÿगित और िøयाÆवयन कì देख-रेख 
करती थी तथा योजनाओ ंकì लàय-पतूê का मूÐयांकन भी करती थी। इसी ÿकार एक राÕůीय िवकास 
पåरषद ्कì भी ÓयवÖथा थी। जैसा िक हम जानते ह§ िक भारत म¤ सं िवधान Ĭारा संघीय ÿणाली कì Öथापना 
कì गयी है। अतः केÆþीय सरकार को राºय सरकारŌ पर पंचवषêय योजना थोपने का अिधकार नहé है। 
यिद राºय चाह¤ तो वे केÆþ Ĭारा िनिमªत योजनाओ ंको Öवीकार एवं  लागू  करन ेसे इÆकार भी कर सकते ह§। 
अतः इन योजनाओ ंको लागू  करने म¤ राºयŌ का सहयोग ÿाĮ करन ेके उĥेÔय से राÕůीय िवकास पåरषद ्
कì Öथापना कì गई। यह योजना आयोग Ĭारा तैयार कì गई केÆþीय और राºय सरकारŌ से संबंध रखन े
वाली राÕůीय योजनाओ ंपर िवचार करके उÆह¤ Öवीकार करती है। ÿधानमंýी, राÕůीय िवकास पåरषद ्के 
अÅय± और सभी राºयŌ के मु´यमंýी और योजना आयोग के सदÖय इसके सदÖय होते ह§। पåरषद ्म¤ 
मु´यमं िýयŌ के शािमल होने के कारण योजनओ ं को राºयŌ म¤ लागू  करने म¤ केÆþ सरकार को कोई 
किठनाई नहé होती ³यŌिक मु´यमंýी इन योजनाओ ंपर अपनी पवूªसहमित दे देते ह§। परÆतु  सन ्2015 म¤ 
भारत सरकार ने योजना आयोग तथा राÕůीय िवकास पåरषद ्के Öथान पर ‘नीित आयोग’ का गठन कर 
िदया है। उĉ दोनŌ संÖथाओ ंके सभी कायŎ का िनÕपादन इस आयोग के Ĭारा िकया जा रहा है। 

5. संघ लोक सेवा आयोग- संघ लोक सेवा आयोग केÆþ कì सेवाओ ंम¤ िनयिुĉ के िलए परी±ाओ ंका 
संचालन करता है। इसकì ÓयवÖथा भारतीय संिवधान कì धारा- 320 म¤ कì गई है। यह ÿधानमंýी और 
सरकार को सरकारी कमªचाåरयŌ कì भतê तथा िनयिुĉ के संबंध म¤ सभी ÿकार के िवषयŌ म¤ आवÔयक 
परामशª दतेा है। 
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6. केÆþीय जाँच Êयूरो- जाँच Êयूरो ÿधानमंýी कì देख-रेख म¤ अपने कायŎ का सÌपादन करता है। यह 
ÿधानमंýी Ĭारा सŏपे गये महÂवपणूª सावªजिनक मामलŌ कì गुĮ łप से जाँच तथा छान-बीन करने का 
कायª करता है। 

18.5.2 िāटेन म¤ Öटाफ अिभकरण 

िāटेन म¤ ÿधानमंýी कì सहायता के िलए िनÌनिलिखत Öटाफ अिभकरण िवशेष łप से उÐलेखनीय ह§- 
1. मंýीमÁडलीय सिचवालय- िāटेन म¤ मंýीमÁडलीय सिचवालय कì Öथापना ÿथम िवĵ युĦ के कारण 

उÂपÆन कायªभार के फलÖवłप सन ्1916 म¤ कì गयी थी। धीरे-धीरे इसका महÂव और भी बढ़ता गया 
और अब यह शासन का एक अिभÆन अगं बन गया है। 
यह सिचवालय मंýीमÁडल तथा मंýीमÁडलीय सिमितयŌ के िलए आवÔयक सिचवीय कायª करने के 
अितåरĉ मंýीमÁडल के सÌमुख िवचारणीय िवषयŌ के िलए आवÔयक सामúी को इकęा करता है तथा 
उसकì छान-बीन करता है। यह िवभागŌ म¤ समÆवय तथा तालमेल बैठाने का कायª भी करता है और साथ 
ही मंýीमÁडल कì सभी बैठकŌ का पूणª िववरण और िकए गए िनणªयŌ का िनयिमत łप से åरकॉडª रखता 
है। 

2. कोष िवभाग- िāिटश कोष िवभाग भी एक Öटाफ अिभकरण ही है। पूवª म¤ यह राजÖव तथा राजकìय 
करŌ के सúह, कर लगाने और सभी ÿकार का िव°ीय िनयंýण करने के साथ-साथ समÖत राजकìय 
कमªचाåरयŌ कì िनयु िĉ, िनयंýण और देखभाल का भी परूा कायª िकया करता था। शुłआती िदनŌ म¤ 
कोष िवभाग का Öथाई सिचव िसिवल सिवªसेज  का अÅय± हòआ करता था जो िक सरकारी कमªचाåरयŌ 
कì िनयुिĉ सÌबÆधी कायª करता था परÆतु सन् 1968 के बाद यह कायª ‘िसिवल सिवªस िवभाग’ को द े
िदया गया। वतªमान म¤ सरकारी कमªचाåरयŌ के वेतन तथा उनके कायª के मूÐयांकन आिद का कायª कोष 
िवभाग Ĭारा िकया जाता है। 

3. मं िÆýपåरषद सिमितया-ँ मं िýयŌ के कायªभार को कम करने के उĥेÔय से मं िýमÁडल सिमितयŌ का 
िवकास हòआ। मंýीगण इन सिमितयŌ के सदÖय होते ह§, िकÆतु  इनम¤ से कुछ सिमितयŌ म¤ गैर-मं िýमÁडलीय 
मंýी, लोक सेवा के सदÖय, िवभागाÅय±, आिद भी शािमल होते ह§। ये सिमितयाँ मंिýपåरषद्  को नीितयŌ 
के िनमाणª म¤ सहायता देती ह§। इनका कायª िवभागीय मतभेदŌ तथा किठनाइयŌ को दरू करना तथा 
मं िýपåरषद ्के कायŎ का एकìकरण करना भी होता है। िāटेन म¤ भी मं िýपåरषद सिमितयाँ दो ÿकार कì 
होती ह§- Öथायी सिमितयाँ तथा तदथª सिमितयाँ।  

18.5.3 अमेåरका म¤ Öटाफ अिभकरण 

सन् 1857 से पवूª संयुĉ राÕů अमेåरका के राÕůपित को अपना कायª-भार अिधकांशतः Öवयं  ही देखना पड़ता था। 
उसके िलए केवल एक िनजी सिचव, एक भÁडारी तथा एक संदेशवाहक कì िनयु िĉ कì गयी थी। सन ्1937 म¤ 
िनयुĉ ‘राÕůपित कì ÿशासिनक ÿबÆध कì सिमित’ ने िसफाåरश कì िक राÕůपित के Öटाफ म¤ ऐसे ÓयिĉयŌ कì 
विृĦ कì जानी चािहए जो उसके सामने ÿÖतुत कì जाने वाली सभी समÖयाओ ं के सÌबÆध म¤ उसे आवÔयक 
सामúी का संकलन करते हòए समिुचत परामशª दे सक¤ । इस सिमित कì िसफाåरशŌ के अनसुार 1939 के 
पनुÓयªवÖथा कानून Ĭारा कां úेस ने राÕůपित के कायªकारी कायाªलय कì Öथापना कì। राÕůपित कायाªलय के 

िनÌनिलिखत अंग होते ह§- 
1. Óहाइट हाउस कायाªलय- Óहाइट हाउस कायाªलय कì पåरिध म¤ राÕůपित पद का सÌपणूª ±ेý आ जाता 

है। इसम¤ राÕůपित को िविभÆन कायŎ म¤ सहायता देने के िलए अनेक सहायक और सिचव कायª करते ह§, 
िजनकì िनयुिĉ Öवयं  राÕůपित करता है। कायाªलय म¤ अनके ÿकार के कमªचारी भी होते ह§, जैस-े राÕůपित 
का सिचव, Óयैिĉक सिचव, काननूी परामशªदाता, आिथªक परामशªदाता, इÂयािद। ये कमªचारी ÿशासिनक 
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कायŎ के िवशेष² होते ह§ और राÕůपित को िनणªय लेने म¤ सहायता ÿदान करते ह§। ये राÕůपित को िकसी 
भी समÖया पर गहन िवचार करने के उपराÆत मंýणा दनेे का कायª करते ह§। ये राÕůपित के िलए ÿितवेदन 
तैयार करते ह§ तथा समय-समय पर राÕůपित Ĭारा सŏपे गये अÆय कायª भी करते ह§। राÕůपित तथा अÆय 
िवभागŌ के बीच यह कायाªलय आवÔयक कड़ी का कायª करता है। यह कायाªलय राÕůपित के ÿितिनिध 
के łप म¤ संपकª  व ÿý Óयवहार करता है। 

2. आिफस ऑफ मेनेजमेÆट एÁड बजट- यह उ¸¸तम ÿबंध कì एक शिĉशाली अगं है। इसका कायª 
वािषªक बजट तैयार करना तथा उसके िनÕपादन म¤ राÕůपित को सहायता देना है। इसके अÆय कायª भी ह§, 
जैसे- सरकार के िव°ीय कायŎ म¤ राÕůपित कì सहायता करना; िनÕपादन अिभकरणŌ को परामशª देना; 
सरकारी सेवाओ ं के संचालन म¤ ±मता तथा िमतÓयियता लाने का सुझाव देना; िविभÆन िनÕपादक 
िवभागŌ म¤ समÆवय Öथािपत करना, आिद। इसके माÅयम से राÕůपित बजट पर अपना पूरा िनयंýण रखता 
है।  

3. राÕůीय सरु±ा पåरषद- इसका िनमाªण िĬतीय िवÔ व युĦ के पÔ चात सन ्1947 के राÕůीय सुर±ा काननू 
के अतंगªत हòआ। यह राÕůीय सुर±ा से संबंिधत सैिनक, िवदशेी तथा घरेल ूिवषयŌ के एकìकरण के िवषय 
म¤ राÕůपित को परामशª देती ह।ै यह देश कì सैिनक शिĉ के सÆदभª म¤ राºय के संभािवत खतरŌ का 
अनमुान लगाती है तथा उनका मूÐयांकन करती है। शासकìय िवभागŌ तथा अिभकरणŌ के िहत के 
मामलŌ तथा उनसे संबं िधत नीितयŌ पर िवचार करती है। परÆतु  ÿÂयेक मामले म¤ अं ितम िनणªय राÕůपित 
का ही होता है ³यŌिक इसका कायª केवल परामशª देना माý ही होता है। 

4. आिथªक सलाहकार पåरषद- सन् 1946 के ‘पणूª रोजगार काननू ’ के अंतगªत आिथªक परामशªदाता 
पåरषद ्का िनमाªण िकया गया था। यह पåरषद ्दशे कì आिथªक पåरिÖथितयŌ का सàूम अÅययन करती है 
और राÕůीय िहत कì ŀिĶ से उपयुĉ आिथªक नीितयŌ के सÌबÆध म¤ सुझाव दतेी है। यह पåरषद ्राÕůपित 
को ÿित वषª आिथªक ÿितवेदन तैयार करने म¤ मदद करती है, िजसे राÕůपित कां úेस के सामने ÿÖतुत 
करता है। इस पåरषद म¤ तीन िवशेष² अथªशाľी होते ह§।  

18.6 Öटाफ अिभकरण का वगêकरण 

Öटाफ अिभकरणŌ को तीन वगŎ म¤ िवभािजत िकया जाता है- सामाÆय Öटाफ, सहायक Öटाफ और तकनीकì Öटाफ 
। कुछ िवĬानŌ जैसे िफफनर और ÿेÖथस ने Öटॉफ अिभकरण को ‘कमªचारी वगª’ का नाम िदया है और इसको तीन 
ÿकारŌ म¤ वगêकृत करते हòए इसे सामाÆय कमªचारी वगª, तकनीकì कमªचारी वगª और सहायक कमªचारी वगª कì 
सं²ा दी है। नामकरण चाहे कुछ भी हो, सामाÆय शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता है िक Öटाफ अिभकरणŌ को उपरोĉ 
तीन वगŎ म¤ िवभािजत िकया जाता है। 

1. सामाÆय Öटाफ- सामाÆय Öटाफ, मु´य िनÕपादक अथवा कायªपालक को ÿशासिनक कायŎ के सÌपादन 
म¤ सामाÆय łप से सहायता पहòचँाने का कायª करता है। इसका ÿमुख कायª परामशª देना होता है तथा साथ 
ही यह तÃयŌ का संúह कर महÂवपणूª िवषयŌ को िवचाराथª कायªपािलका के सम± ÿÖतुत करता है। 
ÿÂयेक दशे म¤ इस वगª का ÿावधान िकया जाता है। यिद भारत कì बात कर¤ तो, भारत म¤ मु´य 
कायªपािलका का सामाÆय Öटाफ इस ÿकार है- मं िýमÁडल सिचवालय, ÿधानमंýी कायाªलय, िव° 
मंýालय, योजना आयोग(वतªमान म¤ नीित आयोग), गृह मंýालय, संगठन तथा ÿणाली संभाग, केÆþीय 
सां ि´यकìय संगठन, िवÔ विवīालय अनुदान आयोग, लोक सेवा आयोग, इÂयािद। इसी ÿकार इµंलैÁड म¤ 
िāिटश राजकोष तथा अमेåरका म¤ Ľाइट हाउस कायाªलय तथा बजट Êयूरो को सामाÆय Öटाफ अिभकरणŌ 
के अंतगªत रखा जाता है। यह मंýणा अिभकरण िकसी भी संÖथा म¤ अÂयंत ही महÂवपणूª होते ह§। जैसा िक 
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हेनरी फेयोल ने भी ÖपĶ िकया है िक ‘‘कायª करने के िवषय म¤ उनकì योµयता तथा ±मता कुछ भी हो, 
बड़े उīमŌ के ÿधान अपने सभी दाियÂवŌ को अकेल ेकभी परूा नहé कर सकते। इसी कारण बाÅय होकर 
उÆह¤ ऐसे मनÕुयŌ का सहारा लेना पड़ता है िजनके पास शिĉ, योµयता तथा समय है, िजनके Öवयं  ÿधान 
के पास न होने कì संभावना है। बस मनÕुयŌ का यही समूह ÿबंध म¤ कमªचारी वगª का संगठन करता है। यह 
ÿबंधक के ÓयिĉÂव कì सहायता, सÌबलन और िवÖतार है जो कतªÓयŌ के फलन म¤ ÿबंधक कì सहायता 
करते ह§। केवल बड़े-बड़े उīमŌ म¤ ही यह कमªचारी िनकाय पथृक िदख पड़ता है और उīम के महÂव के 
साथ ही इसका महÂव बढ़ता जाता है।’’  
सामाÆय Öटाफ कमªचाåरयŌ म¤ िनÌनिलिखत गुणŌ का होना आवÔयक है िजससे िक वे अपना कायª परूी 
द±ता और कुशलता के साथ कर सक¤ -  

 Öटाफ कमªचारी को ÿÂयेक मामले के बारे म¤ समिुचत ²ान रखना चािहए। िकसी भी 
Öटाफ कमªचारी के िलए यह आवÔयक हो जाता है िक वे िविभÆन समÖयाओ ंके िवषय 
म¤ पू रा ²ान रख¤ तथा आवÔयकता पड़ने पर अपने अिधकाåरयŌ को उस समÖया के 
ÿÂयेक प± से अवगत कराएं  िजससे समÖया का समाधान संभव हो सके।  

 Öटाफ कमªचाåरयŌ म¤ सहयोग के साथ कायª करने कì ±मता होनी चािहए, िजससे वे 
सं Öथा का सफल łप से संचालन कर सक¤ । वे ऐसे लोगŌ म¤ से भरती िकये जाने चािहए 
जो दसूरŌ के साथ कदम िमला कर चलने कì कला म¤ िनपणु हŌ। उनम¤ यह योµयता हो 
िक व ेिवचार िवमशª कर सक¤  और समÖयाओ ंका समाधान कर सक¤ । 

 Öटाफ कमªचाåरयŌ के िलए यह आवÔयक है िक वे महÂवाकां±ी न हŌ तथा उनम¤ 
ÿिसिĦ ÿाĮ करने कì ÿविृ° न हो,  ³यŌिक उनके Ĭारा िकया गया कायª केवल 
परामशªदायी होता है और उनके Ĭारा िकया गया ÿÂयेक कायª मु´य कायªपालक का 
कायª माना जाता ह।ै उनका महÂव इसी बात म¤ िनिहत है िक वे अपना नाम गĮु रख¤ 
³यŌिक Öटाफ सदा पķृभिूम म¤ ही कायª करता  है।   

 Öटाफ कमªचाåरयŌ को यह चािहए िक वे धैयªवान, सहनशील, परी®मी, गंभीर 
आ²ाकारी एवं  लµनशील हŌ। 

 उनम¤ िकसी समÖया का समú ŀिĶकोण अपनाते हòए मूÐयांकन करने का सामÃयª होना 
चािहए। 

 उनम¤ दसूरŌ को समझाने का गुण हो और वे अपने िवचारŌ को ÖपĶतः तथा ÿबलता के 
साथ अिभÓयĉ करने का साहस रखते हŌ।  

2. तकनीकì Öटाफ- इस ®ेणी के अतंगªत वे कमªचारी आते ह§, िजनके पास कुछ िविशķ तकनीकì योµयता 
होती है। मु́ य कायªकारी को ÿशासन म¤ िविवध ÿकार के दाियÂवŌ का िनवाªह करना पड़ता है। ऐसे म¤ यह 
संभव नहé ह ैिक उसे सभी ±ेýŌ के िवषय म¤ समु िचत ²ान हो। कभी-कभी उÆह¤ कई ÿािविधक मामलŌ पर 
भी िवचार करना पड़ता है। अतः ऐसे मामलŌ म¤ उÆह¤ तकनीकì परामशª तथा सहायोग ÿदान करने हेतु 
कुछ िवशेष²Ō को रखा जाता है। सं ±ेप म¤ तकनीकì Öटाफ िविशķ योµयता धारक Öटाफ होता है िजसम¤ 
िचिकÂसक, िश±ाशाľी, वकìल, मनोवै²ािनक, अिभयंता, इÂयािद आते ह§।  

3. सहायक अिभकरण- ÿÂयेक ÿशासिनक िवभाग म¤ कई ऐसी सामाÆय समÖयाऐ ंहोती ह§, जैसे- आय-

Óयय संबंधी कायª, िहसाब-िकताब कì जाँच करने का कायª, कमªचाåरयŌ कì िनयिुĉ, मþुण आिद का 
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कायª। पहले ÿÂयेक िवभाग अपने ये कायª अलग-अलग िकया करते थे, परÆतु यह िवचार िकया गया िक 
इन सामाÆय समÖयाओ ंके समाधान के िलए ‘सामाÆय अिभकरण’ Öथािपत करना अिधक औिचÂयपूणª 
होगा। ऐसा करने से न केवल समÖत िवभागŌ म¤ इन कायŎ म¤ एकłपता लायी जा सकती है बिÐक इससे 
धन, समय और शिĉ कì भी बहòत बचत कì जा सकती है। इसका यह लाभ होगा िक एक ही कायª का 
दहुराव अलग-अलग िवभागŌ म¤ रोका जा सकता है। 
सहायक Öटाफ का कायª ÿधान सेवक का नहé अिपतु  गौण सेवक का होता है। अथाªत वह िवभाग के 
ÿमुख कायª म¤ ÿÂय± łप से ÿितभाग नहé करता। िवलोबी ने इन सेवाओ ंको ‘‘संÖथामूलक अथवा गहृ-
संबंधी कायª’’ के नाम से पकुारा है। Ľाइट ने इÆह¤ ‘‘सहायक सेवा’’ कहा है। गहृ संबंधी अथवा सहायक 
सेवाऐ ंउन उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन ेके िलए कì जाती ह§ िजनके िलए िवभाग कायम िकए जाते ह§। ये िøयाऐ ं
उĥेÔय कì ÿािĮ का साधन कही जा सकती है। 

हमारे देश म¤ कुछ सहायक अिभकरण इस ÿकार ह§- लोक सेवा आयोग, केÆþीय संÖथापना मÁडल, ÿकाशन 
Êयूरो, लोक िनमाªण िवभाग, लेखा एवं  लेखा परी±ा िवभाग, आिद। ये सहायक अिभकरण ÿशासन के ÿाथिमक 
अिभकरण नहé ह§। ये अिभकरण ÿशासिनक िवभागŌ के सहायक एवं  पू रक होते ह§।  
18.7 सहायक अिभकरण का अथª और उसका महÂव  
सहायक अिभकरण को अúेंजी भाषा म¤ ‘‘Auxiliary’’ कहा जाता है िजसका ताÂपयª ‘सहायक’ होता है। 
ÿशासन म¤ इनका कायª सहायता ÿदान करना अथवा परूक का होता है। िजस ÿकार ÿÂयेक राºय कì अपनी अलग 
सेना होती है,  परÆतु  आवÔयकता पड़ने पर उसे िमý राºयŌ से सेना कì सहायता लेनी पड़ती ह।ै ठीक उसी ÿकार 
संगठन म¤ इनका कायª सýू अिभकरणŌ कì सहायता करना और गृह-सÌबÆधी कायª करना होता है जैसे- यंýŌ का 
øय करना, सेवकŌ कì िनयु िĉ करना, आय-Óयय संबंधी कायª करना, इÂयािद। 
18.8 सहायक अिभकरणŌ के ल±ण 

 इससे पहले हमने ÿशासन म¤ सहायक अिभकरणŌ के महÂव को देखा था। इकाई के इस भाग म¤ हम सहायक 
अिभकरणŌ के ल±णŌ का अÅययन कर¤गे िजससे इसकì ÿकृित को समझना और भी सरल हो जाएगा। सहायक 
अिभकरणŌ के ल±ण िनÌनिलिखत ह§- 

1. सहायक अिभकरण िकसी भी संगठन म¤ सामाÆय łप से सहायता ÿदान करने का कायª करते ह§। जैसे 
िकसी संÖथा म¤ अनेक िवभाग होते ह§ और उन सभी िवभागŌ म¤ िजन वÖतुओ ंअथवा अÆय चीजŌ कì 
आवÔयकता होती है, उनके øय संबंधी कायª सहायक अिभकरणŌ के Ĭारा िकए जाते ह§। 

2. सहायक अिभकरणŌ के पास बहòत ही सीिमत स°ा होती ह ैऔर वे केवल अपने ±ेý म¤ ही िनणªय ले 
सकते ह§। यहाँ यह उÐलेखनीय है िक Öटाफ अिभकरणŌ के पास स°ा का अभाव होता है, ³यŌिक उनका 
कायª केवल परामशª देने माý का होता है, परÆतु सहायक अिभकरण अपने ±ेý म¤ िनणªय लेने के िलए एक 
सीमा तक Öवतंý होते ह§। उदाहरण के łप म¤ जैसा िक ÿथम िबÆदू  म¤ बताया गया िक सहायक 
अिभकरणŌ का कायª आवÔयक वÖतुओ ंका øय आिद करना भी है। अतः िकसी वÖतु का øय करने के 
øम म¤ िलए जाने वाल े िनणªय, िनयम और शतŎ को तय करने का अिधकार सहायक अिभकरणŌ को 
होता है। 

3. सहायक अिभकरणŌ का कायª पåरचालन का होता है। व ेÿÂयेक संÖथा म¤ सहायक अिभकरणŌ के कायª 
िनÂय िकये जान ेवाले कायª होते ह§ जैसे खरीदना, पिूतª करना, कािमªक मामलŌ कì देख-रेख करना, लेखा 
संबंधी कायª, बजट तैयार करना आिद। इन कायŎ के सÌपादन म¤ सहायक अिभकरण Öटाफ अिभकरण कì 
अपे±ा कहé अिधक महÂवपणूª होते ह§ ³यŌिक उनका कायª केवल परामशª दनेा नहé बिÐक यथाªथ म¤ 
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ÓयवÖथा का संचालन करना होता है। उदाहरण के łप म¤ यिद िकसी सं Öथा म¤ कोई आयोजन िकया जाना 
है तो सýू अिभकरण इस आयोजन का िनणªय ल¤गे, Öटाफ अिभकरण आयोजन से संबंधी सुझाव द¤गे तथा 
जमीनी Öतर पर उस आयोजन को सफल बनाने का कायª सहायक अिभकरण का ही होता है जो िक 
आवÔयक सामúी का øय कर¤गे तथा अÆय आवÔयक सेवाएं  ÿदान करते हòए आयोजन को सफल 
बनाएगें। इस उदाहरण से यह ÖपĶ हो जाता है िक इनका कायª Öटाफ अिभकरणŌ कì अपे±ा अिधक 
Óयवहाåरक होता है। ये िनणªय िनमाणª ÿिøया म¤ भागीदार नहé होते परÆतु  Óयवहाåरक ÓयवÖथा सिुनिĲत 
करना इनका दाियÂव होता है। 

4. सहायक अिभकरण सीधे अथवा ÿÂय± łप से जनता के संपकª  म¤ नहé आते। इनका कायª ÿÂय± łप से 
जनकÐयाण सÌबÆधी नहé होता बिÐक यह सýू अिभकरणŌ को सहायता ÿदान करने के øम म¤ परो± łप 
से जन-कÐयाण का कायª करते ह§। 

5. ÿÂयेक िवभाग अथवा संÖथा म¤ सहायक अिभकरणŌ का Öथान सामाÆयतः मु´य कायªपालक के अधीन 
भी होता है तथा कुछ ऐसी संÖथाएं  और िवभाग ह§, जो सहायक अिभकारणŌ का कायª ही करते ह§ जैसे- 
िव° िवभाग, िविध िवभाग, लोक िनमाªण िवभाग आिद। ये िवभाग जहाँ एक तरफ सहायक अिभकरणŌ 
कì भिूमका का िनवाªह करती ह§, वहé दसूरी तरफ ये एक सीिमत दायरे म¤ रहते हòए अपनी स°ा का ÿयोग 
भी करती ह§ और अपनी सेवाओ ंके माÅयम से अÆय िवभागŌ पर अपना आंिशक िनयंýण भी Öथािपत 
करती ह§। 

उपरोĉ ल±णŌ का अÅययन करने के पĲात् इस बात म¤ कोई सं देह नहé है िक सहायक अिभकरणŌ का महÂव 
ÿÂयेक संÖथा के िलए अÂयंत ही महÂवपणूª होता ह,ै ³यŌिक यह ऐसी मूलभतू सेवाएं  ÿदान करते ह§ िजनके िबना 
िनणªय िनमाªण अथवा िकसी योजना अथवा कायªøम का िøयाÆवयन संभव ही नहé हो सकता।  
18.9 सहायक अिभकरण तथा Öटाफ अिभकरण म¤ तुलना 
सामाÆय łप से अिधकांश मामलŌ म¤ सहायक और Öटाफ अिभकरणŌ के कायŎ के मÅय िवभेद करना किठन हो 
जाता है। सहायक तथा Öटाफ अिभकरण कई मामलŌ म¤ एक जैसा कायª करते देखते ह§, जैसे- पहला, दोनŌ ही 
अिभकरण सýू अिभकरणŌ को सहयोग ÿदान करते ह§, तािक सूý अिभकरण िवभाग के मु´य उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कर 
सक¤ । दसूरा , उनकì अपनी Öवंय कì कोई वधै िÖथित नहé होती। इन दोनŌ अिभकरणŌ का अपना कोई अलग 
अिÖतÂव नहé हो सकता। इनका अिÖतÂव पणूª łप से सýू अिभ करणŌ पर आि®त होता है। तीसरा- िकसी भी 
संÖथा म¤ इन दोनŌ का कायª िĬतीयक ही होता है, जबिक ÿाथिमक कायª सýू अिभकरणŌ का होता है। चौथा- सýू 
अिभकरणŌ कì तुलना म¤ यह दोनŌ अिभकरण अकायाªÂमक होते ह§। दसूरे शÊदŌ म¤ व ेसंÖथा के वही कायª करते ह§ 
िजनका सीधा संबंध जन सेवाओ ंसे नहé होता। 
यिद Öटाफ और सहायक अिभकरणŌ के मÅय िवभेद कì बात कì जाए तो उÆह¤ िनÌनिलिखत िबंदओु ंके आधार पर 
समझा जा सकता ह-ै 

1. Öटाफ अिभकरणŌ का कायª केवल सुझाव देना माý ही होता है, जबिक सहायक अिभकरणŌ का कायª 
गहृ-संबंधी कायŎ का सÌपादन करना होता है। 

2. Öटाफ अिभकरण िकसी स°ा का ÿयोग नहé करते, उनका मौिलका कायª ही सुझाव दनेा माý होता है, 

जबिक सहायक अिभकरण अपनी सीिमत दायरे म¤ अपनी स°ा का ÿयोग कर सकते ह§ तथा कई छोटे-

छोटे िनणªय उनके Öतर से िलए जाते ह§। 
3. Öटाफ अिभकरणŌ का कायª कायªकारी अथवा पåरचालन संबंधी नहé होता, जबिक सहायक अिभकरणŌ 

का कायª पåरचालन का होता है और वे एक कायªकारी कì भिूमका म¤ होते ह§। 
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4. Öटाफ अिभकरणŌ को सýू अिभकरणŌ को सुझाव देने के øम म¤ नवीन चुनौितयŌ का सामना करना पड़ता 
है और नवीन समÖयाओ ंके समाधान हतुे सýू अिभकरण को उपयुĉ सुझाव देने होते ह§, जबिक सहायक 
अिभकरणŌ का कायª िनयिमत होता है, उÆह¤ सामाÆयतः एक जैसे कायª का ही सÌपादन करना होता है जैसे 
िविध िवभाग केवल िविधक परामशª दनेे और िविधक सहयोग करने का कायª करती है। इसी ÿकार िव° 
िवभाग केवल िव°ीय िनणªय ही लेती है। 

5. ÿÂयेक संÖथा म¤ Öटाफ अिभकरणŌ कì िÖथित संÖथा के अलग-अलग ÖतरŌ पर होती है, जबिक सहायक 
अिभकरण सीधे मु´य कायªपालक के अधीन होते ह§ अथवा उनका एक अलग िवभाग ही होता है।     

अËयास ÿÔ न-  

1. भारत के िकÆहé दो Öटाफ अिभकरणŌ के नाम का उÐलेख कìिजए। 
2. Öटाफ और सहायक अिभकरण म¤ कोई एक समानता बताइए। 
3. भारत म¤ नीित आयोग का गठन िकस वषª िकया गया? 

4. तकनीकì Öटाफ के अतंगªत कौन-कौन आते ह§? 

18.10 सारांश   
इस इकाई के अÅययन के पÔ चात हम सýू अिभकरण, Öटाफ अिभकरण और सहायक अिभकरणŌ के मÅय िवभेद 
करने म¤ स±म हो सकते ह§। सामाÆय तौर पर सýू अिभकरणŌ तथा Öटाफ अिभकरणŌ के मÅय िवभेद तथा उनके 
परÖपर संबंधŌ कì बात कì जाती है और Öटाफ अिभकरण तथा सहायक अिभकरण को एक-दसूरे का पयाªय मान 
िलया जाता है। परÆतु  इस इकाई म¤ यह ÿयास िकया गया िक हम Öटाफ और सहायक अिभकरणŌ के मÅय िवभेद 
कर सक¤  तथा उनकì भिूमका को सहज łप से समझ सक¤ । इÆह¤ समझना इसिलए भी आवÔयक हो जाता है, 

³यŌिक आम जीवन म¤ भी हम¤ ÿायः कई सं Öथाओ ंसे जुड़ना पड़ता ह ैऔर उनके Ĭारा िकए गए कायª अथवा जन-

कÐयाण संबंधी कायŎ का हम¤ लाभ भी ÿाĮ होता है। ऐसे म¤ यह आवÔयक हो जाता है िक इन संÖथाओ ंकì कायª-
पĦित को समझा जाए और इनकì कायª-पĦित को तब तक नहé समझा जा सकता, जब तक िक सूý, Öटाफ और 
सहायक अिभकरणŌ को न समझ िलया जाए।  
18.11 शÊ दावली  
संकÐ पना- धारणा या िवचार, िĬतीयक- माÅ यम या मÅ यÖ थ, परामशª- राय, पयªवे±ण- िनरी±ण, ÿÂ यायोिजत- 

हÖ ताÆ तरण या सŏपना, कोष- खजाना या धन एकý का Ö थान  
18.12 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
1. ÿधानमंýी कायाªलय तथा मंिýमÁडल सिचवालय, 2. दोनŌ का कायª Ĭीतीयक होते ह§।, 3. 2015,  4. 

िचिकÂसक, िश±ाशाľी, वकìल, मनोवै²ािनक, अिभयंता।  
18.13 सÆदभª úÆथ सूची 

1. ए0 अवÖथी तथा महेÔ वरी, एस0आर0, ‘लोक ÿशासन’, लàमी नारायण अúवाल, आगरा, 1978 

2. शरण, परमाÂमा, ‘आधुिनक लोक ÿशासन, िमना±ी ÿकाशन, नई िदÐली, 1981 

3. शमाª, एम0पी0, ‘पिÊलक एडिमिनÖůेशन इन िथयोरी एÁड ÿैि³टश’, िकताब महल, इलाहाबाद, 1977 

4. Âयागी, ए0आर0, ‘लोक ÿशासन’, आÂमा राम एÁड शÆस, नई िदÐली, 1986 

18.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. ए0 अवÖथी तथा माहेÔ वरी, एस0आर0, ‘लोक ÿशासन’, लàमी नारायण अúवाल, आगरा, 1978 

2. शरण, परमाÂमा, ‘आधुिनक लोक ÿशासन’, िमना±ी ÿकाशन, नई िदÐली, 1981 
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3. शमाª, एम0पी0, ‘पिÊलक एडिमिनÖůेशन इन िथयोरी एÁड ÿैि³टश’, िकताब महल, इलाहाबाद, 1977 

4. Âयागी, ए0आर0, ‘लोक ÿशासन’, आÂमा राम एÁड शÆस, नई िदÐली, 1986 

5. िडमोक, एम0ई0 तथा िडमोक, जी0ओ0, ‘पिÊलक एडिमिनÖůेशन‘, आई0बी0एच0 पिÊलसशª, नई 
िदÐली, 1970 

6. िपफनर, जे0एम0 तथा शेरउड़, ‘एडिमिनÖůेिटव ऑगªनाइजेशन’, आई0बी0एच0 पिÊलसशª, नई िदÐली, 
1968 

18.15 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. भारत म¤ Öटाफ अिभकरणŌ पर ÿकाश डािलए। 
2. Öटाफ अिभकरण तथा सहायक अिभकरणŌ के मÅय िवभेद कìिजए। 
3. Öटाफ अिभकरणŌ के कायŎ कì िववेचना कìिजए। 
4. उदाहरण सिहत सहायक अिभकरण के महÂव का वणªन कìिजए। 
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इकाई-19 सेवीवगêय ÿशासन, तुलनाÂमक अÅययन, एितहािसक पķृभूिम: अमेåरका व 
Āांस के ÿशासन कì िवशेषताऐ ं

इकाई कì संरचना  
19.0 ÿÖतावना 
19.1 उĥेÔय  
19.2 संयुĉ राºय अमेåरका  कì ऐितहािसक पķृभिूम 

19.3 Āांस कì ऐितहािसक पķृभिूम 

19.4 सेवीवगêय ÿशासन: तुलनाÂमक अÅययन  
19.5 अमेåरका कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं

19.6 Āांस कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं 

19.7 सारांश 

19.8 शÊदावली 
19.9 अËयास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
19.10 सÆदभª úÆथ सूची 
19.11 सहायक/उपयोगी अÅ ययन सामúी  
19.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न       

19.0 ÿÖतावना 
ÿÂयेक दशे का अपना इितहास होता ह,ै अपनी अलग भौगोिलक िÖथित होती ह,ै अपनी पथृक संÖकृित और 
परÌपराऐ ं होती ह§। इसी के साथ ÿÂयेक देश कì अपनी अलग आिथªक राजनैितक और सामािजक संÖथाऐ,ं 

परÌपराऐ ंऔर कायªÿणाली होती है। अमेåरका और Āांस कì ÿशासिनक िवशेषताओ ंका वणªन करने से पवूª वहाँ 
कì आिथªक, सामािजक तथा ऐितहािसक पķृभिूम का  पåरचय कराया गया है। तÂपÔ चात ÿशासिनक िवशेषताओ ं
और कािमªक ÿशासन कì िवशेषताओ ंका िवÖतार से वणªन िकया गया है। 
19.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 सेवीवगêय ÿशासन का तुलनाÂमक अÅययन कर पाय¤गे।  
 अमेåरका व ĀाÆ स कì ऐितहािसक पķृभिूम के सÌबÆ ध म¤ जान पाय¤गे।  
 अमेåरका कì ÿशासिनक िवशेषताओ ंकì िववचेना कर पाय¤गे।  
 ĀाÆस कì ÿशासिनक िवशेषताओ ंकì िववेचना कर पाय¤गे।  
 अमेåरका एवं  Āांस  कì ÿशासिनक ÓयवÖथा कì अÆय कुछ ÿमुख देशŌ के साथ तुलना कर पाय¤गे।  

19.2 संयुĉ राºय अमेåरका व Āांस कì ऐितहािसक पķृभूिम  
संयुĉ राºय अमेåरका, यह नाम थॉमस पने Ĭारा सुझाया गया था और 04 जलुाई, 1776 के Öवतंýता के 
घोषणापý म¤ आिधकाåरक łप से ÿयुĉ िकया गया। लघु łप से इसके िलए ‘बहòधा संयĉु राºय’ का भी उपयोग 
िकया जाता है। ‘‘अमेåरका’’ शÊद को िहÆदी और अÆय बहòत सी भाषाओ ंम¤ अिधकाशंतः संयुĉ राºय अमेåरका 
के िलए ÿयुĉ िकया जाता है, जो तकनीकì łप से सही नहé है, ³यŌिक अमेåरका शÊद यूरोप के लोगŌ Ĭारा इस 
परूी नई दिुनया के िलए ÿयुĉ िकया गया था, ना िक वतªमान संयुĉ राºय अमेåरका के िलए। अमेåरका को नई 
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दिुनया के नाम से भी जाना जाता है , ³यŌिक 15वé सदी म¤ ही इन महाĬीपŌ कì खोज यूरोप के लोगŌ Ĭारा कì गई 
थी। हालां िक इससे पहले यह ±ेý ‘वाइिकंग’ और ‘इनइूट’ लोगŌ और Öथानीय लोगŌ को ²ात था। 
18वé शताÊदी तक अमेåरका, िāिटश ताकत के अधीन था। लेिकन 16 िदसंबर 1773 को हòई एक घटना, जो 
‘बोÖटन चाय पाटê’ के नाम से मशहòर है, अमेåरका कì तकदीर पलटकर रख दी। वषª 1773 म¤ िāिटश संसद म¤ 
एक ÿÖताव पाåरत कर अमेåरिकयŌ पर ÿतीक के तौर पर चाय के आयात पर कुछ कर लगा िदया गया। यह कर 
बहòत ºयादा नहé बिÐक िसफª  ÿतीक के ही तौर पर लगाया गया था, िजसका अथª यह दशाªना था िक अमेåरका 
िāटेन का गुलाम है। लेिकन अमेåरका को यह कतई मंजरू नहé था िक उसके सÌमान और संÿभतुा के साथ कोई 
िखलवाड़ करे, इसीिलए वह ÿतीकाÂमक कर भी उसे बहòत भारी लगता था।  
इसी ÿतीकाÂमक कर के िवरोध म¤ ‘संस ऑफ िलबटê’ नामक एक राजनीितक दल के सदÖयŌ ने बोÖटन हाबªर पर 
चाय के तीन जहाजŌ को वापस िāटेन लौटने से मना कर िदया और जहाजŌ म¤ भरी चाय को चेÖटर नदी म¤ बहा 
िदया। यह अमेåरकì लागŌ के िवरोध का तरीका था, िजसके अनुसार उÆहŌने यह ÖपĶ कर िदया िक उनके िलए 
उनकì संÿभतुा से बढकर और कुछ नहé है। इसके बाद यनूाइटेड Öटेट 13 िāिटश कॉलोनीयŌ के साथ पूवê तट म¤ 
उभरा। इस घटना के बाद अमेåरका म¤ िāिटश हòकूमत के िखलाफ कायªवािहया ंबढती गई और अतंतः 1775 म¤ 
इस आजादी के घोषणा को अपना िलया था। 1783 म¤ úेट िāटेन से यूनाइटेड Öटेट कì आजादी के साथ यह युĦ 

खÂम हòआ और यूरोिपयन कॉलोनी साăाºय के िखलाफ यह पहला सफल युĦ था। 
1848 म¤ मैि³सको म¤ अमेåरकì हÖत±ेप के कारण कैिलफोिनªया और वतªमान अमेåरकì दि±ण-पिĲम का 
अमेåरका म¤ िवलय हो गया। नए नवेले देश ने अपनी सीमाओ ंका पिĲम कì ओर िवÖतार करने के िलए Öथानीय 
इं िडयन लोगŌ पर युĦचø आरÌभ िकया जो उÆनीसवé सदी के अंत तक चला और Öथानीय अमेåरकìयŌ को 
अपनी भिूमयŌ से हाथ धोना पड़ा। यूनाइटेड Öटेट ने 19वé शताÊदी म¤ भारतीय जनजाित को िवÖथािपत कर उ°री 
अमेåरका म¤ जोरदार िवÖतार कì शłुआत कì थी, िजसम¤ उÆहोन¤ नए ÿदेशŌ का भी अिधúहण िकया था और धीरे-
धीरे कुछ नये राºयŌ का भी िनमाªण िकया था। 19वé शताÊदी के दसूरे चरण म¤, अमेåरकन िसिवल वॉर ने देश म¤ 
काननूी गुलामी का खाÂमा िकया। 1954 म¤ ÖकूलŌ म¤ नÖलीय अलगाव को असंवधैािनक घोिषत िकया गया और 
अमेåरका म¤ अĀìकì मूल के लोगŌ के अिधकारŌ के िलये िसिवल राइट्स का अिभयान चलाया। इस शताÊदी के 
अंत तक, यूनाइटेड Öटेट ÿशांत महासागर तक िवÖततृ और देश कì आिथªक िÖथित भी काफì मजबतू हो चुकì 
थी, साथ ही देश म¤ औīोिगक øां ित न ेभी उँची उड़ान भर ली थी। 
ÿथम िवÔ व युĦ म¤ अमेåरका ने िमिलůी पॉवर का दमखम िदखा के युĦ को वैिĵक Öतर पर सिुनिĲत कर िदया। 
िĬतीय िवश ्व  युĦ से यनूाइटेड Öटेट वैिĵक महाशिĉ के łप  म¤ उभरा और Æ यूि³Ðयर हिथयारŌ को िवकिसत 
करने वाला पहला देश बना और युĦ म¤ उनका उपयोग करने वाला भी पहला देश बना और इसके साथ-साथ 
यूनाइटडे नेशन िस³यूåरटी कŏिसल का Öथायी सदÖय बना। 1991 म¤ सोिवयत संघ के िवघटन और शां ित युĦ के 
खÂम होते ही यनूाइटेड Öटेट महाशिĉ के नाम से जाना जाने लगा और दिुनया के िवकिसत दशेŌ म¤ शु मार हो गया। 
यिद िāटेन को संसदीय लोकतंý का जनक माना जाता है,  तो अमेåरका को अÅय±ीय शासन ÓयवÖथा का 
सवōÂकृĶ łप कहा जाता ह।ै अमेåरकì शासन ÓयवÖथा म¤ राÕůपित का पद अÂयंत शिĉशाली तथा महÂवपणूª है। 
यīिप राÕůपित के अधीन मंýी-मÁ डल भी कायªरत होता है, िकÆतु उसकì िÖथित माý अधीनÖथ कािमªक कì जैसी 
है। ÓयवÖथािपका के łप म¤ परÌपराओ ंपर आधाåरत ‘सीनेट’ तथा िनवाªिचत ÿितिनिधयŌ कì ‘कां úेस’ नामक 

संÖथाऐ ंह§। ÓयवÖथािपका, कायªपािलका (राÕůपित) तथा Æयायपािलका एक-दसूरे से पथृक ही नहé बिÐक Öवतंý 
भी ह§। अमेåरकì राÕůपित, ÓयवÖथािपका (कां úेस) के ÿित जवाबदहे नहé होता है, लेिकन बजट पाåरत करन ेतथा 
िविभÆन कानून एवं  िनयम िनमाªण म¤ ÓयवÖथािपका कì गंभीर भिूमका के कारण सहयोग भाव बनाए रखना पड़ता 
है। 
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भारत, इं µलैÁड और Āांस  के समान अमेåरका का इितहास सिदयŌ परुाना नहé है। अमेåरका कì खोज और इसका 
नामकरण एक रोचक घटना है। दरअसल हòआ यह िक कोलÌबस नामक पतुªगाल का एक नािवक भारत के बजाय  
अमेåरका पहòचँ गया। अब ÿÔ न उठता ह ै िक जब अमेåरका कì खोज कोलÌबस ने कì तो अमेåरका का नाम 
कोलÌबस के नाम पर ³यŌ नहé पड़ा। कोलÌबस भारत के बजाय भटककर सेन िसÐवडेोर, ³यबूा और िहÖपािनया 
पहòँच गया। उसने यह पता लगाया िक यह एक समचूा महाĬीप है। सन ्1507 म¤ एक भगूोल² ने नए महाĬीप का 
न³शा बनाया और इसका नाम अमेåरकस के नाम पर ही रखने का ÿÖताव रखा। लोगŌ को उसका यह ÿÖताव भा 
गया और इस नये महाĬीप का नाम अमेरीका पड़ गया। 
कोलÌबस Ĭारा खोज िकये जाने के पÔ चात अनेक यूरोपवासी धीरे-धीरे उस महाĬीप म¤ जा बसे। इनम¤ से इµंलÁैड से 
वहाँ पहòचँने वाले लोगŌ का बहòमत था, िजÆहŌने आÆतåरक कलह के फलÖवłप अपना वतन छोडकर इस नए Ĭीप 
म¤ बसना पसÆद िकया। कालाÆतर म¤ अमेåरका, इं µलैÁड के अधीन हो चला। सन ् 1776 तक अमेåरका म¤ 13 

उपिनवेशŌ कì Öथापना हो चुकì थी। आÆतåरक मामलŌ म¤ ये समÖत उपिनवेश Öवाय° व Öवशािसत थे, लेिकन 
बाĻ मामलŌ म¤ इन पर इµंलÁैड का आिधपÂय िवīमान था। 
कालाÆतर म¤ अमेåरका वािसयŌ का इµंलैÁड से भावाÂमक जड़ुाव समाĮ हो गया। राजनैितक और सामािजक चेतना 
के फलÖवłप पणूª Öवाय°ता और Öवतंýता कì इ¸छा बलवती होना Öवाभािवक था। लÌबे संघषª के फलÖवłप  
अमेåरकावािसयŌ को सफलता ÿाĮ हòई और सन् 1783 म¤ िāटेन और अमेåरका के मÅय संिध हòई तथा अमेåरका 
को एक Öवतंý राÕů के łप म¤ माÆयता ÿाĮ हो गई। वतªमान म¤ अमेåरका म¤ शासन ÓयवÖथा का संचालन वहाँ के 
ÿथम राÕůपित जॉजª वािशंगटन कì अÅय±ता म¤ 1787 म¤ शासन म¤ िनिमªत और 1789 म¤ ÿभावी िकये गए 
सं िवधान के Ĭारा ही िकया जाता ह।ै ताÂकािलक 13 पåरसंघŌ ने धीरे-धीरे वतªमान संिवधान को माÆयता ÿदान कर 
दी थी। इस ÿकार िवÔ व के ÿथम िनिमªत और िलिखत सं िवधान का उदय हòआ। 
अमेåरका कì लोकतां िýक शासन ÓयवÖथा लगभग 225 वषª पु रानी है। दिुनया का सबसे मजबतू लोकतंý और 
उनकì शासन ÓयवÖथा पूणªतः लोकतां िýक िसĦाÆ तŌ पर परूी तरह से खरी उतरती है। राजनीितक अिÖथरता कì 
िकसी भी ÿकार कì िचÆता वहाँ के राÕůपित, सरकार तथा नागåरकŌ को नहé सताती। वहाँ के लोकतंý कì मजबतूी 
का मौिलक कारण यही है िक वहाँ कì लोकतां िýक ÓयवÖथा म¤ Óयिĉवाद राजनीितक छिव के आधार पर िकसी 
भी पद को अपनी जमéदारी म¤ पåरवितªत नहé कर सकता। 
Óयिĉगत राजनीित पर राÕůीय राजनीित तथा राÕ ůीय िहतŌ को ÿधानता दी गई है। सं िवधान म¤ कुल छ: (06)  

अनु̧ छेद ह§, सÌपणूª सं िवधान मिुÔकल से बीस पķृŌ का है, िफर भी इसके ÿावधान एकदम ÖपĶता िलए हòए है। 
कहé िकसी भी ÿकार का Ăम नहé हो सकता। राÕůपित तथा संसद के अिधकारŌ के बारे म¤ भारतीय सं िवधान कì 
तरह कहé िकसी संदेहजनक ÿावधान का उÐलेख नहé है। ÿशासिनक तथा वधैािनक अिधकारŌ के बीच सुÖपĶ 
सीमा रेखा बनाई गई है। सासदŌ कì बजाय संसद को महÂव िदया गया है। सÌपूणª ÿशासिनक अिधकारŌ को 
राÕůपित म¤ िनिहत िकया गया ह।ै Öवतंý ÿशासिनक िनणªय लनेे के सÆदभª म¤ राÕůपित को संसद के ÿित जवाबदेह 
नहé बनाया गया है। वहé सरकार से पणूªतः मुĉ रहकर संसद के दोनŌ सदनŌ को िकसी भी आदशे, िनद¥श तथा 
काननू बनान ेके अिधकार ÿाĮ है। 
अमेåरका म¤ ÿमुखतः दो ही राजनीितक दल पाए जाते ह§- एक åरपिÊलकन और दसूरा डेमाøेिटक। दोनŌ दल 
आÆतåरक łप से पूणªतः ÿजातां िýक आधार पर चले ह§। लेिकन वहाँ कì दलीय ÓयवÖथा काफì ढीली मानी जाती 
है। दलीय अनुशासन वहाँ बड़ा गुण नहé माना जाता। अनुशासन कì तुलना म¤ Öवतंý एवं  बेबाक मतािभÓयिĉ को 
राजनीित² कì गुणव°ा का मानदÁड माना जाता है। राजनिैतक दल, िवचारधारा के Óयापक मंच के łप म¤ कायª 
करते ह§। अतः दल के उ¸चािधकाåरयŌ कì भी िवशेष संगठनाÂमक पकड़ नहé रहती है। 
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19.3 Āांस कì ऐितहािसक पÕृ ठभूिम 

मÅयकालीन िवÔ व इितहास तथा समसामियक अÆतराªÕůीय पåरŀÔय म¤ Āांस का महÂवपणूª Öथान रहा है। जमªनी, 
Öपेन तथा इटली के मÅय िÖथत Āांस, पिĲमी यूरोप का सबसे बड़ा दशे है। Ā¤ च पोलीनेिशया, Ā¤ च सदनª, Æयू 
कैलेडोिनया, स¤ट िपयरो, िम³वेलोन, मेयोटे तथा कोिसªका Ĭीप (नेपोिलयन कì जÆमभिूम) Āांस के अधीन ±ेý ह§। 
ÿाचीनकाल कì राजतंý ÓयवÖथा (बबूोनª वंश ) से लेकर िĬतीय िवÔ व युĦ  तक ĀाÆस िनरÆतर युĦरत रहा है। सन ्
1338 से लेकर 1453 ई0 तक का सौ वषêय युĦ ĀाÆस तथा िāटेन के इितहास म¤ ÿिसĦ है, िजसम¤ ‘जॉन आफ 
आकª ’ कì साहस कथा भी रोचकता से भरपरू है। सन् 1789 कì Āां िससी øां ित िवÔ व ÿिसĦ ह,ै ³यŌिक 
‘समानता’, Öवतंýता’ तथा ‘भाईचारा’  के िलए िकसान एव ंमजदरूŌ Ĭारा øां ित यह कì गई। इस øां ित म¤ सăाट 
लईु सोलहव¤ तथा महारानी एÆटी नोइट कì हÂया (1793) कर दी गई थी। łसो, वाÐटेयर तथा मोटेÖ³यू  जैसे 
िवचारकŌ ने Āांस को चेतना ÿदान कì। इस øां ित के पÔ चात नेपोिलयन बोनापाटª का उदय हòआ, िजसका मानना 
था िक संसार म¤ असंभव कुछ भी नहé ह§। यरोप िवजय अिभयान म¤ नेपोिलयन को िāटेन से नील के युĦ (1798), 

ůेफालगर के युĦ (1805) तथा वाटरल ूके युĦ (1815) म¤ हार का सामना करना पड़ा। अनेक लड़ाइयŌ के पÔ चात 
Āांस म¤ जनरल ‘िडगाल’ Ĭारा 1958 म¤ Öथािपत पचंम गणराºय ÿवितªत है।  
Āांस, एकाÂमक शासन ÓयवÖथा वाला समाजवादी गणराºय है। वतªमान शासन ÓयवÖथा, पचंम गणराºय के िलए 
िनिमªत सं िवधान पर आधाåरत है। अथाªत् अब तक ĀाÆस का सं िवधान चार बार पåरवितªत हो चुका है। सन् 1792 

म¤ ÿथम गणराºय, 1848 म¤ िĬतीय, 1875 म¤ ततृीय, 1946 म¤ चतुथª तथा 04 अ³टूबर 1958 को वतªमान पंचम 
गणराºय का सं िवधान Āांस म¤ ÿवितªत हòआ। चौथ े गणराºय म¤ लोकतां िýक गणराºयŌ, संसदीय शासन, 

िĬसदनाÂमक ÓयवÖथािपका, नागåरक अिधकार, शिĉ पथृ³करण इÂयािद िवशेषताऐ ंसमािहत कì गई थé, िकÆतु  
1946 से 1958 तक ĀाÆस म¤ तीन बार आम चनुाव तथा 25 बार मंýी-मÁ डल गिठत होने के कारण Āांस को 
‘यूरोप का बीमार Óयिĉ’ कहा जाने लगा था। इसिलए कहा जाता है िक 1958 म¤ िनिमªत सं िवधान पणूª नहé था, 
बिÐक यह ‘संकट काल का िशश’ु था, िजसम¤ तÂकालीन पåरिÖथितयŌ का सामना करने हेतु केवल राÕůपित को 
अिधक शिĉ दनेे पर ही Åयान िदया गया था। वतªमान म¤ Āांस म¤ संसदीय तथा अÅय±ीय शासन ÓयवÖथाओ ंका 
िमि®त Öवłप ÿवितªत है।  
फेरेल हैडी ने ĀाÆस कì ÿशासन ÓयवÖथा को ³लािसक(Classic) कहा है। Āांस कì राजनीितक 
सं Öकृित(Political Culture) कì दो मु́ य िवशेषताएँ रही ह§।  पहला- Āांस म¤ िपछली दो शतािÊदयŌ तक 
राजनीितक अिÖथरता तथा दसूरा- शासन ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन। यहाँ सरकार के łप पåरवतªन का इितहास बड़ा 
मनोरंजक है। हैडी के कथानसुार, “1789 से Āांस म¤ तीन संवैधािनक राजतÆý रहे। एक बार साăाºयशाही, एक 
बार अĦªतानाशाही तथा पाँच बार गणतÆý रहा। ये अिधकांश पåरवतªन िहंसाÂमक तरीके से हòए है।” इन पåरवतªनŌ 
के बाद भी वहाँ का ÿशासन यथावत् रहा है। यहाँ सरकार का łप तानाशाही से ÿजातािÆýक हòआ और 
साăाºयशाही से गणराºय बना, सरकार का łप तानाशाही से ÿजातािÆýक हòआ और साăाºयशाही से गणराºय 
बना, िकÆत ुÿशासन म¤ िवशेष पåरवतªन नहé आया। केवल अपनी Öवािमभिĉ बदल ली और कायª करता रहा। 
अलĀेड डाइमÆट के अनुसार, ‘‘गणराºय समाĮ हो जाता है, िकÆतु  ÿशासन बना रहता है।’’ Āांसीसी ÿशासन 
राजनीितक िनद¥शन िबना भी चलता रहा है। यूथी ने िलखा है, “जब संसद कायª नहé करती, तो अतीत के 
ÓयवÖथापन पķृŌ कì छानबीन कì जाती है और ÓयवÖथािपका Ĭारा िबना पåरवतªन नई पåरिÖथित का सामना कर 
िलया जाता है। यह सब ÿशासन कì सहायता से होता है। यहाँ सĮाहŌ तक कोई सरकार नहé होती, सैकड़Ō 
ÿीफे³ट्स ĀाÆस को ÿशािसत करती रहती है।” 
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Āांस का सेवीवगª ÿशासन वहाँ के साँÖकृितक पåरवेश से काफì ÿभािवत है। ÓयिĉÂव के गुण, सामािजक मÐूय, 

वगêय सÌबÆध, िश±ा ÓयवÖथा, राजनीितक ÓयवÖथा एवं  उपिनवशेीय ÓयवÖथा सेवीवगª ÿशासन के łप-िनधाªरण 
म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाती है। Āांस कì िश±ा ÓयवÖथा नौकरशाही पणूª है। यह नौकरशाही संगठन कì अनेक 
आधारभतू ÓयवÖथाओ ं को Öवतः िसĦ कर देती है। िश±ा ÓयवÖथा का संगठनाÂमक łप केÆþीकृत तथा 
अÓयिĉगत है। अÅयापन कला म¤ नौकरशाही के जीवाण ुह§ तथा अÅययन कì िवषयवÖतु नौकरशाही है। यह लोगŌ 
का सामािजक Öतर म¤ ÿवेश के िलए चयन करती है। Āांस म¤ ®िमक आÆदोलनŌ तथा औīोिगक Öवłप भी 
नौकरशाही है। इनकì ÿकृित राजनीितक है। िनÌनÖतरीय कमªचारी ÿÂय± łप से इनम¤ भाग नहé लेते। फलतः 
नौकरशाही म¤ केÆþीकरण बढ़ जाता है। ÖपĶ है िक नौकरशाही Āांस के सांÖकृितक पåरवेश म¤ परूी तरह रमी हòई है। 
इसने वहाँ सेवीवगª ÓयवÖथा को काफì ÿभािवत िकया ह।ै 
Āांस म¤ ÿशासन और राजनीित के बीच अटूट सÌबÆध रहा है। राजनीितक ÓयवÖथाएँ िमट गई, िकÆतु ÿशासन 
ÓयवÖथा के अनेक राजनीितक िसĦाÆत ÿशासिनक ±ेý म¤ कायम रह सके। Āांसीसी ÿशासन म¤ एकरसता और 
Öथायीपन रहा है। नये िवचारŌ तथा सामािजक शिĉयŌ ने ÿचिलत िसĦाÆतŌ पर नई अवधारणाओ ंको Öथािपत 
िकया ह,ै  िकÆतु  इनम¤ ÿाचीन संरचना नĶ नहé हòई वरन् उसकì ÿकृित म¤ पåरवतªन आ गए है। 
19.4 सेवीवगêय ÿशासनः तुलनाÂमक अÅययन 

लोक कािमªक सेवीवगêय ÿशासन ÓयवÖथा सरकार के कायŎ, उ°रदाियÂवŌ एवं  िनÕपादकता को दशाªती है। िĬतीय 
िवÔ व युĦ के पÔ चात से िवकासशील दशेŌ के सरकारŌ म¤ Óयापक पåरवतªन हòए ह§ तथा उन पåरवतªनŌ का दबाव 
लोक कािमªक ÓयवÖथा पर आया ह।ै ऐसा माना जाना लगा है िक लोक कािमªक ÓयवÖथा म¤ Óयापक नीितगत 
पåरवतªन िकये जाने चािहये, िजसम¤ सवाªिधक महÂवपूणª लोक कािमªकŌ से संबं िधत नीितयां  ह§। लोक कािमªक नीित 
सरकार कì िनÕपादकता एवं  ÿजातंý ÿणाली को िचिýत करती है। यह नीितयां  दशाªती ह§, िक लोक ÿशासन का 
संचालन िकन-  आधारŌ पर संचािलत िकया जा रहा है तथा सरकार िकन आधारŌ को ÿाथिमकता दतेी ह§ जो िक 
आगे चलकर संगठन कì सफलता या असफलताओ ंको िनधाªåरत करती है। 
यह सवªमाÆय है िक देश का संचालन सं िवधान के अनसुार िकया जाना चािहये तथा सं िवधान म¤ िजन अिधकारŌ, 
िसĦाÆ तŌ एव ंक°ªÓयŌ का वणªन िकया गया है, उनका पालन िकया जाना चािहये। ÿÂयेक सरकार का यह दाियÂव 
होता है िक वह दशे का ÿशासन उन िविधयŌ, िनयमŌ एवं  कतªÓयŌ से संचािलत करे, जोिक संिवधान के मूल 
सं रचना म¤ विणªत कì गई ह§ (यथा अवसरŌ कì समानता, योµयता, Öवतंýता इÂयािद)। लोक ÿशासन के ±ýे म¤ 
सरकार का यह ÿथम दाियÂव है िक वह आपसी कािमªक नीितयŌ म¤ इन िविधयŌ, िनयमŌ इÂयािद को ÿाथिमकता 
के आधार पर समावेश करे तथा इनका पालन सु िनिĲत करे। इसका ÿभाव न केवल ÿजातां िýक ÓयवÖथा, 
Æयाियक ÿणाली व समाज पर होगा बिÐक लोक ÿशासन कायªकुशल, िनÕपादक एवं  ÿभावपणूª होगा एव ंसाथ-

साथ नागåरकŌ का िवÔ वास  सरकार व ÿशासन पर बढेगा। 
लोक कािमªक नीितयॉ ंसरकारी संगठनŌ पर भी गहरा ÿभाव डालती ह§। सरकारी ÿशासिनक संगठनŌ म¤ िनÕप±ता, 
तटÖथता, कायª एवं  िनणªय करने कì Öवतंýता, Öवतंý कायª ÿभार इÂयािद न केवल िवकिसत होते ह§ बिÐक 
जनसेवा, जनिहत एव ंराÕůसेवा को ÿभावी बनाते ह§। इसके अितåरĉ सरकारी ÿशासिनक संगठनŌ म¤ योµयता एव ं
कायª कुशलता िवकिसत होती है। ÿशासिनक संगठन दबावŌ, भĶाचार, अनैितकता एवं  दरुाचार से úिसत नहé होते 
है। ÿशासिनक संगठनŌ के कमªचाåरयŌ के मÅय सौहाþªपूणª संबंध होते ह§ और वे संगठन के उĥेÔयŌ कì पिूतª एक 
टीम के łप म¤ ÿाĮ करने हतेु  सतत ्ÿयÂनशील रहते ह§ िजसका िक ÿभाव सरकार व कमªचाåरयŌ के मÅय संबंधŌ 
पर भी पड़ता है और इन दोनŌ के मÅय सÌबÆध कम तनावपूणª एवं  सहयोग के बने रहते ह§, िजससे िक लोक 
ÿशासन म¤ हडताल¤, घेराव, धरना इÂयािद नहé होते ह§। यही नहé, ÿशासिनक संगठनŌ कì छिव अ¸छी बनती है 
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और जनता म¤ उनके ÿित सदभावना एव ं िवÔ वास बना रहता है। सरकार कì उपयĉु एव ं िविध शासन सÌमत 
कािमªक नीितयॉ ंकमªचाåरयŌ म¤ आÂमिवÔ वास, सÌमान, मनोबल, समपªण एवं Âयाग कì भावना को बलवती करती 
ह§। 
यīिप सरकार Ĭारा लोक कािमªक नीित के िनमाªण म¤ सं िवधान िविध एवं  Æयाय को ÿाथिमकता दतेी है, तथािप 

सामािजक ÓयवÖथा, बदलते हòए अÆतªराÕůीय एव ं राÕůीय घटनाचøŌ, आिथªक ±ेý के पåरवतªनŌ एव ंराजनीितक 
भिूमका को भी Åयान म¤ रखती है। इस हेतु  सरकार कािमªक नीितयŌ म¤ अपवाद Öवłप िविभÆन ÿकार के सामािजक 
Æयाय हेतु साधन यथा आर±ण, िलंग ÿाथिमकता, मानवीयता इÂयािद को भी Öथान दतेी है।  
तुलनाÂमक आधार पर अमेरीका म¤ लोक सेवा कì ÿकृित केåरयर के łप म¤ Öवीकायª नहé है, जबिक Āांस म¤ इसे 
केåरयर के łप म¤ Öवीकार िकया गया है। अमेरीका म¤ पोजीशन वगêकरण पाया जाता है, जबिक Āांस म¤ र§क 
वगêकरण पाया जाता है। अमेरीका म¤ लोक सेवा म¤ भतê के िलये आयु तथा शै±िणक योµयता बंधन नहé है, 

जबिक Āांस  म¤ लोक सेवा म¤ भतê के िलए 18 से 26 वषª तथा शारीåरक परी±ा अिनवायª है। अमेरीका म¤ िनजी 
तथा सरकारी संÖथाओ ंĬारा ÿिश±ण िदया जाता है, जबिक Āांस म¤ ई0एन0ए0 Ĭारा गहन ÿिश±ण िदया जाता 
है। अमेरीका म¤ पदोÆनित के िलए वåरķता तथा वरीयता का संयुĉ ÿभाव रहता है, जबिक Āांस  म¤ सिवªस åरकाडª 
व कायª िनÕपादन मूÐयाकंन का ®ेķ िवÔ वसनीय Öवłप पाया जाता है। अमेरीका म¤ राजनीितक अिधकारŌ पर 
ÿितबंध लगाया गया है एंव केवल मतदान का अिधकार िदया गया है, जबिक Āांस म¤ राजनीितक अिधकार पयाªĮ 
łप से पाया जाता है तथा चुनाव म¤ सिøय भागीदारी रहती है। अमेरीका म¤ हडताल¤ नहé होती ह§, जबिक Āांस म¤ 
हड़ताल करना अवैध नहé माना जाता है। अमेरीका म¤ लटू-ÿणाली अशंतः अभी भी ÿचिलत है। अमेरीका म¤ 
िवशेष²Ō का ÿभÂुव पाया जाता है, जबिक Āांस म¤ संयुĉ łप से िवशेष² एवं  सामाÆय² पाये जाते ह§।  

19.5 अमेåरका कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं 

आईये अमेåरका कì ÿशासिनक िवशेषताओ ंका अÅ ययन िनÌ निलिखत िबÆ दओु ंके आधार करते ह§-  
1. ÿशासन का कानूनी आधार- िजस िकसी दशे म¤ िलिखत संिवधान अपनाया जाता वहाँ यह अपे±ा कì 

जाती है िक सरकार के संगठन और उसके कायªकरण के िवषय म¤ सं िवधान म¤ ही ÖपĶ ÿावधान होना 
चािहए। भारत के सं िवधान म¤ केÆþीय Öतर व राºय Öतर के ÿशासिनक संगठनŌ, उनके कायªकरण और 
उनके आपसी सं बंधŌ का िवÖततृ िववरण संिवधान म¤ मौजदू है। अमेåरका म¤ ÿशासन संबंधी बहòत ही 
अÐप ÿावधान संिवधान म¤ होने से राÕůीय सरकार के संगठन और कायª ÿणाली को काननूी जामा पहनाने 
के िलए अिधिनयमŌ का सहारा िलया गया ह।ै अमेåरका कì कां úेस को ÿाĮ शिĉयŌ का उपयोग करते 
हòए ÿशासिनक अिभकरणŌ के गठन, उनकì कायª-ÿणाली और साथ ही साथ उनके आपसी संबंधŌ कì 
ÓयवÖथा अनेक अिधिनयम पाåरत करके कì गई है। िवभागŌ के Öथायी łप से गठन करने या अÖथाई या 
तदथª अिभकरणŌ का गठन करके आकिÖमक आवÔयकता कì पिूतª हतुे  अमेåरका के राÕůपित Ĭारा 
समय-समय पर कायªपािलका आदेश ÿसाåरत िकये जाते रहे ह§। इस ÿकार अमेåरका म¤ ÿशासन को 
िविभÆन िवधानŌ और राÕůपित के आदेशŌ Ĭारा कानूनी आधार ÿदान करके सं िवधान म¤ रह गई किमयŌ 
कì पू ितª कì जाती है। 

2. ÿशासन म¤ एकłपता का अभाव- अमेåरका  कì ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ एक ÿमुख कमी यह है िक 
इसम¤ एकłपता नहé पायी जाती है। केÆþीय Öतर पर िवभागŌ के गठन और कायªकरण संबंधी ÿावधान 
सरकार Ĭारा एक समय म¤ योजनाबĬ तरीके से नहé करके, टुकड़Ō-टुकड़Ō म¤ िकये गये ह§। जब कभी कोई 
आवÔयकता महससू हòई तो कांúेस उसकì पिूतª के िलए ÿावधान करके łक जाती है। भिवÕय म¤ िफर 
कुछ आवÔयकता महससू होती है तो िफर उसके अनłुप कां úेस के Ĭारा ÿयÂन िकये जाते रहे ह§। इस 
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कारण कां úेस के Ĭारा सदवै टुकड़Ō-टुकड़Ō म¤ िकये गये ÿयÂनŌ से सÌपूणª ÿशासन म¤ वहाँ एकłपता 
िवकिसत नहé हो पाई ह।ै इस िÖथित के िलए दो ÿमुख कारण माने जाते ह§, एक कारण तो यह है िक 
कांúेस ने िवभागŌ को सदवै शक कì िनगाह से देखा है और दसूरा राजनीित म¤ इतन ेउलझे रहते ह§, िक 
उÆह¤ ÿशासन पर गÌभीरता से िवचार करने का समय ही नहéिमलता। अमेरीका म¤ लोक सेवक Öवयं भी 
िवभागीय, अÆतिवªभागीय और Óयिĉगत राजनीित म¤ इतना उलझे रहते ह§ िक वे नीित-िनमाªताओ ंको 
समिुचत सहायता उपलÊध नहé करा पाते ह§।  

3. ÿशासन म¤ Öपłपगत िभÆनताऐ-ं अमेåरका  के ÿशासन म¤ Öपłपगत अÂयिधक िभÆनताऐ ं देखन ेको 
िमलती ह।ै राÕůीय Öतर पर लगभग तेरह िवभाग वहाँ िवīमान ह§। इनम¤ से कुछ िवभाग तो बहòत पुराने ह§, 
इतने परुाने िजतना Öवयं संयुĉ राºय अमेåरका है। िवभागŌ कì ÿकृित म¤ भी िभÆनता दखेने को िमलती है। 
उनम¤ कायªरत लोक सेवकŌ कì सं´या, उनके Ĭारा Óयय िकये जाने वाले धन, उनके Ĭारा िनवाªह िकये जाने 
वाले दाियÂव के भार आिद कì ŀिĶ से िवभागŌ म¤ बहòत असमानताऐ ंदखेने को िमलती ह§। इनम¤ से कुछ 
Öवतंý अिभकरण का łप िलये हòए ह§, िजÆह¤ कमीशन, बोडª, कॉउिÆसल, अथॉåरटी, आिद नामŌ से जाना 
जाता है। इनम¤ से कुछ साठ-स°र वषª पु राने ह§ तो कुछ का गठन इससे कुछ समय पवूª िकया गया ह§। 

4. ÿशासिनक संगठन के िविभÆन łप- अमेåरका म¤ संघीय सरकार म¤ संगठनŌ के अनेक ÿकार के łप 
देखने को िमलते है। इन ÿशासिनक संगठनŌ के समूहŌ को मु́ यतः दो भागŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता 
है,  एक िवभागीय संगठन और दसूरा Öवतंý संÖथाऐ।ं भारत, अमेåरका और इं µलैÁड म¤ िवभागीय संगठनŌ 
का Öवłप  लगभग एक जैसा ही है। िवभागीय संगठन राजनैितक नेतÂृव म¤ कायª करते ह§। इनका ÿभारी 
कोई मंýी होता है जो राजनीित म¤ होता ह§। इनका एक ÿशासिनक अÅय± होता है और वह मंýी के 
अधीन रहते हòए अपना कायª सÌपÆन करता है। उस ÿशासिनक अÅय± के अधीन अÆय अिधकारी और 
कमªचारी होते ह§ जो एक-दसूरे को सहयोग देते हòए अपने-अपने दाियÂवŌ का िनवाªह करते ह§। ये 
ÿशासिनक िवभाग राजनैितक कायªपािलका के पूणªतः ÿÂय± िनयंýण म¤ रहते हòए दाियÂवŌ का िनवाªह 
करते ह§। अमेåरका के राºय िवभाग, युĦ िवभाग, ůेजरी िवभाग, सैÆय िवभाग, आिद इस वगª म¤ आते ह§।  
िĬतीय वगª म¤ आयोग और मÁडल ÿकृित के अिभकरण सिÌमिलत िकये जाते ह§, िजनकì Öथापना कì 
आवÔयकता तब पड़ी, जब राºय ने आिथªक, वािणिºयक, सामािजक, सां Öकृितक, आिद ÿकृित के 
कायŎ को अपने हाथŌ मे िलया। इस ÿकार के ÿशासिनक अिभकरणŌ के संचालन का दाियÂव तीन  से 
इµ यारह  ÓयिĉयŌ के हाथŌ म¤ सŏपा जाता है, िजनकì िनयु िĉ सरकार Ĭारा ÿायः पांच से लेकर सात वषª 
कì अविध के िलए कì जाती है। इनके पास ÿशासिनक दाियÂवŌ के अितåरĉ बहòत कायª अधª-Æयाियक 
ओर अधª-िवधायी ÿकृित का होता है। ये अपने कायŎ को सÌपÆन करने म¤ पूणªतः Öवतंý होने के कारण 
इÆह¤ ‘Öवतंý िनयामकìय  िनकाय’ के नाम से सÌबोिधत िकया जाता है। अमेåरका अपने यहाँ ‘शिĉ के 
ÿथ³करण के िसĬाÆत’ को अपनाने के िलए मशहóर ह,ै िकÆतु  इन ‘Öवतंý िनयामकìय िनकायŌ’ पर यह 
शिĉ के ÿथ³करण का िसĬाÆत लागू  नहé कर रखा है। 
जहाँ तक ‘सावªजिनक िनगम’ का ÿÔ न है, इनकì अमेåरका म¤ Öथापना कì आवÔयकता तब महसूस कì 
गई जब वहाँ सरकार ने अपने हाथŌ म¤ आिथªक व वािणिºयक ÿकृित के दाियÂवŌ को लेने कì जłरत को 
महसूस िकया। ‘सावªजिनक िनगम’ łपी संगठन से भारतवासी भली ÿकार से पåरिचत ह§, ³यŌिक भारत 
म¤ संघीय और राºय सरकारŌ Ĭारा अनेक ‘सावªजिनक िनगमŌ’ कì Öथापना िवगत वषŎ म¤ कì गई है। 
ÿÂयेक सावªजिनक िनगम कì Öथापना हेतु सरकार को अिधिनयम पाåरत करना होता है। अमेåरका म¤ 
सावªजिनक िनगम कì Öथापना के उĥेÔय से कां úेस Ĭारा पथृक-पथृक अिधिनयम पाåरत िकये जाते रहे ह§। 
िनगम के ÿशासिनक ÿबंधन के िलए एक संचालक मÁडल होता ह।ै िनगम को सरकार Ĭारा केवल मोटे 
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तौर पर नीित िनधाªåरत करके दनेी होती है। इसके अलावा सरकार इनके ÿशासन म¤ दखलÆदाजी नहé 
करती है। िदन-ÿितिदन के ÿशासिनक ÿबंधन के िलए इÆह¤ Öवतंý छोड़ िदया जाता है। Öवाय°ता कì ŀिĶ 
से सावªजिनक िनगमŌ कì िÖथित ÿशासकìय सरकारी िवभाग और Öवतंý िनयामकìय आयोग के बीच 
कì होती है। िनयामकìय आयोग से थोड़ा कम और सरकारी िवभागŌ कì तुलना से कहé अिधक 
Öवाय°ता सावªजिनक िनगमŌ को ÿाĮ रहती है। 

5. िविध का शासन- अमेåरका म¤ आज पणूªतः िविध का शासन पाया जाता है। आज के शÊद का ÿयोग 
यहाँ इस कारण िकया गया है िक िजस समय अमेरीका का सं िवधान मूल łप  म¤ ÿारÌभ िकया गया था, 
उस समय इस संबंध म¤ कुछ किमयां  िवīमान थé। उन किमयŌ को दरू कर िदया गया और अब भारत और 
इं µलैÁड कì भॉिंत अमेरीका म¤ डायसी Ĭारा ÿितपािदत िविध के शासन कì समÖत िवशेषताऐ ंदखेने का 
िमलती ह§। यथा- 1. अमेåरका म¤ काननू कì सवō¸चता पाई जाती है। जब तक कोई Óयिĉ अमेåरका म¤ 
ÖपĶतः कानून के िवłĬ आचरण न करे और कानून के िवłĬ िकया गया यह आचरण अमेरीका के 
सामाÆय Æयायालय म¤ िसĦ नहé हो जाता, तब तक न तो अमेåरका म¤ िकसी को दÁड िदया जा सकता ह ै
और न ही िकसी को शारीåरक या आिथªक हािन पहòचँायी जा सकती है। 2. अमेåरका म¤ अब काननू के 
सम± सब समान ह§। कोई भी अमेåरका का नागåरक कानून के उपर नहé है। राÕůपित से लेकर वहाँ का 
चपरासी या सामाÆय नागåरक भी सामाÆय कानून से शािसत होते ह§। िजस समय मौिलक संिवधान लागू 
हòआ था उस समय लोगŌ को दास बना कर रखने कì अनमुित दतेा था। एक संवधैािनक संशोधन के 
पÔ चात अब इस ÿकार कì ÿथा को समाĮ कर िदया गया है। 1920 तक मिहलाओ ंको समान अिधक 
तथा मतािधकार तक ÿाĮ नहé थे। वहाँ पर अब एक ही ÿकार के कानून व एक ही ÿकार के Æयायालय ह§। 
अब वहाँ समÖत नागåरक, चाहे वह गोरा हो या काला, चाहे वह अमीर हो या गरीब, ÿÂयेक लोक सेवक 
चाहे वह छोŞे से छोŞे पद पर हो या िफर िशखरÖथ पद और चाहे राजनीित के ±ेý म¤ अमेåरका का 
राÕůपित हो या सामाÆय सदÖय, काननू कì ŀिĶ म¤ सभी समान ह§। अमेåरका म¤ सवō¸य Æयायालय के 
िनणªय ही अिÆतम माने जाते ह§। समÖत संसदीय कानूनŌ का िनमाªण अमेåरका म¤ िविध के शासन कì र±ा 
के िलए िकया जाता है और िजन मामलŌ म¤ Æयायालय Ĭारा इसकì अवहेलना पायी जाती है तो Æयायालय 
Ĭारा उÆह¤ िनरÖत करन ेम¤ तिनक भी िवलÌब नहé िकया जाता है। इन समÖत बातŌ के आधार पर यह कहा 
जा सकता है िक अमेåरका म¤ आज िविध का शासन मौजदू है।  

6. शासन म¤ उ°रदाियÂव कì कमी- इं µलैÁड और भारत म¤ शासन को जनÿितिनिधयŌ और मं िýयŌ के 
माÅयम से पूणªतः उ°रदायी बनाया जाता है। इन दोनŌ देशŌ म¤ संसदाÂमक शासन ÓयवÖथा होने के कारण 
ÿशासन पर कदम-कदम पर अंकुश रहता ह।ै लोक ÿशासन कì िकसी भी खामी के िलए ÓयवÖथािपका म¤ 
ÿÔ न पछूकर, परूक ÿÔ न पछूकर, िनÆदा ÿÖताव Ĭारा, अिवÔ वास ÿÖताव आिद कì सहायता से 
कायªपािलका पर अकुंश रखा जाता है। संसदाÂमक ÿणाली म¤ कायªपािलका म¤ ÖथाियÂव नहé होता है। 
मýी-मंडल सामिूहक और Óयिĉगत उ°रदाियÂव से कायª करता है। वे एक साथ तैरते और एक साथ 
डूबते ह§। अमेåरका म¤ िÖथित िभÆन है, वहाँ राÕůपित का कायªकाल िनिĲत है। उसे कायªकाल के पणूª होन े
से पहले केवल ‘महािभयोग’ Ĭारा ही हटाया जा सकता है और महािभयोग के पास होने कì ÿिøया 
इतनी जिटल है िक आज तक एक भी राÕůपित को इसके Ĭारा अपदÖत नहé िकया गया है। इस ÿकार 
अमेåरका म¤ अÅय±ाÂमक ÓयवÖथा होने के कारण वहाँ लोक ÿशासन पर उतना अं कुश नहé रह पाता है, 

िजतना भारत और इंµलैÁड म¤ है। 
7. ÿशासन कì िý-Öतरीय ÓयवÖथा- भारत और अमेåरका म¤ संघाÂमक ÓयवÖथा होने के कारण इन दोनŌ 

देशŌ म¤ ÿशासन के तीन Öतर पाये जाते ह§, यथा संघीय Öतर, राºय Öतर और Öथानीय Öतर। अमेåरका म¤ 
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संघीय शिĉयŌ का वणªन िकया गया ह ैऔर शेष समÖत कायª व शिĉयां  राºय सरकारŌ कì ह§। सं िवधान 
Ĭारा संघीय और राºय सरकारŌ को संÿभतुा ÿदान कì गई है। Öथानीय सरकारŌ का िनमाªण राºय Ĭारा 
पाåरत अिधिनयमŌ से िकये जाने कारण उÆह¤ सÌÿभतुा तो ÿाÈ त नहé है, लेिकन Öवाय°ता ÿाĮ ह।ै इस 
ÿकार तीनŌ ÖतरŌ पर हम¤ ÿशासन का łप  दखेने को िमलता है। ÿÂयेक राºय म¤ पथृक-पथृक सं िवधान 
होने से उनका Öवłप थोड़ा  िभÆनता िलए हòए अवÔय है।  

8. केÆþीय ÿशासन का सुŀढ łप- िजस ÿकार इं µलैÁड संसदाÂमक शासन ÿणाली का जÆमदाता है, उसी 
ÿकार अमेåरका को संघीय ÓयवÖथा कì देन माना जाता है। ÿारÌभ म¤ 13 राºयŌ को िमला के बने संयुĉ 
राºय अमेåरका म¤ आज 50 राºय ह§। अÂयिधक िवशाल भ-ूभाग, राºयŌ म¤ Öवायता व संÿभतुा कì ÿबल 
इ¸छा, जनता Ĭारा एकाÂमक शासन को परतÆýता का ÿितिबÌब समझना और शिĉ के िवकेÆþीकरण का 
Öवतंýता का ÿितłप समझना और संघाÂमक ÓयवÖथा से Öथानीय Öवाय° शासन और नागåरक 
ÿिश±ण के लाभ को ŀिĶगत रखते हòए संघीय ÓयवÖथा को अंगीकार िकया। मौिलक सं िवधान म¤ संघीय 
सरकार को एक कमजोर केÆþ के łप म¤ ÿारÌभ िकया गया। कालाÆतर म¤ अनेक कारणŌ यथा- आिथªक-

सामािजक पåरवतªन, केÆþ म¤ िनिहत शिĉयŌ के िसĬाÆत, गहृयुĦ , Æयाियक िनणªय, िव°ीय ŀिĶ से राºयŌ 
कì केÆþीय अनदुान पर िनभªरता, अÆतराªÕůीय िÖथित, वै²ािनक खोजŌ, संवैधािनक संशोधन और केÆþ के 
ÿित जनता के सÌमान म¤ ÿाथिमक अिभविृĬ के फलÖवłप आज केÆþीय सरकार और ÿशासन कì 
िÖथित अÂयÆत सुŀढ हòई िदखाई देती है। 

9. कायª कì संÖकृित एवं पयाªवरण- ÿबÆधन जगत म¤ सफलता का मंý ÖवÖथ कायª संÖकृित है। अमेåरका 
और यूरोपीय देशŌ म¤ इतनी सफलता एवं ÿगित का रहÖय अनका परफे³ट वकª  कÐचर ही है। उनके िलए 
काम ही पूजा है। इन देशŌ के लोग, चाहे वे लोक सेवा म¤ हŌ या िनजी ÿशासन म¤ या Öवयं का कोई 
Óयवसाय करते हŌ, िनिĲत और िनधाªåरत समय पर जमकर काम करते है। वहाँ सरकारी कायाªलयŌ म¤ 
पांच िदन का सĮाह होता ह।ै सĮाह के अÆत म¤ भरपरू आÆ नद करते ह§ और सोमवार से पनुः काम म¤ मन 
लगाकर जटु जाते ह§। ऐसा कहते है िक अमेåरका म¤ राÕůपित के चुनाव के समय एक ÿÂयाशी एक मील म¤ 
एक मजदरू को अपना पåरचय देने लगा तो उस मजदरू ने कहा- ±मा कर¤, मेरे पास समय नहé है, म§ काम 
कर रहा हó।ँ यह सुनकर वह ÿÂयाशी उस मील म¤ िफर िकसी से भी नहé िमला, ³यŌिक सभी तो वहा काम 
करने म¤ ÓयÖत थे। 

10. लूट ÿणाली- लोकसेवकŌ कì भतê म¤ लटू-ÿणाली अमेåरका कì राजनीितक िवशेषता है। इसम¤ चनुाव म¤ 
जीतने वाला राजनीितक दल राºय के सभी ÿशासिनक पदŌ  पर अपन ेदल के Óयिĉ िनयुĉ करता है। 
यह ÿथा इस कहावत पर आधाåरत है िक ‘लटू का सÌबÆध िवजेताओ ंसे ही होता है’ (To the victor 

belong the spills)। सरकारी पदŌ को लटू का  माल समझा जाता है। अमेåरका म¤ अनेक आधारŌ पर 
लटू-ÿणाली का समथªन होता रहा। राºय कì नीितयŌ को सही िøयािÆवित सÂ ताधारी दल के िसĦाÆतŌ 
तथा िवचारधाराओ ंम¤ िवÔ वास रखने वाले कर सकते ह§। अतः असैिनक सेवाओ ंम¤ दलीय ÓयिĉयŌ को 
ही िनयुĉ िकया जाना चािहए। िविलयम टनª(William Turn) ने इस ÓयवÖथा का प± िलया ह ैतथा 
योµयता ÿणाली कì आलोचना कì है। उनके मतानसुार, “दलीय राजनीित से िनरपे± कमªचारी उस घोड़े 
के समान ह§, िजसकì दोनŌ आँखŌ के िकनारŌ म¤ पåĘयाँ लगी रहती ह§ और व ेकेवल एक ही िदशा म¤ देखते 
है।” लटू-ÿणाली इस ÿकार ÿचािलत थी, ³यŌिक िवजेता दल अपने कायªकताªओ ंतथा िमýŌ को सरकारी 
पद देकर उनके ÿित आभार ÿदिशªत करता था। स°ाधारी दल बदलने के साथ ही लोकसेवक भी बदल 
िदए जाते थे। 
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लटू-ÿणाली कì ÿेरणा और लाभ चाहे कुछ भी रहा हो, िकÆत ुयह सÂय है िक ÿशासन मे अनेक दोष आ 
गए। ÿशासन ĂĶाचारी तथा अकुशल हो गया। देश का राजनीितक जीवन कलिुषत बन गया। दल के 
ĂĶाचारी और ितकड़मी कायªकताª उ¸च ÿशासिनक पदŌ पर िनयुĉ होने लगे। जनता म¤ राजनीित और 
ÿशासन के ÿित घणृा ÓयाĮ हो गई। 1881 म¤ एक नौकरी के इ¸छुक िनराश Óयिĉ ने राÕůपित 
गारफìÐड(Garfield) कì हÂया कर दी। इस ÓयवÖथा म¤ िनिहत बुराइयŌ को दरू करने के िलए 1883 म¤ 
“पेÁडलेटन अिधिनयम”(Pendleton Act) पाåरत िकया। लोक सेवकŌ कì भतê ÿितयोिगता के आधार 
पर करने के िलए 1940 म¤ रामÖपीक अिधिनयम(Ramspeck Act) पाåरत कर लोक सेवा आयोग कì 
Öथापना कì गई। अब 85 ÿितशत िनयु िĉयां ÿितयोगी परी±ा से होती ह§। लटू-ÿणाली का łप बदल 
गया। यह दलीय न रहकर राÕůपित कì इ¸छा के आधार पर Óयिĉगत बन गई।ओ0 जी0 Öटॉल(O.G. 

Stahl) का कहना है िक “आधुिनक उदार राºयŌ म¤ संयुĉ राºय अमेåरका ही एक ऐसा राºय है िजसम¤ 
आं िशक łप से योµयता ÿणाली कì वतªमान िÖथित Öवीकार कì जाती है।” राÕůपित बदलने के साथ ही 
उ¸च पदŌ पर आसीन ÓयिĉयŌ म¤ ÿायः पåरवतªन हो जाता है।  

11. िवभागीय ÿितयोिगताऐ-ं अमेåरका ÿशासन मÅय-Öतरीय कमªचाåरयŌ कì िनयु िĉयाँ िवभागीय 
ÿितयोिगताओ ं के आधार पर करता है। इं µल§ड के समान कोई राÕůीय ÿितयोिगता नहé होती। 
िवभागाÅय± आवÔयकताओ ंके आधार पर िवषयŌ का िनणªय करते ह§। अथª िवभाग के िलए अथªशाÖ ý  

सÌबÆधी, िवदेश िवभाग के िलए राजनीित िवषयŌ म¤ ÿितयोिगता होती है। अमेåरकì ÓयवÖथा म¤ िवभाग 
का ÿÂयेक अिधकारी अपने िवभागीय िवषयŌ से पहले से ही पåरिचत रहता है। इसम¤ दोष यह है िक उनम¤ 
िवÖततृ सामाÆय ²ान और उदार ŀिĶकोण कì कमी होती है तथा उ¸च Öतर के राजनीितक अिधकाåरयŌ 
के सामने वे हीन भावना से पीिड़त रहते ह§। अमेåरकì िसिवल सिवªस को राजनीितक ÿभओु ंको ÿभािवत 
करने का गौरव ÿाĮ नहé हो पाया। यही कारण है िक अमेåरका म¤ योµय ÿशासिनक अिधकारी औīोिगक 
±ेýŌ म¤ जाना पसÆद करते ह§। वहाँ धन तथा सÌमान कì ŀिĶ से संयुĉ पूँजी कì सेवाएँ सरकारी नौकåरयŌ 
से अिधक आकषªण रखती है। 

12. उ¸च पदािधकारी तथा अथªÓयवÖथा- अमेåरकì ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ उ¸च पदािधकारी-वगª 
शिĉशाली और ÿभावपणूª अथªÓयवÖथा का ÿितिनिधÂव करता है। उ¸च Öतर के पदािधकारी पदोÆनित 
से नहé आते, उनका आयात औīोिगक और ब§िकंग ±ेý से िकया जाता है। इनकì िनयु िĉ दलीय आधार 
पर कì जाती है। संयुĉ पूँजी के गुटŌ के ÿितिनिधÂव का Åयान रखा जाता है। अमेåरका म¤ अथªÓयवÖथा 
का राजनीित और ÿशासन के साथ पूणª गठबÆधन पाया जाता है। अमेåरकì ÿशासन िāिटश ÿशासन कì 
तरह िनÕप± नहé है। 

13. ÿशासन पर दलŌ का ÿभाव- अमेåरकì ÿशासन पर दलŌ का भारी ÿभाव है। अमेåरका म¤ मु́ य 
कायªपालक अिधकारी के बदलते ही पदािधकारी अिधकारी भी बदल जाते ह§। 1883 से पवूª सभी मÅय 
और िनÌन Öतरीय पदािधकारी बदल िदए जाते थे, पर अब ये अिधकारी ÿितयोिगता के आधार पर 
ÿशासिनक आयोग Ĭारा चनेु जाते ह§ । उ¸च ÿशासिनक पदŌ पर अब भी Óयापक दलीय ÿभाव है और 
राÕůपित Ĭारा राजनीितक िनयुिĉयŌ कì कìमत चाÐसª िāयडª के अनसुार ‘कई करोड़ डॉलर वािषªक’ है। 
आयोगŌ, िनगमŌ, एजेिÆसयŌ आिद के ÿधान राजनीितक आधार पर चु ने जाते ह§, इनके अिधकांश सदÖयŌ 
कì िनयु िĉ दलबÆदी के आधार पर होती है। परामशªदाता मÁडल म¤ राÕůपित के िवÔ वासपाý दलीय 
नेताओ ं और Óयिĉगत िमýŌ को Öथान िमलता है। ÿशासिनक नीितयŌ के िनधाªरण म¤ 
ÖÃ²ायी(Defensible) ÿशासकŌ का Óयवहार म¤ कोई महÂ व नहé है।   
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14. शासन म¤ सहयोग एवं  समÆवय कì कमी- अमेåरका म¤ कायªपािलका, ÓयवÖथािपका और 
Æयायपािलका के मÅय शिĉ-ÿथ³करण के िसĦाÆत को अपनाया गया है। सÌपूणª कायªपािलका संबंधी 
शिĉयाँ राÕůपित म¤ िनिहत ह§ और ÓयवÖथािपका अथाªत ्कां úेस Ĭारा नीित का िनमाªण िकया जाता है। 
Æयाय संबंधी शिĉयां  सवō¸च Æयायालय को दी गई है। राºय Öतर और Öथानीय Öतर पर भी इस शिĉ के 
ÿथ³करण के िसĦाÆत को अपनाने से उस समय सहयोग और समÆवय कì समÖया ÿमुखतः सÌमुख 
आती है जब राÕůपित एक दल का होता ह ैऔर ÓयवÖथािपका म¤ दसूरे  दल का बहòमत होता है। भारत 
और इं µलैÁड म¤ संसदीय ÓयवÖथा होने से ÓयवÖथािपका के बहòमत दल के लोग ही कायªपािलका म¤ होते 
ह§, इसिलए सहयोग और समÆवय कì समÖया वहाँ नहé आती है। कायªपािलका और ÓयवÖथािपका म¤ 
अमेåरका म¤ एक ही दल का बहòमत होने पर भी शासन म¤ अनेक अवसरŌ पर एकता नहé रहती तथा 
ÿÂयेक कायª म¤ िवलÌब होना Öवाभािवक है। ऐसा होने पर कायªपािलका ÓयवÖथािपका को और 
ÓयवÖथािपका कायªपािलका को नीचा िदखाने और असफल िसĦ करने म¤ जटु जाती है और ÿशासन 
ठÈप हो जाता है। ऐसे म¤ शासन के दोनŌ अंगŌ म¤ संघषª होना Öवाभािवक है। यह िÖथित केवल काÐपिनक 
नहé है। अमरीका के इितहास म¤ ऐसे अवसर आए भी ह§, जब शासन के सÌमुख गितरोध उÂपÆन हो गया 
था। इस ÿकार कì समÖयाओ ंका सामना अमेåरका म¤ अनेक अवसरŌ पर करना पड़ा है। समÖया का कभी 
कम तो कभी गÌभीर Łप िवगत वषŎ म¤ सामने आया है।  
अमेåरका म¤ सन ् 1943 म¤ कां úेस Ĭारा राÕůपित łजवेÐट के नेतÂृव के िवłĦ िवþोह उपिÖथत िकया 
गया और राÕůपित Ĭारा अनमुोिदत अनेक ÿÖताव अÖवीकार कर िदये। अमेåरका म¤ नवÌबर 1995 म¤ 
अÂयÆत िवकट िÖथित उÂपÆन हो गई जब एक सĮाह तक सरकार नाम कì कोई चीज ही नहé थी। नवÌबर 
12-13, 1995 कì रात से अिधकांश केÆþीय कमªचारी घर बैठ गये। इनकì सं´या लगभग आठ लाख 
थी। सरकार के पास पैसा नहé था। वह कमªचारी को वतेन देने म¤ असमथª थी। राÕůपित भवन के आधे से 
अिधक कमªचारी काम पर नहé आए। पासपोटª कायाªलय बंद रहा। िवदेश िÖथत अमरीकì दतूावास वीजा 
देने म¤ असमथª थे। राÕůपित ि³लंटन को अपनी जापान याýा रĥ करनी पड़ी। वह ÿशां त सागर तटीय देशŌ 
के आिथªक िशखर सÌमेलन म¤ भी भाग नहé ल ेसके। आिखर सरकार के ठÈप पड़ जाने का ³या कारण था 
उ°र है सरकार कì कंगाली। अमरीका म¤ िव°ीय वषª पहली अ³टूबर से ÿारÌभ होता है। ÖपĶ है िक संसद 
को इस तारीख से पहले बजट पास कर देना चािहए, लेिकन संसद ने ऐसा नहé िकया। िलहाजा काम बंद। 
यह िÖथित अमåरकì सं िवधान कì देन ह।ै वहाँ राÕůपित ÿशासन के िलए िजÌमेदार है। उनका चनुाव सीधे 
जनता करती है। तÂकालीन राÕůपित ि³लंटन डेमोøेिटक पाटê के थे। संसद म¤ बहòमत िवरोधी åरपिÊलकन 
पाटê का था। बजट को मंजरूी देना संसद का कायª है। åरपिÊलकन पाटê 1994 म¤ लगभग चार दशकŌ के 
बाद संसद म¤ बहòमत म¤ आई। इस दल का चुनावी वादा था िक वह सात वषŎ म¤ अथाªत् 2002 तक 
राÕůीय बजट के घाटे को बराबर कर देगी। यह घाटा लगभग 200 अरब डॉलर ÿितवषª था, िजसके चलते 
अमेåरका पर कजª का बोझ बढ़ रहा था। åरपिÊलकन पाटê का कहना था िक वह चाहती है िक आने 
वाली पीढ़ी कजª म¤ पैदा न हो। यिद यह कजª बेलगाम रहा तो अमरीका का भिवÕय अरि±त हो जाएगा।  
डेमोøेिटक ÿशासन और åरपिÊलकन बहòमत वाली संसद म¤ बजट को लेकर टकराव कì िÖथित पैदा हो 
गई। मतभेदŌ के कारण संसद ने पहल े06 सĮाह के िलए कामचलाऊ बजट पास िकया, जो 12-13 

नवÌबर, 1995 कì रात को समाĮ हो गया। उसके बाद काम-काज बंद। संसद िजद पकड़े हòए थी िक 
सरकार वषŎ म¤ अपने बजट का घाटा समाĮ कर¤। इस उĥेÔय कì पूितª के िलए उसके सुझाव पर िकये जाने 
वाले Óयय म¤ कटौती कì जाए। ि³लंटन ÿशासन बजट घाटे को तो सÆतĮ करने का प±धर था पर वह 
åरपिÊलकन पाटê कì तरह सामािजक भलाई के कायªøमŌ म¤ कटौती के प± म¤ कतई नहé था। इसीिलए 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         257 

उसका कहना था िक बजट बराबर करने कì समय अविध 10 वषª रखी जाए, िजससे कमजोर वगŎ पर 
उसका ÿभाव न पड़े। ÿशासन को åरपिÊलक पाटê का बड़े लोगŌ को करŌ म¤ åरयायत देने का ÿÖताव भी 
नामंजरू था। राÕůपित ने संसद Ĭारा पाåरत बजट को वीटो कर िदया। वीटो समाĮ करने के िलए संसद म¤ 
दो-ितहाई बहòमत चािहए, वह åरपिÊलकन पाटê के पास था नहé। इस मतभेद के फलÖवŁप ÿशासन ठÈप 
पड़ गया। लेिकन ि³लंटन को इस िÖथित से लाभ हòआ। इस दौरान हòए जनमत संúह म¤ उनकì 
लोकिÿयता बढ़ गई। åरपिÊलकन पाटê का कायªøम दरूगामी राÕůीय िहतŌ कì तो जłर सुर±ा करता है, 

लेिकन उसका फौरी ÿभाव बुरा पड़ा। वĦृ, िवīाथê तथा कम आय वाले लोग इस टकराव म¤ राÕůपित के 
साथ हो गए। राÕůपित ि³लंटन के बारे म¤ मशहóर है िक व ेजÐदी राय बदलते ह§। लेिकन इस बार व ेऐठं 
गए, ÖपĶ है इसका कारण जनसमथªन था। अगले वषª उÆह¤ दबुारा राÕůपित पद के िलए चनुाव लड़ना था। 
आगामी चनुाव उनका अिÆतम चनुाव होने वाला भी था। अमरीका सं िवधान के अनसुार कोई Óयिĉ दो 
बार से अिधक समय राÕůपित नहé रह सकता है। 1994 म¤ åरपिÊलकन पाटê िजस कायªøम को लेकर 
जनता के सामने आई थी, उसका दरूगामी राÕůीय िहत को Åयान म¤ रखते हòए जनता ने िदल खोलकर 
Öवागत िकया, लेिकन 1995 म¤ जब उसका िøयाÆवयन हो रहा था तो जनता परेशान हो उठी। इस जनता 
कì परेशानी का लाभ सीधे ि³लंटन को िमला। इस टकराव के चलते अमेåरका म¤ खासा तनाव रहा। 
लेिकन 19 नवÌबर, 1995 कì शाम समझौता हो गया और अगले िदन अथाªत् 20 नवÌबर को समÖत 
लोक सेवक काम पर लौट आए। उÆह¤ िपछले िदनŌ का वेतन भी िमल गया। सरकार और ÿशासन ठÈप 
रहने के दौरान िजÆह¤ वेतन नहé िमला, उनम¤ Öवयं राÕůपित ि³लंटन भी थे। वहाँ वेतन ÿित सĮाह ÿदान 
िकया जाता है। सांसदŌ को तन´वाह बराबर िमलती रही। समझौते के अनसुार सरकार ने åरपिÊलकन 
पाटê कì सात वषª म¤ बजट को परूा करने कì मांग मान ली। इसके साथ ही åरपिÊलकन पाटê ने ि³लटंन 
ÿशासन कì इस मांग को Öवीकार कर िलया िक सुर±ा, िश±ा, ÖवाÖÃय और पयाªवरण कì सुर±ा म¤ 
खचŎ को कम नहé िकया जाएगा। 

15. राºय ÿशासन कì अÂयिधक Öवाय°ता एवं Öवतंýता- भारत और अमेåरका दोनŌ देशŌ म¤ संघाÂमक 
ÓयवÖथा है, लेिकन िजतनी Öवाय°ता और ÖवतÆýता अमेåरका म¤ राºयŌ को ÿदान कì गई है, उतनी 
भारत म¤ नहé। जहा ँअमेåरका म¤ अलग-अलग राºयŌ म¤ िमलकर संघ का िनमाªण िकया है। वहé भारत म¤ 
एक ÿकार से एकाÂमक ÓयवÖथा से संघाÂमक म¤ पåरवितªत िकया है। राºयŌ कì समु िचत Öवाय°ता, 
संÿभतुा और ÖवतÆýता कì शतª पर ही अमेåरका म¤ संघ का िनमाªण हो सका था। अमेåरका के सं ि±Į 
सं िवधान म¤ अनु̧ छेद- 01 (8) म¤ संघीय सरकार के कायŎ का वणªन करते हòए शेष िवषय राºयŌ के माने 
गए ह§। संघीय संिवधान म¤ राºयŌ कì सरकारŌ के संगठन और कायª ÿणाली के ÿावधान नहé होने के 
कारण सभी राºयŌ ने अपना-अपना पथृक सं िवधान िनिमªत करके लागू  िकया है। राºयŌ कì कायªपािलका, 
ÓयवÖथािपका और Æयायपािलका के संगठन, कायª और उनके आपसी संबंधŌ के िवषय म¤ ÿÂयेक राºय 
के संिवधान म¤ ÿावधान िकये गए ह§। आपात िÖथित के अितåरĉ संघ Ĭारा राºय ÿशासन म¤ दखल नहé 
िकया जाता है। इसम¤ दो राय नहé िक कितपय कारणŌ से केÆþ कì िÖथित िदन ÿितिदन सुŀढ़ होती जा रही 
है। 
भारत म¤ राºयŌ म¤ भी संसदाÂमक ÓयवÖथा है और राºयपालŌ कì िनयिुĉ और पदमुिĉ का अिधकार 
राÕůपित म¤ िनिहत है। अमेåरका म¤ राºयपाल, राºय सिचव, महाÆयायवादी, िश±ा अधी±क राºय 
कोषािधकारी और राºय अंके±क सभी का िनवाªचन सÌबिÆधत राºय कì जनता करती है और राºय Öतर 
कì कायªपािलका संबंधी शिĉयां  इÆहé पदािधकाåरयŌ को सŏपी गई ह§। नेāाÖका को छोड़ सभी राºयŌ म¤ 
िĬसदनीय िवधाियका ह।ै वहाँ नागåरकŌ को दोहरी नागåरकता उपलÊध है। एक तो संयुĉ राºय अमरीका 
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कì और दसूरे  राºय कì। अमरीका म¤ दोहरी Æयायपािलका है। संघीय Öतर पर सवō¸च Æयायालय है जो िक 
सं िवधान कì Óया´या करने, संघ व राºयŌ के मÅय िववाद सुलझाने तथा राºय एवं नागåरकŌ के मÅय 
िववादŌ कì सनुवाई करता है। राºयŌ कì Æयायपािलका और राºयŌ के काननू पथृक -पथृक ह§। úामीण और 
नगरीय ÿशासन के िलए राºयŌ ने अलग-अलग अिधिनयम बनाकर काउंटी, िसटी, टाउन तथा गांव का 
गठन िकया है। 

16. अमेåरका म¤ Æयाियक पुनराªवलोकन- सं िवधान कì Óया´या करना और नागåरकŌ के अिधकारŌ कì 
र±ा करना संघीय ÓयवÖथा म¤ Æयायालय के ÿमुख दाियÂव ह§। ÓयवÖथािपका Ĭारा पाåरत कोई काननू और 
कायªपािलका Ĭारा ÿसाåरत कोई भी आदेश गैर-संवधैािनक होने कì िÖथित म¤ Æयायालय को उÆह¤ 
असंवैधािनक घोिषत कर उनके िøयािÆवत होने पर रोक लगाने को Æयाियक पुनरावलोकन कहा जाता है। 
अमåरका म¤ Æयायालय को पनुराªवलोकन का अिधकार ÿाĮ है। वहाँ यिद कायªपािलका का कोई आदशे 
या िनयम उसके संवधैािनक अिधकारŌ का उÐलंघन करता ह ैतो उसे भी Æयायपािलका असंवैधािनक 
घोिषत कर सकती ह।ै Æयाियक पनुरावलोकन कì शिĉ ने ही अमरीका कì Æयायपािलका को संसार कì 
सवाªिधक शिĉशाली Æयायपािलका बना िदया है। इस शिĉ के आधार पर ÆयायालयŌ के अिधकार ±ेý 
म¤ कायªपािलका Ĭारा िकये वे कायª भी आ जाते ह§, जो उसने ऐसे कानूनŌ के आधार पर िकये गये ह§ जो 
Æयायालय कì ŀिĶ म¤ असंवधैािनक ह§। कािवªन के अनसुार, Æयाियक पनुरावलोकन ÆयायालयŌ कì वह 
शिĉ है जो उÆह¤ अपने सामाÆय ±ेýािधकार के अÆतगªत आने वाल ेिवधायी कायŎ कì संवधैािनकता पर 
िनणªय देन ेकì शिĉ ÿदान करती है और यिद वे उÆह¤ असंवैधािनक पाती है तो उÆह¤ लागू  करन ेसे इनकार 
कर सकती है। 
िकसी Æयायालय कì शिĉ, िÖथित और महÂव इस बात पर िनभªर करती है िक उसे Æयाियक परुावलोकन 
कì शिĉ ÿाĮ ह ै या नहé और यिद है तो उसकì सीमा ³या ह।ै Æयायालय इस शिĉ के आधार पर 
सं िवधान कì सवō¸चता कì र±ा कर सकती ह,ै ÓयवÖथािपका और कायªपािलका पर िनयÆýण रख 
सकती है और कायªपािलका कì िनरंकुशता और िवधायी अÂयाचार से नागåरक अिधकारŌ और 
Öवतंýताओ ंकì र±ा कर सकती है। 

17. Æयाियक पुनराªवलोकन का सं वैधािनक आधार- अमरीका म¤ Æयाियक पनुराªवलोकन  कì 
संवैधािनकता के सÌबÆध म¤ दो िवचारधाराऐ ंह§। एक िवचारधारा, िजसके ÿबल समथªक भतूपवूª राÕůपित 
जै³सन ह§, के अनसुार ÆयायालयŌ कì Æयाियक पनुराªवलोकन कì शिĉ के मÅय पथृ³करण के िसĦाÆत 
कì ÓयवÖथा करता है। दसूरी  िवचारधारा Æयाियक पनुराªवलोकन का ÿचलन सं िवधान िनमाªताओ ंकì 
इ¸छाओ ंका, जै³सन के अनसुार, िनरादर है। कािवªन, बीयडª, िमÐटन चाÐसª आिद संिवधान िनमाªताओ ं
और िवचारकŌ का वगª इस मत का है िक ÿचिलत Æयाियक पुनराªवलोकन कì शिĉ अमेåरका कì 
संवैधािनक धाराओ ंम¤ अÆतिनªिहत है। इस संबंध म¤ डायसी का कहना ह ैिक ‘‘वÖततुः अमरीका म¤ ÿÂयेक 
Æयायाधीश का यह अिधकार ही नहé बिÐक कतªÓय भी है िक उस िविध या िनयम को अवैध समझे जो 
सं िवधान कì धाराओ ंके िवपरीत है।’’  
अमेåरका म¤ सन ्1801 Æयाियक पुनरावलोकन कì ŀिĶ से महÂवपणूª वषª था। उस वषª म¤ मारबरी बनाम 
मेडीसन के मुकदम¤ का फैसला सुनाते हòए Æयायमिूतª माशªल Ĭारा Æयाियक पुनरावलोकन के िसĦाÆत का 
ÖपĶ łप से ÿितपादन िकया गया। उसके पÔ चात अनेक मुकदमŌ म¤ Æयायपािलका ने पनुरावलोकन के 
िसĦाÆत को मĥनेजर रखते हòए अनेक फैसले िदए ह§। 
Æयाियक पनुराªवलोकन  के सÆदभª म¤ पाठकŌ को दो बातŌ से अवगत कराना समीचीन होगा, यथा 1. 

सवō¸च Æयायालय अपनी ही पहल पर कभी काननू कì वधैिनकता और अवधैािनकता पर िवचार नहé 
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कर सकता। यह कायª सवō¸च Æयायालय तभी कर सकेगा, जब Óयिĉ या Óयिĉ समूह िकसी मकुदम¤ कì 
सहायता से उस काननू कì संवैधािनकता को चुनौती दे। 2. इस अिधकार का ÿयोग केवल सवō¸च 
Æयायालय ही नहé वरन िनÌन संघीय Æयायालय और राºयŌ के उ¸च Æयायालय भी करते ह§। यह अवÔय ह ै
िक उनके फैसलŌ के िवłĦ सवō¸च Æयायालय म¤ अपील कì जा सकती ह।ै इस िवषय म¤ अिÆतम िनणªय 
सवō¸च Æयायालय का माना जाता है।  

19.6 Āांस कì ÿशासिनक िवशेषताऐ ं 

आइये Āांस कì ÿशासिनक Ó यवÖ थाओ ंका अÅ ययन िनÌ न िबÆ दओु ंके आधार पर करते ह§-  
1. राºय कì सवō¸चता- Āांस म¤ रोम साăाºय कì ÿेरणा से िविभÆन संÖथाओ ंका िनयामकìय िसĦाÆत 

काननू कì सवō¸चता है। यहाँ का ÿशासन राºय कì सÂ ता पर िनभªर है। राºय सÂ ता Ĭारा ÿशासन और 
Óयिĉ के सÌबÆधŌ तथा ÿशासन कì आÆतåरक संरचना को िनधाªåरत िकया जाता है। इस ÓयवÖथा म¤ 
राºय और ÿशासन एक Öतर पर नहé रहते। ÿशासन राज सÂ ता के अधीन रहता है। राºय तथा राºय 
कमªचाåरयŌ के बीच कोई समझौता नहé होता। सेवीवगª ÿशासन से सÌबिÆधत िविभÆन िनणªय राºय Ĭारा 
एकप±ीय िलए जाते ह§। 

2. अÂयÆत केÆþीकृत ÿशासन- Āांस का लोक ÿशासन अÂयÆत केÆþीयकृत, सÂ तावादी एवं  łिढ़वादी है 
तथा अपनी ÿाचीन परÌपराओ ंसे ÿभािवत है। यहाँ ÿाचीन शासन ÓयवÖथा केÆþीयकृत थी। नेपोिलयन के 
समय सारी सÂ ता पेåरस म¤ िसमट आई थी। िविभÆन øािÆतकारी एव ं ÿितिøयावादी ÓयवÖथाओ ं ने 
केÆþीकरण कì Öथापना कì। Āांस के लोग अभी भी नेपोिलयनवाद कì ओर झु के हòए थे। यहाँ कì सरकार¤ 
संघाÂमक ÓयवÖथा से भयभीत रही और इसिलए यहाँ Öथानीय सरकार का िवकास नहé हòआ। इस 
केÆþीयकरण कì ÿविृ° ने यहाँ नागåरक सेवा को ÿभािवत िकया है। 19वé शताÊदी म¤ ऐसे सामाÆय 
िनयमŌ कì रचना कì गई जो सÌपूणª नागåरक सेवा पर लाग ूहोते थे। नागरåरक सेवा म¤ केÆþीकरण कì 
ÿकृित के कारण Āांस के उपिनवेशीय लोकसेवक िभÆन पåरिÖथितयाँ म¤ भी उÆहé सामाÆय िनयमŌ के 
अधीन कायª करते ह§ जो राजधानी म¤ रहने वाले नागåरकŌ पर लागू  होते ह§।  

3. ÖथाियÂव- Āांसीसी ÿशासन अपने सेवीवगª ÖथाियÂव के िलए हमेशा ÿिसĦ रहा है। यहाँ लटू-ÿणाली      
का ÿचलन कभी नहé रहा। राजतÆý म¤ अिधकारीगण Öथायी होते थे। Āांस का कोई लोकसेवक दल 
सरकार से बँधा नहé होता, वह राºय का सेवक होता है और Öथायी रहता है। यहाँ दोहरी Æयाय ÓयवÖथा 
नागåरक सेवा के ÖथाियÂव म¤ सहयोगी बनती है। सेवीवगª ÖथाियÂव को जनमत का समथªन ÿाĮ होता है। 
Óयावहाåरक नागåरक सेवा का शिुĦकरण कम हòआ है। जब कभी िकया गया है तो इसकì 
ÿितिøयाÖवłप लोक सेवा म¤ अिधक ÖथाियÂव कì ÓयवÖथा हòई ह।ै एक आÔ चयªजनक तÃय यह है िक 
1847 से 1852 तक 05 वषŎ म¤ Āांस म¤ चार सरकार¤ बदल गई (ये थी- July Monarchy The 

Democratic Republic, The Conservative Republic, The Second Empire) िकÆत ु
उ¸चतर और मÅयÖतरीय सेवीवगª म¤ केवल वे लोग हटे, िजनकì मÂृयु या Âयागपý ÿाĮ हो गया था। यह 
1869-74 के समय भी हòआ। ताÂपयª यह है िक सरकारŌ के पåरवतªन का नौकरशाही पर कोई ÿभाव नही 
पड़ता है। Āांस कì लोक सेवा का यह ÖथाियÂव धीरे-धीरे संÖथागत बन गया है। यहाँ राºय को Öथायी 
बनान ेके िलए जो ÿयास िकए गए ह§, वे सब नागåरक सेवा म¤ ÖथाियÂव लाने म¤ सहयोगी बने। फलÖवłप 
लोकसेवाओ ं म¤ एकìकरण कì Öथापना हòई है जो राºय कì सÂ ता का ÿभाव कम हòआ है। गारÁटी 
ÓयवÖथा ने Āांस के नागåरक सेवक को राºय कì Öवे̧ छाचारी शिĉयŌ के िवłĦ सवाªिधक सुरि±त 
नागåरक बना िदया है।  
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4. गारÁटीज का िवकास- Āांस कì नागåरक सेवा म¤ हòए पåरवतªनŌ न ेकमªचाåरयŌ के अिधकार बढ़ा िदए 
ह§,  िकÆतु इसके फलÖवłप आधारभतू िसĦाÆतŌ म¤ पåरवतªन नहé हòआ। नागåरक सेवकŌ कì सरु±ा के 
अनेक िनयम बनाए गए ह§। इन िनयमŌ ने राजशिĉ कì समा बाँधी है। अभी भी राºय अनेक शिĉयŌ का 
ÿयोग करता है िकÆतु  वह िकसी भी पåरिÖथित म¤ कमªचाåरयŌ को दमन नहé कर सकता। ÿभािवत 
लोकसेवक को राºय Ĭारा कì गई कायªवाही के िवłĦ अपील करने का अिधकार है। राºय कभी 
एकप±ीय कायªवाही नहé करता कायªवाही से पवूª वह Óयावसाियक संघŌ से संयुĉ िवचार-िवमशª करता 
है। नागåरक सेवाओ ं के िहतŌ कì र±ा हेतु  अनेक ÓयवÖथाएँ िवकास का पåरणाम ह§। इस कायª म¤ 
Óयावसाियक संघŌ(Trade Unions) ने महÂवपणूª भिूमका िनभाई है।  
Āांस म¤ Óयावसाियक संघवाद का िवचार अनेक उतार-चढ़ावŌ से पनपा है। Āांस के शासकŌ तथा 
ÆयायाधीशŌ ने नागåरक सेवकŌ कì संÖथाओ ंको सÆदेह कì नजर से दखेा। 1990 म¤ ÓयवÖथापन Ĭारा 
ÿÂयेक नागåरक को संघ(Association) बनाने का अिधकार िदया गया, िकÆतु  नागåरक सेवक 
Óयावसाियक संघ नहé बना सकते थे। सरकार को यह भय था िक यिद कमªचाåरयŌ को संघ बनान ेका 
अिधकार द ेिदया गया तो वे मजदरूŌ के साथ िमलकर सामाÆय हड़ताल(General Strike) करा द¤गे। जब 
सरकार को यह िवÔ वास हो गया िक Óयावसाियक संघ राजनीितक øािÆत का साधन नहé बन¤गे और 
केवल Óयावसाियक िहतŌ कì ही र±ा कर¤गे तो उनका ŀिĶकोण बदल गया। ÿथम िवÔ व युĦ के बाद 
कमªचाåरयŌ के अनेक संघ बने। यīिप इÆह¤ सरकारी माÆयता ÿाĮ नहé थी, िकÆतु सरकार Ĭारा इनका 
िवरोध नहé िकया गया। 1946 के ÓयवÖथापन Ĭारा नागåरक सेवकŌ के संघ बनाने के अिधकार को 
माÆयता ÿाĮ हòई। वाÖतिवक Óयवहार म¤ इन Óयावसाियक संघŌ ने िकसी राजनीितक øािÆत म¤ भाग लेने 
कì अपे±ा कमªचाåरयŌ के िहतŌ कì र±ा के कायª म¤ łिच ली। 

5. Óयापक कायª±ेý- Āांस म¤ हÖत±ेप कì नीित ÿारÌभ से नागåरक जीवन के िविभÆन ±ेýŌ म¤ रही है। 
राºय का कायª±ýे अÂयÆत Óयापक है और इसिलए ÿशासन के दाियÂव भी अनेक ह§। यहाँ राºय, कृिष 
तथा औīोिगक ÿशुÐक म¤ हÖत±ेप करता है। डाक, तार तथा टेलीफोन पर राºय का ÖवािमÂव है तथा 
सरकार इसका िनयमन करती है। रेिडयो अंशतः राºय के ÖवािमÂव म¤ है। राºय Ĭारा देश म¤ सड़क, पुल, 

बÆदरगाह, रेलमागª, नागåरक उड्डयन आिद का जाल सा िबछा िदया गया है। कृिष िवकास के िलए राºय 
ने अनेक कदम उठाए ह§। तÌबाकू Óयापार पर उसका एकािधकार है। ÿथम िवÔ व युĦ के बाद सरकार 
औīोिगक ±ेý म¤ पुनरªचना और िनवेश कर रही है। राºय गृह िनमाªण कì समÖया के समाधान म¤ 
महÂवपणूª भिूमका िनभा रहा है। उÂपादन और राÕůीय आय  म¤ विृĦ के ÿयÂनŌ के साथ-साथ राºय 
सामािजक सेवाओ ंतथा सामािजक सुर±ा कì ŀिĶ से अनके कायª सÌपÆन करता है। वह पाåरवाåरक 
भÂ ता, वĦृावÖथा, बीमारी, अ±मता तथा बेरोजगारी म¤ सहायता का ÿबÆध करता है। िवÂ त मंýालय, ®म 
मंýालय तथा सामािजक सुर±ा मÆýालय मापदÁड िनधाªåरत करता है और कायाªिÆवत करता है। इÆह¤ ऐसी 
संÖथाओ ंĬारा ÿशािसत िकया जाता है िजसम¤ कमªचारी, िनयिुĉकताª तथा Öथानीय संÖथाएँ रहती है। इन 
िøयाओ ंसे सरकारी बजट बढ़ जाता है और नागåरक सेवा का िवÖतार हो जाता है। राºय के Óयापक 
कायª±ेý ने नौकरशाही कì भिूमका को बहò-आयामी बना िदया है। उसका राÕůीय जीवन म¤ भारी वचªÖव 
है। 

6. िमशनरी भावना- ÿारÌभ म¤ Āांसीसी ÿशासन िमशनरी भावना से कायª करता रहा है। गणतÆýाÂमक 
ÓयवÖथा म¤ Āांस के राजाओ ंने अपने अधीनÖथ अिधकाåरयŌ म¤ आिथªक िवकास कì ÿेरणा जाúत कì। 
नेपोिलयन ÿथम के समय म¤ भी ÿशासन राºय के हÖत±ेप के ÿित सजग रहा। 19वé सदी और उसके 
बाद पूँजीवादी यगु म¤ राºय के हÖत±ेप कì नीितयाँ कायम रही। चतुथª गणतÆý के समय ÿशासन ने कृिष 
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और उīोगŌ के आधुिनकìकरण कì अनेक योजनाएँ ÿारÌभ कì। आज भी Āांस का सेवीवगª ÿशासन 
िमशनरी भावना से चल रहा है। 

7. देश के सभी वगŎ का ÿितिनिधÂव- Āांसीसी ÿशासन म¤ दशे के सभी वगŎ के लोगŌ का ÿवेश है। बड़ा 
आकार होने के कारण यह िविभÆन वगŎ को इसम¤ ÿितिनिधÂव करने का िनमÆýण देती है। िāटेन म¤ िजतने 
लोकसेवक ह§, उनसे दगुुने Āांस म¤ है। िāटेन म¤ िजन पदŌ पर Öथानीय सरकार के अिधकारी कायª करते ह§  
उन पदŌ  पर Āांस म¤ लोकसेवक रखे जाते है। 

8. अ¸छे ÿÂयािशयŌ का चयन- Āांस म¤ ÿशासन कì ओर अ¸छे और योµय Óयिĉ आकिषªत होते ह§। यहाँ 
Öपधाª बड़ी कठोर होती है। सेवाओ ंम¤ ÿवेश परी±ाएँ योµयता कì मापक समझी जाती है। लोक सेवाओ ंम¤ 
वेतन एवं  भौितक उपलिÊधयाँ कम होती ह§। इनकì ÿितķा और सÌमान अिधक होता है, अतः लोग 
अÐपकाल के िलए भी इनम¤ आना पसÆद करते ह§। यिद एक बार सरकारी सेवा म¤ िकसी ने ÿवेश पा िलया 
तो िफर वह कहé भी अपने भाµय कì परी±ा कर सकता है। उसे एक सफलता ÿमाण-पý िमल जाता है। 
Āांस म¤ लोकसेवकŌ का िजतना सÌमान और ÿितķा ह,ै िवÔ व  के िकसी ÿजातां िýक देश म¤ नही ह§। 

9. िविभÆनताए-ँ Āांस कì ÿशासिनक सेवा कì एक अÆय िवशेषता िभÆनłपतः(Diversity) है। नागåरक 
सेवा के अलग-अलग कोÈसª(Corps) बने हòए ह§। इन ÖकूलŌ म¤ िविभÆन नागåरक सेवाओ ंका ÿिश±ण 
िदया जाता है। ÖकूलŌ तथा कोÈसª से िविभÆनताएँ जÆम लेती ह§। नेपोिलयन एक ऐसी नागåरक सेवा 
Öथािपत करना चाहता था िजसका अपना जीवन है। वह ऐसा करने म¤ सफल भी हòआ। नागåरक सेवा 
कोÈसª को ÖवतÆýता ÿदान कì गई। इससे सरकारी िवभागŌ म¤ संघाÂमक संरचना का मागª ÿशÖत हòआ। 

10. नागåरक सेवकŌ के दो łप- Āांस म¤ सरकारी कăचाåरयŌ को फं³शनरी कहते ह§। इनके दो बड़े समहू ह§- 
वे सेवक जो ÿशासिनक कायाªलयŌ म¤ कायª करते ह§ और वे कमªचारी जो राÕůीयकृत उīोगŌ म¤ सेवारत ह§। 
Āांसीसी ÿशासन मे सेवीवगª नागåरक सेवकŌ कì सं´या अिधक ह।ै अÆय देशŌ कì तरह सेवकŌ कì 
सं´या म¤ िनरÆतर विृĦ होती गई ह,ै िवशेषकर उīोगŌ म¤ सेवारत कमªचाåरयŌ कì। 

11. ÿशासिनक सÂ ता एवं Öविववेक- Āांस म¤ राºय कायŎ का ±ेý Óयापक है, अतः ÿशासिनक Öविववके 
भी Óयापक तथा गहरा है। मÆýीगण अपने कायŎ के िलए िनयम बनाते ह§ तथा आदेश जारी कराते ह§। इन 
िनयमŌ का ÿभाव काननू कì भाँित होता है। कोई भी काननू उस समय तक कायाªिÆवत नहé िकया जा 
सकता जब तक उसे तकनीकì िवÖतार के साथ समझाया न जाए। यह कायª ÓयवÖथािपका नहé कर पाती। 
कायªपािलका Ĭारा इसके िलए सर³यूलर जारी िकए जाते ह§ जो ÖपĶीकरण कì ÿकृित के तथा कानून जैसी 
शिĉ रखते ह§। यिद कायाªिÆवित के पहल ूपर कानून मौन रह जाए तो कायªपािलका सर³यूलर Ĭारा åरĉ 
Öथान कì पिूतª करते ह§। इÆह¤ लोक ÿशासन कì भाषा म¤ िडøì(Decree) कहा जाता है। 
कायªपािलका कì िडøì जारी करने कì शिĉ पर सं िवधान Ĭारा कुछ सीमाएँ लगाई गई ह§। कोई मÆýी ऐसी 
िडøì जारी नहé कर सकता जो काननू का उÐलंघन करती हो। कानून Ĭारा ऐसी िडøì पर ÿितबÆध लगा 
िदया जाता है। नागåरकŌ को इनके िवłĦ ÿशासकìय Æयायालय मे अपील करने का अिधकार है। िडøì 
पर यह वै²ािनक िनयÆýण नागåरकŌ म¤ मु´य र±ा कवच का काम करता है। इसके अितåरĉ संसदीय 
आयोग भी कड़ी िनगरानी रखते है। 

12. ÿशासिनक सं रचना-  Āांसीसी ÿशासन कì सं रचना के मु´य अंग है- मÆýालय, ÿीफे³ट तथा सरकारी 
उīम। 
क. मÆýालय- मंýालय केÆþ सरकार कì ÿमुख इकाइयाँ है। ये सरकार के परÌपरागत राºय के सामािजक 

कायª सÌपािदत करते ह§ तथा अथªÓयवÖथा के सावªजिनक ±ेý का िनयÆýण करते ह§। Āांसीसी 
ÿशासन को केÆþीयकृत माना जाता है, िकÆतु यह आÔ चयªजनक तÃय है िक पेåरस िÖथत मÆýालयŌ 
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म¤ कुल 4 ÿितशत नौकरशाही रहती है तथा शेष नौकरशाही ±ेýीय कायाªलयŌ म¤ है। मÆýालय कì 
रचना के तीन मु´य अगं ह§-  
 मÆýालय के ÿÂयेक मÆýी कì एक कैिबनेट होती है। सहायक के łप म¤ सदÖय, मÆýी Ĭारा 

िनयुĉ होते ह§ तथा उसी के ÿित उÂ तरदायी होते ह§। ये मÆýी के राजनीितक िमý अथवा 
पåरवार-जन होते ह§ तथा अिभकरण के मÆýी के आँख और कान का काम करते है। कैिबनेट 
के कायª दो ÿकार के ह§- राजनीितक मामलŌ म¤ सहायता, ÓयवÖथािपका, जनता और दबाव 
समहूŌ के सामने मÆýी के िहतŌ कì र±ा करते ह§। तथा ÿशासिनक कायª,  कैिबनेट के सदÖय 
सÌपणूª मÆýालयŌ के कायŎ म¤ समÆवय Öथािपत करने कì चेĶा करते है। 

 मÆýालय कì मूल इकाई िनदशेन(Direction) है। इसकì अÅय±ता वåरķ नागåरक सेवक 
Ĭारा कì जाती है जो िनदशेक(Director) कहलाता है। इसका मÆýी से सीधा सÌपकª  होता 
है। इसे मÆýालय कì िडøìज पर हÖता±र करने का अिधकार रहता है। इस पद पर बाहरी 
Óयिĉ भी िनयुĉ िकए जा सकते ह§, िकÆतु  Óयवहार म¤ ऐसा कम होता है। सुर±ा मÆýालय 
तथा िवदेश मÆýालय के अितåरĉ कोई Öथायी अिधकारी नहé होता है। ÿÂयेक िनदेशन 
अपनी ±ेýीय सेवा का िनयÆýण करती है। अपने कायŎ म¤ ये बाहरी हÖत±ेप से मुĉ रहते ह§। 

 ÿÂयेक मÆýालय म¤ परामशª एवं  िनयÆýण के िलए कुछ अंग होते ह§। परामशª देने का कायª 
िविभÆन पåरषदŌ Ĭारा िकया जाता है। िनदशेक िबना पåरषद से परामशª िलए कायª भी नहé 
कर पाता। Āांसीसी ÿशासन ÓयवÖथा म¤ सशĉ राजनीितक िनदशेन नहé है तथा ÿशासकìय 
ÿबÆध के साधन नहé अपनाए गए ह§,  अतः यहाँ आÆतåरक संगठन के अंगŌ का िवकास कर 
िलया गया है। परामशªदाता पåरषद¤(Consultative Councils)  ÓयवÖथापन का िनयोजन 
तथा ÿशासकìय नीित िनधाªåरत करने म¤ िवभाग कì सहायता करती ह§। इन पåरषदŌ कì 
सं´या िवभाग के कायª±ेý एवं  ÿकृित पर िनभªर करती है। पåरषद ्म¤ दो ÿकार के सदÖय होते 
ह§। पहला- िवषेष² सदÖय जो सेवा िनवृि° अथवा सेवारत अिधकारी या व²ैािनक 
संÖथाओ ंके सदÖय हो सकते ह§। दसूरा- सÌबिÆधत िहतŌ के ÿितिनिध तथा राÕůीय सभा के 
कुछ सदÖय। जो पåरषद¤ आिथªक तथा सामािजक मÆýालयŌ से सÌबिÆधत है उनम¤ Óयापार 
संघ, िकसान संÖथा एवं  चैमबर ऑफ कॉमसª के ÿितिनिध रहते ह§। इनम¤ परामशª िलया 
जाता है। 

िवÂ तीय पयªवे±ण रखने वाली संÖथाएँ भी होती ह§। िनयÆýण का कायª िवÂ तीय लेखा Æयायालय(Court of 

Accounts) Ĭारा सÌपÆन िकया जाता है। यह एक ÖवतÆý िनकाय होता है। इसके सदÖय ÆयायाधीशŌ कì भाँित 
जीवनपयªÆत िनयुĉ िकए जाते ह§। यह सभी सरकारी िवभागŌ तथा सामािजक सुर±ा सेवाओ ंका ऑिडट करता ह ै
तथा अपना वािषªक ÿितवेदन ÿकािशत करता है। 

ख. ÿीफे³ट- Āांस एकाÂमक राºय है। यहाँ सरकार के िविभÆन ÖतरŌ म¤ शिĉयŌ का बँटवारा नहé है, 

वरन् कायŎ का िवकेÆþीकरण िकया जाता है। नपेोिलयन ÿथम ने सभी िवभागŌ (जो 90 थे) म¤ एक-

एक ÿीफे³ट कì िनयिुĉ कì जो केÆþ सरकार के ÿितिनिध के łप म¤ Öथानीय Öतर पर कायª कर सके। 
ÿीफे³ट म¤ मिÆýयŌ के ÿितिनिध होते ह§, िकÆतु इÆटीåरयर के मÆýी Ĭारा इस पर िनयÆýण रखा जाता 
है। इसके मु´य कायª ये ह§- केÆþीय मÆýालयŌ के ±ेýीय अिभकरणŌ का पयªवे±ण और समÆवय, 

इÆटीåरयर मÆýालय के कायª सÌपÆन करना, भाग के मु´य ÿशासकìय अिधकारी के łप म¤ कायª 
करना तथा Öथानीय सरकारŌ के कायŎ पर पयªवे±ण रखना। 
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ग. सरकारी उīम- Āांस म¤ सरकारी उīमŌ का ±ेý अÂयÆत संकुिचत था, िकÆतु  िवÔ व युĦ के बाद 
यहाँ अनेक महÂवपणूª उīोगŌ का राÕůीयकरण िकया गया था। इनके ÿबÆध हेतु सरकारी िनगम 
ÓयवÖथाएँ कì गई। राÕůीयकरण िकसी एक दल Ĭारा िकया गया था वरन् सं िवद मýी-मÁडलŌ Ĭारा 
िकया गया था। अतः राÕůीयकृत उīम के संगठन पर िविभÆन राजनीितक और आिथªक दशªनŌ का 
ÿभाव पड़ा। कई उīमŌ के संगठन पर िविभÆन राजनीितक और आिथªक दशªनŌ का ÿभाव पड़ा। कोई 
उīम िसÆडीकलवािदयŌ से ÿभािवत रहा तो अÆय पर ÖवायततावािदयŌ का ÿभाव पड़ा। 

13. लोक सेवाओ ंकì िÖथित- Āांस म¤ अिÖथर सरकार¤ रहने के कारण लोक सेवाओ ंका ÿभाव एवं  महÂव 
बढ़ता गया। राजनीितक उलट-फेर पर भी ÿशासिनक िÖथरता बनी रही है। सरकारी अिधकाåरयŌ ने Öवयं  
को राºय के साथ एकाकार कर िलया तथा वे अपने आपको सÌÿभ ुमानन ेलगे तथा जनता ने उनकì यह 
िÖथित Öवीकार कì। वे लोकसेवा(Public Servant) म¤ न रहकर लोक अिधकारी(Public Officer) 

बन गए। आज भी उनका िवशेष सÌमान है। लोकसेवकŌ कì भतê, ÿिश±ण, सेवा शत¦ िनÌन ÿकार ह§- 
 लोकसेवकŌ कì भतê- Āांस म¤ लोक सेवा एक आजीवन Óयवसाय है। िनयुिĉ के बाद, 

पनुिनªयुिĉ हेतु लोक सेवक इधर-उधर नहé जाते। यहाँ भतê ÓयवÖथा को िश±ा से जोड़ िदया 
गया है। उ¸च पदŌ पर वे ही ÿÂयाशी आ सकते ह§,  िजÆहŌने उ¸च िश±ा ÿाĮ कì है, िकÆतु  उ¸च 
िश±ा जनसं´या के एक छोटे से भाग तक सीिमत है। उ¸च ÿशासिनक पदŌ पर एक वगª िवशेष 
के लोग ही आ पाते ह§। 

 लोक सेवकŌ का ÿिश±ण- भतê के बाद कमªचाåरयŌ को Óयापक ÿिश±ण ÿदान िकया जाता 
है। यह कायª 1945 म¤ Öथािपत ‘ÿशासन के राÕůीय िवīालय’(National Schools of 

Administration) Ĭारा सÌपÆन िकया जाता है। नवागÆतुक लोक सेवकŌ के िलए 3 साल का 
पाठ्øम है। उ¸च ÿशासकìय सेवा के िलए Óयवहाåरक ÿिश±ण िदया जाता है। शै±िणक 
िवशेषीकरण के िलए चार ±ेý ह§- सामाÆय ÿशासन, आिथªक और िवÂ तीय ÿशासन, सामािजक 
ÿशासन तथा िवदेशी मामले। औīोिगक ÿबÆध म¤ ²ान ÿाĮ करने के िलए ÿिश±णाथê को 
िनजी उīोग म¤ भी रखा जाता है। 

 सेवा कì शत¦- लोक सेवकŌ को सुर±ा एवं  Öतर कì पूरी गारÆटी है। इनका कायªकाल आजीवन 
होता है। अनशुासनाÂमक कायªवाही के अधीन पहले पदमĉु िकया  जा सकता है, िकÆतु यह 
कायªवाही एक लÌबी ÿिøया Ĭारा सÌपÆन होती है। अनुशासनाÂमक कायªवाही िůÊयनूल म¤ 
लोक सेवकŌ के भी ÿितिनिध िलए जाते ह§। पदोÆनित आिद इÆहé लोक सेवकŌ Ĭारा िनयिÆýत 
कì जाती है। लोक सेवकŌ को पयाªĮ वतेन िदया जाता है। इसके अितåरĉ पåरवार भÂ ता, 
सामािजक सुर±ा एवं  सेवािनविृ° पर पेÆशन कì ÓयवÖथा भी कì जाती ह।ै 

 राजनीितक कायª- Āांस म¤ लोक सेवक सरकार के कायŎ म¤ सिøया भाग लेते ह§। लोक सेवकŌ 
को राजनीितक कायŎ म¤ भाग लेने पर कोई ÿितबÆध नहé है। एक लोकिÿय लोक सेवक मÆýी 
भी बन सकता है। Óयिĉगत łिच के कारण लोक सेवक सिøय राजनीित म¤ कूद पड़ते ह§ और 
पनुः लोक सेवा म¤ अपने पवूª पद पर आ सकते ह§। राजनीितक अिÖथरता और मÆýी -मÁडलŌ के 
शीŅ पतन के कारण लोक ÿशासकŌ को राजनीित म¤ आने का पूरा अवसर िमलता है। 

14. िनयÆýण कì ÓयवÖथा- Āांसीसी ÿशासन पर दो ÿकार के िनयÆýण ह§- बाĻ िनयÆýण और आÆतåरक 
िनयÆýण। बाĻ िनयÆýण, ÓयवÖथािपका और कायªपािलका Ĭारा तथा आÆतåरक िनयÆýण िनधाªåरत 
इकाइयŌ Ĭारा रखा जाता है। Āांसीसी øािÆत के बाद यहाँ राजनीितक अिÖथरता का वातावरण रहा है। 
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फलÖवłप ÿशासन कì आÆतåरक िनयÆýण ÓयवÖथा सशĉ बनी है तथा राजनीितक िनद¥शन का ±ेý 
सीिमत हòआ है। 
ÿशासन के बाहरी िनयÆýण का मु´य अिभकरण ÓयवÖथािपका है। यह िवधायी िनयÆýण सदवै कमजोर 
रहा है। ÓयवÖथािपका ने अपनी अनेक शिĉयाँ कायªपािलका को हÖतांतåरत कर दी और ÿशासन पर 
िनयÆýण कमजोर पड़ गया। िनयÆýणकारी शिĉयाँ ÓयवÖथािपका के पास ह§, उनका ÿयोग िवधायी 
सिमितयŌ Ĭारा िकया जाता है। इन सिमितयŌ के सभापित भतूपवूª मÆýी होते ह§  और ये िनयिÆýत िवषय 
भली ÿकार जानते ह§। इसम¤ सवाªिधक महÂवपणूª िवÂ तीय सिमित है। यह अनेक उप-सिमितयŌ म¤ 
िवभािजत है। ÿÂयेक उप-सिमित म¤ एक सभापित और åरपोटªर होता है। ÿÂयेक उप-सिमित एक मÆýालय 
के बजट पर िनयÆýण रखन ेके िलए उÂ तरदायी है। ÿशासन पर दसूरा बाहरी िनयÆýण कायªपािलका का 
होता है। Āांस म¤ ÿशासन पर इसका िनयÆýण ÿभावशाली नहé रहता। अिÖथर मÆýी-मÁडल एवं  सरकार 
कì सं िवद ÿकृित से यहाँ अÆतः मÆýी- मÁडलीय समÆवय नहé रह पाता। 
ÿशासन पर आÆतåरक िनयÆýण सशĉ और ÿभावशाली होता ह।ै इसके मु´य अिभकरण ह§- ‘कŏिसल 
डी इटाट’(Conseil ‘d’ etat)का िनयÆýण, बजट तथा िवÂ तीय िनयÆýण, सेवीवगª सÌबÆधी िनयÆýण, 

सरकार कì िवकेÆþीकृत सेवाओ ं पर िनयÆýण(Tutelle Administration) आिद। यह जनमत एवं  
राजनीितक िनयÆýण से ÖवतÆý है। 
ÿो0 अÐĀेड डाइमÆट(Prof. Alfred Diamant) ने Āांसीसी ÿशासन कì िनयÆýण ÓयवÖथा कì िनÌन 
िवशेषताओ ं का उÐलेख िकया है- क. लोक सेवा कायª सÌपÆनता को िनयिÆýत करने तथा मापने म¤ 
संकìणª िवÂ तीय और काननूी मापदÁडŌ पर जोर िदया जाता है।  ख. इन मापदÁडŌ पर लाइन अिभकरण 
कì अपे±ा Öटाफ अिभकरण का महÂव बढ़ जाता है। Öटाफ म¤ शिĉ तथा ÿभाव अिधक होने के कारण 
इसम¤ ®ķे लोग ही ÿवशे कर पाते ह§। ग. उ¸चतर सेवाओ ंके िविशĶ वगª लाइन अिभकरण के उ¸च पदŌ 
पर भी एकािधकार रखते ह§। घ. कŏिसल डी0 इटाट(Conseil ‘d’ etat) िवÂ तीय िनरी±क तथा ऐसे ही 
िनयÆýणकारी अगंŌ ने ÿशासकìय Öव-िववके एवं  पहल कì शिĉ को घटा िदया है। 

15. लोकसेवा के वगª- Āांस कì लोकसेवा को पाँच वगŎ म¤ िवभĉ िकया गया है- अÂयिधक महÂवपणूª पद, 

ÿशासिनक पद ®णेी- 1, ÿशासिनक पद ®ेणी- 2, ÿशासिनक पद ®णेी- 3 और ÿशासिनक पद 
समीपवतê।  

16. लोकसेवा कì महÂवपूणª भूिमका- Āांस कì लोकसेवा कì राजनीितक ÓयवÖथा म¤ महÂवपणूª भिूमका 
है। दशे के राजनीितक राÕůपित और मंýी-मÁ डल Ĭारा िलये गये िनणªयŌ को िøयािÆवत करना, िनयोजन 
और िनद¥शन के कायª सÌपÆन करना, काननूŌ, अिधिनयमŌ और मंýी-मÁडल Ĭारा िलये जाने वाले िनणªयŌ 
का ÿाłप तैयार करना तथा ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ समÆवय Öथािपत करना इÂयािद। Āांस म¤ सरकार का 
कायª-±ेý अÂयÆत िवÖततृ है। अतः लोकसेवा अथवा नौकरशाही को अÂयÆत महÂवपणूª Öथान ÿाĮ है। 

17. संगिठत होने पर हड़ताल करने का अिधकार- Āांस म¤ लोकसेवा के सदÖयŌ को संगिठत होने और 
हड़ताल करन े जैसे लोकतां िýक अिधकार ÿदान िकये गये ह§। लोकसेवक दशे के कानून कì सीमा म¤ 
रहकर इन अिधकारŌ का ÿयोग कर सकते ह§। अनेक बार लोकसेवक अपनी माँगŌ को मनवाने के िलए 
हड़ताल का सहारा लेते ह§। यरूोप के अÆय दशेŌ कì तुलना म¤ øांस म¤ हड़ताले अिधक होती ह§। 

18. मतभेदŌ को दू र करने कì ÓयवÖथा- िकसी लोकतां िýक ÓयवÖथा म¤ सरकार तथा लोकसेवकŌ के बीच 
मतभेदŌ का उभरना Öवाभािवक है। यह आवÔयक है िक इन मतभेदŌ को हल करने के िलए ÿभावशाली 
ÓयवÖथा हो। Āांस म¤ सरकार और कमªचाåरयŌ के बीच उठने वाले िववादŌ और मतभेदŌ को दरू करने के 
िलए संयुĉ कमªचाåरयŌ के बीच उठने वाले िववादŌ और मतभेदŌ को दरू करने के िलए ‘संयुĉ पåरषदŌ’ 
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कì ÓयवÖथा है। लोकसेवक ‘कŏिसल डी इटाट’(Counseil ‘d’ etat) म¤ अपील कर सकते ह§। इनके 
अितåरĉ लोकसेवकŌ म¤ अनशुासन बनाये रखने केिलए ‘अनशुासन पåरषदŌ’(Council of 

Discipline) कì ÓयवÖथा कì गई है। 
19. उ¸च लोकसेवकŌ कì गितशीलता- Āांस कì लोकसेवा के उ¸चािधकारी स±म और गितशील होते 

ह§। उनकì ÿशासिनक समझ और पकड़ अ¸छी होती ह।ै वे ÿशासिनक तÃयŌ को शीŅ ही आÂमसात कर 
लेते ह§। उनम¤ गितशीलता का गुण पाया जाता ह।ै उ¸च लोकसेवक एक ÿकृित के पद से दसूरी ÿकृित के 
पद पर ÖथानाÆतåरत िकये जाते ह§। 

20. मिहलाओ ंका बहòमत- यूरोपीय दशेŌ म¤ मिहलाएँ जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ पुłषŌ के समान कायª करती 
ह§। Āांस कì लोकसेवा म¤ भी ऐसी िÖथित है। यहाँ समÖत लोकसेवा म¤ पłुषŌ कì तुलना म¤ मिहलाओ ंकì 
सं´या ºयादा है। कितपय िवभागŌ- समाज कÐयाण तथा िश±ा िवभाग म¤ तो मिहलाओ ंका बहòमत है। 
मिहलाओ ंकì इस भिूमका ने लोकसेवा म¤ शालीनता और संजीदापन कì भावना का िवकास िकया है। 

21. ÿशासकìय िविध- ÿशासकìय िविध का Āांस कì राजनीितक ÓयवÖथा म¤ महÂवपणूª Öथान है। 
ÿशासकìय िविध सामाÆय नागåरकŌ और ÿशासकìय अिधकाåरयŌ के पारÖपåरक संबंधŌ का िनयमन 
करती है। डायसी के मतानसुार, ‘Āांस कì ÿशासकìय िविध ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के अिधकारŌ और 
कतªÓयŌ के वे िसĦाÆत ह§, िजनके आधार पर राÕůसÂ ता एक ÿितिनिध के łप म¤ राºय कमªचाåरयŌ और 
जनता के पारÖपåरक Óयवहार का िनणªय और िनयमन होता है। रैने डेिवड िलखते ह§, “ÿशासकìय िविध 
का अथª उन िनयमŌ से है जो लोक ÿशासन के संगठन तथा कतªÓयŌ का ²ान कराते ह§ और ÿशासिनक 
अिधकाåरयŌ तथा नागåरकŌ के पारÖपåरक संबंध को िनयिमत करते ह§।” अतः यह कहा जा सकता है िक 
ÿशासकìय िविध वे िनयम है जो नागåरकŌ और सरकार के आपसी संबंधŌ को िनłिपत करते ह§ और 
दसूरी और नागåरकŌ तथा लोकसेवकŌ के अिधकारŌ और कतªÓयŌ कì र±ा करते है। Āांस म¤ ÿशासकìय 
िविध तथा दीवानी िविध म¤ अÆतर ÖपĶ है। ÿशासकìय िविध को ÿशासकìय ÆयायालयŌ के िनणªयŌ का 
समहू माना जा सकता है। 

22. ÿशासकìय Æयायालय- Āांस म¤ नागåरकŌ तथा सरकारŌ के मÅय िववादŌ का िनपटारा साधारण 
ÆयायालयŌ Ĭारा िकया जाता ह।ै ये िववाद एक िवशेष काननू ‘ÿशासकìय िविध’ के अनसुार, ÿशासिनक 
ÆयायालयŌ Ĭारा िनपटाये जाते ह§। इन ÿशासिनक ÆयायालयŌ कì आलोचना कì जाती है िक इनम¤ कायªरत 
ÆयायाधीशŌ कì सहानुभिूत साधारण नागåरकŌ कì अपे±ा लोकसेवकŌ के साथ अिधक होती है। अतः 
इनसे िनÕप± Æयाय कì अपे±ा नहé कì जा सकती है। दसूरे , ऐसी ÓयवÖथा से सामाÆय ÆयायालयŌ के 
अिधकारŌ और ÿितķा को गहरा आघात पहòँचता है। ततृीय, इन ÿशासकìय ÆयायालयŌ के कारण 
लोकसेवकŌ को अÿÂय± अिनयं िýत और अमयाªिदत आचरण करने कì छूट िमल जाती है और अÆत म¤ 
सामाÆय ÆयायालयŌ और ÿशासकìय ÆयायालयŌ के बीच ±ेýािधकार को लेकर अनावÔयक िववाद 
उपिÖथत हो जाते ह।ै उपयुªĉ आलोचनाओ ंके बावजदू ÿशासकìय ÆयायालयŌ के महÂव से इनकार नहé 
िकया जा सकता है। Āांस कì राजनीितक ÓयवÖथा म¤ इनका महÂवपणूª Öथान है। 

िनÕकषª यह है िक Āांस म¤ लोकसेवा कì भारी उपलिÊधयां  रही ह§। दशे कì अिÖथर राजनीितक िÖथित म¤ 
लोकसेवा ने अपने आपको अÐपकालीन अथवा दीघªकालीन िवकासŌ से पथृक् बनाए रखा है। Āांस को िवÔ व  के 
एक शिĉशाली राÕů के łप म¤ ÿितिķत करने म¤ लोकसेवा का उÐलखेनीय योगदान रहा ह।ै Āांस कì लोकसेवा 
कì कायªÿणाली से यह िसĦ हो गया है िक वह िबना सशĉ राजनीितक िनद¥शन के अपनी भिूमका का िनवाªह कर 
सकती है। लोकसेवा ने अपने लàय तथा कायª संपÆनता के मापदÁड Öवयं  िनधाªåरत िकए ह§। 
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अË यास ÿÔ न-  

1. ‘संयु³ त राº य अमेåरका’ यह नाम िकसके Ĭारा िदया गया? 

2. अमेåरका कì खोज िकसके Ĭारा कì गयी? 

3. अमेåरकì सं िवधान म¤ िकतने अनु̧  छेद ह§? 

4. सौ वषêय युĦ िकस-िकस देश के बीच हòआ? 

5. Āांस कì शासन-Ó यवÖ था िकस पर आधाåरत है? 

6. िकसने Āांस कì शासन Ó यवÖ था को ³ लािसक कहा है? 

7. ÿशासन के ±ेý म¤ ‘लटू-ÿणाली’ िकस देश कì Ó यवÖ था है? 

19.7 सारांश 

अमेåरका सैÆय और आिथªक ŀिĶ से संसार का सबसे सÌपÆन दशे है। वहाँ अÅय±ाÂमक शासन ÓयवÖथा िवīमान 
है। संसार को अÅय±ाÂमक और संघाÂमक ÓयवÖथा कì दने उसी कì मानी जाती है। कायªपािलका और 
Æयायपािलका के मÅय शिĉ का पथृ³करण है। वहाँ के लोग बहòत मेहनती और सÌपÆन ह ैवहाँ के ÿशासन म¤ 
िनÌनिलिखत िवशेषताऐ ं  सिÌमिलत कì जाती ह§- 1. ÿशासन का संवैधािनक और काननूी łप, 2. िýÖतरीय 
शासन ÓयवÖथा, 3. एकłपता का अभाव, 4. ÿशासन म¤ Öवłपगत िविभÆनताऐ,ं 5. ÿशासिनक संगठन के 
िविभÆन łप, 6. Æयाियक पनुरावलोकन, 7. केÆþीय ÿशासन का सुŀढ łप, 8. िविध का शासन, 9. शासन म¤ 
उ°रदाियÂव कì कमी, 10. कायª कì संÖकृित एवं पयाªवरण, 11. शासन म¤ सहयोग एवं  समÆवय कì कमी, 12. 

राºय ÿशासन कì अÂयिधक Öवाय°ता एवं  Öवतंýता 13. लटू-ÿणाली, 14. िवभागीय ÿितयोिगताएँ, 15. उ¸च 
पदािधकारी तथा अथªÓयवÖथा, 16. शासन पर दलŌ का ÿभाव।  
Āांस कì लोक सेवाओ ंको ÿद° अिधकारŌ को लेकर इसकì आलोचना भी कì जाती है। जैसे लोक सेवाओ ंकì 
िÖथरता आज के आिथªक सुधारŌ के ±ेý म¤ बहòत बड़ी बांधा बन कर सामने खड़ी है। Āांस म¤ बेरोजगारी को देखते 
हòए लोक सेवाओ ंको िदये िवशेषािधकार आज के समय म¤ उपयुĉ नहé जान पड़ते। Āांस म¤ दशकŌ से ÿशासिनक 
सुधारŌ को सफलता ÿाĮ नहé हो सकì है। नवीन अवधारणाओ ंऔर चनुौितयŌ के  अनुłप लोक सेवाए ंअपन-े

आपको ढालने म¤ सफल नहé हòई है। लोक सेवाओ ंको बदली हòई पåरिÖथितयŌ के अनłुप अपने आपको ढालना 
होगा अÆयथा यूरोपीय संघ के भीतर और बाहर कì दिुनया से Āांस ÿितयोिगता म¤ ठहर नहé पाएगा। 
Āांस म¤ सामािजक और Óयावसाियक ±ेý म¤ लोक सेवा सवाªिधक िववािदत ±ेý है। लोक सेवा से संबं िधत होना 
आिथªक िवशेषािधकार और सामािजक ®ķेता ÿितपािदत करता है। ऐसे समय म¤ जब यूरोप का िनमाªण का कायª 
चल रहा है और जब परेू संसार म¤ राºय के सुधार का कायª ÿगित पर है। Āांस के लोक सेवकŌ कì सं´या और 
साथ ही साथ सावªजिनक ±ेý का महÂव तीĄ वाद-िववाद के मसले माने जाते ह§। 
19.8 शÊदावली 
Æयाियक पनुराªवलोकन- ÓयवÖथािपका और कायªपािलका के िनणªयŌ के औिचÂय कì जांच करके अनिुचत और 
गैर- काननूी होने पर उन पर रोक लगाना। 
जीवन विृ°- जीवन भर के िलए िकसी आय के ľोत को Óयवसाय के łप म¤ Öवीकार करना। 
लटू-ÿणाली- भतê कì दिूषत ÿणाली िजसके अÆतगªत िविजत राÕůपित पहल ेसे कायªरत लोक सेवकŌ को सेवा से 
हटा कर उनके Öथान पर अपने राजनैितक दल और अपने चहेतŌ कì भतê कì जाती हो। 
अिभजात वगª- समाज का सÌपÆन और ÿभावशाली वगª। 
सोने कì िचिड़या- आिथªक łप से अÂयिधक सÌपÆन। 
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शिĉ का पथृ³करण- कायªपािलका, ÓयवÖथािपका और Æयायपािलका के मÅय सुÖपĶ शिĉयŌ के िवतरण के साथ 
पणूªतः पथृक-पथृक कायª±ेý ह§। ÓयवÖथािपका पूणªतः नीित का िनमाªण कर¤, कायªपािलका नीित के िनमाªण से मुĉ 
रहते हòए नीित को िøयािÆवत करे और Æयायपािलका यह देखभाल करे िक सब कुछ िनयम और कानून से चल 
रहा है। 
जमéदारी- भिूम का मािलकाना हक ÿाĮ होगा। 
िविध का शासन- ऐसी शासन ÓयवÖथा िजसम¤ सभी नागåरक काननू कì नजर म¤ एक समान हŌ, िजसम¤ सभी के 
िलए एक से कानून और एक ही ÿकार के Æयायालय हŌ और Æयायालय Ĭारा दोषी करार िदये िबना िकसी को सजा 
न सनुाई जाती हो। 
संघाÂमक ÓयवÖथा- िजसम¤ दोहरे Öतर पर सरकार िवīमान हो- एक संघ या केÆþीय Öतर पर दसूरा राºय Öतर पर 
और इन दोनŌ Öतर कì सरकारŌ को संिवधान Ĭारा संÿभ°ुा दी गई है। सवō¸च Æयायालय हो, िलिखत संिवधान हो, 
दोहरी नागåरकता हो। 
अÅय±ाÂमक शासन ÓयवÖथा- एक ही कायªपािलका हो, ÓयवÖथािपका के ÿित जवाबदहे न हो, कायªपािलका का 
िनवाªचन िनिĲत अविध के िलए हो, कायªपािलका के ÿित जवाबदहे न हो, कायªपािलका का िनवाªचन िनिĲत 
अविध के िलए हो, कायªपािलका के सदÖय ÓयवÖथािपका के सदÖय नहé होते हŌ। 
संसदाÂमक शासन ÓयवÖथा- िजसम¤ ÓयवÖथािपका म¤ बहòमत दल के नेता को वाÖतिवक कायªपािलका शािÖतयां द े
रखी हŌ, दोहरी कायªपािलका हो- एक नाम माý कì और दसूरी वाÖतिवक  कायªपािलका म¤ सामू िहक उ°रदाियÂव 
हो, वाÖतिवक कायªपािलका के सदÖय ÓयवÖथािपका के सदÖय हŌ। 
19.9 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. थॉमस पेन, 2. पुतªगाली नागåरक- कोलÌ बस, 3. छ:, 4. Āांस और िāटेन के बीच, 5. पंचम गणराº य के िलए 
िनिमªत संिवधान पर, 6. फेरेल हैडी, 7. अमेåरका  
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5. एस0आर0 माहेÔ वरी, मेजर िसिवल िसÖटम इन द वÐडª, 2002 

6. ®ीराम, माहेÔ वरी, हायर िसिवल इन úेट िāटेन, कॉनसेÈट पिÊलिशंग कं0, नई िदÐली, 1976 

7. ®ीराम माहेÔ वरी, हायर िसिवल सिवªस इन Āांस, ऐमाइड पिÊलशसª, नई िदÐली 
8. अमरेÔ वर अवÖथी और आनÆद ÿकाश अवÖथी, भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा, 

2004 

9. सु रेÆþ कटाåरया, कािमªक ÿशासन, आर0बी0एस0ए0पिÊलशसª, जयपुर, 2005 

19.11 सहायक/उपयोगी अÅ ययन सामúी  
1. वी0एम0 िसÆहा, कािमªक ÿशासन, आर0बी0एस0ए0 पिÊलशसª, जयपरु, 1985 

2. सु रेÆþ कटाåरया, कािमªक ÿशासन, आर0बी0एस0ए0 पिÊलशसª, जयपुर, 2006 
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3. अमरेÔ वर अवÖथी और आनÆद ÿकाश अवÖथी, भारतीय ÿशासन, लàमी नारायण अúवाल, आगरा, 
2004 

4. सु रेÆþ कटाåरया, कािमªक ÿशासन, आर0बी0एस0ए0पिÊलशसª, जयपुर, 2005 

19.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. संयुĉ राºय अमेåरका कì ÿशासिनक ÓयवÖथा के ÿमुख ल±णŌ कì Óया´या कìिजए। अमेåरका तथा 
Āांस कì ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ समानता के दो िबÆद ुÿÖततु कìिजए।  

2. Āांस कì ÿशासिनक ÓयवÖथा कì मु´य िवशेषताओ ंकì िवÖतार से िववचेना कìिजए। 
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इकाई- 20 पदोÆनित और सेवािनविृ° लाभ 

  इकाई कì सं रचना  
20.0 ÿÖतावना 
20.1 उĥेÔय 

20.2 पदोÆनित का अथª एवं  महÂ व  

20.3 िसिवल सेवाओ ंम¤ पदोÆनित कì आवÔयकता 
  20.4 पदोÆनित के ÿकार 
  20.5 पदोÆनित के िसĦाÆ त 

20.5.1 वåरÕ ठता का िसĦाÆ त  

20.5.2 योµ यता या अहªता िसĦाÆ त  

20.5.3 वåरÕ ठता-सह-अहªता िसĦाÆ त    

  20.6 पदोÆनित के िलए अहªता जाँच पĦितयां 
20.6.1 िलिखत और मौिखक परी±ा  
20.6.2 कायªकुशलता कì ®णेी  
20.6.3 संगठन के अÅ य± का Ó यिĉगत िनणªय  

20.7 ®ेķ पदोÆनित नीित कì आवÔयक शत¦  
 20.8 भारत म¤ पदोÆ नित पĦित  
20.9 सेवािनविृ° का अथª एवं  महÂ व  

20.10 सेवािनविृ° लाभ का औिचÂय एवं  उपयोिगता/आवÔयकता 
20.11 कमªचाåरयŌ को उपलÊध सेवािनविृ° लाभ 

20.12 सेवािनविृ° लाभ-प¤शन एवं  भिवÕयिनिध  
20.13 प¤शन योजना 
20.14 प¤शन के ÿकार 
20.15 भिवÕयिनिध योजनाऐ ं 

20.16 सेवोपहार 
20.17 प¤शन का िविनमयकरण 

20.18 सारांश 

20.19 शÊदावली 
20.20 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
20.21 सÆ दभª úÆ थ सूची  
20.22 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
20.23 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

20.0 ÿÖतावना 
िकसी भी संगठन मे कायªरत कािमªकŌ कì कायª कुशलता, उनकì संतिुĶ तथा मनोबल के Öतर से भी ÿभािवत 
होती है। िनकृĶ तथा अन°ुरदाियÂवपणूª कायª करने वाले कािमªकŌ को दिÁडत करन ेके साथ-साथ योµय तथा 
क°ªÓयिनĶ कािमªकŌ को परुÖकृत िकया जाना भी संगठन एवं  कािमªक दोनŌ के िहत म¤ है। पदोÆनित अ¸छे कायª 
का परुÖकार है। सरकारी सेवाओ ंम¤ åरĉ पदŌ  को दो ÿकार से भरा जा सकता है- बाहरी अËयिथªयŌ के ÿÂय± 
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भतê के Ĭारा तथा पहले से ही सेवारत कमªचाåरयŌ कì पदोÆनित कर अÿÂय± भतê के Ĭारा। भतê करने के इस 
अÿÂय± िविध को पदोÆनित-पĦित कहा जाता है। ÿायः सभी देशŌ म¤ ÿÂय± और अÿÂय± दोनŌ िविधयŌ को 
अपनाया जाता है। भारत म¤ भी पदोÆनित के िलए अपनाया जाता ह।ै दोनŌ िसĦाÆ तŌ के कुछ सकाराÂमक तथा 
नकाराÂमक पहल ूभी है। अहªता-िसĦाÆ त को वåरķता िसĦाÆत के साथ संयुĉ कर अहªता-सह-वåरķता के 
आधार पर पदोÆनित करने कì िविध सवō°म िविध है। 
भारत म¤ ईÖट इिÁडया कÌपनी के ÿारंिभक काल से ही सरकारी कमªचाåरयŌ को पदोÆनितयां  दी जा रही थé। 
ÿारÌभ म¤ वåरķता को ही िवशेष महÂव िदया जाता था, िकÆतु  बाद म¤ अहªता-िसĦाÆत को भी अपनाया गया। 
आजकल भी देश म¤ वåरķता-सह-अहªता िसĦाÆत को अपनाया जाता है। 
लोक सेवकŌ Ĭारा परूी ±मता और शिĉ के साथ दाियÂवŌ का िनवाªह िकया जाता है। इसके बदले सरकार Ĭारा 
उनके भरण-पोषण के िलए समिुचत वतेन कì ÓयवÖथा कì जाती है। ÿÔ न यह है िक वĦृावÖथा म¤ जब लोक 
सेवक कायª करने म¤ अ±म होगा अथवा िकसी दघुªटना या लÌबी बीमारी के कारण वह अपनी सेवाएँ ÿदान 
नहé कर सकेगा तो उसके भरण-पोषण कì ³या ÓयवÖथा कì जाएगी? इस ÿÔ न के समाधान के िलए िविभÆन 
देशŌ म¤ लोक सेवकŌ के िलए सेवािनविृ° लाभŌ कì ÓयवÖथा कì जाती है। उनकì माýा, समय और Öवłप 

िविभÆन देशŌ म¤ िविभÆन पदŌ के िलए अलग-अलग होता है। सेवा-िनविृ° कì ÓयवÖथा योµयता ÿणाली के 
ÿभाव का तरीका है, तħसुार शारीåरक व बौिĦक ±मता घटने के साथ ही वĦृ लोक-सेवकŌ को सेवा से पथृक 
िकया जाना चािहए। यह कायª लोक सेवक को नौकरी से िनकालना नहé है, वरन ्यह िनयिमत सेवा से िनयिमत 

अवकाश ÿािĮ है। 
20.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप- 

 पदोिÆनित और सेवािनविृ° के अथª एवं  महÂ व को समझ पाय¤गे।  
 पदोिÆनित के ÿकार और िसĦाÆ तŌ के िवषय म¤ जान पाय¤गे।  
 ®ेÕ ठ पदोिÆनित कì आवÔ यक शत¦ ³ या ह§, इस संबंध म¤ जान पाय¤गे।  
 कमªचाåरयŌ को उपलÊ ध सेवािनविृ° लाभ एवं  सेवािनविृ° के लाभ एवं  औिचÂ य से अवगत हो 

पाय¤गे।  
 प¤शन योजना और भिवÕयिनिध योजना के संबंध म¤ जान पाय¤गे।  

20.2 पदोÆनित का अथª एवं  महÂव 

पदोÆनित अथाªत् पद कì उÆनित, आधुिनक कािमªक ÿशासन का महÂवपूणª आयाम है। अंúेजी शÊद 
‘ÿोमोशन’ का िøया łप ‘ÿोमोट’ है, जो मूलतः लेिटन शÊद ‘ÿेमोवीर’ से बना है िजसका मूल अथª, आगे 
बढना है। इस ÿकार पदोÆनित- पद, Öतर, सÌ मान म¤ विृĦ करने या योµयता के आधार पर आगे बढने से सÌबĦ 

है।  पदोÆनित के अथª को दो तरह से समझा जा सकता है। सरकार के िलए पदोÆनित अÿÂय± भतê कì एक 
पĦित  है, यािन पूवª से ही सेवारत लोगŌ म¤ से योµय एवं  ÿितभावान लोगŌ के चयन Ĭारा उ¸चÖतरीय åरĉ पदŌ 
को भरना है। सरकारी कमªचाåरयŌ के िलए पदोÆनित िनÌनÖतरीय पद, वगª या सेवा से उ¸च कायª, अिधकार एवं  
उ°रदाियÂव सिहत उ¸चÖतरीय पद, वगª या सेवा म¤ एकाएक तर³कì है। इसका अथª कमªचाåरयŌ के िलए पद, 

ÿितķा तथा वेतन म¤ विृĦ  से भी है। माý वेतन म¤ ही विृĦ पदोÆनित नहé है। िसिवल सेवा म¤ पद म¤ तर³कì 
पाना, ÿितķा, क°ªÓय, अिधकार, उ°रदाियÂव एवं  वतेन म¤ विृĦ को भी पदोÆनित माना जाता है। पदोÆनित 
कमªचारी के पद, ओहदा, ÿितķा तथा वतेन म¤ पåरवतªन लाती है। जब एक किनķ सहायक वåरķ सहायक, उप-
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सिचव सिचव तथा िĬतीय ®ेणी का अिधकारी ÿथम ®ेणी का अिधकारी बनता ह,ै तब यह पदोÆनित कहलाती 
है। पदोÆनित का अथª कमªचारी के ®णेी म¤ पåरवतªन भी हो सकता है। यािन एक ही वगª म¤ िनÌनÖतरीय पद से 
उ¸चÖतरीय पद पर पदोÆनित। िनÌनÖतरीय ®ेणी से उ¸चÖतरीय ®ेणी म¤ यािन िĬतीय ®ेणी से ÿथम ®ेणी म¤ 
पदोÆनित हो सकती है। एक सेवा से दसूरी उ¸चÖतरीय सेवा म¤ भी पदोÆनित हो सकती है , यािन राºय सेवा से 
अिखल भारतीय सेवा म¤। इस ÿकार यह पणूª łप से ÖपĶ है िक िनÌन ®णेी से उ¸च ®ेणी म¤, िनÌन Öतरीय सेवा 
से उ¸च Öतरीय सेवा म¤ पदोÆनित हो सकती है।  
हम¤ यह याद रखना चािहए िक समान पद या उ°रदाियÂव वाली सेवा म¤ एक पद से दसूरे पद पर ÖथानाÆतरण 
को पदोÆनित नहé कहा जा सकता है। इसी तरह वेतन म¤ वािषªक विृĦ भी पदोÆनित नहé ह§। पदोÆनित का अथª,  
पद एवं  वेतनमान दोनŌ म¤ ही बढोÂ तरी से है। 
पदोÆनित ÿिøया कì उपयोिगता िनिवªवाद łप से महÂवपणूª है। पदोÆनित के कारण संगठन कì जीवंतता बनी 
रहती है, तो दसूरी ओर कमªचाåरयŌ कì महÂवकां±ाओ ंकì पिूतª भी होती है। सरकारी कमªचारी के िनķापूवªक 
तथा किठन पåर®म से कायª करने के िलए पदोÆनित एक पुरÖकार के łप म¤ दी जाती है। यिद िकसी कमªचारी के 
िलए पदोÆनित के अवसर नही हŌगे तो वह किठन पåर®म नहé करेगा तथा वह इससे बाहर अिधक लाभÿद 
सेवा कì तलाश करेगा एवं  िमलते ही िजतनी जÐदी संभव होगा वतªमान सेवा को Âयाग देगा। अनेक 
कमªचाåरयŌ के िलए तो सरकारी सेवा आजीवन सेवा ह।ै वे अपनी यवुावÖथा म¤ इस सेवा म¤ आते ह§, सेवा को 
ÿारÌभ करते ह§ तथा सेवािनविृ° के समय तक िनरÆतर कायª करते रहते ह§। अतः पदोÆनित कì ÓयवÖथा करके 
ही उन लोगŌ को सेवा म¤ िÖथर रखा जा सकता है। पदोÆनित के िबना िसिवल सेवा को जीवन-विृत सेवा नहé 
कहा जा सकता है। सवōतम ÿितभाशाली लोगŌ को हम िबना पदोÆनित के सरकारी सेवाओ ंम¤ आने के िलए 
आकिषªत नहé कर सकते। इसके िबना हम योµयतम एवं  ±मतावाले लोगŌ को सेवा म¤ िÖथर नहé रख सकते। 
साथ ही, पदोÆनित के अभाव म¤ हम देश एवं  सेवा के िलए कमªचाåरयŌ का सवō°म योगदान नहé पा सकते। यह 
ÖपĶ है िक िबना पदोÆनित के हम देश म¤ कायªकुशल, सयुोµय एवं  संतुĶ िसिवल सेवा कमªचारी को नहé पा 
सकते। जीवन म¤ ÿगित एवं  िवकास करने कì कमªचाåरयŌ कì Öवाभािवक मानवीय लालसा को पदोÆनित ही 
परूा कर सकती है। यह सरकारी कमªचारी कì निैतकता को भी ÿोÂसािहत करती है। 

20.3 िसिवल सेवाओ ंम¤ पदोÆनित कì आवÔयकता 
िसिवल सेवा एक जीवन-विृत सेवा है। जो िसिवल सेवा म¤ आते ह§, वे ÿायः अपना जीवन काल इसी म¤ िबताते 
ह§। वे समय के बदलते øम म¤ सेवा म¤ उÆनित एवं  िवकास करते ह§। एक यवुक के łप म¤ िसिवल सेवा म¤ 
कमªचारी कì भतê एवं  एक वĦृ के łप  म¤ उनकì सेवािनविृत के काल तक यह केवल पदोÆनित के ही अवसर 
ह§, जो उÆह¤ सेवा म¤ िनरÆतर िÖथर रखता है। इस ÿकार पदोÆनित जीवन-विृत सेवा का अिभÆन अंग ह।ै पदोÆनित 
कì केवल एक िवशेष योजना ही िसिवल सेवा को आकषªक सेवा बना सकती है तथा ®ेķ ÿितभाशाली लोगŌ 
को इस सेवा म¤ आने के िलए आकिषªत कर सकती है। 
पदोÆनित कमªचाåरयŌ को एक परुÖकार के łप  म¤ भी दी जा सकती है। कायª कुशलता, किठन ®म एव ं
िनķापूवªक तथा पåर®म से कायª करने के िलए पदोÆनित एक संभािवत परुÖकार है। संभािवत पदोÆनित के िलए 
सरकारी कमªचारी किठन पåर®म कर¤गे। इसका अथª यह हòआ िक पदोÆनित िसिवल सेवा के कायª कुशलता 
तथा सÆतिुĶ म¤ विृĦ  करता है। कािमªक ÿशासन म¤ सवō°म लोगŌ को भतê करना ÿथम एवं  ÿमुख सोपान है। 
लेिकन ÿितभाशाली लोगŌ को सेवा म¤ िÖथर रखना भी समान łप  से महÂवपूणª ह।ै पदोÆनित के अवसर से ही 
उ°म, योµय एवं  कायªकुशल लोगŌ को िसिवल सेवा म¤ रखना संभव ह,ै अÆयथा वे िसिवल सेवा छोड़कर चल े
जाय¤गे। 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         272 

मनÕुय एक िवकासशील ÿाणी है। ÿÂयेक Óयिĉ जीवन म¤ ÿगित और िवकास करना चाहता ह ैतथा दसूरŌ म¤ 
अपनी पहचान बनाना चाहता है। कमªचाåरयŌ के िवकास और पहचान कì इन आधारभतू मानवीय लालसाओ ं
कì पिूतª उन संगठनŌ के Ĭारा कì जानी चािहए, जहाँ वह कायª करता ह§। अÆयथा वह अपने कायª से संतुĶ नहé 
होगा तथा कायª पåरवितªत करना चाहेगा, जो िसिवल सेवा के िलए किठनाई पैदा कर सकती है। िवकास और 
पहचान कì इन दो आधारभतू मानवीय लालसाओ ंकì पिूतª पदोÆनित के साधन Ĭारा ही कì जा सकती है। 
पदोÆनित कì एक अ¸छी पĦित कमªचाåरयŌ म¤ अपनी सेवा के ÿित लगाव कì भावना को बढाती है। यह 
संगठन कì नीितयŌ एवं  कायªøमŌ को िनरÆतरता बनाये रखने म¤ योगदान करती है। िसिवल सेवा म¤ एक अ¸छी 
ÿथा एवं परÌपरा का िनमाªण करन ेके िलए तथा सरकार कì सद-्भावनाओ ंसे जड़ुने म¤ पदोÆनित-पĦित नेतृÂव 
करती है। 
उ¸चÖतरीय सरकारी सेवाओ ंम¤ भी यिद पदोÆनित के पयाªĮ अवसर हŌग¤, तभी िनÌनÖतरीय सेवाओ ंम¤ भी 
ÿितभाशाली लोग आने को तैयार हŌगे। इससे ÿशासन कì कायªकुशलता म¤ विृĦ  होगी। 
समय के साथ-साथ लोग सरकारी सेवाओ ंम¤ नवीनतम Óयावहाåरक अनुभव ÿाĮ करते जाते ह§। सेवा म¤ उनकì 
िनरÆतरता उनको उ¸च से उ¸च उ°रदाियÂव िनभाने के योµय बना दतेी है। िसिवल सेवा कमªचाåरयŌ के Ĭारा 
ÿाĮ िकये गये अनभुव एवं  ±मता का उपयोग उÆह¤ उ¸चÖतरीय तथा अिधक उ°रदाियÂव पणूª पदŌ पर पदोÆनत 
करने के िलए िकया जाता है। मानव शिĉ का सवō°म उपयोग माý पदोÆनित कì पĦित  Ĭारा ही संभव है। 
जैसे-जैसे कमªचाåरयŌ कì अवÖथा बढती जाती है, उनका पाåरवाåरक उ°रदाियÂव भी बढता जाता है। उनको 
अिधक पसेै कì भी आवÔयकता होती है। पदोÆनित उनकì बढती हòई भौितक आवÔयकताओ ंकì पू ितª करने 
का सुअवसर ÿदान करती ह§ तथा कमªचारी इसके बदले सेवा म¤ अपना सवō°म योगदान देते ह§। पदोÆनित 
सेवाओ ंम¤ कदाचार एवं  ĂĶाचार कì घटनाओ ंको भी कम करने म¤ सहायक होती है। पदोÆनित के कारण 
सरकारी कमªचारी सरकार के िवłĦ िशकायत भी नहé कर¤गे। वे सरकार के कायŎ को अÂयिधक ईमानदारी, 
िनपणुता एवं  िनķा से कर¤गे। इससे िसिवल सेवा कमªचाåरयŌ म¤ अनुशासन एवं  उ¸च नैितकता आ सकेगी। 

20.4 पदोÆनित के ÿकार 
पदोÆनित के िनÌनिलिखत तीन ÿकार या ®ेिणयां  ह§-  

1. एक ही वगª म¤ िनÌन ®ेणी से उ¸च ®ेणी म¤ पदोÆनित। (किनķ सहायक से वåरķ सहायक के पद पर, या 
किनķ िलिपक से वåरķ िलिपक या सहायक के पद पर, या एक अधी±क के पद पर से दसूरे 
अधी±क के पद पर पदोÆनित करना) 

2. िनÌनवगª से उ¸चवगª म¤ पदोÆनित अथाªत् िĬतीय ®ेणी से ÿथम ®णेी म¤ या िलिपक-वगª से कायªकारी-
वगª म¤ पदोÆनित करना। 

3. िनÌनÖतरीय सेवा से उ¸चÖतरीय सेवा म¤ पदोÆनित, अथाªत ् राºय सेवा से अिखल भारतीय सेवा म¤ 
पदोÆनित करना। 

20.5 पदोÆनित के िसĦाÆ त   

िकसी भी सरकारी सेवा म¤ पदोÆनित के अवसर सीिमत होने के कारण हम¤ पदोÆनित के िसĦाÆतŌ कì 
आवÔयकता पड़ती है। उ¸चÖतरीय पदŌ म¤ तो केवल सीिमत सं´या म¤ ही (पदोÆनित के िलए) Öथान åरĉ होते ह§। 
कभी-कभी तो इन पदŌ म¤ भी िनयिमत अÆतराल पर Öथान åरĉ नहé होते ह§। िनÌनÖतरीय कमªचारी को इन पदŌ म¤ 
åरĉ Öथान होने कì ÿती±ा करनी पड़ती है। पदोÆनित पाने कì ÿÂयेक कì अिभलाषा रहती है। िकÆत ुसभी चाहने 
वालŌ को पदोÆनित देना Óयावहाåरक Łप से असंभव है। वाÖतव म¤ उनम¤ से कुछ लोगŌ को ही उ¸चÖतरीय पदŌ पर 
पदोÆनित दी जाती है और बहòत सारे कमªचाåरयŌ को इससे वंिचत रखा जाता है। यīिप यह अ¸छा नहé है।  
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िकÆत,ु अपåरहायª है, ³यŌिक ÿशासन कì सं रचना एक िपरािमड के समान है। िनÌनिलिखत पदŌ कì सं´या बहòत 
बड़ी होती है। जैसे-जैसे हम ऊपर उठते जाते ह§, पदŌ कì सं´या वैसे-वैसे कम होती जाती है।  
ÿशासन कì संरचना के कारण पदोÆनित के समय संघषª अवÔ यभंावी  हो जाता ह।ै िजनको पदोÆनित नहé िमल 
पाती है, वे िनराश हो जाते ह§ तथा कायª म¤ उनकì Łिच ÿायः समाĮ हो जाती है। यिद पदोÆनित मनमाने ढंग से कì 
जाती है तो यह कमªचाåरयŌ म¤ उदासीनता, अकुशलता तथा अपमान कì भावना को जगाता है। इसिलए यह 
आवÔयक है िक पदोÆनित पूणª पåरभािषत एवं  माÆयता ÿाĮ िसĦाÆतŌ पर ही आधाåरत होनी चािहए। पदोÆनित के 
िसĦाÆत िनÌनिलिखत ह§, िजÆह¤ एक िवकÐप या सं युĉ Łप म¤ अपनाया जाता है।  
20.5.1 वåरķता का िसĦाÆत  
वåरķता पर आधाåरत पदोÆनित एक परÌपरागत तथा सरल ÿणाली है। वåरķता िसĦाÆत का अथª िकसी िवशेष 
पद, ®णेी या वतेनमान म¤ सेवा कì अविध(Length of service) से है। यह एक सामाÆय िसĦाÆत है। इसम¤ माý 
सेवा कì अविध या वåरķता ही पदोÆनित का आधार है। इसके अनसुार, दीघª सेवा कì अविध वालŌ को ही 
पदोÆनित िदया जाना चािहए। वåरķता øम म¤ ऊपर आने वाल े लोग ही सबसे पहले पदोÆनित के योµय ह§। 
वåरķता कì एक सचूी बनयी जाती है तथा उă और अनभुव के अनुसार अúता-øम का(Precedence) 

िनधाªरण िकया जाता है।  
वåरķता िसĦाÆत को लागू करना बहòत आसान है। यह बहòत ही वÖतिुनķ है। यह प±पात एवं भाई-भतीजावाद के 
िलए कोई अवसर नहé छोड़ता है। यह उă और अनभुव को महÂव देता ह।ै यह समाज म¤ Öथािपत ÿथा के 
अनसुार है। एक युवक अपने से उă म¤ ºयेķ एवं  अनुभवी लोगŌ का Öवामी नहé बन सकता है। यह अिधक 
ÿजातां िýक है,   ³यŌिक यह अहªता इÂयािद कì अपे±ा िकये बगैर सबको पदोÆनित देने का अवसर उपलÊध 
कराता है। ÿÂयेक Óयिĉ ÿितभाशाली नहé हो सकता है, िकÆतु समय के साथ-साथ इसम¤ सभी वåरķ होन े के 
िलए ÿितबĦ है। यह सभी कमªचाåरयŌ के िलए सुरि±त है। इसिलए Öटाफ के Ĭारा अहªता िसĦाÆत के िवŁĦ 
वåरķता िसĦाÆत को सहषª Öवीकार िकया गया है।  
लेिकन वåरķता िसĦाÆत म¤ भी बहòत सी किमयां  ह§। जो वåरķ है, वे आवÔयक Łप से पदोÆनित के िलए उपयुĉ 
हो, यह जŁरी नहé है। माý सेवा कì अविध ही पदोÆनित हेत ुउपयुĉता का मापदÁड नहé है। सेवा शुŁ करने के 
ÿारिÌभक कुछ वषŎ म¤ ही लोगŌ के Ĭारा अनभुव ÿाĮ िकया जाता है। इसके बाद यह आवÔयक नहé िक उनकì 
सेवा कì अविध के साथ उनके अनभुव म¤ भी विृĦ हो। यह कहा जाता है िक दस वषª का अनुभव और कुछ नहé 
अिपतु  एक वषª के अनभुव कì ही पनुराविृत है , इसिलए पदोÆनित के िलए अनुभव तथा वåरķता यु िĉमूलक 
मापदÁड नहé ह।ै एक ही ®ेणी के सभी लोग पदोÆनित के िलए उपयुĉ नहé होते ह§। पदोÆनित कì सं´या बहòत 
कम है, इसिलए सभी लोगŌ को पदोÆनित नहé िमल पाती है। पदोÆनित आवÔयक Łप से उă के अनुŁप नहé होती 
है। दरे से सेवा ÿारÌभ करने वाले कì तुलना म¤ वह युवा अिधकारी वåरķ हो सकता है जो अपन े जीवन के 
ÿारं िभक काल म¤ ही सेवा शुŁ िकये थ।े वåरķता िसĦाÆत यह सु िनिĲत नहé करता है िक अितउपयुĉ लोग ही 
उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदÖथािपत िकये जाय¤गे। 
इसके िवपरीत, सरकारी कमªचाåरयŌ के कायª पर पूणªŁपेण ÿितकूल ÿभाव डालते हòए अकुशल एवं  दिकयानसूी 
लोगŌ को भी उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित दी जा सकती है। अतः वåरķता िसĦाÆत िववेकपणूª एवं  Æयायसंगत 
नहé है। इसम¤ उīमी युवक, कमªचाåरयŌ का किठन पåर®म, कायªकुशलता तथा नेतÂृव का गणु पुरÖकृत नहé हो 
पाता है। दसूरी तरफ जहाँ पर िक किठन पåर®म करने वाले, सजग तथा उīमी लोगŌ कì आवÔयकता है, वहाँ 
शारीåरक Łप से कमजोर, वĦृ और कम उīमी लोगŌ को उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित दी जाती है।  
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20.5.2 योµयता या अहªता िसĦाÆ त  

योµयता या अहªता िसĦाÆ त पर आधाåरत पदोÆनित ÓयवÖथा को अब धीरे-धीरे माÆयता िमल रही है। अहªता 
िसĦाÆत, वåरķता-िसĦाÆत के िवपरीत है। यह िसĦाÆत उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित के िलए अÂयिधक योµय, 

ÿितभावान तथा सबसे अिधक स±म लोगŌ के चयन का समथªन करता है। िसिवल सेवा म¤ उ¸चÖतरीय पद का 
अथª है- अिधक अिधकार एवं  उ°रदाियÂव तथा इसम¤ अÂयिधक स±म एवं  किठन ®म करने वाले लोगŌ कì 
आवÔयकता। इसिलए िजनके पास अहªता एवं  योµयता है, उÆह¤ उ¸चÖतरीय पद पर पदोÆनत िकया जाना चािहए। 
अतः पदोÆनित के िलए केवल अहªता का मापदÁड होना चािहए। अहªता िसĦाÆ त को इसिलए Öवीकार िकया 
गया, ³यŌिक केवल योµय एव ंसमथª लोग ही पदोÆनित के योµय ह§ तथा अस±म लोगŌ को पीछे छोड़ा जाना 
चािहए। 
ÿशासन म¤ उ¸चÖतरीय पदŌ पर केवल िनपणु, पåर®मी तथा योµय लोगŌ कì आवÔयकता है। अहªता िसĦाÆ त   

पदोÆनित के िलए अित उपयुĉ लोगŌ का चयन करता है। अहªता िसĦाÆ त  के Ĭारा उīमी, किठन ®म करने वाले 
तथा नतेृÂव का गुण रखने वाले लोगŌ को पुरÖकृत िकया जाता है। यह ÿशासन म¤ कायªकुशलता एवं  ÿितयोगी 
उÂसाह को भी बढ़ाता है। यह िनÌनÖतरीय कमªचाåरयŌ को अपने कायª म¤ अिभŁिच लेन ेतथा पåर®म के साथ 
कायª करने के िलए ÿेåरत करता है।  
लेिकन पदोÆनित के अहªता िसĦाÆ त को यथाथª म¤ लागू करना किठन है। अहªता एक जिटल अवधारणा है। यह 
अपने म¤ ÓयिĉÂव, चåरý बल, नेतृÂव कì ±मता, बौिĦक योµयता इÂयािद को सिÌमिलत िकये हòए ह।ै वाÖतव म¤ 
अहªता को मापना आसान नहé है। पदोÆनित का अहªता िसĦाÆत, वåरķ एवं  अनभुवी लोगŌ को उÆनित के 
ÿितयोगी अवसर से वंिचत कर देता है। इसके Ĭारा उă, अनभुव तथा वåरķता को एक तरफ कर िदया जाता ह।ै  
20.5.3 वåरķता-सह-अहªता िसĦाÆ त  

हम लोग देख चकेु ह§ िक वåरķता एवं  अहªता दोनŌ िसĦाÆतŌ के कुछ गुण-दोष भी ह§। अतः Óयवहार म¤ पदोÆनित 
करने के िलए एक तीसरी िविध को अपनाया जाता है, िजसम¤ वåरķता एवं  अहªता िसĦाÆ त का संयोजन िकया 
जाता ह,ै (वåरķता-सह-अहªता िसĦाÆ त)। उदाहरण के िलए, Æयूनतम सेवा कì अविध (वåरķता) को िनिĲत िकया 
जाता है और तब उनम¤ से सबसे उपयुĉ एवं  योµय लोग, िजÆह¤ Æयूनतम अनुभव रहता है, उनका पदोÆनित के िलए 
चयन िकया जाता है। इसका अथª यह हòआ िक वåरķ लोगŌ म¤ से ही सबसे उपयुĉ लोगŌ को पदोÆनित के िलए 
चयन िकया जाता है। इन दोनŌ िसĦाÆतŌ को संयोिजत करने कì दसूरी िविध है, Æयूनतम योµयता एवं  स±मता कì 
जाँच करना तथा तब उनम¤ से वåरķतम लोगŌ को पदोÆनित हतुे चयन म¤ ÿाथिमकता दनेा। इसका अथª यह हòआ िक 
योµय लोगŌ म¤ वåरķ लोगŌ को पदोÆनित के िलए चयन िकया जाता है। भारत सिहत ÿायः सभी दशेŌ म¤ पदोÆनित 
करने के िलए अपनायी जाने वाली सामाÆय पĦित िनÌनां िकत िबÆदओु ंपर आधाåरत होती है।  

 उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित केवल अहªता िसĦाÆ त  के आधार पर कì जाती है। 
 मÅयम Öतरीय पदŌ पर पदोÆनित वåरķता-सह-अहªता िसĦाÆ त  के आधार पर कì जाती है। 
 िनÌनÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित वåरķता िसĦाÆ त के आधार पर कì जाती ह,ै लेिकन यहाँ भी 

अपवाद ÖपŁप अहªता िसĦाÆ त को परुÖकृत िकया जाता है। 
20.6 पदोÆनित के िलए अहªता जाँच पĦितयां 
हम दखे चुके है िक सरकारी सेवाओ ंम¤ पदोÆनित के िलए अनभुव कì अपे±ा अहªता को अिधक महÂवपूणª घटक 
माना जाता है। अब ÿÔ न  यह है िक उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित के िलए अहªता कì जाँच कैसे कì जाय? भतê 
पर आधाåरत इससे पूवª कì इकाई म¤ िसिवल सेवा म¤ ÿÂय± भतê के िलए अहªता-जाँच कì िविभÆन िविधयŌ का 
हमने अÅययन िकया है, परÆतु पदोÆनित हेतु अहªता-जाँच करने के िलए उपरोĉ िविधयां  उपयुĉ नहé है। यहाँ पर 
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यह Åयान दनेा चािहए िक हम¤ पहले से सेवारत लोगŌ कì अहªता-जाँच करनी है। उÆह¤ सेवा म¤ भतê होने के िलए 
Æयूनतम शै±िणक योµयता कì आवÔयकता होती है। व ेतो अपने भतê के समय ही िलिखत तथा मौिखक परी±ा 
पास िकये रहते ह§। इस समय तो उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित करने के िलए केवल उनकì अहªता कì जाँच  कì 
जानी ह,ै जो बहòत नाजकु एवं  किठन कायª है। 
यवुा एवं वĦृ, अनभुवी तथा अनुभवहीन, वåरķ तथा किनķ कमªचारी जो एक ही संगठन म¤ समान पद पर बहòत 
वषŎ से साथ-साथ कायª करते रहते ह§, उनको उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित पाने कì अिभलाषा रहती है। ÿायः 
उ¸चÖतरीय पदŌ म¤ åरĉ Öथान बहòत कम होते ह§। उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित के िलए उनम¤ से ÿÂयेक अपने 
को सबसे योµय एवं उपयĉु अËयथê मानता है। इस ÿकार कì िÖथित म¤ उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित करने के 
िलए उनकì अहªता कì जाँच  करना बहòत किठन कायª हो जाता ह।ै पदोÆनित हेतु  अहªता जाँच  करने के िलए 
सामाÆयतया िनÌनिलिखत तीन िविधयŌ को ÿयोग म¤ लाया जाता है-  

20.6.1 िलिखत और मौिखक परी±ा 
बहòत से देशŌ म¤ तो पदोÆनित के िलए िलिखत परी±ा ली जाती है। िलिखत और मौिखक परी±ा अहªता-जाँच  
करने कì एक वÖतिुनķ पĦित है। यह सभी ÿकार के प±पात और भाई-भतीजावाद को दरू कर दतेा है। यह 
अिधकाåरयŌ को िकसी िवशेष कमªचारी के बारे म¤ पदोÆनित संबंधी फैसला करने जैसे किठन कायª से भी मुĉ कर 
देता है। यह कमªचाåरयŌ को नये िवकास के ÿित आधुिनकतम बनाता है। उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित हतुे 
आकां±ा करने एवं  सफल होने के िलए ÿितÖपधाª म¤ भाग लेन ेके िलए यह ÿÂयेक कमªचारी को समान अवसर 
ÿदान करता है। यह तब अ¸छा होता है, जब उ¸चÖतरीय पदŌ के िलए िविशĶ ²ान कì आवÔयकता होती ह ैया 
पदोÆनित चाहने वालŌ कì सं´या बहòत अिधक होती है। बहòत से देशŌ म¤ तो इसके िलए िवभागीय परी±ाएं  
आयोिजत कì जाती ह§। पदोÆनित चाहने वाले ÿÂयेक को िवभागीय अहªकारी परी±ा पास करनी होती है। भारत 
म¤ तो िवभागीय अहªकारी परी±ा, िसिवल सेवा के समान ही ब§िकंग सेवा म¤ भी है। पåर®मी और ÿितभाशाली 
कमªचारी इन परी±ाओ ंको पास कर शीŅ ही पदोÆनित पाकर उ¸च से उ¸च पद पर पहòँच जाते ह§। पदोÆनित के 
िलए ली जाने वाली िलिखत परी±ा पĦित कì कुछ किमयां  भी ह§। पहले से ही परी±कŌ को परी±ा कì तैयारी म¤ 
उलझे रहने के कारण कमªचारी अपने िनयिमत ÿशासिनक कायŎ कì उपे±ा करते रहते ह§। इनम¤ िनķावान और 
समिपªत कमªचारी अपने को उपेि±त पाते ह§। वĦृ एवं  अनुभवी कमªचारी हतेु  समिुचत Łप से पढ़ नहé पाते ह§। यवुा 
और कम अनभुवी कमªचारी जो हाल म¤ ही कालेजŌ से पढ़कर िनकले ह§, अपने से वĦृ एवं  अनभुवी सहकिमªयŌ 
कì तुलना म¤ िलिखत परी±ा म¤ सामाÆयतया अिधक अंक पा जाते ह§। इसिलए अनुभवी कमªचाåरयŌ के मÅय 
िलिखत परी±ाएं  िवशेष लोकिÿय नहé है। 
पदोÆनित के िलए ये परी±ाएं यīिप ÿितयोिगताÂमक ह§, िकÆतु एक ÿकार से ये िघरी हòई ह§, यािन ये पहले से ही 
सेवारत लोगŌ तक ही सीिमत ह§। िजसके फलÖवŁप यह सयुोµय ÿितयोिगयŌ के बीच बहòत ÿकार के ईÕयाª-Ĭेष को 
उÂपÆन करता है।  
िलिखत परी±ा कì इन किमयŌ को दरू करने के िलए बहòत से दशेŌ म¤ अËयिथªयŌ का िलिखत परी±ा पास करने 
के बाद मौिखक परी±ा या सा±ाÂकार िलया जाता है। सा±ाÂकार के माÅयम से अËयिथªयŌ के ÓयिĉÂव, 

मनोविृ° तथा आचार-Óयवहार इÂयािद को पूणª Łप से आकंा जाता है। पर सा±ाÂकार के समय उनके कायª के 
पवूª अनभुव एवं  åरकाडª पर िवचार िकया जाता है। 
कोई अËयथê उ¸चÖतरीय पद पर पदÖथािपत करने के योµय है या नहé एवं  उसका ÓयिĉÂव उस पद के िलए 
उपयुĉ ह ैया नहé मौिखक परी±ा के समय इन सब पर भी िवचार िकया जाता है। 
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20.6.2 कायªकुशलता कì ®ेणी 
िसिवल सेवा म¤ ÿÂयेक कमªचारी के सेवा åरकाडª को रखना एक परुानी एवं  सावªदेिशक ÿथा है। ये सेवा åरकाडª, 
गोपनीय-åरपोटª, सिवªस बुक(सेवा पिुÖतका), Óयिĉगत åरकाडª या Óयिĉगत फाइल इÂयािद िविभÆन नामŌ से 
जाने जाते ह§। पहले इन åरकाडŎ का उपयोग ÿायः िकसी के बरेु åरकॉडª का पता लगाने एवं उÆह¤   पदोÆनित से दरू 
रखने के िलए िकया जाता था। लेिकन अब इन सिवªस åरकॉडŎ का उपयोग पदोÆनित करने के उĥेÔय से कमªचारी 
के सापेि±क अहªता मूÐयांकन के िलए िकया जाता है। पदोÆनित के उĥÔेय से कमªचाåरयŌ कì आपेि±क योµयता 
एवं  अहªता िनधाªरण के िलए अपे±ाकृत यह नई िविध है। िजसे सबसे पहले अमेåरका म¤ अपनाया गया।  
सेवा(Service) åरकाडª का रखरखाव अपने आप म¤ कायª±मता िनधाªरण नहé है। सेवा åरकाडª आवÔयक 
आंकड़ा ÿÖतुत करता है, िजसके आधार पर मूÐयांकन या िनधाªरण िकया जा सकता है। बड़े संगठनŌ म¤ बहòत सी 
शाखाए,ं ÿशाखाएं एवं खÁड होते ह§, िजनम¤ कमªचाåरयŌ कì सं´या बहòत बड़ी होती है। ÿÂयेक खÁड, शाखा या 
िवभाग म¤ संबं िधत िवभागाÅय±, अधी±क या वåरķ अिधकारी के Ĭारा ÿÂयेक कमªचारी कì सब तरह से पूणª 
सेवा (åरकॉडª सिवªस) कì एक गोपनीय åरपोटª(Confidential Report) तैयार कर रखी जाती है, पदोÆनित करने 
के समय इन åरकॉडŎ का उपयोग कायªकुशलता का िनधाªरण करने के िलए िकया जाता है। पदोÆनित करने के 
िलए कायªकुशलता िनधाªरण कì इस पĦित को अब Óयापक Łप से अपनाया जाता है।  
पदोÆनित के िलए योµयतम एव ं सवाªिधक कायªकुशल लोगŌ को पाने म¤ कायªकुशलता िनधाªरण पĦित सबसे 
अिधक उपयोगी है। सवाªिधक कायªकुशल लोगŌ को पुरÖकृत करने के िलए तथा अपे±ाकृत कम योµय लोगŌ को 
छां टने के िलए यह एक Æयायपूणª एवं  िवÔ वसनीय पĦित है। यह न केवल योµय लोगŌ को ही, अिपतु  िनķा एवं  
सावधानीपूवªक कायª करने वाले लोगŌ को भी परुÖकृत करती है। यह कमªचाåरयŌ को सतकª  एव ंआधुिनकतम 
रखती है। उपलÊध Öटाफ म¤ से योµयतम कमªचाåरयŌ को यह पदोÆनित कì गारंटी दतेी है। यĦिप कायªकुशलता 
िनधाªरण पĦित के कुछ सकाराÂमक िबÆद ुह§, िकÆतु इसके बहòत नकाराÂमक पहल ूभी ह§। यह वाÖतिवक नहé है। 
यह सेवा åरकॉडª तैयार करने वाले वåरķ अिधकाåरयŌ एवं  ®णेी बनाने वाले अिधकाåरयŌ के आÂमपरक िनणªय 
पर िनभªर करता ह।ै ÿभावी Łप से ®ेणी बनाने के िलए आवÔयक सभी गणुŌ , िवशेषता या मापदÁडŌ को अपने म¤ 
समािवĶ कर लेने वाले अ¸छे ®ेणी ÿाŁप को तैयार करना एक किठन कायª है।  
इस पĦित के कारण भावकु कमªचारी उ°ेिजत एव ं संकोची हो जाते ह§ और उनका मनोबल टूट जाता है। यह 
®ेणी पĦित ®ेणी बनाने वाले अिधकारी के उपे±ा, बेइमानी और Óयिĉपरक िनणªय के िलए अवसर ÿदान करता 
है। तुलनाÂमक ®ेणी के िलए िकन गुणŌ एवं  िवशेषताओ ं को िलया जाना चािहए तथा िविभÆन गुणŌ या 
िवशेषताओ ंसे संबं िधत िनणªयŌ को एक अिÆतम िनणªय से िकस ÿकार जोड़ा जाना चािहए, पदोÆनित को अिÆतम 
Łप देन ेसे पवूª ये सभी ÿÔ न बहòत सारी किठनाइयŌ को पैदा करते है। इसिलए यह ®ेणी पĦित पदोÆनित का कोई 
Öवतः चािलत आधार नहé होती ह।ै अतः पदोÆनित सÌबÆधी अिÆतम िनणªय पदोÆनित करने वाले अिधकारी को 
लेना पड़ता है  
इस िविध म¤ सेवा (सिवªस) åरकाडª के आधार पर योµयता/िनपणुता का िनधाªरण िकया जाता है। इसिलए सभी 
कमªचाåरयŌ से संबं िधत åरकाडª को रखा जाता है। कुछ गुण, िवशेषता, कायª िनÕपादन, उÂपादन åरकाडª, साàय या 
चेक िलÖट इÂयािद के आधार पर आंकने का कायª िकया जाता है। गुण या िवशेषताऐ ं जैसे कायª का ²ान, 

ÓयिĉÂव, िनणªय पहलशिĉ, यथाथªता, उ°रदाियÂव लेने कì तÂपरता, Öव¸छता, समय कì पाबÆदी, संगठन 
±मता, इÂयािद या कमªचारी के उÂपादन को िनÌनां िकत ÿकार से िनधाªåरत िकया जा सकता है:  

(अ) सामाÆय के ऊपर (Above Average) 

(ब) सामाÆय(Average) 

(स) सामाÆय से नीचे(Below Average) 
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या इÆह¤ इस तरह से िनधाªåरत िकया जा सकता है। (यथा भारत और िāटेन म¤)  
(क) अित उÂकृĶ(Outstanding) 

(ख) बहòत अ¸छा (Very good) 

(ग) संतोषजनक (Satisfactory) 

(घ) साधारण (Indifferent) 

(ड़) कमजोर (Poor) 

कभी-कभी इसे इस ÿकार से भी िनधाªåरत िकया जाता है। (जैसे - अमेåरका म¤) 
(अ) अÂयिधक संभावना(Highest Possible)          (अ) असाधारण(Extraordinary)   

(आ) बहòत अ¸छा(Very Good)    (आ) संतोषजनक(Satisfactory)                

(इ) िनÌन(Bad)      (इ) अÂयिधक असंतोषजनक(Unsatisfactory) 

(ई) अित िनÌन/बहòत खराब(Very Bad) 

कभी-कभी िविभÆन ®िेणयां  दकेर भी िनधाªरण का कायª िकया जाता है। जैसे- अ + आ, अ, ब, स इÂयािद या 
अंक अथाªत् नÌबर दकेर। 
20.6.3 संगठन के अÅय± का Óयिĉगत िनणªय 

इस पĦित म¤ अहªता का िनधाªरण संगठन के अÅय± Ĭारा िकया जाता है। संगठन के अÅय± को सभी के िवषय 
म¤ जानकारी रहती है। उनके अधीन कायª करने वाले ÿÂयेक कमªचारी के पणूª Łप से कायª-िनÕपादन के िवषय म¤ 
उनका Óयिĉगत िनणªय होता है। इसिलए पदोÆनित करने के समय वह अपने िनणªय के अनुसार पदोÆनित करता है 
तथा अपने Łिच के अनुकूल लोगŌ कì पदोÆनित करता है। यह पĦित प±पात और भाई-भतीजावाद पर 
आधाåरत है। एक ÿकार से यह परुÖकार पĦित के समान है। यह िनरंकुश ÿविृ° को ÿोÂसािहत करता है। यह 
ÿशासन म¤ राजनीित एवं  चाटुकाåरता को बढ़ावा दतेा है। चाटुकार लोग कायाªलय के ÿधान को चारŌ तरफ घेरे 
रहते ह§ एवं  वे उÆह¤ अिभमानी एवं  उ¸छल बना देते ह§। फलÖवŁप कमªचाåरयŌ म¤ बहòत ही अिनपणुता, असुर±ा 
तथा अिनिĲतता बनी रहती है।  
इस ÿकार प±पातपूणª पदोÆनित कमªचाåरयŌ के मनोबल को घटाती है। इस पĦित म¤ केवल जी-हòजरूी करने वाल े
तथा चापलसूŌ के िलए पदोÆनित का अ¸छा अवसर उपलÊध रहता है। 
इस पĦित म¤ पदोÆनित का िनणªय संगठन के अÅय± के ऊपर रहता है तथा इसको ÿायः Óयावसाियक या 
औīोिगक ÿितķानŌ म¤ अपनाया जाता है। यह पĦित िसिवल सेवा म¤ अिधक ÿचिलत नहé ह।ै िफर भी, कुछ 
उ¸चÖतरीय कायªकारी पदŌ पर इस पĦित के अनसुार पदोÆनित कì जाती है। केवल छोटे-छोटे संगठनŌ म¤ ही 
िविभÆन कमªचाåरयŌ के बारे म¤ Óयिĉगत जानकारी संभव है। िववेक एवं  िनणªय का सही उपयोग संबं िधत 
िवभागाÅय± के ईमानदारी एवं  िनÕप±ता के ऊपर िनभªर करता है। वÖततुः Óयवहार म¤ पदोÆनित करने वाले 
अिधकारी(ÿािधकारी) का वाÖतिवक िनणªय संबं िधत कमªचारी के सवेा(सिवªस) åरकाडª पूवª कायª िनÕपादन एव ं
कायªकुशलता िनधाªरण के Ĭारा ÿभािवत होता है। िफर भी, अिÆतम Łप से िकसी कमªचारी के चयन करने म¤ 
संगठन के अÅय± का Óयिĉगत िनणªय तो अपना ÿमुख Öथान रखता ही है। इस तरह, पदोÆनित हेतु  जाँच  कì 
िविभÆन िविधयŌ कì हम लोगŌ ने चचाª कì है। िसिवल सेवा म¤ िविभÆन ÖतरŌ पर ये सभी िविधयां  सिुवधानकूुल 
अपनायी जाती है। साधारणतया परी±ा एवं  कायªकुशलता िनधाªरण के आधार पर िनÌन और मÅयमÖतरीय åरĉ 
पदŌ को भरा जाता है। िकÆतु  उ¸चÖतरीय åरĉ पदŌ को कायªकारी अÅय± के Óयिĉगत Łिच के आधार पर भरा 
जाता है।  
वाÖतव म¤, पदोÆनित के Ĭारा åरĉ पदŌ को भरने के िलए इन िविधयŌ को उिचत Łप से संयुĉ िकया जाता है। इन 
िविधयŌ को संयुĉ करने कì िविधयां  िविभÆन ÿकार कì है।  



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         278 

20.7 ®ेķ पदोÆनित नीित कì आवÔयक शत¦  
िसिवल सेवा एक जीवन-विृ° है। यह ÿितभाशाली लोगŌ के िलए आजीवन जीिवका ÿÖततु करता है। यह उनके 
उÆनित एवं  िवकास के िलए अवसर ÿदान करता है। यह सब पदोÆनित कì केवल अ¸छी नीित से ही संभव हो 
सकता है।  
साथ ही िबना िकसी गड़बड़ी के पदोÆनित कì Öव¸छ नीित ही उ¸चÖतरीय åरĉ पदŌ को भरने के िलए योµय एवं  
स±म लोगŌ को लाने का कायª कर सकती है। िसिवल सेवा जैसी जीवन-विृत सेवा कì सफलता के िलए 
पदोÆनित कì एक ®ेķ नीित कì िनताÆत आवÔयकता है। एक ®ेķ पदोÆनित नीित कì आवÔयक शत¦ 
िनÌनिलिखत है-  

1. पदोÆनित कì नीित को पहले से ही सु िनिĲत होना चािहए। 
2. िसिवल सेवा का Öव¸छ एवं  सही वगêकरण होना चािहए। 
3. ÿÂयेक सेवा या वगª म¤ पद या ®ेणी पदानøुम ढंग से ÓयविÖथत होना चािहए। 
4. पदोÆनित कì रेखा और िनयम पहले से ही रखा/ÿÖततु /²ात होना चािहए। 
5. पदोÆनित करने का कायªभार िकसी एक Óयिĉ के बदले एक बोडª या सिमित को देना चािहए। 
6. पदोÆनित कì सुÓयविÖथत Łप से Öवीकृत िविध का सही अथª म¤ पालन होना चािहए। 
7. कमªचारी कì पदोÆनित के िलए åरĉ Öथान के बारे म¤ यह जानना चािहए िक पदोÆनित एक सुअवसर 

है, न िक अिधकार। उसे दसूरŌ के साथ ÿितयोिगता म¤ भाग लेकर ही पदोÆनित ÿाĮ करनी चािहए। 
8. वåरķता को अÂयिधक महÂव नहé िदया जाना चािहए। वåरķता, अहªता एवं  कायª±मता के िसĦाÆ त 

का िम®ण होना चािहए। उ¸चÖतरीय पदŌ के उ°रदाियÂव को úहण करने म¤ अËयिथªयŌ के पवूª कायª 
िनÕपादन, सेवा åरकाडª एवं  योµयता को िनणाªयक तÂव के Łप म¤ होना चािहए। पदोÆनित हेतु  अहªता-
जाँच  के िलए योµयता, कायªकुशलता िनधाªरण, परी±ा सा±ाÂकार इÂयािद के समान अनके उपयुĉ 
साधनŌ को अपनाना चािहए। 

20.8 भारत म¤ पदोÆनित पĦित 

भारत म¤ पदोÆनित के मामले पर सवªÿथम चचाª िāिटश राज के समय 1669 ई0 म¤ ईÖट इिÁडया कÌपनी के Ĭारा 
पदोÆनित के िलए वåरķता िसĦाÆत को Öवीकार िकया गया। िसिवल सेवा म¤ 1793 के चाटªर ए³ट म¤ ÖपĶ Łप से 
पदोÆनित के िलए वåरķता िसĦाÆत को Öवीकार िकया गया था। यह िसĦाÆत 1861 के भारतीय िसिवल सेवा 
ऐ³ट के लाग ूहोने तक ÿचिलत रहा। यīिप, वåरķता िसĦाÆ त  लागू था, िकÆतु  अहªता, योµयता, स±मता एवं  
सÂयिनķा इÂयािद पर भी पदोÆनित के समय िवचार िकया जाता था। पदोÆनित के िलए वåरķता-सह-अहªता का 
सूý (फामूªला) 1947 तक अपनाया गया।  
Öवतंý भारत म¤ 1947 म¤ ही पदोÆनित के मामले म¤ लोगŌ का Åयान आकिषªत िकया गया। िसिवल सेवा म¤ åरĉ 
पदŌ को भरने के िलए ÿथम वतेन आयोग(1947) ने भतê एवं  पदोÆनित कì पĦित को संयुĉ िकये जाने कì 
अनशंुसा कì। इसके अनुसार, वåरķता िसĦाÆ त  को उन åरĉ पदŌ को भरने के िलए अपनाया जाना चािहये जो 
कायाªलयी कायŎ कì अ¸छी जानकारी कì शतª को आवÔयक Łप से पूरा करता हो। उ¸चÖतरीय åरĉ पदŌ को 
अहªता िसĦाÆ त  के आधार पर तथा मÅयमÖतरीय åरĉ पदŌ को वåरķता-सह-अहªता िसĦाÆ त  के आधार पर भरा 
जाना चािहए। 
िĬतीय वतेन आयोग (1969) ने भी ÿशासन म¤ उ¸चÖतरीय åरĉ पदŌ को ‘अहªता िसĦाÆ त’  के आधार पर तथा 
मÅयम एवं  िनÌनÖतरीय åरĉ पदŌ को ‘वåरķता-सह-उपयुĉ िसĦाÆ त’ के आधार पर भरने कì अनुशंसा कì। 
ÿशासिनक सुधार आयोग ने भी पदोÆनित के िलए वåरķता-सह-अहªता िसĦाÆ त कì अनशंुसा कì। िवगत 
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चालीस वषŎ से भारत म¤ पदोÆनित के िलए शासकìय िसĦाÆ त, वåरķता-सह-अहªता का िसĦाÆ त  ÿचिलत है। 
वåरķता एवं  अहªता पदोÆनित के दो घटकŌ के ÿासंिगक महÂव िविभÆन सेवाओ ंम¤ पåरवतªन होते रहते ह§। 
भारत म¤ केÆþीय सरकार या राºय सरकारŌ के Ĭारा िवभागाÅय± कì अनुशंसा पर तथा कभी-कभी तो केÆþीय 
लोक सेवा आयोग या राºय लोक सेवा आयोग के अनुमोदन के आधार पर भी पदोÆनित कì जाती है। कुछ पदŌ 
पर पदोÆनित के िलए िव°-िवभाग कì मंजरूी आवÔयक है तथा कुछ उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित के िलए तो 
ÿधानमंýी या मु́ यमंýी का अनमुोदन आवÔयक है। 
बहòत से िवभागŌ म¤ तो पदोÆनित के उĥेÔय से िवभागीय सिमित (Departmental Promotional 

Committee) भी होते ह§। इसम¤ वåरķता øम के अनसुार गोपनीय åरपोटª के आधार पर पदोÆनित कì जाती है। 
सहायक, वåरķ सहायक, अनभुाग अिधकरी, अधी±क इÂयािद जैसे माÅयम एवं  िनÌनÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित 
के िलए वåरķता-सह-कायªकुशलता के िसĦाÆ त को िनरपवाद Łप से िनरÆतर अपनाया गया। कुछ मामलŌ म¤ इस 
Óयवहार के अितåरĉ पदोÆनित के िलए ली जाने वाली ÿितयोिगता परी±ाओ ंम¤ कमªचाåरयŌ को सिÌमिलत होने 
कì अनुमित दी जाती ह।ै उ¸चÖतरीय पदŌ पर पदोÆनित करने के िलए िवभागीय पदोÆनित सिमित सभी ÿकार से 
वåरķता को उिचत Öथान देते हòए अहªता एवं  उपयुĉ के आधार पर बनाई गई सचूी से हटकर, पदोÆनित करती है। 
भारत म¤ सेवाओ ं तथा िविभÆन ®ेिणयŌ म¤ पदोÆनित कì पĦित पåरवितªत होती रहती है। वतªमान भारतीय 
पदोÆनित का िववेचनाÂमक मूÐयांकन करने के बाद हम पाते ह§ िक इसम¤ कुछ किमयां  भी ह§, जो िनÌनिलिखत ह§-  

1. िवभागाÅय± जानबूझकर संभािवत ÿितयोिगयŌ कì सूची म¤ से कुछ लोगŌ के नाम िनकाल देते ह§। 
2. कािमªकŌ के Óयिĉगत सेवा (सिवªस) åरकाडŎ को िनÕप±ता एवं  यथेķता से नहé रखा जाता है। 
3. पदोÆनित के Ĭारा भरे जाने वाले åरĉ पदŌ के बारे म¤ कमªचाåरयŌ को सिूचत नहé िकया जाता है। 
4. अहªता के बदले वåरķता को अÂयिधक महÂव िदया जाता है। 
5. पदोÆनित कì सÓुयविÖथत मशीनरी के अभाव म¤ अनु िचत, मनमाने और अÓयविÖथत ढंग से 

पदोÆनित कì जाती है। 
6. पदोÆनित म¤ अÆयाय होने कì िÖथित म¤ इसके िवłĦ अपील करने कì कोई ÿभावकारी पĦित नहé 

है। 
इन किमयŌ को दरू करने के िलए यह सुझाव िदया गया है िक एक उपयĉु एवं  सÓुयिÖथत पदोÆनित कì नीित को 
अपनाया जाना चािहए। कमªचाåरयŌ के सेवा(सिवªस) åरकाडŎ को िनÕप± भाव से रखा जाना चािहए। मूÐयांकन 
एवं  अपील करने के िलए एक ÿभावशाली मशीनरी कì Öथापना करनी चािहए। सभी सरकारी सेवाओ ंम¤ सभी 
ÖतरŌ पर पदोÆनित करने के िलए बोडª या सिमितयŌ कì Öथापना कì जानी चािहए। पदोÆनित करने के िलए 
मÅयमÖतरीय पदŌ से ही अहªकारी परी±ा तथा सा±ाÂकार को ÿारÌभ िकया जाना चािहए। 
20.9 सेवािनवृि° का अथª एवं महÂव 

सरकारी कमªचारी ÿायः कहते है ‘‘अपाइंटम¤ट इज åरटायरम¤ट’’ अथाªत् सेवा म¤ िनयु िĉ हòई है तो सेवािनविृ° भी 
अवÔयÌभावी है। सामाÆयतः लोक सेवाओ ंम¤ नवयवुक/युवितयां  ÿवशे करते ह§ तथा एक लÌबी अविध तक 
सेवा करते-करते वĬृावÖथा कì ओर अúसर होने लगते ह§, ऐसी िÖथित म¤ शारीåरक तथा मानिसक łप से 
±मताऐ ं  Öवतः ही कम होने लगती ह।ै वåरķ कमªचारी को िव®ाम  दनेे तथा उसे पåरवार सिहत सुखमय जीवन 
िबतान ेदेने, संगठन कì कायªकुशलता बनाये रखने के िलए नौजवानŌ को ÿवशे दनेे तथा पदोÆनित कì ÿित±ा म¤ 
बैठे अधीनÖथ कािमªकŌ को अवसर ÿदान करने के िलए लोक सेवकŌ कì सेवािनविृ° (åरटायरम¤Æट) आवÔयक 
होती है। यही सेवािनविृ° है।  
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सेवािनविृ° अथवा अवकाश úहण करन ेकì आयु अलग-अलग देशŌ म¤ अलग-अलग है। इस आय ुके िनÔ चय  

पर दशे कì जलवाय ुतथा जनता कì औसत आयु का ÿभाव पड़ता है। अमेåरका म¤ यह आय ु65 से 70 के बीच, 

िāटेन म¤ 60 से 65 के बीच तथा भारत म¤ 55 से 60 के बीच है। úेट िāटेन म¤ लोक सेवक 60 वषª का होन ेपर 
Öवे¸छा से अवकाश úहण कर सकता है, िकÆतु  65 वषª कì आय ुपुरी होने पर अवकाश अिनवायª है। िĬतीय 
िवÔ व  युĦ के बाद यह ÓयवÖथा कì गई है िक िकसी ÿकार कì अयोµयता होने पर 50 वषª म¤ भी अवकाश úहण 
िकया जा सकता है। 
भारत से सेवािनविृ° के िलए आयु अपे±ाकृत कम रखी गई है। कारण यह है िक यहाँ कì उ¸च सेवाओ ंम¤ पहले 
यूरोपवािसयŌ कì सं´या अिधक थी तथा वे यहाँ कì जलवायु म¤ शीŅ ही थक जाते थे। इसी कारण यहाँ 
कमªचाåरयŌ एवं  अिधकाåरयŌ के िलए 58 वषª तथा अÆय कमªचाåरयŌ के िलए 60 वषª कì आयु सेवािनविृ° के 
िलए िनधाªåरत कì गई। 
अवकाश ÿािĮ कì आयु सीमा के सÌबÆध म¤ दो िवरोधी मत है। पहला, जनता एवं  कमªचाåरयŌ कì ŀिĶ से 
अनभुवी और ÿिशि±त सेवीवगª कì सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए यह आय ुसीमा अिधकािधक ऊँची रखी 
जानी चािहए। दसूरा , नवागÆतकु कमªचाåरयŌ के अनुसार ऐसा करने से पदोÆनित के अवसर घट जाऐगंे तथा नए 
लोगŌ कì सेवा म¤ ÿवेश ÿािĮ नहé हो सकेगी। 
20.10 सेवािनवृि° लाभ का औिचÂय एवं  उपयोिगता/आवÔयकता  
ÿायः सभी दशेŌ म¤ वĦृावÖथा के कारण सेवािनवतृ हòए लोगŌ के भरण-पोषण के िलए ÓयवÖथा कì जाती है। 
उनको या तो मािसक प¤शन दी जाती ह ैअथवा एक ही बार म¤ भिवÕयिनिध (Provident Fund) का भगुतान 
िकया जाता है। अवकाश ÿािĮ के समय यिद ÓयवÖथा न कì जाए तो इसके दो पåरणाम हो सकते ह§, पहला- 
लोक सेवकŌ को आजीवन कायª पर रखना होगा, िजसके कारण वĦृ तथा अ±म कायªकताªओ ंकì भरमार हो 
जएगी, अथवा दसूरा- अपने भतूपूवª लोक सेवक कटी पतंग कì भाँित िनरावलÌब होकर कĶ का जीवन Óयतीत 
कर¤गे। दोनŌ िÖथितयाँ ÿशासिनक कायªकुशलता एव ंमानवीय ŀिĶ से गलत ह§। अतः सेवािनविृ° काल म¤ सरकार 
कì ओर से आिथªक सहयोग का ÿावधान औिचÂयपणूª है। 
इस औिचÂय के सÌबÆध म¤ मु´यतः चार िसĦाÆत ÿचिलत ह§, 1. यह वĦृ लोक सेवकŌ के ÿित सरकार कì 
उदारता का ÿतीक ह;ै 2. यह लोक सेवा के अ¸छे कायª का परुÖकार है; 3. यह सामािजक संर±ण कì एक 
योजना है; 4. यह लोक सेवकŌ का łका हòआ वेतन है, िजसके वे अिधकारी ह§। ये चारŌ िसĦाÆत अलग-अलग 
समय कì राजनीितक िवचारधारा के पåरणाम ह§। इनम¤ से िकसी को पणूª सÂय अथवा पूणª असÂय नहé कहा जा 
सकता। िविभÆन देशŌ म¤ वहाँ के सं िवधान तथा काननू Ĭारा अलग-अलग ÓयवÖथाएँ कì गई ह§। सभी के प¤शन 
सÌबÆधी िनयम भी अलग-अलग ह§। कुछ दशेŌ म¤ प¤शन सÌबÆधी िनयम कानूनबĦ ह§ तथा Æयायपािलका Ĭारा 
उनको लागू  िकया जाता है। 
20.11 कमªचाåरयŌ को उपलÊध सेवािनविृ° लाभ 

सेवािनविृ° ÓयवÖथाएँ तीन ÿकार कì ह§, पहला- गैर-अंशदायी, दू सरा- आंिशक łप से अशंदायी तथा तीसरा- 
पणूªतः अंशदायी। पहली ÓयवÖथा के अतंगªत सेवािनविृ° भ°Ō का पूरा Óयय सरकार वहन करती है। कमªचाåरयŌ 
को सेवािनविृ° िनिध म¤ कुछ भी नहé देना होता है। िĬतीय ÓयवÖथा के अंतगªत सेवािनविृ° Óयय आं िशक Łप से 
सरकार Ĭारा और आं िशक Łप से कमªचाåरयŌ Ĭारा वहन िकया जाता है। कमªचाåरयŌ का अशंदान उनके वेतन से 
अिनवायªतः ले िलया जाता है और इसे सरकार के अशंदान सिहत भिवÕयिनिध खाते म¤ जमा कर िदया जाता है। 
तीसरी ÓयवÖथा के अतंगªत पूरा Óयय कमªचाåरयŌ Ĭारा अपने वेतन से िकए गए कटौती के माÅयम से वहन िकया 
जाता है।  
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इन ÓयवÖथाओ ंम¤ ÿÂयेक के अपन-ेअपने गुण ह§। बहòत से लोग पहली ÓयवÖथा Öवीकार करने के अिन¸छुक 
होते ह§। उनका कहना है िक बचत Ĭारा अपनी भिवÕय कì आवÔयकताओ ंके िलए ÿावधान करन ेका दाियÂव 
सरकारी कमªचारी का भी उतना ही है, िजतना िक िनजी(ÿाइवेट) नौकरी म¤ लगे ÓयिĉयŌ का है। व े पणूªतः 
अंशदायी ÓयवÖथा कì वकालत करते ह§। दसूरी ओर कुछ लोगŌ कì धारणा है िक पूरा Óयय सरकार Ĭारा वहन 
िकया जाना चािहए। जैसे सरकार कमªचाåरयŌ के वेतन का भगुतान करती है, ठीक उसी तरह उनके सेवािनविृ° 
भ°Ō का भगुतान भी सरकार Ĭारा िकया जाना चािहए और इन भ°Ō को उनके वतेन का ही भाग माना जाना 
चािहए। औिचÂय कì ŀिĶ से भी इस ÓयवÖथा से अÆय ऐसे लोग भी ह§ जो इसे संयुĉ िजÌमेदारी मानते ह§ तथा 
आंिशक अशंदायी ÓयवÖथा कì वकालत इस आधार पर करते ह§ िक यह गैर-अंशदायी तथा पणूªतः अशंदायी दो 
चरम सीमाओ ंके बीच मÅयमागê ÓयवÖथा है। यह तकª  भी िदया जाता है िक इस ÓयवÖथा से िकसी एक पर 
अनावÔयक भार नहé पड़ेगा तथा यह कमªचाåरयŌ म¤ Âयाग कì भावना जागतृ करेगी। भारत म¤ केÆþीय सरकार के 
कमªचाåरयŌ के िलए सेवािनविृ° लाभ कì दो योजनाएँ यथा प¤शन योजना तथा अंशदायी भिवÕय-िनिध योजना 
है। 
20.12 सेवािनवृि° लाभ- प¤शन एवं  भिवÕयिनिध(Retirement Benefits & Pension and 

Provident Fund)  

एक िनधाªåरत उă पर सेवािनवÂृ त होने वाले लोक सेवक को दो ÿकार कì सु िवधाए ँÿदान कì जाती है- प¤शन 

और भिवÕय िनिध। प¤शन सेवािनवÂृ त लोक सेवक को मािसक या वािषªक łप से आजीवन दी जाती है। कभी-
कभी यह लोक सेवक के मरणोपराÆत भी उसके आि®तŌ को ÿदान कì जाती है। भिवÕयिनिध का भगुतान एक 
ही बार म¤ िकया जाता है। इस रािश म¤ लोक सेवक के वेतन से काटी गई रािश भी शािमल होती ह।ै 
सेवा-िनविृ° लाभ के इन दोनŌ łपŌ कì तुलनाÂमक उपयोिगता का िववेचन िकया जा सकता ह।ै प¤शन कì 
ÓयवÖथा का लाभ यह है िक इसका भगुतान जीवनपयªÆत िमलता रहता है। सरकार कì ŀिĶ से भी यह ÓयवÖथा 
उपयोगी ह,ै ³यŌिक उसे थोड़ी-थोड़ी रािश ÿितमाह देनी पड़ती ह।ै इसके अितåरĉ प¤शन ÓयवÖथा म¤ सरकार 
लोक सेवक पर समिुचत िनयÆýण रख पाती है। प¤शन लोक सेवक के िलए अपे±ाकृत अिधक आिथªक सुर±ा 
का ÿतीक है ³यŌिक उसकì Æयूनतम आवÔयकताएँ िनयिमत łप से जीवनपयªÆत परूी होती रहेगी। इसम¤ िकसी 
ÿकार कì हािन या किठनाई कì आशंका नहé रहती। भिवÕयिनिध के łप म¤ ÿाĮ होने वाली एक बड़ी रकम को 
सुरि±त रखने तथा लाभ पर लगाने कì गÌभीर िचÆता बनी रहती है। असावधानी या िफजलूखचê के कारण 
कभी-कभी यह रािश शीŅ समाĮ हो जाती है तथा लोक सेवक और उसके पåरवार का शेष जीवन परेशानी म¤ 
Óयतीत होता है, अतः प¤शन ÓयवÖथा अिधक उपयोगी मानी जाती है। 
भिवÕयिनिध का लाभ यह है िक इसके łप म¤ एक बड़ी रािश एक ही बार म¤ ÿाĮ हो जाती है, िजसकì सहायता 
से सेवािनवतृ लोक सेवक कोई नया उīम या Óयवसाय ÿारÌभ कर सकता है, जो उसके तथा उसके पåरवार कì 
खशुहाली का ÿतीक बन जाए। प¤शन कì ÓयवÖथा उस कमªचारी के ÖवजनŌ के िलए हािनकारक होती है, 

िजसकì सेवािनविृ° के कुछ समय पहले अथवा तुरÆत बाद मÂृयु हो जाए। ऐसी िÖथित म¤ भिवÕयिनिध का 
पåरवारजनŌ को भगुतान िकया जाता है। भिवÕयिनिध कì ÓयवÖथा म¤ लोक सेवक आवÔयकता के समय जब 
चाहे तभी िनविृ° पा सकता है, िकÆतु  प¤शन ÓयवÖथा म¤ लाभ का भतू उसे अिधक समय तक सेवा म¤ बनाए 
रखता है। प¤शन लÌबी तथा अ¸छी सेवा का पुरÖकार ह,ै इसिलए िववश होकर लोक सेवक अिधकतम काल 
तक सेवा म¤ बने रहना चाहता ह।ै भिवÕयिनिध कì ÓयवÖथा म¤ कमªचारी ÖवतÆýता और आÂमसÌमान के साथ 
कायª करता है तथा उसे उ¸च अिधकाåरयŌ के अनावÔयक अकं म¤ नही रहना  चाहता। 
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ÖपĶ है िक प¤शन एव ं भिवÕयिनिध दोनŌ ÓयवÖथाओ ं के अपने-अपने लाभ तथा हािनयाँ ह§। अतः आजकल 
सेवािनविृ° लाभ के łप म¤ िमि®त िविध का िवधान िकया जाता है, तदनसुार प¤शन का एक भाग भिवÕयिनिध म¤ 
जमा करा िदया जाता है तथा उसका भगुतान मÂृयु  अथवा सेवािनविृ° के समय एकमुÔत कर िदया जाता है। इसी 
ÿकार भिवÕयिनिध कì रािश वािषªक दान के łप म¤ पåरवितªत कर दी जाती है तथा लोक सेवक को थोड़ी-थोड़ी 
रािश का भगुतान िनयिमत łप से होता रहता है। 
20.13 प¤शन योजना 
प¤शन योजना म¤ सेवािनवतृ कमªचारी को िनिĲत मािसक रािश का भगुतान िनिहत है। प¤शन योजना कमªचाåरयŌ 
को जब तक वे जीवतं रह¤, तब तक उÆह¤ सुरि±त जीवन कì गारंटी दतेी है। दसूरे, प¤शन  योजना सरकार को 
कमªचाåरयŌ पर उनकì सेवािनविृ° के बाद भी काफì िनयंýण बनाए रखने कì सामÃयª दतेी है। जब भी सरकार को 
ऐसा ÿतीत हो िक प¤शन रािश राºय के िवłĬ िवþोही कायŎ म¤ संलµन है अथवा अÆय ÿकार सरकार कì ÿितķा 
के िवłĬ कायªरत ह§, तो उसकì प¤शन िकसी भी समय रोकì जा सकती है। प¤शन को अिधकार या हक के łप म¤ 
अËयिथªत नहé िकया जा सकता है। यह संतोषजनक तथा माÆय सेवा के आधार पर अिजªत कì जाती है और 
भिवÕय म¤ अ¸छा आचरण ÿÂयेक प¤शन धारक कì एक अतंिनªिहत शतª है। 
परÆतु प¤शन योजना म¤ यिद कठोर ÿकरणŌ के िलए ÖपĶ łप से अनकूुल ÿावधान न िकए गए हŌ तो इस योजना 
म¤ उस सरकारी कमªचारी के पåरवार को किठनाई का सामना करना पड़ता है, िजसकì सेवा म¤ रहते हòए अथवा 
सेवािनविृ° के तुरÆत बाद अथवा प¤शन लाभ ÿाĮ करन े के कुछ ही वषŎ बाद अकाल मÂृयु हो गई हो। इसके 

अलावा सरकारी कमªचारी अहªकारी(³वालीफाईगं) सेवा अविध परूी िकए िबना प¤शन पर सेवािनवतृ नहé हो 
सकता है। 
20.14 प¤शन के ÿकार  
प¤शन अशंदायी(Contributory) तथा गैर-अंशदायी दोनŌ ÿकार कì होती है। अंशदायी प¤शन म¤ सरकार तथा 
लोक सेवक दोनŌ का अंशदान होता है तथा इस ÿकार सं िचत रािश म¤ से प¤शन दी जाती ह।ै यह ÓयवÖथा लोक 
सेवक के आÂमसÌमान के अनकूुल है तथा उसम¤ अपनेपन तथा अिधकार कì भावना भी जाúत होती है। इस 
ÓयवÖथा म¤ लोक सेवक कुछ कहने का अिधकारी भी बन जाता है। 
प¤शन ÿदान करने कì पåरिÖथितयŌ के अनसुार इसे सामाÆय तथा असामाÆय दो łपŌ म¤ िवभािजत िकया जाता है। 
सामाÆय प¤शन को पाँच भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता है। 1. वĦृावÖथा प¤शन- यह उस लोक सेवक को दी 
जाती ह,ै जो एक िनिĲत आय ुÿाĮ करने के बाद (जैसे 58 से 60 वषª) सेवािनविृ° िकया गया हो; 2. अवकाश 
प¤शन- यह उस लोक सेवक को दी जाती है, जो एक िनिĲत समय तक काम करने के बाद Öवयं  ही सेवािनवतृ 

होने कì इ¸छा ÿकट करता है; 3. अश³ तता प¤शन- यह उस लोक सेवक को दी जाती है, जो शारीåरक या 
मानिसक असमथªता के कारण काम करने म¤ अयोµय हो जाता है; 4. ±ितपूितª पेÆशन- यह उस लोक सेवक को 
ÿदान कì जाती ह,ै िजसका पद समाĮ िकया जा चकुा है िकÆतु  उसके बराबर का पद िदया नही जा सकता है; 5. 

सदÖयता पेÆशन- यह उस लोक सेवक को दी जाती है जो दरुाचार या अकायªकुशलता के कारण सेवािनवतृ िकया 
गया ह,ै िकÆतु सहानुभिूतवश िजसे पोषणविृ° ÿदान कì जाती है। 
असामाÆय पेÆशन ऐसे लोक सेवक को दी जाती है, जो अचानक ही मृÂयु  का úास बन गया हो। इसका लàय 
लोक सेवक कì िवधवा पÂनी एवं  ब¸चŌ का पालन-पोषण करना होता है। यिद मतृ लोक सेवक के माता-िपता 
बेसहारा रह जाएँ तो उÆह¤ भी इस ÿकार कì पेÆशन उपलÊध कराई जाती है। 
वैधािनक łप से लोक सेवक को पेÆशन का अिधकार ÿाĮ नहé होता। सरकार Ĭारा पेÆशन को कभी भी रोका जा 
सकता है। जब भी सरकार यह अनभुव करे िक सÌबिÆधत लोक सेवक राजनीितक गितिविधयŌ म¤ भाग लेने लगा 
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है या उसने िवदशेी नागåरकता ÿाĮ कर ली है या वह सरकार के सÌमान तथा िहतŌ को हािन पहòँचा रहा है या 
लोक सेवक अपराध एव ंदरुाचार का दोषी पाया गया है तो सरकार Ĭारा उसकì पेÆशन रोकì  जा सकती है। úेट 
िāटेन म¤ ऐसे िववादŌ का अिÆतम िनणªय करने कì शिĉ वहाँ के राजकोष को ÿाĮ ह।ै 
ÖपĶ है िक पेÆशन कì मांग लोक सेवक Ĭारा अिधकार łप म¤ नहé कì जाती वरन ्यह राºय Ĭारा सशतª łप से 
ÿदान कì जाती ह।ै इसकì मु´य शत¦ है - 

 यह तभी ÿदान कì जाती है, जबिक सÌबिÆधत लोक सेवक का कायª पणूªतः सÆतोषजनक रहा हो; 
 असÆतोषजनक कायª होने पर पेÆशन कì रािश म¤ सरकार Ĭारा इ¸छानकूुल कमी कì जा सकती है; 

 सÌबिÆधत लोक सेवक कì िनयुिĉ िनयमानसुार कì गई हो तथा वह िनयिमत कमªचारी रहा हो; 
 लोक सेवक राºय का पणूªकालीन (Full time) कायªकताª रहा हो; 
 लोक सेवक का वतेन पणूªłप से सरकारी कोष से िमलता रहा हो; 
 लोक सेवक ने कुछ Æयनूतम वषŎ तक राºय सेवा ही हो; 
 लोक सेवक पेÆशन कì उă तक पहòँच चुका हो अथवा उतनी उă तक न पहòँचा हो तो मानिसक या 

शारीåरक ŀिĶ से कायª करने म¤ असमथª हो। 
पेÆशन के सÌबÆध म¤ कुछ मूलभतू ÿÔ न उÂपÆन होते ह§, िजनका समाधान िविभÆन दशेŌ म¤ अलग-अलग ÿकार से 
िकया जाता है। ये ÿÔ न  िनÌनिलिखत है - 

1. पेÆशन अिधकार के िलए Æयूनतम सेवाकाल भारत म¤ 58 वषª तथा 60 वषª है। इस उă वाले लोक 
सेवक भी तभी पेÆशन पाने के अिधकारी हŌगे, जबिक वे दस वषª तक राºय-सेवा म¤ रह चकेु हŌ। 
इससे कम अविध म¤ सेवािनविृ° होने के बाद लोक सेवक को सहायता रािश दी जाती है, जो ÿÂयेक 
वषª के एक माह के वेतन के बराबर होती है। यिद 58 या 60 वषª कì उă परूी होने से पहले ही लोक-

सेवक कì 30 वषª कì सेवा परूी हो जाने पर भी उसे आिथªक या ÿशासिनक आवÔयकता के कारण 
सेवािनविृ° िकया जा सकता है। अकायªकुशल लोक सेवक भी अिनवायª łप से सेवािनविृ° िकए 
जा सकते ह§। 

2. ³या अÖथाई सेवाकाल कì गणना कì जाए? सामाÆयतः वही पदािधकारी पेÆशन पाने का अिधकारी 
होता है, जो Öथाई पद पर Öथाई रह कर सरकार से वतेन ÿाĮ करते हòए िनिĲत कायªकाल तक सेवा 
कर चकुा हो। िवशेष िनयमŌ के अनसुार , यिद अÖथायी लोक सेवक बाद म¤ Öथाई हो जाए तो, 
उसका अÖथाई सेवाकाल का आधा समय िविहत काल म¤ िगन िलया जाता है। 

3. वेतन øम(Pay Scale) तथा पेÆशन का अनपुात ³या रखा जाए? इस सÌबÆध म¤ केÆþीय वेतन 
आयोग कì िसफाåरशŌ पर 1 अÿैल 1950 से यह ÓयवÖथा कì गई िक सेवाकाल के ÿÂयेक वषª के 
औसत वेतन का 80वाँ भाग जोड़ा जाता है। 30 वषª या 25 वषª कì सेवा कर चुकने वालŌ कì 
औसत वेतन का अĦा«श-वेतन पेÆशन के łप म¤ ÿितमाह आजीवन िमलता रहता है। अब लोक 
सेवकŌ को मÂृयु  एव ंसेवािनविृ° सहायता तथा पåरवार पेÆशन दनेे कì भी ÓयवÖथा कì गई है। 

4. यिद सेवाकाल म¤ लोक सेवक का दहेावसान हो जाए तो उसे सहायता के łप म¤ कुछ रािश ÿदान 
कì जाती है। जो उसके उस समय के वेतन का अिधक से अिधक 12 गुना भाग हो सकती है। यिद 
सेवािनवतृ  लोक सेवक कì कुछ समय बाद मÂृयु  हो जाए तो जो रािश वह पेÆशन के łप म¤ ले चकुा 
है, यिद वह अिÆतम वषª के वतेन के बारह गनेु से कम है, तो शेष रािश उसके पåरवार वालŌ को दे दी 
जाएगी। 
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5. पåरवार पेÆशन का िनयम यह है िक यिद 25 वषª कì सेवा के बाद, िकÆतु  िनयिमत सेवािनविृ°  से 
पवूª कमªचारी कì मÂृयु हो जाए तो उसके पåरवार को पांच वषª तक उसे दी जाने वाली पेÆशन का 
अĦा«श ÿाĮ होता रहता है। 

20.15 भिवÕय िनिध योजनाए ँ(Provident Fund Schemes) 

सेवािनवÂृ त लोक सेवकŌ के िलए पेÆशन के अितåरĉ बीमा अथवा भिवÕयिनिध जैसे लाभ भी ÿदान िकए जाते 

ह§। ये पेÆशन योजना से दो बातŌ से िभÆन है। पहला- ये ÿायः अशंदायी होते ह§ । सरकार तथा कमªचारी दोनŌ ही 
ÿितमाह आधा-आधा जमा कराते रहते ह§। बीमा योजनाएँ तो पणूªतः अंशदायी होती ह§। इनका परूा धन लोक 
सेवक कì ओर से ही कटता है तथा सरकार Ĭारा केवल इसकì ÓयवÖथा हेतु ही Óयय िकया जाता है। दसूरा- ये 
लाभ सेवािनविृ° के बाद ÿितमाह अदा नहé िकए जाते, वरन् इनको एक ही बार म¤ अदा कर िदया जाता है। 
भारत म¤ अÿैल 1950 से लोक सेवकŌ के िलए बीमा योजना एवं  भिवÕयिनिध योजनाएँ ÿारÌभ कì गई। बीमा 
योजना से भी लोक सेवकŌ को सुर±ा ÿाĮ होती है। सरकार कì सेवाओ ंके अितåरĉ रेलव,े िवÔ विवīालयŌ, 
आिद कì सेवाओ ंम¤ प¤शन के Öथान पर भिवÕयिनिध कì ÓयवÖथा कì जाती है। इसम¤ कमªचारी को ÿित वषª 
अपने वतेन का लगभग 10 ÿितशत अंश कटवाकर ÿित मास अपनी भिवÕयिनिध म¤ जमा कराना होता है। 
सरकार इस िनिध म¤ अपनी ओर से अंशदान करती है। कमªचारी के अवकाश úहण करन ेपर उसे यह धनरािश 
Êयाज सिहत उपलÊध हो जाती है। 
20.16 सेवोपहार(Gratuity)   

सेवोपहार का ताÂ पयª है, िकसी Ó यिĉ को उसके सेवाकाल के िलए एक ÿकार का उपहार या उपदान। इसम¤ एक 
Óयिĉ को उसके सेवा के वषŎ कì सं´या के अनुसार मािसक वेतन िदया जाता है। मान लीिजए िकसी Óयिĉ ने 9 

वषª कì सेवा करने के बाद 400 ł ÿित मास के वेतन पर अवकाश úहण िकया है तो उसे 400 ł ÿित मास का 
सेवोपहार िदया जायेगा। पू री प¤शन पाने के िलए 25-30 वषª कì सेवा करना आवÔयक है। 
20.17 प¤शन का िविनमयकरण(Commutation) 

प¤शन पर िमलने वाली राहत रािश को छोडकर प¤शन का अिधकतम 1/3 एक ितहाई िचिकÂसा ÿमाण-पý पर 
अथवा उसके िबना भी िविनयियत िकया जा सकता है और इसके बदले एकमुÔत धनरािश ÿाĮ कì जा सकती 
है। पåरवार प¤शन को िविनमियत(कÌयूट) नहé िकया जा सकता ह।ै मेडीकल परी±ण के िबना 
सेवािनविृत/åरटायåरंग प¤शन का िविनमयकरण(कÌयूटेशन) िकया जा सकता ह,ै बशत¥ ÿाथªनापý सेवामुिĉ कì 
ितिथ से एक वषª के अदंर िदया गया हो। 
िविनमय मूÐय कì संगणना िविनमय हेतु  समिपªत प¤शन कì रािश, समपªण मूÐय तािलका के गुणक तथा 
प¤शनभोगी कì आगामी जÆम ितिथ पर आयु के आधार पर कì जाती ह।ै 
ÿाÈय एकमुÖत धनरािश = िविनमय हेतु समिपªत प¤शन रािश X 12 X आगामी जÆम ितिथ पर आयु के 
अनुłप समपªण तािलका म¤ गुणक 

िविनमयकरण कì सीमा तक प¤शन कì रािश कम कर दी जाएगी। तथािप सेवामु िĉ के 15 वषª के बाद मूलतः 
िविनमियत प¤शन का भाग प¤शनर को िफर से िदया जाना चालू  कर िदया जाएगा। 
अË यास ÿÔ न-  

1. कमªचाåरयŌ को पदोÆ नित िकस łप म¤ दी जाती है? 

2. पदोÆनित कì िकतनी ®िेणयां  या ÿकार ह§? 

3. िसिवल सेवा म¤ उ¸ चÖ तरीय पद का ³ या अथª है? 

4. भारत म¤ िāिटश राज म¤ पदोÆनित के िलए िकस िसĦाÆ त को अपनाया गया? 
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5. पदोÆ नित के िकतन ेिसĦाÆ त ह§? 

6. भारत म¤ पदोÆ नित के िलए कौन सा िसĦाÆ त ÿचिलत है? 

7. सेवािनवतृ होने वाल ेलोक सेवक को िकतने ÿकार कì सु िवधाऐ ंदी जाती ह§? 

8. भिवÕयिनिध का भगुतान लोक सेवक को कैसे िकया जाता है? 

9. प¤शन िकतने ÿकार कì होती है? 

10. सेवोपहार(Gratuity) ³ या है? 

20.18 सारांश  
पदोÆनित और कुछ नहé, बिÐक सेवारत लोगŌ के मÅय से ही åरĉ ÖथानŌ को अÿÂय± Łप से भरने कì एक 
ÿिøया ह।ै पदोÆनित जीवन-विृत सेवा का एक अिनवायª अगं है। यह स±म कमªचारी को सेवा म¤ सवō¸च पद पर 
पहòचँन ेम¤ सहायता ÿदान करती है। यह सरकार को पहले से ही सेवारत कािमªकŌ के सवō°म ÿितभा एवं  अनुभव 
का उपयोग करने म¤ भी सहायता करती है। िवÔ व के बहòत से दशेŌ म¤ पदोÆनित के अहªता-िसĦाÆ त  को Öवीकार 
िकया गया है, लेिकन साथ ही, वåरķता को भी उिचत Öथान िदया गया है। इस इकाई म¤ हमन ेपदोÆनित के अथª, 
महÂव, ÿकार एवं  आवÔयकता कì चचाª कì है। हमने पदोÆनित के इन दो िसĦाÆतŌ से सÌबĦ गुण-दोषŌ का भी 
परी±ण िकया है, अथाªत् वåरķता एवं  अहªता तथा पदोÆनित के िलए अहªता-जाँच  कì िविभÆन िविधयŌ का भी 
परी±ण िकया है। अंत म¤ हमने भारतीय पदोÆनित पĦित का भी आलोचनाÂमक मूÐयांकन िकया है। 
सामाÆयतः यह कहा जा सकता है िक भारत म¤ सरकारी कमªचाåरयŌ के वतेनमान िनजी(Private) नौकåरयŌ के 
वेतनमानŌ से संतोषजनक łप से तुलनाÂमक है। संगिठत िशÐपकमª के िलए लोक सेवा म¤ भगुतान कì दर¤ वहé ह§,  
जो िनजी सेवा म¤ है। िलिपकìय तथा िनÌन-वगª कì अÆय सेवाओ ंके िलए सरकारी वतनमान सामाÆयतः िनजी 
नौकåरयŌ के वतेनमानŌ से बेहतर ह।ै मÅयवगê पदŌ के िलए वेतनमान वहé है जो िनजी Óयवसाय या उīोग म¤ है। 
उ¸चतर, िवशेषकर उ¸चतम पदŌ का पाåर®िमक सामाÆयतया िनजी नौकरी म¤ ÿाĮ पाåर®िमक से कम है। 
यह अपåरहायª तÃय है िक कोई भी ÿितकार योजना अथवा वेतन ढाचंा सभी घटकŌ को संतुĶ नहé कर सकता है। 
वÖततुः ÿशासकìय ÓयवÖथा कì द±ता केवल असैिनक सेवा (िसिवल सिवªस) कì िनķा एवं  समपªण से ही 
बढाई जा सकती है। ÿोÂसाहन अ¸छे औīोिगक संबंधŌ, बेहतर कायª आयोजन तथा वै²ािनक ÿबंधक का Öथान 
नहé ले सकते। जैसा िक पिंडत नेहł ने कहा था ‘‘नए भारत कì सेवा ऐसे उÂसाही, द± कायªक°ाªओ ंĬारा कì 
जाना चािहये, िजनका उन उĥÔे यŌ म¤ ÿचंड िवÔ वास है िजनके िलये वे सेवारत ह,ै िजÆह¤ ÿाĮ करने के िलये वे ŀढ 
ÿित² ह§  तथा जो उ¸च वेतन के आकषªण हेतु नहé, ÿÂयतु काम और उसके गौरव के िलये कायª करते ह§। मþुा 
ÿेरणा को Æयूनतम Öतर तक घटाया जाना चािहये।’’  
20.19 शÊदावली 
जीवन-विृत सेवा- एक सेवा िजसे Óयिĉ युवावÖथा से ÿारÌभ कर अपने सेवािनविृत के समय तक आजीवन उसी 
सेवा म¤ काम करता है। 
वåरķता- सेवा ÿारÌभ करने कì ितिथ से लेकर गणना कì गई सेवा कì अविध। 
कायªकुशलता Öतर- पूवª सेवा (सिवªस) åरकाडª के आधार पर िकसी कमªचारी के कायª का तुलनाÂमक łप से 
मूÐयाकंन करना। 
सेवा(सिवªस) åरकाडª- िकसी कमªचारी के बारे म¤ कायाªलय के Ĭारा रखा गया उसका Óयिĉगत सेवा(सिवªस) 

åरकाडª। 
पाåरतोिषक-  प¤शन का एक भाग सेवािनविृत पर एकमुÔत धनरािश म¤ िदया जाता है।  
ÿोÂसाहन- कमªचाåरयŌ को उनके वतेन के अितåरĉ िदये जाने वाल ेआिथªक और गैर-आिथªक लाभ। 
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आदशª िनयोजन-  सेवा िनयु िĉ दनेे वाले आदशª िनयोजक। 
प¤शन- सेवािनविृ° के उपराÆत जब तक कमªचारी जीिवत रह ेतब तक ÿितमाह भुगतान कì जाने वाली िनिĲत 
रािश। 
भिवÕय िनिध-  सेवा िनविृ° के उपराÆत दये एकमुÔत धन रािश। 
20.20 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. पुरÖ कार के łप म¤, 2. तीन, 3. अिधक अिधकार एवं  उÂ तरदाियÂ व,  4. वåरÕ ठता िसĦाÆ त, 5. तीन, 6. 

वåरÕ ठता-सह-अहªता िसĦाÆ त, 7. दो ÿकार कì(प¤शन और भिवÕ य िनिध), 8. एकमुÖ त(रािश), 9. दो ÿकार 
कì(अंशदायी और गैर-अंशदायी), 10. एक ÿकार का उपहार 
20.21 सÆदभª úÆथ सूची 

1. भĘाचायª, पिÊलक एडिमिनÖůेशन, वÐडª ÿेस, कलक°ा 1987 

2. अवÖथी और माहेĵरी, पिÊलक एडिमिनÖůेशन, लàमी नारायण, आगरा, 1982 

3. शरण, माडनª पिÊलक एडिमिनÖůेशन इन Ãयोरी एÁड ÿैि³टस,िकताब महल, इलाहाबाद, 1988 

4. इिÆदरा गांधी राÕůीय मुĉ िवÔ विवīालय, नई िदÐली कì पाठ्य पुÖतक एम.एस.-22, कÌपरेिटव 
एच0आर0डी0  ए³सपीåरयेÆसेज, 1992 

5. डॉ0  देवेÆþ ÿताप नारायण िसंह,कािमªक ÿबÆध, िबहार िहÆदी úंथ अकादमी, पटना, 1973 

6. पी0एस0 भटनागर, मोरेल इन द िसिवल सिवªस, इिÆडयन सोसायटी फॉर पिÊलक अफेयसª, जयपुर 
1984 

7. पी0डी0 दास, सिवªस रोल ऑफ हाई िसिवल सिवªस इन इिंडया।   
8. वी0एम0 िसÆहा, पसªनल एडिमिनÖůेसन।   
9. वी0ए0 पेनादीकर, पसªनल िसÖटम फोर डेवÐपम¤ट एडिमिनÖůेसन।  

20.22 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
1. भĘाचायª, पिÊलक एडिमिनÖůेशन, वÐडª ÿेस, कलक°ा 1987 

2. अवÖथी और माहेĵरी, पिÊलक एडिमिनÖůेशन, लàमी नारायण, आगरा, 1982 

3. इिÆदरा गांधी राÕůीय मुĉ िवÔ विवīालय, नई िदÐली कì पाठ्य पुÖतक एम0एस0-22, कÌपरेिटव 
एच0आर0डी0  ए³सपीåरयेÆसेज, 1992 

4. वी0एम0 िसÆहा, पसªनल एडिमिनÖůेसन।   
5. वी0ए0 पेनादीकर, पसªनल िसÖटम फोर डेवÐपम¤ट एडिमिनÖůेसन।  

20.23 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. पदोÆनित का अथª बताते हòए उसके िसĬाÆतŌ कì िववेचना कìिजए। 
2. पदोÆनित के महÂव पर ÿकाश डािलये। 
3. सेवािनविृत लाभ ³या ह§? समझाइए।  
4. सेवािनविृत लाभ कì औि¸छता ³या है? समझाइए।  
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इकाई- 21 लोक सेवाओ ंका तलुनाÂमक अÅययन  

इकाई कì सं रचना  
21.0 ÿÖतावना 
21.1 उĥÔेय 

21.2 लोकसेवा का अथª और िवशेषताऐ ं 
21.3 लोकसेवा के ąोत  
21.4 लोकसेवा सधुार हेतु सिमितयŌ का गठन 

21.5 लोक सेवकŌ के राजनीितक अिधकार 
21.5.1 मतदान का अिधकार 
21.5.2 चुनाव लड़ने का अिधकार 
21.5.3 िवचार Ó य³ त करने का अिधकार  
21.5.4 संघ बनाने का अिधकार 
21.5.5 हड़ताल करने का अिधकार 
21.5.6 राजनीितक तटÖ थता  

21.6 आंचार संिहता और अनुशासन 
21.6.1 úेट िāटेन म¤ लोकसेवकŌ के िलए आचार-सं िहता और अनशुासन  
21.6.2 Āांस म¤ लोकसेवकŌ के िलए आचार-सं िहता और अनशुासन 

21.6.3 अमेåरका म¤ लोकसेवकŌ के िलए आचार-सं िहता और अनशुासन 

21.6.4 भारत म¤ लोकसेवकŌ के िलए आचार-सं िहता और अनशुासन 

21.7 सारांश 

21.8 शÊदावली 
21.9 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
21.10 सÆ दभª úÆ थ सूची  
21.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  
21.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

21.0 ÿÖतावना 
भारत म¤ लोक सेवाओ ंका िवकास न तो आधिुनक भारत का पåरणाम है, और न ही यह जैसा िक सोचा जाता है, 

परूी तरह से भारत म¤ िāिटश शासन का ही योगदान है। ÿाचीन भारत म¤ लोकसेवा संगठन के ऐितहािसक ÿमाण ह§, 
िकÆतु  उस समय इसकì कुशल संरचनाÂमक संÖथागत ÓयवÖथा नहé थी। साथ ही उस समय लोक सेवाओं म¤ 
िनरÆतरता का अभाव था, ³यŌिक शासन ÓयवÖथा म¤ पåरवतªनŌ से लोक सेवाऐ ंभी बदल जाती थी। जैसा िक हम 
जानते ह§ लोकसेवा शÊद तथा वतªमान म¤ इसकì जो ÓयवÖथा िदखाई देती है, सवªÿथम अंúेजŌ ने Öथािपत कì थी।  
इस इकाई म¤ लोक-सेवकŌ/सेवाओ ंका अÅययन करने का ÿयास िकया गया है जो सरकार के दैिनक कायªपािलका 
कायŎ को सÌपÆन करने म¤ सहायता ÿदान करते ह§। यह सवªिविदत है िक सरकार राºय के कायŎ को पणूª करने म¤ 
एक इकाई के łप म¤ कायª करती है। लोकसेवा कैसे िनिमªत होती है, इसका कोई िवÔ वÓयापी ÖपĶीकरण नहé है। 
जैसा िक भारत और िāटने म¤ लोक सेवकŌ कì कोई काननूी पåरभाषा नहé है। Āांस म¤, महािवīालय के ÿाÅयापकŌ 
और िवīालय के िश±कŌ को लोक सेवक कì सचूी म¤ सिÌमिलत िकया गया है। भारत और अमरीका म¤ केÆþीय 
लोक सेवक ह§, साथ म¤ राºयŌ के अलग से लोक सेवक होते ह§। इन दशेŌ म¤ Ö वतंý अथवा अĦª-Öवतंý शासकìय 
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इकाइयाँ होती ह§, जो लोक सेवकŌ कì भतê करती है। जैसे- लोकसेवा आयोग(िāटेन), इकोल नेशनल 
एडिमिनÖůेशन(Āांस), कायªपािलका कािमªक िवभाग(EPD)(अमरीका), संघीय लोकसेवा आयोग(भारत)। भारत 
और अमरीका म¤ राºय लोक सेवकŌ कì भतê के िलए राºय लोकसेवा आयोग होते ह§। इन देशŌ कì लोकसेवा म¤ 
भतê, सेवा-शतŎ आिद म¤ िविभÆनता ह।ै  
21.1 उĥेÔ य  

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 लोकसेवा ³ या ह,ै तथा लोकसेवा कì िवशेषताओ ंके सÌ बÆ ध म¤ जान पाय¤गे ।  
 लोकसेवा के ąोत और लोकसेवा के सुधार हेतु  गिठत सिमितयŌ के सÌ बÆ ध म¤ जान पाय¤गे।  
 लोक सेवकŌ के राजनीितक अिधकारŌ को समझ पाय¤गे।  

21.2 लोकसेवा का अथª और िवशेषताऐ ं 
परÌपरागत राजनीितशाÖ ý िवषय म¤ नीित-िनमाªण और उसे लागू  करने म¤ अÆतर िकया गया है। सरकार के दो मु´य 
उÂ तरदाियÂव ह§- िनयम बनाना और उÆह¤ लागू करना। राजनीितक कायªपािलका और Óयावसाियक ÿशासन म¤ 
अÆतर होता है। राजनीितक कायªपािलका अÓयवसायी ÿशासक तथा लोकसेवक Óयावसाियक ÿशासक होते ह§। 
इसके अलावा, लोकतािÆýक दशेŌ म¤ राजनीितक कायªपािलका संसद के ÿित जवाबदेह होती है और लोक-सेवक 
राजनीितक कायªपािलका के ÿित जवाबदहे होती है। राजनीितक कायªपािलकाएँ लोक-सेवकŌ के समान Öथायी 
नहé होती ह।ै संसद, मंýीमÁडल तथा दसूरे राजनीितक कायªकताª समय-समय पर बदलते रहते ह§, िकÆतु लोक 
सेवाएँ Öथायी łप से शासन संचालन म¤ भाग लेती ह§। 
 ‘लोकसेवा’ शÊद का ÿचिलत अथª राºय कì ÿशासकìय सेवा कì लोक शाखाएँ (असैिनक) है। लोक सेवाएँ 
ÿशासकìय संगठन का एक ऐसा माÅयम है, िजसके Ĭारा सरकार अपने लàयŌ को ÿाĮ करती ह।ै भारत, इं µलैÁड 
और अमरीका म¤ लोकसेवा का राजनीितक सÌबÆध अपे±ाकृत कम है। इन राजनीितक सÌबÆधŌ के होते हòए भी 
लोकसेवा ÓयवÖथा म¤ अúिलिखत िवशेषताएँ पायी जाती ह§- 

1. राजनीितक तटÖथता; 
2. कायª संचालन म¤ कठोर एवं  ÓयविÖथत अनुशासन एवं  िनयÆýण रहता है; 

3. ÖथाियÂवपन अथाªत् Öथायी कायªकाल; 

4. िनयमानुसार एवं  िलिखत ÿिøया Ĭारा कायª सÌपÆन होता है; 
5. ÿिशि±त कायªकताª। सामाÆय और िविशĶ कायª करने म¤ स±म; 

6. जीवनविृ° के łप म¤ अथाªत ्लोकसेवा एक पेशा है; 

7. उÂ तरदाियÂव कì भावना एवं  सेवाभाव से कायª सÌपÆन; 

8. वेतनभोगी कायªकताª; 
9. पदसोपान िसĦाÆत के आधार पर कायª; और 
10. सामािजक ÿितķा तथा कुछ िवशेषािधकार ÿाĮ होते ह§। 

उपयुªĉ मानदÁडŌ के आधार पर तुलनाÂमक अÅययन सÌभव है। देशŌ कì िविभÆन ऐितहािसक राजनीितक 
असमानता के कारण लोकसेवा ÓयवÖथा म¤ अÆतर देखने को िमलता है। साथ म¤ लोकसेवा म¤ िनरÆतर पåरवतªन 
होता रहता है और इस पåरवतªन के िविभÆन देषŌ म¤ िविभÆन कारण होते ह§। अतः लोक सेवाओ ंका िवÔ लेषण करन े
म¤ समय का िवशेष महÂव होता है। इसके अितåरĉ लोकसेवा के संगठनाÂमक िसĦाÆतŌ कì िवशेषताओ ंका भी 
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तुलनाÂमक अÅययन िकया जाता ह।ै इस ÿकार तुलनाÂमक अÅययन Ĭारा ही लोकसेवा कì भिूमका को सही 
पåरÿेàय म¤ समझा जा सकता है। 
21.3 लोकसेवा के ąोत(Sources of Civil Service) 

लोकसेवा का ÿारÌभ अÂयÆत ÿाचीनकाल म¤ राजाओ ंĬारा अपने शासन का कायª चलाने के िलए कमªचारी रखने 
कì पĦित से शłु हòआ। ÿाचीन भारत म¤ इसका िवÖततृ िववरण चाण³य के अथªशाľ म¤ िमलता ह।ै चीन म¤ भी 
राजाओ ंĬारा शासकìय कायª चलाने के िलए लोकसेवा का गठन िकया। यīिप लोकसेवा कì पĦित ÿाचीन है 
िफर भी इसका नामकरण 150 वषª पूवª हòआ है। इसका ÿयोग सवªÿथम भारत म¤ ईÖट इिÁडया कÌपनी के ÿशासन 
म¤ उन कमªचाåरयŌ के िलए िकया जाता था, जो उसकì सैिनक सेवा म¤ नहé होते थे, िकÆतु कर वसूली, आिद के 
दीवानी और असैिनक कायŎ म¤ लगे होते थे। दीवानी कायŎ म¤ लगे होने के कारण इÆह¤ ‘िसिवल सेवा’ के कमªचारी 
कहा जाता था। इµंलैÁड म¤ सर राबटª पोल ने सन् 1841-42 म¤ इसका पहली बार ÿयोग िकया। िकÆतु  इसे लोकिÿय 
बनाने का ®ये सर चाÐसª ůेवेिलयन को है, उÆहŌने 1854 म¤ नॉथªकोट के साथ िमलकर इµंलैÁड म¤ सरकारी  
कमªचाåरयŌ कì भतê के सÌबÆध म¤ िलखी åरपोटª म¤ इस शÊद का ÿयोग िकया। उÆहोन¤ åरपोटª म¤ यह अनशंुसा कì 
िक ईÖट इिÁडया कÌपनी कì भाँित इं µलैÁड म¤ भी ÿितयोिगता परी±ा के पåरणाम के आधार पर ‘िसिवल सिवªस’ म¤ 
सरकारी कमªचाåरयŌ कì भतê कì जाय। अमरीका म¤ ‘लोकसेवा’ शÊद का पहली बार ÿयोग वषª 1883 म¤ हòआ। 
ÿशा म¤ सवªÿथम लोकसेवा का िवकास िकया गया, अतः इसे आधुिनक लोकसेवा का जÆमदाता माना जाता है। 
िāटेन म¤ लोकसेवा का आधुिनक łप सौ वषŎ से अिधक के øिमक िवकास का पåरणाम है। सामाÆय माÆयता के 
अनसुार आधुिनक िāिटश लोकसेवा का ÿारÌभ 1853 से माना जाता है। 1854 म¤ चाÐसª ůेवेिलयन तथा नॉथªकोट 
के ÿÖतावŌ के आधार पर िāिटश लोकसेवा म¤ सुधार एव ंपनुगªठन िकया गया , उनका आज भी महÂव है। 1914-

1918 के ÿथम िवÔ वयुĦ म¤ लोकसेवा के दाियÂव भारी माýा म¤ बढ़ गये। बदलती हòई पåरिÖथितयŌ के अनकूुल 
बनाने के िलए राजकोष Ĭारा 1917 म¤ जॉन āडेबरी तथा 1918 म¤ µलैडÖटोन कì अÅय±ता म¤ सिमितयाँ िनयुĉ 
कì गयी। लोकसेवा के िविभÆन वगŎ के संगठन पर िवचार करने का कायª राÕůीय िहटले पåरषद कì सिमित को 
सŏपा गया। इस सिमित ने लोकसेवाओ ं के वगŎ का उÐलेख िकया। सन ् 1931 म¤ ‘कारपेÁटर सिमित’ कì 
िसफाåरश पर सरकार ने वै²ािनक अिधकाåरयŌ के वगª Öथािपत िकये। िĬतीय िवÔ वयुĦ ने भी लोक सेवाओ ंके 
सामने अनेक नवीन उलझन¤ तथा चुनौितयाँ उपिÖथत कर दी। युĦ के बाद लोकसेवा कì संरचना म¤ कुछ पåरवतªन 
िकये गये। 1946 म¤ सामाÆय Óयावसाियक वगŎ कì ®ृंखलाएँ ÿारÌभ कì गयी। लोक सेवाओ ंम¤ िकये गये पåरवतªन 
केवल संरचना तक ही सीिमत नहé थे। इनम¤ कुछ अÆय महÂवपणूª िवकास भी हòए जो मु´यतः ये ह§- एशेटन सिमित 
(1943) के अनसुार ÿिश±ण के िलए िनयोिजत कायªøम ÿारÌभ हòए; संगठन एव ंÿिविध कायª का िवकास;  वेतन 
तथा सेवा कì अÆय शतŎ कì पनुरी±ा के िलए Öवतंý िनकायŌ कì Öथापना हòई; कमªचाåरयŌ कì सं´या के सÌबÆध 
म¤ राजकोष Ĭारा िवभागŌ को सÂ ता का अिधक ÿÂयायोजन िकया गया। 
सन् 1966 म¤ फुÐटन कì अÅय±ता म¤ एक सिमित गिठत कì गयी। इस सिमित ने 1968 म¤ लोकसेवा कì भतê, 
संरचना, ÿबÆध तथा ÿिश±ण म¤ सÌबिÆधत महÂवपणूª पåरवतªन के सुझाव िदये थे। फुÐटन सिमित कì अनुशंसा पर 
1968 म¤ िसिवल सिवªस िवभाग तथा 1970 म¤ लोकसेवा महािवīालय कì Öथापना कì गयी। आज यही सभी 
सेवाओ ं के िलए ÿिश±ण कायªøम आयोिजत िकये जा रहे ह§। जनवरी, 1971 से ÿशासकìय कायªकारी तथा 
िलिपकìय वगª कì अलग ®िेणयŌ को समाĮ करके एक ही सामाÆय वगª बना िदया गया। इस ÿकार िāटेन म¤ 
लोकसेवा अपने परÌपरागत ढाँचे से धीरे-धीरे िवकिसत होकर वतªमान Öवłप तक पहòँची ह।ै 
लोकसेवा के िवकास के सÌबÆध म¤ अमरीका का अनभुव िāटेन के िवकास से िभÆन ह।ै अमरीका म¤ लोकसेवा 
सावªजिनक सेवा म¤ कायªकुशलता बढ़ाने तथा राÕůपित के कायŎ को सशĉ करने के łप म¤ ÿारÌभ हòई। लोकसेवा 
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कì Öथापना अमरीका म¤ वषª 1883 म¤ हòई। परÆतु  ऐसा नहé िक अमरीकì ÿशासिनक ÓयवÖथा यकायक 1883 म¤ 
पåरवितªत हòई हो, बिÐक इसके पवूª 1877 से Æययूाकª  लोकसेवा सधुार संगठन तथा 1881 म¤ राÕůीय लोकसेवा 
लीग कì Öथापना हòई। 1883 म¤ अमरीकì कांúेस ने एक अÂयÆत महÂवपणूª ‘िसिवल सेवा अिधिनयम’ पाåरत 
िकया जो ‘पेÁडलेटन अिधिनयम’ के नाम से जाना जाता है। इस अिधिनयम म¤ िāिटश लोकसेवाओ ंम¤ ÿवितªत 
ÿितयोगी परी±ाओ ंĬारा भतê, सेवाकाल कì सुर±ा तथा राजनीितक तटÖथता को सिÌमिलत िकया गया था। 
लोकÿशासन को बौिĦक िवकास और नविनमाªण कì देन अमरीकì अनुभवŌ का पåरणाम है। अमरीका म¤ ÿशासन 
मशीनरी कì पहल 1887 म¤ वडुरो िवÐसन के लेख ‘The Study of Administration’ के ÿकाशन से ÿारÌभ 
हòई। अमरीका म¤ समय-समय पर लोक सेवाओ ंसे सÌबिÆधत अÆय महÂवपणूª पहलओु ंपर काननू िनिमªत होते रह े
है, िजनम¤ से मु´य िनÌन ह§- सेवािनविृ° अिधिनयम, 1920; पदिÖथित का वगêकरण, 1923/1949; ÿथम और 
िĬतीय हóवर आयोग, 1937/1949; राÌपसैक अिधिनयम, 1940 (योµयता आधाåरत भतê के पदŌ का दायरा 
बढ़ाने हेत)ु; हेच अिधिनयम, 1936, 1939, 1940 (राजनीितक हÖत±ेप से सुर±ा); वåरķ नागåरक/पवूª सैिनक 
वरीयता अिधिनयम, 1944; शासकìय कमªचारी ÿिश±ण अिधिनयम, 1958; ÖवाÖÃय बीमा अिधिनयम, 1959; 

वेतन सधुार अिधिनयम, 1962; और सामाÆय रोजगार अवसर अिधिनयम, 1972; आिद। 
िकÆतु  1978 म¤ राÕůपित िजमी काटªर के शासनकाल म¤ ÿथम बार लोकसेवा म¤ महÂवपूणª पåरवतªन िकये गये। 
लोकसेवाओ ंम¤ कायªकुशलता को बढ़ान ेके िलए यह अिधिनयम ‘योµयता ÿणाली’ के ÿमखु िसĦाÆतŌ कì ÖपĶ 
Óया´या करता है और ‘लटू ÿणाली’ पर अिधक अकुंश लगाता है। इस अिधिनयम के Ĭारा संघीय लोकसेवा को 
समाĮ कर िदया गया। अब िनÌन अिभकरण इसके कायŎ को सÌपÆन करते ह§- (अ) ऑिफस ऑफ पसōनेल 
मैनेजमेÁट; (ब) मेåरट िसÖटम ÿोटे³शन बोडª; (स) फेडरल लेबर åरलेशन अथॉåरटी; तथा (द) ई³वल एÌÈलायमेÁट 
अपौरचु िनटी कमीशन। वतªमान म¤ अमरीका कì लोकसेवा पद वगêकरण, योµयता, कायª±मता, ÿबÆधकìय 
ŀिĶकोण के कारण इसे िāटेन तथा Āांस कì तुलना म¤ िविशĶ Öथान ÿदान करती है।  
अमेरीका, िāटेन तथा भारत म¤ लोकसेवा म¤ भतê खलुी ÿितयोिगता Ĭारा होती है, परÆतु  Āांसीसी ÓयवÖथा कुछ 
अलग है। Āांस म¤ नौकरशाही कì ÿमुख िवशेषताएँ øािÆत के बाद ही िवकिसत हòई है। परुाने समय के परÌपरावादी 
एवं जिटल संगठन को समाĮ करके एक नवीन łपरचना कì Öथापना कì। 
Āांस म¤ लोकसेवाओ ंको सेवा कì अपे±ा ‘कोÈसª’ कहा जाता है। वैसे िवÂ त, राजÖव आिद से सÌबिÆधत कोÈसª 
कì शुłआत तो लईु चौदहव¤ के शासनकाल म¤ हो गयी थी परÆतु  कोÈसª का िविधवत ÿसार नेपोिलयन बोनापोटª ने 
िकया था। Öवयं  नपेोिलयन तथा उसके बाद के शासकŌ के काल म¤ लोकसेवाएँ अÓयवÖथा तथा शोषण का िशकार 
होती रही। िāटेन कì तरह के िविधसÌमत सेवा िनयमŌ के अभाव म¤ Āांस के लोकसेवक राजनीितक गितिविधयŌ 
तथा अिनयिमतताओ ंसे िलĮ हो गये। लोकसेवाओ ंम¤ ÓयाĮ दोषŌ का िनराकरण करन ेके िलए ततृीय गणराºय से 
पवूª कì िवधाियका ने सुधार के िलए अनेक ÿयास िकये, िकÆतु  असफल रहे। मनमानी पवूªक सेवकŌ का चयन 
करने के Öथान पर योµयता को महÂव िदया जाने लगा तथा मिÆýयŌ कì Öवे¸छा से होने वाली िनयुिĉयाँ समाĮ हो 
गयी।  
Āांस म¤ लोक सेवाओ ं का वगêकरण 1915 के अिधिनयम Ĭारा िकया गया। इस वगêकरण के अÆतगªत लोक 
सेवाएँ पाँच वगŎ- उ¸च ÿशासकìय वगª, िनÕपादक वगª, अधीनÖथ वगª, ®िमक वगª तथा तकनीकì या 
Óयावसाियक सेवा वगª म¤ िवभĉ कर दी गयé। लोकसेवा सÌबÆधी िनयमŌ का पहला सं िहताकरण िवची(Vichy) 

सरकार Ĭारा 1941 म¤ िकया गया, िकÆतु  यह बाद म¤ रĥ कर िदया गया। इसके Öथान पर एक नया ÿाłप 1946 म¤ 
बनाया गया। 1946 म¤ संसद ने ‘Statue General des Functionnaires’ Öवीकार िकया, जो लोकसेवा के 
िलए अिधकार-पý माना जाता है। सन् 1946 म¤, पेåरस म¤ ‘लोकसेवा सÌभाग’ तथा ‘ÿशासन का िवīालय’ 

(ईकोल नेशनल डी एडिमिनÖůेशन) Öथािपत िकये गये। ÿधानमंýी के ÿÂय± िनयÆýण म¤ Öथािपत लोकसेवा 
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सÌभाग मु´यतः कािमªक नीित-िनमाªण, लेखा संधारण, िवधायी कायª तथा सेवा िनयमŌ के øम म¤ सुधार देने का 
कायª करने लगा। ÿशासन का िवīालय(ई0एन0ए0) लोकसेवकŌ कì भतê तथा ÿिश±ण दोनŌ कायª करता है जो 
आज अपनी गुणवÂ ता के िलए िवÔ व ÿिसĦ है। Āांस कì लोक सेवाएँ भारत कì तरह ‘ए’, ‘बी’, ‘सी’ तथा ‘डी’ 
चार वगŎ म¤ िवभािजत है। वतªमान लोकसेवा ÓयवÖथा का संचालन 1959 म¤ िनिमªत सं िवधान Ĭारा होता है। 
21.4 लोकसेवा सुधार हेतु सिमितयŌ का गठन  

ÖवतÆýता के पÔ चात लोकसेवा तथा ÿशासन के िविभÆन अगंŌ म¤ सधुार हतेु  अनेक सिमितयŌ का गठन िकया गया 
िजनम¤ ÿमुख अúिलिखत ह§- िगरजाशंकर बाजपयेी सिमित, 1947; आयंगर सिमित, 1948; ए0डी0 गोरवाला 
आयोग, 1951; पॉल ऐपÐबी åरपोटª, 1953, 1956; सÆथानम सिमित, 1964; ÿशासिनक सधुार आयोग, 1966 

(सवाªिधक महÂवपणूª)। 
ÿशासिनक सधुार आयोग को ऐसे उपायŌ तथा साधनŌ पर िवचार करने के िलए कहा गया, िजनके Ĭारा 
लोकसेवकŌ म¤ कायªकुशलता और िनķा के उ¸चतर Öतर ÿाĮ िकये जा सके और लोकÿशासन को ऐसा उपयोगी 
तÆý बनाया जा सके, िजसके माÅयम से सरकार कì आिथªक और सामािजक नीितयŌ को लागू  करके िवकास के 
आिथªक एवं सामािजक उĥेÔयŌ को पणूª िकया जा सके। साथ म¤ आयोग को िनÌनिलिखत बातŌ पर िवशेष łप से 
िवचार करने के िलए कहा गया था- भारत सरकार का ÿशासिनक संगठन तथा उसकì कायª करने कì ÿणाली, 
ÿÂयेक Öतर पर योजना का संगठन, केÆþ-राºय सÌबÆध, िवÂ तीय ÿशासन, सेवीवगª ÿशासन, आिथªक ÿशासन, 

राजÖव ÿशासन, कृिष ÿशासन, िजला ÿशासन और नागåरकŌ कì िशकायतŌ के िनवारण कì समÖया आिद। इस 
ÿकार आयोग का ±ेýािधकार काफì Óयापक था। आयोग ने 20 ÿितवेदन तथा 578 सुझाव ÿÖततु िकये थे। इस 
आयोग ने सेवीवगª ÿशासन के सÌबÆध म¤ िवÖतार से अपना ÿितवेदन ÿÖतुत िकया था। परी±ािथªयŌ कì बढ़ती हòई 
सं´या को सीिमत करने तथा भतê और चयन के सÌबÆध म¤ उपाय सुझाने हेतु  कोठारी सिमित (1975) गिठत कì 
गयी, िजसने अपना ÿितवेदन 1976 म¤ ÿÖततु िकया। आजकल लोकसेवा (अिखल भारतीय सेवा और केÆþीय 
सेवाओ)ं कì परी±ा इसी सिमित के सुझावŌ पर संचािलत होती है। लोकसेवा परी±ा के पनुरी±ण तथा मूÐयांकन 
करने के िलए सतीशचÆþ (1988) सिमित गिठत कì गयी, िजसने अपनी िसफाåरश¤ (1989) म¤ ÿÖततु कé, िजसे 
Öवीकार कर िलया गया है। 1993 कì परी±ा  से यह िसफाåरश¤ लागू  हो गयी ह§। इस ÿकार उपिनवशे ÿशासन से 
ÿाĮ लोकसेवा के समÖत ±ेýŌ म¤ सुधार के ÿयास िकये गये ह§, िजससे ÖवतÆýता के पÔ चात िनधाªåरत सामािजक 
और आिथªक िवकास सÌभव हो सके तथा कÐयाणकारी राºय कì Öथापना सिुनिĲत कì जा सके। अतः भारतीय 
लोकसेवा को नवीन चुनौितयŌ का सामना करने के िलए तैयार िकया जा रहा है। अभी इस िदशा म¤ और ÿयास 
अपेि±त ह।ै 
सं ±ेप म¤, अमरीकì लोकसेवा कì पķृभिूम ÿबÆधाÂमक है जो वै²ािनक ÿबÆध आÆदोलन म¤ फली-फूली है। िāिटश  
लोकसेवा ÓयवÖथा सामाÆयता िवकास म¤ िवकासवादी रही है और िजसका ŀिĶकोण łिढ़वादी ह।ै Āांस कì 
कायªकुशलता लोकसेवा वहाँ कì राजनीितक अिÖथरता के फलÖवłप दबुªल राजनीितक ÓयवÖथा कì ±ितपू ितª के 
łप म¤ Öथािपत हòई। इसके िवपरीत, भतूपवूª सोिवयत संघ कì लोकसेवा øािÆत कì उपज थी और वगªिवहीन 
समाज कì Öथापना कì प±धर थी। यह वगªहीन समाज मा³सª-लेिनन के आदशŎ पर Öथािपत था। उपरोĉ देशŌ कì 
तुलना म¤ भारत कì िÖथित िनÌन कारणŌ से िभÆन रही है-  

 ÖवतÆý देश के łप म¤ नवीन चुनौितयŌ का सामना करने कì आवÔयकता; 
 उपिनवेशवादी लोकाचार से úिसत लोकसेवा म¤ सधुार करके उसे अिधक उÂ तरदायी बनाना; और 
 िवकिसत देशŌ म¤ िवकास कायªøमŌ से पåरिचत करना। 
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िवकिसत देशŌ के िवपरीत भारत कì लोकसेवा को उपिनवेशवाद शासन कì अनेक समÖयाओ ंका सामना करना 
पड़ा। ऐसी समÖयाएँ िवकिसत देशŌ के िलए नगÁय ह§। लोकसेवा का ऐितहािसक िवकास, सामािजक-आिथªक 
पåरिÖथितयाँ भी दसूरे देशŌ कì लोकसेवा से िभÆनता का कारण है। 
21.5 लोकसेवकŌ के राजनीितक अिधकार (Political Rights of Civil Servants) 

आधुिनक समय म¤ ÿशासन के इस पहल ून ेसबसे अिधक राजनीितक िववाद उÂपÆन िकया है िक लोकसेवकŌ को 
कुछ राजनीितक अिधकार िदये जाये या नहé। लोकसेवकŌ को िविभÆन देशŌ म¤ अलग-अलग ÿकार और माýा म¤ 
राजनीितक अिधकार ÿाĮ है। लोकसेवकŌ को ÿाĮ राजनीितक अिधकारŌ का तुलनाÂमक अÅययन करने से न 
केवल ²ान कì विृĦ होती है अिपतु उनके आनपुाितक लाभ और हािन कì जानकारी भी ÿाĮ होती है। लोक 
सेवकŌ को ÿाĮ राजनीितक अिधकार उनकì संगिठत शिĉ के पåरचायक ह§, जो वे िवधाियका और कायªपािलका 
पर डालते ह§। तुलनाÂमक ŀिĶ से िनÌनिलिखत अिधकारŌ कì चचाª करने का ÿयास िकया गया ह§- चुनाव म¤ 
मतदान का अिधकार; चुनाव लड़ने का अिधकार; िवचार Óयĉ करने का अिधकार; संघ बनाने का अिधकार; 
हड़ताल का अिधकार; और राजनीितक तठÖथता। 
सामाÆयता लोकतािÆýक दशेŌ म¤ जनता के उपयुª³ त अिधकार सं िवधान Ĭारा सुरि±त होते ह§, िकÆतु लोकसेवकŌ के 
उपयुªĉ अिधकारŌ पर कुछ ÿितबÆध लगे होते ह§, िजससे वे तटÖथ तथा िनÕप± łप से सावªजिनक सेवाएँ सÌपÆन 
कर सक¤  तथा साथ म¤ ÿशासन सचुाł łप तथा िबना िकसी Óयवधान के चलता रहे। लोकसेवकŌ के राजनीितक 
अिधकारŌ कì िÖथित अलग-अलग देशŌ म¤ िविभÆन ÿकार कì होती है। 
21.5.1 मतदान का अिधकार  
लोकतािÆýक ढाँचे के अÆतगªत Āांस, िāटेन, अमरीका तथा भारत म¤ लोकसेवकŌ को मत देने का अिधकार ÿाĮ 
है। िवÔ व के िवकिसत तथा अÆय दशेŌ कì तुलना म¤ Āांस के लोकसेवकŌ को सवाªिधक राजनीितक अिधकार ÿाĮ 
है। सन ्1946 म¤ लोकसेवकŌ के कतªÓय तथा अिधकार िवÖततृ łप से ÖपĶ िकये गये तथा वतªमान िÖथित िनÌन 
है- िकसी भी राजनीितक दल का सदÖय हो सकता है; िकसी भी दल कì माÆयताओ ंका समथªन कर सकता है; 

राजनीितक दल म¤ कोई पद úहण कर सकता है; राजनीितक सभाओ ंम¤ भाषण कर सकता है; राजनीितक लेख 
आिद िलख सकता है; चुनावŌ म¤ ÿÂयाशी के łप म¤ खड़ा हो सकता ह,ै परÆतु  सेवा से Âयागपý दनेा होता है तथा 
पद को पुनः ÿाĮ कर सकता है अथवा लोकसेवा म¤ िफर से जा सकता है। ड्यूटी पर रहते हòए राजनीितक ÿचार 
नहé कर सकते ह§, अÆयथा छूट ÿाĮ है। 
इस ÿकार के राजनीितक अिधकार िāटेन, भारत और अमरीका के लोकसेवकŌ को नहé ÿाĮ ह§। Āांस के समान 
जमªनी म¤ संघीय िवधान-मÁडल के िलए चु ने जाने पर लोकसेवक को पद से Âयागपý दनेा पड़ता है (भारत म¤ यही 
िÖथित है)। Âयागपý देने के बाद ही चुनाव लड़ सकता है एवं  चुनाव अिभयान म¤ भाग ले सकता है और परािजत 
हो जाने पर पनुः पद úहण कर सकता है। चुन ेजाने पर वह पÆेशन पर सेवािनवÂृ त हो सकता है और हारने पर वह 
अपने पद पर लौटने के िलए ÿाथªना कर सकता है। इसके िवपरीत राÕůमÁडलीय देशŌ म¤ लोकसेवकŌ के 
राजनीितक अिधकारŌ पर कड़े बÆधन ह§। कनाडा म¤ उनके िलए राजनीित म¤ भाग लनेा विजªत है। 
अमरीका म¤ लोकसेवकŌ को जनसेवक माना जाता है और उन पर राजनीितक ÿितबÆध लगे ह§। आम नागåरकŌ के 
समान लोकसेवकŌ को मतािधकार कì ÖवतÆýता ÿाĮ है। लोकसेवक गैर-राजनीितक ÿकृित कì सं Öथाओ ंमे भाग 
ले सकते ह§, िकÆतु उÆह¤ जन-िववाद अथवा ÿचार के कायŎ म¤ नहé उलझना चािहए। अमरीकì लोकसेवकŌ कì 
राजनीितक गितिविधयŌ पर रोक लगायी गयी है। यह रोक हेच अिधिनयम(Hatch Act) 1939 और 1940 Ĭारा 
लगायी गयी ह।ै 1939 और 1940 म¤ पाåरत हेच अिधिनयमŌ ने øमशः सभी संघीय कमªचाåरयŌ तथा संघीय कोष 
से सहायता ÿाĮ लाखŌ राºय एव ं नगरपािलका कमªचाåरयŌ को राजनीितक गितिविधयŌ से अलग रखने कì 
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ÓयवÖथा कì। मु́ य ÿितबिÆधत राजनीितक गितिविधयाँ थé- िकसी राजनीितक सÌमेलन म¤ ÿितिनिध बनाना;  
दलीय अिधकारी या दल कì सिमित के सदÖय के łप म¤ कायª करना; राजनीितक रैिलयŌ का संगठन एवं  
आयोजन; राजनीितक भाषणबािजया;ं दल के िलए चÆदा माँगना एवं  मत माँगना; िकसी दल या ÿÂयाशी के प± 
या िवरोध म¤ वĉÓय ÿकािशत करना; राजनीितक सािहÂय का िववरण। कुछ अÆ य ÿितबÆध भी िनÌन ह§- कोई भी 
लोकसेवक दलीय कायª के िलए धन एकý नहé कर सकता; न तो चुनाव लड़ सकता है और न चनुाव ÿचार म¤ 
िहÖसा ले सकता है; राजनीितक संगठन के सदÖय नहé हो सकते; और ÿÂयाशी के प± म¤ मत नहé माँग सकते। 
अमरीकì सं िवधान के ÿथम और चौदहव¤ संशोधन के अनसुार जनसेवकŌ के संवैधािनक अिधकारŌ को सीिमत 
िकया गया है। अमरीकì कां úेस को लोकसेवकŌ कì राजनीितक भिूमका पर िनयÆýण लगाने कì शिĉ ÿाĮ है। 
उ¸चतम Æयायालय ने ऐसे ÿितबÆधŌ के संवधैािनक औिचÂय को Öवीकृित ÿदान कì है। हाल के अनेक Æयाियक 
घोषणाओ ंने लोकसेवकŌ के कुछ महÂवपणूª राजनीितक अिधकारŌ को सुरि±त रखा है, िवशेषकर अिभÓयिĉ, 

संगठन और सोचने कì Öवाय°ा को। वतªमान म¤ सबसे महÂवपूणª िववाद जो लोक कमªचाåरयŌ के िवचार Óयĉ 
करने कì ÖवतÆýता को सु िनिĲत करता है- Pickering Vs. Illinois (1968)। 
िāटेन म¤, भारत और अमरीका के लोकसेवकŌ कì अपे±ा अिधक राजनीितक अिधकार ÿाĮ ह§। भारत का 
लोकसेवक मत देने म¤ ÖवतÆý ह§। अमरीका और िāटेन कì भाँित भारतीय लोकसेवकŌ पर िनÌनिलिखत 
राजनीितक ÿितबÆध ह§- 

1. लोकसेवक िकसी राजनीितक दल या संगठन का सदÖय नहé हो सकता। 
2. लोकसेवक राजनीितक दल या संगठन कì कायªवाही म¤ िहÖसा नहé ले सकता। 
3. दल म¤ कोई पद úहण नहé कर सकता। 
4. राजनीितक दलŌ कì सभा म¤ भाषण नहé दे सकता, लेख नहé िलखा सकता। 
5. चुनाव म¤ िकसी ÿÂयाशी के प± या िवप± म¤ ÿचार नहé कर सकता। 
6. राजनीितक दल कì रैिलयŌ म¤ और उसके आयोजन म¤ िहÖसा नहé ले सकता। 
7. चुनाव म¤ एजेÁट के łप म¤ कायª नहé कर सकता। 

सारांश म¤, भारत म¤ लोकसेवकŌ पर कठोर राजनीितक ÿितबÆध लगे ह§। इस ÿकार जहाँ तक राजनीितक अिधकारŌ 
का सÌबÆध है भारत, इं µलैÁड और अमरीका कì लोकसेवकŌ कì तुलना म¤ Āांस के लोकसेवकŌ को सवाªिधक 
राजनीितक अिधकार ÿाĮ है। 
21.5.2 चुनाव लड़ने का अिधकार 
लोकसेवकŌ के चुनाव लड़ने के अिधकार के सÌबÆध म¤ िविभÆन देशŌ म¤ िविवधता है। इस सÌबÆध म¤ सबसे 
अिधक उदार चनुाव िनयम Āांस म¤ देखने को िमलते है। Āांस म¤ राºय कमªचाåरयŌ को राजनीितक गितिविधयŌ कì 
अिधकतम ÖवतÆýता ÿाĮ है। Āांस के लोकसेवकŌ को चनुाव लड़ने कì पणूª छूट है। इसके अितåरĉ वहाँ 
लोकसेवक अपने पद को पनुः ÿाĮ कर सकता है। यिद वह चनुाव हार जाता है या संसदीय पद से Âयागपý दे देता 
है तो उसकì पदोÆनित तथा िनविृ° वतेन सÌबÆधी अिधकार ºयŌ के ÂयŌ बने रहते है। परÆतु  अमरीका म¤, Öथानीय 
Öतर पर लोकसेवकŌ को चनुाव लड़ने कì पाýता है, बशत¦ इससे उनकì कायª±मता ÿभािवत नहé होती हो। इसके 
िवपरीत भारत का लोकसेवा आचरण िनयम िकसी भी लोकसेवक को चनुाव लड़ने कì अनमुित ÿदान नहé करता  

है। पद से Âयागपý देकर लोकसेवक चुनाव लड़ सकते ह§। 1947 से 1960 तक केÆþीय सरकार ने Öथानीय Öतर पर 
चुनाव लड़ने कì अनमुित लोकसेवकŌ को ÿदान कì थी, परÆतु  इसे भी समाĮ कर िदया गया है। िāटेन म¤ 
लोकसेवक वैध राजनीितक दलŌ कì सदÖयता ÿाĮ कर सकते ह§। लोकसेवकŌ को जो राजनीितक अिधकार िदये 
जाते ह§, वे उनके वंगª या Öतर के अनसुार अलग-अलग है - 
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1. ÿशासकìय, िनÕपादक तथा Óयावसाियक सेवाओ ंके लोकसेवक राजनीितक गितिविधयŌ म¤ भाग नहé ले 
सकते ह§। यिद िवभागाÅय± चाहे तो उÆह¤ केवल Öथानीय िनकायŌ के चनुाव लड़ने कì अनमुित द ेसकता 
है, बशत¦ िक वे संयम, िववेक तथा िनÕप± होकर राÕůीय िचÆतन को महÂव द¤, न िक Öथानीय राजनीित म¤ 
उलझे रह¤। 

2. िलिपकìय तथा अधी±क वगª के सेवक संसद के अितåरĉ अÆयý चनुाव लड़ने के िलए ÖवतÆý है। 
3. िनÌन Öतरीय तथा औīोिगक कािमªकŌ को अिधक राजनीितक ÖवतÆýता ÿाĮ है। वे संसद हतेु  चुनाव लड़ 

सकते ह§  लेिकन पद से Âयागपý देना पड़ता है। चुनाव म¤ पराजय के बाद या संसद का कायªकाल परूा 
करके एक िनिĲत अविध म¤ पनुः उसी पद पर वापस आ सकते है। 

21.5.3 िवचार Óयĉ करने का अिधकार 
भारत और िāटेन म¤ लोकसेवकŌ को िवचार Óयĉ करने कì ÖवतÆýता ÿाĮ नहé है। वे आमसभा म¤ भाषण नहé दे 
सकते, लेख नहé िलख सकता आिद। यहाँ तक िक पÖुतक अथवा लेख िलखने कì अिधकृत अिधकारी से पूवª 
अनमुित लेनी पड़ती है। अमरीका म¤ संघीय कमªचाåरयŌ को Óयिĉगत łप से ना िक शासकìय कमªचारी के łप म¤  
राजनीितक िवषयŌ पर िवचार Óयĉ करने कì ÖवतÆýता ÿाĮ है। इन देशŌ के िवपरीत, Āांस म¤ लोकसेवक ना  
केवल लेख िलख सकते ह§, राजनीितक भाषण भी द ेसकते ह§ अिपतु  सरकारी नीितयŌ और िøयाÆवयन ÓयवÖथा 
कì आलोचना भी कर सकते ह§। यह कायª वह नौकरी के अितåरĉ समय म¤ कर सकता है। 
21.5.4 संघ बनाने का अिधकार 
इस अिधकार म¤ तीन समÖयाए ँअÆतिनªिहत ह§- 1. ³या लोकसेवक अपना समुदाय या संघ बना सकते ह§? 2. ³या 
ये संघ शासन के बाहर के ůेड यूिनयनŌ से सÌबĦ हो सकते ह§?  तथा 3. ³या ये संघ िकसी राजनीितक दल म¤ 
सिÌमिलत हो सकते ह§? इस िवषय म¤ ÿÂयेक देश म¤ अलग-अलग माÆयताऐ ंएवं  åरवाज है। 
िāटेन म¤ संघ बनाने के िलए लोक कमªचारी सवªथा ÖवतÆý ह§ और वे उनके सदÖय रह सकते ह§, चाहे सरकार ने उन 
संघŌ को माÆयता दी हो या न दी हो अथवा यही नहé, कोई भी ऐसा संघ अपने वािषªक अिधवेशन म¤ ÿÖताव पाåरत 
करके या अपने सदÖयŌ के मतदान Ĭारा Öवीकृत करने पर िकसी भी बड़े ůेड यू िनयन आÆदोलन का भागीदार बन 
सकता है। लेिकन 1927 तथा 1946 के बीच Óयापार िववाद अिधिनयम(Trade Disputes Act) ने Öथायी लोक 
कमªचारी को िकसी ऐसे संघ से सÌबÆध रखने का िनषेध कर िदया था, िजसका कोई भी सÌबÆध िकसी बाहरी ůेड 
यू िनयन या िकसी राजनीितक दल से है। 1945 कì मजदरू सरकार ने 1946 म¤ यह अिधिनयम रĥ कर िदया था। 
तÂपÔ चात कुछ लोकसेवक संघŌ(Civil Service Unions) ने ůेड यिूनयन कांúसे(Trade Union Congress) 

से पुनः सÌबÆध Öथािपत कर िलये। इन संघŌ म¤ डाक िवभाग के िलिपक-वगª तथा ऐसे ही अÆय कमªचाåरयŌ का 
ÿितिनिधÂव करने वाले बड़े संघ सिÌमिलत थे। िकÆतु Óयावसाियक, िनÕपादकìय तथा ÿशासकìय लोक 
कमªचाåरयŌ का ÿितिनिधÂव करने वाले समुदाय या संघ इनसे पथृक रहे। जहाँ तक राजनीितक दलŌ से सÌबिÆधत 
होने का ÿÔ न है, वहाँ केवल डाक िवभाग के कमªचाåरयŌ का संघ ही मजदरू संघ से सÌबĦ है। अÆय कोई संघ 
िकसी दल से सÌबĦ नहé है। 
संयुĉ राºय अमरीका म¤ संघीय कमªचाåरयŌ को िकसी भी सेवा संगठन या संघ का सदÖय बनने का इस शतª पर 
अिधकार है िक उनका वह संगठन या संघ अपने सदÖयŌ को सरकार के िवłĦ हड़ताल के िलए बाÅय नहé करेगा। 
यह अिधकार संशोिधत ‘लॉयड-ला फॉलेट अिधिनयम, 1912’ के अÆतगªत िदया गया है। 
भारत म¤ वतªमान िÖथित यह है िक लोकसेवक िकसी भी ऐसे सेवा संघ म¤ सिÌमिलत नहé हो सकता और न सदÖय 
ही हो सकता है, िजसे अिÖतÂव म¤ आने के छह माह के भीतर ही सरकार Ĭारा माÆयता ÿदान कर दी गयी हो, या 
माÆयता देना अÖवीकार कर िदया हो, या माÆयता वापस ले ली हो। इन संघŌ को माÆयता िनÌनिलिखत शतŎ के 
आधार पर दी जाती ह§- 
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1. कोई ऐसा Óयिĉ जो सरकारी कमªचारी नहé है, संघ के मामलŌ से सÌबिÆधत नहé होना चािहए; 

2. संघ के पदािधकाåरयŌ को केवल सदÖयŌ म¤ से ही िनयुĉ िकया जाना चािहए; 
3. संघ िकसी एक ही सरकारी सदÖय के िहत का पोषण या समथªन नहé करेगा; तथा 
4. संघ को कोई राजनीितक िनिध नहé रखनी चािहए और न िकसी राजनीितक दल या राजनीित² के 

िवचारŌ का ÿचार करना चािहए। गैर-रेलवे औīोिगक कमªचाåरयŌ तथा रेलवे कमªचाåरयŌ के सÌबÆध म¤ 
(जो केÆþीय सरकार के अÆतगªत कुल कमªचाåरयŌ के 70 ÿितशत है) यह िनयम अिधक उदार है। उदाहरण 
के िलए, उनके संघŌ को राजनीितक िनिध रखना िनिषĦ नहé है। 

21.5.5 हड़ताल का अिधकार 
लोक कमªचाåरयŌ Ĭारा सरकार के िवłĦ हड़ताल करने या हड़ताल म¤ सहायता पहòँचाने के अिधकार के ÿÔ न पर 
हमारे देश म¤ िवचार हòआ है। ÿशासकìय सुधार आयोग ने अपनी åरपोटª म¤, जो 1969 म¤ ÿÖततु कì गयी थी, 
सरकारी कमªचाåरयŌ कì हड़ताल पर काननूी रोक लगाने कì िसफाåरश कì थी। इस सÌबÆध म¤ ÿÂयेक देश कì 
िÖथित िभÆन है। 
िāटेन म¤ ऐसा कोई काननू नहé है जो लोक कमªचाåरयŌ के ÿदशªन  या हड़ताल करने पर ÿितबÆध लगाता हो, या 
उनका िनषेध करता हो। दसूरे शÊदŌ म¤ , यिद कोई लोक कमªचारी वहाँ हड़ताल करता है तो वह दÁडनीय अपराध 
नहé माना जाता। लिेकन हड़ताल करना अनशुासनाÂमक अपराध है, और सरकार हड़ताल कì िÖथित म¤ उसके 
अनłुप कोई भी अनशुासनाÂमक कायªवाही करने के िलए पूणª Öवतंý है। वैसे िāटेन म¤ लोक कमªचारी न तो 
हड़ताल करते ह§ और न ही हड़ताल करने कì धमकì दतेे ह§। 
संयुĉ राºय अमरीका म¤ लोक कमªचाåरयŌ का हड़ताल म¤ भाग लेना यहाँ काननू Ĭारा िनिषĦ है। ‘®म ÿबÆध 
सÌबÆध (टÉट हाटªले) अिधिनयम, 1947’ Ĭारा संयुĉ राºय कì सरकार के कमªचाåरयŌ या सरकार के िकÆहé 
अिभकरणŌ के कमªचाåरयŌ Ĭारा िजनम¤ सरकारी िनगम भी सिÌमिलत ह§, सरकार के िवłĦ हड़ताल करना अवैध 
घोिषत िकया गया है। काननू के उÐलंघनकताª को दÁडÖवłप सेवा से पथृक िकया जा सकता है, लोक कमªचारी 
का Öतर छीना जा सकता है और तीन वषª पनुः नौकरी करने के अयोµय घोिषत िकया जा सकता है। 1955 म¤ 
48वé कांúेस Ĭारा पाåरत एक काननू (पिÊलक लॉ- 330) Ĭारा यह ÿितबÆध और भी अिधक कठोर बना िदये गये 
ह§ और यह ÓयवÖथा कì गयी है िक “ऐसा कोई भी Óयिĉ संयुĉ राºय कì सरकार या उसके िकसी अिभकरण या 
सरकार के िकसी िनगम म¤ कोई पद Öवीकार नहé करेगा जो, िकसी हड़ताल म¤ भाग लेता है या संयुĉ राºय कì 
सरकार या उसके िकसी अिभकरण के िवłĦ हड़ताल करने के अिधकार का दावा करता है, या सरकारी 
कमªचाåरयŌ के िकसी ऐसे संगठन का सदÖय है जो ऐसी हड़ताल करने के अिधकार का दावा करता है।” इस 
ÿावधान का अितøमण करना घोर अपराध ह ैऔर इसके िलए आिथªक दÁड और/या कैद कì सजा दी जा सकती 
है। 
भारत कì िÖथित िāटेन जैसी है। यहाँ सरकारी कमªचाåरयŌ का हड़ताल करना काननू Ĭारा िनिषĦ नहé ह।ै परÆतु  
भारत म¤ कमªचारी Ĭारा हड़ताल करना केवल अनशुासन का उÐलंघन माýा माना जाता है। इस ÿकार, केÆþीय 
लोकसेवा (आचरण) िनयम, 1955 Ĭारा ÿÂयेक सरकारी सेवक को अपनी सेवा कì शतŎ सÌबÆधी िकसी मामले 
को लेकर िकसी ÿदशªन म¤ भाग लेन ेया िकसी ÿकार कì हड़ताल करने का िनषेध िकया गया है। यह ÿावधान गैर-
औīोिगक कमªचाåरयŌ पर भी लागू होता है, िजनकì सं´या केÆþीय सरकार कì कमªचारी वगª कì सं´या का 
लगभग 30 ÿितशत है। िफर भी ऐसे ÿितबÆध रेलवे तथा रेलव ेकमªचाåरयŌ, औīोिगक और अनौīोिगक ÿितबÆध 
को छोड़कर अÆय औīोिगक कमªचाåरयŌ पर लागू नहé होते। 
आÖůेिलया, जापान तथा िÖवट्जरलैÁड म¤ सरकारी कमªचाåरयŌ कì हड़ताल अवैध है। आÖůेिलया म¤ इस िविध के 
उÐलंघनकताª को दÁडÖवłप सेवा से तुरÆत हटा िदया जाता है। कनाडा म¤ िÖथित को ÖपĶ नहé िकया गया है। 
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कनाडा कì इस ÓयवÖथा का िक ůेड यिूनयन िविध संघीय कमªचाåरयŌ पर लागू  नहé होती, यह अथª लगाया जा 
सकता है िक अिधकारŌ के िजस वधै संर±ण कì गारÁटी ®िमकŌ को दी गयी ह,ै वह सरकारी सेवकŌ को ÿाĮ नहé 
है। ³यूबेक ÿाÆत म¤ सभी पåरिÖथितयŌ म¤ सरकारी कमªचाåरयŌ कì हडताल ेपणूªłपेण िनिषĦ है। Āांस ही पिĲमी 
जगत का एक ऐसा ÿमुख दशे ह ैजो हड़ताल करने के अिधकार कì आ²ा एवं  अनमुित दतेा है। 
अतः यह ÖपĶ है िक संसार भर का लोकमत लोक कमªचाåरयŌ कì हड़ताल को िनिषĦ करने के प± म¤ है। अतः 
ÿÔ न यह है िक ³या हड़तालŌ पर कोई काननूी रोक लगायी जाये या सरकारी कमªचाåरयŌ के आचरण सÌबÆधी 
िनयमŌ के अÆतगªत ÿितबÆध से ही काम चल जायेगा? िपछली हड़ताल से सरकार ने एक कटु िश±ा úहण कì है 
और हड़तालŌ पर काननूी रोक लगाने के िलए शासन ने आवÔयक कद उठाये ह§, िकÆतु अभी तक ऐसे िकसी 
िवधान का िनमाªण नहé िकया गया है। कदािचत ्इस िवषय पर सरकार पुनिवªचार कर रही हो। िĬतीय वतेन आयोग 
कì राय थी िक वतªमान काननूी िÖथित म¤ पåरवतªन करने कì कोई आवÔयकता नहé है, “हम िविध म¤ संशोधन 
करने का सुझाव नहé द ेरहे ह§। हमारा तो िवचार यह है िक कमªचाåरयŌ को Öवयं  ही हड़ताल या ÿदशªन का ÿ®य न 
लेने का िनÔ चय करके िÖथित म¤ Öवयं  (आवÔयक) पåरवतªन कर लेना चािहए।” 

केÆþीय शासन Ĭारा गिठत ÿशासकìय सधुार आयोग (1966-70) ने अपने ÿितवेदन म¤ लोकसेवकŌ Ĭारा हड़ताल 
पर पणूª िनषेध का ÿÖताव िकया। 
21.5.6 राजनीितक तटÖथता (Political Neutrality) 

लोकसेवा का परÌपरागत गुण तटÖथता(neutrality) रहा है। माÖटरमैन सिमित(Masterman Committee) के 
शÊदŌ म¤, िनÕप±ता या तटÖथता िāिटश ÿशासन का गुण रही है एवं  उसकì एक िविशĶ िवशेषता है। तटÖथता का 
अथª यह है िक एक लोक ÿशासक अपने सावªजिनक जीवन म¤ राजनीितक िवचारŌ या धारणाओ ंसे पणूª मुĉ रहता 
है। लोकसेवा कì तटÖथता सÌबÆधी िāिटश अवधारणा के मु́ य तÃय िनÌन है- 1. जनता को यह िवÔ वास होना 
चािहए िक लोकसेवा सभी ÿकार के राजनीितक प±पात से मĉु हो , 2. मिÆýयŌ को यह िवÔ वास होना चािहए िक 
चाहे कोई भी दल सÂ ताłढ़ हो, लोकसेवक कì िनķा उÆह¤ ÿाĮ होती रहेगी, 3. कमªचारी-वगª मे नैितक साहस का 
आधार यह िवÔ वास है िक पदोÆनित तथा अÆय पुरÖकार राजनीितक ŀिĶकोण या प±पातपणूª कायŎ पर िनभªर नहé 
करते, बिÐक गुण माý पर िनभªर करते है। 
लोकसेवा कì तटÖथता के िवषय म¤ हóवर आयोग Ĭारा Óयĉ अमरीकì अवधारणा इस ÿकार है, “उÆह¤ समÖत 
राजनीितक िøयाकलापŌ से दरू रहना चािहए तथा नीित सÌबÆधी  मामलŌ म¤ भी अपनी तटÖ थता बनाये रखनी 
चािहए। 
“इसका अथª यह है िक उÆह¤ ÿशासन कì नीितयŌ के ÿित ऐसे भावनाÂमक लगाव से बचना चािहए िक वे िकसी 
पåरवतªन या नवीन नेताओ ंके साथ सामंजÖयपूवªक काम नहé कर सकते ....। 
“वåरķ लोकसेवकŌ को अिनवायªतः ऐसे सभी राजनीितक िøयाकलापŌ से दरू रहना चािहए , िजनका ठीक ढंग से 
काम करने कì उनकì योµयता पर िवपरीत ÿभाव पड़ता हो और िजससे ऐसा ²ात होने लगे िक वे िकसी 
राजनीितक दल या उसकì राजनीित से सÌबÆध रखते हŌ। 
“वåरķ लोकसेवकŌ को केवल औपचाåरक वĉÓय ही ÿसे को देने चािहए, सावªजिनक या िनजी वĉÓय नहé देन े
चािहए। उÆह¤ राजनीितक या िववादाÖपद ढगं के सावªजिनक भाषण नहé देने चािहए।” 

úेट िāटेन म¤ लोक कमªचाåरयŌ को राजनीितक कायŎ म¤ भाग लेने कì सÌभवतः सबसे अिधक सु िवधाएँ ÿाĮ ह§। 
यहाँ अनौīोिगक सेवाओ ंको िनÌनिलिखत तीन ÿवगō म¤ बाँटा गया है- 

1. सभी ÿकार कì राजनीितक गितिविधयŌ का एक ‘ÖवतÆý’ ±ेý िनधाªåरत िकया गया है, िजससे ‘लोक 
िवÔ वास का उÐलंघन’ न हो। इस ±ेý म¤ 62 ÿितशत लोकसेवक होते ह§, जैसे- औīोिगक लोकसेवक, 

कायªकाल म¤ ÿहÖतनीय और कुछ िनÌन ®णेी के कमªचारी, जैसे सÆदेशवाहक तथा सफाई करने वाले। 
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2. एक ‘अÆतवªतê’(Intermediate) ÿवगª, िजसे संसद के िलए चुनाव लड़ने के अितåरĉ सभी ÿकार कì 
राजनीितक िøयाओ ंम¤ भाग लेने कì अनमुित ÿाĮ होती है। िफर भी राजनीितक िवषयŌ पर सावªजिनक 
łप से बोलते समय उÆह¤ कुछ बातŌ का Åयान रखना पड़ता है। इस ÿवगª म¤ 22 ÿितशत लोकसेवक ह§ 
और मोटे तौर पर मÅयम ®ेणी के सेवा कमªचारी, जैसे- मुþालेखक, सहायक, डाकखाने के ÿहÖतनीय 
पयªवे±क अिधकारी इÂयािद है।  

3. ‘सीिमत’(restricted) ÿवगª के लोकसेवक मत देन ेतथा दल कì सदÖयता को छोड़कर सभी ÿकार के 
राजनीितक अिधकारŌ से वं िचत हाते ह§। इतने पर भी उÆह¤ Öथानीय शासन तथा Öथानीय ±ेý म¤ 
राजनीितक िøयाओ ंम¤ भाग लेने कì अिधकतम सÌभाÓय सीमा तक छूट दी गयी है। इन पर केवल इतना 
ÿितबÆध है िक उÆह¤ Öविववके तथा संयम से काम लनेा चािहए और इस बात का Åयान रखना चािहए िक 
Öथानीय महÂव कì अप±ेा राÕůीय महÂ व के राजनीितक ÿितवाद के मामलŌ म¤ व े अपने आपको न 
फँसाये। इस ÿवगª म¤ केवल 16 ÿितशत उ¸च लोक अिधकारी आते ह§। 

4. जहाँ तक औīोिगक कमªचाåरयŌ का सÌबÆध है, उन पर िकसी ÿकार का कोई बÆधन नहé होता है और व े
लोक िनगमŌ म¤ कमªचाåरयŌ के łप म¤ भाग लेने के िलए ÖवतÆý होते ह§। लोकसेवा के िविनयम उन पर 
लागू  नहé होते ह§। िनगमŌ ने भी अपने कमªचाåरयŌ के राजनीितक अिधकारŌ पर कोई बÆधन नहé लगाये ह§। 

संयुĉ राºय अमरीका म¤ úेट िāटेन के िवपरीत लोकसेवकŌ के राजनीितक कायŎ पर कठोर बÆधन लगाये गये ह§। 
अमरीका म¤ संघीय काननू Ĭारा संघीय कमªचाåरयŌ पर िकसी चनुाव म¤ हÖत±ेप करने या उसके पåरणाम को 
ÿभािवत करने से रोकने के िलए सÂ ता एवं  पद का ÿयोग सÌबÆधी ÿितबÆध ही नहé लगाया जाता, अिपतु  उÆह¤ 
राजनीितक ÿबÆध या राजनीितक अिभयानŌ म¤ सिøय भाग लेने से भी रोका जाता है। िनÖसÆदेह, राºय कमªचाåरयŌ 
को सभी राजनीितक िवषयŌ तथा उÌमीदवारŌ के िवषयŌ पर राय ÿकट करने कì ÖवतÆýता होती ह,ै परÆतु  इस 
अिधकार पर भी बहòत से बÆधन होते ह§। उ¸चतम Æयायालय के जज जिÖटस Êलैक ने ‘UPWA vs. Michel’  

िववाद म¤ िवपरीत राय ÿकट करते हòए कहा था िक “सरकारी कमªचाåरयŌ को ÿाĮ राजनीितक िवशेषािधकार 
सारांश म¤ यह ह ैिक वे मौन łप से मतदान कर सकते ह§ तथा सावधानी से एवं  शािÆतपूवªक वे कोई भी राजनीितक 
िवचार Öवयं को संकट म¤ डालकर ही ÿकट कर सकते ह§ और चनुाव अिभयान कì सभाओ ंम¤ वे (केवल) दशªक 
माý होते ह§।” इन बÆधनŌ का लोकसेवा आयोग Ĭारा बनाये गये िनयमŌ से अनमुोदन ही नहé िकया गया है, बिÐक 
कांúेस के 1939 के हैच अिधिनयम Ĭारा भी इनका अनमुोदन होता है। इन िनयमŌ का उÐलंघन करन ेपर कठोर 
दÁड िदया जाता है। उदाहरण के िलए, कमªचारी को कम से कम 90 िदन के िलए िबना वेतन के मुअितल िकया जा 
सकता है। सेवा से पद¸यतु करने का अिधकतम दÁड  िदया जा सकता है। ये बÆधन सभी िवभागŌ, अिभकणŌ तथा 
संघीय सरकार के िनगमŌ म¤ कायªरत Óयावसाियक लोकसेवा के अिधकांश ÿवगō Ĭारा लागू होते ह§ तथा िकसी 
राºय या Öथानीय अिभकरण के उन कमªचाåरयŌ पर भी लाग ूहोते ह§ , िजनका मु́ य कायª िकसी ऐसी ÿिøया से 
सÌबिÆधत होता है िजसका पूणª या आिंशक Óयय संघीय सरकार से ÿाĮ ऋणŌ या अनदुानŌ से चलता ह।ै ये बÆधन 
उन लोक अिधकाåरयŌ के सÌबÆध म¤ भी लागू  होते ह§ जो अÆय ÓयिĉयŌ के गुĮ या ÿकट सहयोग से कम काम 
करते ह§। 
अिभकरणŌ के ÿधान तथा सहायक ÿधान, हाइट हाउस Öटाफ के सदÖय तथा राÕůीय नीित को िनधाªåरत करने 
वाले अिधकारी िजनकì िनयु िĉ सीनेट कì सहमित से राÕůपित Ĭारा कì जाती है, इन िनयमŌ के कुछ िविशĶ 
अपवाद होते ह§। संघीय सरकार के उन कमªचाåरयŌ को आं िशक छूट होती है, जो देश कì राजधानी के समीप के 
समुदायŌ म¤ और उन अÆय समुदायŌ म¤ रहते ह§, िजनके अिधकांश मतदाता संघीय सरकार कì सेवा म¤ होते ह§। 
राजनीितक कायª के मामलŌ म¤ यह कमªचारी अपने अिभकरण के ÿधान के अिधकार ±ेý के अधीन आते ह§। 
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पिĲमी यूरोप तथा ÖकेिÁडनिेवयन देशŌ म¤ लोकसेवक राजनीितक िøयाकलापŌ म¤ भाग लेने के िलए ÖवतÆý होते 
ह§। इसी ÿकार बेिÐजयम तथा िÖवट्जरलैÁड म¤ लोकसेवक संसदीय चनुावŌ म¤ भाग लेन ेके िलए ÖवतÆý ह§, िकÆतु 
चुन ेजान ेपर उÆह¤ अपने पद से हटाना पड़ता है। Āांस इससे भी आगे बढ़ा हòआ है। वहाँ लोकसवेक अपने पद को 
पनुः ÿाĮ कर सकता है। यिद वह चुनाव हार जाता है या संसदीय पद से Âयागपý दे देता है तो उसकì पदोÆनित तथा 
िनविृत वतेन सÌबÆधी अिधकार ºयो कì ÂयŌ बने रहते ह§। इसी ÿकार, पिĲमी जमªनी म¤ संघीय िवधानमÁडल के 
िलए चु ने जाने पर लोकसेवक को Âयागपý दनेा पड़ता है। तभी वह चुनाव लड़ सकता है एवं  चुनाव अिभयान म¤ 
भाग ले सकता है और परािजत हो जाने पर पनुः अपना पद úहण कर सकता है। चनेु जाने पर वह प¤शन पर 
सेवािनवÂृ त हो सकता है और संघीय िवधानमÁडल कì सदÖयता से विंचत होने पर वह अपने पद पर लौटन े के 

िलए ÿाथªना कर सकता है। 
इसके िवपरीत, राÕůमÁडलीय देशŌ म¤ लोकसेवकŌ के राजनीितक अिधकारŌ पर कड़े बÆधन ह§। कनाडा म¤ उनके 
िलए राजनीित म¤ भाग लेना विजªत ह।ै आÖůेिलया और ÆयूजीलैÁड म¤ लोकसेवकŌ को चनुाव लड़ने कì कुछ 
ÖवतÆýता होती है, लेिकन राजनीितक मामलŌ म¤ उनकì िनÕप±ता तथा तटÖथता पर बहòत बल िदया जाता है। 
भारत म¤ लोकसेवा सÌबÆधी आचरण के िनयमŌ के अनसुार सरकारी कमªचाåरयŌ पर राजनीितक कायŎ म¤ 
िøयाÂमक łप से भाग लेने पर पूणª ÿितबÆध है। उदाहरण के िलए, केÆþीय लोकसेवा (आचरण) िनयम, 1955 के 
िनयम-4 Ĭारा िकसी भी सरकारी सेवक को िकसी राजनीितक संगठन का सदÖय होने तथा िकसी राजनीितक 
आÆदोलन या कायª म¤ भाग लेने या उसके िलए चÆदा दनेे या उसे िकसी ÿकार कì सहायता देने का िनषेध िकया 
गया ह।ै िवधानमÁडल या Öथानीय शासन के िकसी चनुाव म¤ भाग लेना भी उसके िलए िनिषĦ है। इन कठोर 
बÆधनŌ म¤ केवल यही अपवाद है िक वह चनुाव म¤ मत दे सकता है। िनयम 05 तथा 06 तो अिधकारी को 
सािहिÂयक, कला सÌबÆधी या वैधािनक मामलŌ को छोड़कर अÆय सभी मामलŌ पर िवचार ÿकट करने तक कì 
ÖवतÆýता ÿदान नहé करते। ऐसे ही ÿावधान रेलवे सेवा (आचरण) िनयम, 1956 तथा अिखल भारतीय सेवा 
(आचरण) िनयम, 1954 म¤ भी ह§। राºय सरकार¤ तथा लोक िनकाय भी केÆþीय सरकार के मागª का अनुगमन करते 
ह§। हाल ही म¤ बहòत से Öथानीय िनकायŌ और िवÔ विवīालय जैसी शै±िणक सं Öथाओ ंतक ने िनयम बनाये ह§ िक 
उनके कमªचारी िकसी िवधानमÁडल के िनवाªचन के िलए खड़े नहé हो सकते। लोक-उīमŌ के िवषय म¤ सरकार कì 
नीित उनके कमªचाåरयŌ के साथ इस सÌबÆध म¤ सरकारी अिधकाåरयŌ के समान ही Óयवहार करने कì है। इस ÿकार 
गुĮ मतदान के सीिमत अिधकार के अितåरĉ कोई भी सरकारी कमªचारी िकसी भी ÿकार िकसी भी राजनीितक 
आÆदोलन या कायª म¤ अथवा चनुाव अिभयान म¤ भाग नहé ले सकता। वह िकसी भी राजनीितक दल का सदÖय 
नहé हो सकता और न उसके कोष म¤ िवÂ तीय सहायता दे सकता है। वह राजनीितक म¤ खड़ा ही हो सकता है। हाँ, 
सरकार कì पवूाªनुमित पर एक अिधकारी िकसी Öथानीय पद के िलए चुनाव लड़ सकता है। िकÆतु Óयवहार म¤ यह 
ÿावधान िसफª  कागजी ही है। 
उपयुªĉ वणªन म¤ यह ÖपĶ है िक लोक कमªचाåरयŌ के सÌबÆध म¤ कोई एकसमान पĦित नहé है। जहाँ Āांस तथा 
जमªनी जैसे कुछ देष अित उदार ह§ और कदािचत् ही कोई बÆधन है, वहé संयुĉ राºय अमरीका जैसे दशे म¤ 
मतािधकार के अितåरĉ अÆय कोई अिधकार ÿदान नहé िकये गये ह§। भारत, अमरीका कì ®ेणी म¤ आता है। 
चुनाव लड़ने तथा अÆय राजनीितक अिधकारŌ को उदारतापवूªक ÿदान करने म¤ प± म¤ दो मु´य तकª  िदये जाते ह§। 
ÿथम तकª  यह है िक ÿजातÆý म¤ राजनीितक गितिविधयŌ म¤ ÿÂयेक नागåरक को भाग लेने का अिधकार होता है।  
िĬतीय तकª , कोई भी िवचारशील Óयिĉ लोकसेवकŌ कì राजनीितक तटÖथता एवं  िनÕप±ता बनाये रखने के 
महÂव तथा आवÔयकता से इÆकार नहé कर सकता। माÖटरमैन सिमित भी जो सामाÆयतः िवīमान ÿितबÆधŌ को 
अमाÆय ठहराती है, यह Öवीकार करती है िक “लोकमत एक ऐसे संवेदनशील बैरोमीटर कì भाँित है, िजसम¤ 
लोकसेवा कì परÌपरागत िनÕप±ता के िकसी भगं łप म¤ भी होने पर तीàण ÿितिøया आरÌभ हो जाती है।’’   
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21.6 आचार संिहता और अनुशासन (Code of Conduct & Discipline) 

ÿशासकìय कायª म¤ कुशलता लाने के िलए और ÿशासकìय Óयवहार के सफल संचालन हेतु  िकसी भी संगठन म¤ 
अनशुासन का होना अÂयÆत आवÔयक है। अगर ÿशासन अपने कमªचाåरयŌ को वतेन और अ¸छी सेवा-शत¦ ÿदान  
करता है, तो वह उन कमªचाåरयŌ से इस बात कì अपे±ा भी करता है िक वे अनशुािसत रह¤। ÿशासकìय संगठनŌ म¤ 
सेवीवगª के Óयवहार को उिचत ढंग से संचािलत करना आवÔयक हो जाता है। यिद कमªचाåरयŌ म¤ िनयमŌ और 
आ²ाओ ंके पालन के ÿित िनķा और िवÔ वास है, तो अनुशासन कì समÖया ºयादा गÌभीर नहé हो सकती है। िफर 
भी अनुशासनहीनता को रोकने के िलए िविभÆन तरीकŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै साथ म¤ कमªचाåरयŌ के Óयवहार 
को िनयिमत और िनयिÆýत करने के िलए आचार-संिहता कì रचना कì जाती है। यह सवªिविदत है िक अनुशासन 
सफलता कì कंुजी ह।ै अनशुासन के िलए अनुशासनाÂमक कायªवाही भी आवÔयक है। ÿो0 हाइट ने 
अनशुासनाÂमक कायªवािहयŌ को इस ÿकार इं िगत िकया ह-ै अकायªकुशलता का ÿदशªन, काननूŌ और िनयमŌ का 
उÐलघन करना, अनैितकता, ĂĶाचार, बेईमानी को ÿोÂसाहन, कतªÓयपालन के ÿित उदासीनता और असावधानी, 
आिद। इन पåरिÖथितयŌ के अितåरĉ और भी अÆय ÿकार कì पåरिÖथितयाँ हो सकती ह§। इस सÌबÆध म¤ िभÆन-

िभÆन देशŌ कì सरकार¤ िभÆन-िभÆन ÿकार के तरीकŌ का ÿयोग करती है। अनुशासनाÂमक कायªवाही औपचाåरक 
और अनौपचाåरक दोनŌ ÿकार कì होती है। तो कुछ िलिखत और मौिखक ÿकार कì हो सकती है। 
अनशुासन के साथ आचार-सां िहता अथाªत् आचरण िनयमŌ कì आवÔयकता होती है। इन आचरण िनयमŌ के  
पालन कì अपे±ा कमªचाåरयŌ से कì जाती है। आचार-संिहता का सवªÿथम िवकास जमªनी म¤ हòआ। िāटेन म¤  
परÌपराओ ंऔर अिभसमयŌ के आधार पर यह ÿशासकìय िनयमŌ का वह समूह है जो कमªचाåरयŌ को अनुशािसत  
रखने के िलए उनके आचार-Óयवहार के सÌबÆध म¤ सरकार Ĭारा बनाये जाते ह§। 
21.6.1 úेट िāटेन म¤ लोकसेवकŌ के िलए आचार-सं िहता और अनुशासन  
úेट िāटेन म¤ लोकसेवकŌ के िलए जो आचार-सं िहता(Code of Conduct) के िनयम ह§, सं ±ेप म¤ िनÌन है - 

1. लोकसेवकŌ से अपे±ा कì जाती है िक वे सरकार के ÿित पूणª िनķा और ईमानदारी ÿदिशªत कर¤। 
2. कायाªलयीय गोपनीय काननू का पालन कर¤ और उसकì सचूनाएँ अवां िछत ÓयिĉयŌ को न द¤। 
3. तटÖथ-िनÕप± Óयवहार जनता से कर¤। 
4. अपने कतªÓयŌ का पालन सरकारी िहत म¤ कर¤ न िक Óयिĉगत िहत म¤। 
5. उ¸चािधकाåरयŌ के आदशेŌ का पालन और सÌमान करना। 
6. जआु, सĘा, शराब तथा नशे कì ÿविृतयाँ विजªत ह§। 
7. पद का सावªजिनक जीवन से दłुपयोग न करना।  
8. अपने पाåरवाåरक तथा सामािजक Öतर को सÌमानीय बनाना तथा पद ÿितķा के ÿितकूल कायª न करना। 
9. लोकसेवक अÆय धÆधा या Óयवसाय कर सकता है, िकÆतु  उससे उसकì नौकरी तथा िवभाग िकसी भी 

तरह ÿभािवत न हो। 
10. लोकसेवक केवल िवभागाÅय± से ही िशकायत या अपील कर सकते ह§। दिÁडत लोकसेवक Æयायालय 

कì शरण नहé ले सकते ह§। 
िāटेन म¤ लोक-सेवक राजा/रानी के ÿसादपयªÆत सरकारी नौकरी बने रहते है और उÆह¤ राजा/रानी Ĭारा दिÁडत 
िकया जाता है। वहाँ कमªचाåरयŌ का वािषªक ÿितवेदन उसके िवभागाÅय± Ĭारा तैयार िकया जाता है। इसम¤ 
कमªचाåरयŌ के कायŎ का मूÐयांकन होता है। कायª कì अवहेलना अथवा दरुाचरण के िलए चेतावनी दी जाती है। 
इसके अितåरĉ दÁड भी िदया जाता है, जैसे- वािषªक वेतन विृĦ रोकना, िनलिÌबत, डाँट-फटकार, पद¸युत करना, 
सेवािनविृ° लाभŌ से विंचत करना , आिद। 
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21.6.2 Āांस म¤ लोकसेवकŌ के िलए आचार-सं िहता और अनुशासन  
Āांस म¤ आचरण के िनयम शासन Ĭारा बनाये गये ह§, िजनका पालन लोकसेवकŌ के िलए अिनवायª ह§।  इसम¤ मु´य 
बात¤ िनÌन ह§- 

1. सेवा म¤ रहते हòए अÆय कोई लाभ का पद úहण नहé कर सकता; 
2. ऐसा कोई कायª नहé करेगा, िजससे िवभाग या सरकार कì ÿितķा पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता हो; 
3. उ¸चािधकाåरयŌ के आदशेŌ का पालन तथा सÌमान करना; 
4. पणूª िनÕप±ता एवं  तटÖथता से कायª कर¤; 
5. सरकारी सूचनाओ,ं दÖतावेजŌ आिद को गोपनीय रख¤; 
6. सरकार को उ¸चतर Öतर कì सेवाएँ ÿदान कर¤। 

Āांस म¤ भी लोकसेवकŌ से सरकार के ÿित िनķा, ÿितबĦता, ईमानदारी कì अपे±ा के िलए कुछ आचरण िनयम 
बनाये गये ह§। Āांस म¤ कमªचाåरयŌ Ĭारा कायª कì अवहेलना अथवा अनिुचत कायª-सÌपादन के िलए उनके िवłĦ 
अनशुासनाÂमक कायªवाही कì जा सकती है। भारत के समान Āांस म¤ भी डाँटने-फटकारने, चेतावनी दनेे, वेतन 
रोकन,े वåरķता म¤ कमी करने, पदोÆनित सूची से नाम हटाने, पदावÆ नित करने, ÖथानाÆतåरत करने, सेवा से हटाने, 

आिद दÁड िदये जाते ह§। िकसी भी ÿकार का दÁड देने से पवूª संयुĉ ÿशासिनक आयोग से परामशª िलया जाना 
अिनवायª है। Āांस कì अनशासनाÂमक कायªवाही कì ÿिøया िāटेन और भारत के समान ही है। दोषी कमªचारी के 
िवłĦ आरोप कì तैयारी उ¸च अिधकारी Ĭारा कì जाती है। दÁड के िवłĦ कमªचारी लोकसेवाओ ंकì उ¸च 
पåरषद ्म¤ अपील कर सकते ह§। अनशुासनाÂमक कायªवाही कì सÌपूणª ÿिøया से यिद लोकसेवक असÆतुĶ हŌ तो 
वे ÿशासिनक Æयायािधकरण म¤ अपील कर सकता है िजनके िनÌन आधार हो सकते ह§- अ±म अिधकारी Ĭारा 
िदया गया दÁड; ÿिøया सÌबÆधी ýु िटयाँ; मूल कानूनŌ का उÐलंघन; और ÿाĮ शिĉ का दłुपयोग।  
21.6.3 अमेåरका म¤ लोकसेवकŌ के िलए आचार-संिहता और अनुशासन  
िāटेन, भारत और Āांस के समान अमरीका म¤ लोकसेवकŌ के िलए आचार-सं िहता के ÿमाु ÿावधान िनÌन है - 
संघीय एवं  राºय सेवक राजनीितक दलŌ के ÿचार या उनकì गितिविधयŌ से सÌबĦ नहé रह सकता है; 

1. हड़ताल या शासकìय कायŎ म¤ बांधा डालने वाल ेसंघŌ कì सदÖयता úहण नहé कर सकता; 
2. लोकसेवक शराब, जआु, सĘा, चोरी, बेईमानी आिद से दू र रहे; 
3. åरÔ वत लेना दÁडनीय अपराध है; 

4. सरकारी दÖतावेजŌ को चुराना या सचूनाएँ अनिधकृत Óयिĉ या सं Öथा को देना दÁडनीय है; 
5. सरकारी वाहनŌ का सरकारी कायŎ के अितåरĉ ÿयोग करना विजªत ह;ै 

6. उ¸च अिधकारी के आदशेŌ, सरकारी कानूनŌ, नीितयŌ आिद को न मानना आचरण के िवłĦ है; 

7. िनÕप±ता एवं  ईमानदारी से कायª करना। ĂĶाचार ÿविृ°याँ दÁडनीय ह;ै 

8. कायª के दौरान शराब आिद का नशा करना विजªत है। 
अमरीका म¤ लोकसेवकŌ के िलए िनधाªåरत सेवािनयमŌ तथा आचरण संिहता का उÐलंघन करने वाल ेसेवकŌ को 
िनयमानुसार, अनशुासनाÂमक कायªवाही का सामना करना पड़ता है। इस øम म¤ िनÌन ÿावधान है- आरोपŌ कì 
िलिखत सचूना दी जाती है; कायªवाही  के पवूª अिúम सचूना दी जाती है; बचाव के िलए पयाªĮ समय तथा अवसर 
िदया जाता है; कायªवाही  के िवłĦ स±म अिधकारी के सम± अपील कì जा सकती है। 
अमेåरका कì अनशुासनाÂमक कायªवाही  कì ÿिøया भारत से िमलती-जलुती है। दÁड के łप म¤ डॉट-फटकार, 
चेतावनी, ड्यूटी बदलना, आिथªक जमुाªना तथा पद¸यिुत, कायª का मूÐयांकन कम करना, वेतनहीन िनलÌबन, कम 
महÂवपूणª कायª सŏपना, आिद। अमरीका म¤ पद¸यतु करने कì दो पĦितयाँ ÿचिलत ह§- पहला, ओपन बैकडोर 
पेÁडलटन अिधिनयम- 1883, से संघीय सेवकŌ के िलए बैकडोर पĦित शुł हòई िजसके अÆतगªत सेवकŌ को 
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अकायªकुशलता के आधार पर िनयु िĉकताª अिधकारी Ĭारा हटाया जा सकता ह,ै िकÆतु वह केÆþीय कािमªक 
अिभकरण म¤ नहé जा सकता तथा पनुः सेवा म¤ लेने म¤ किठनाई होती है। दसूरा - ³लोजड बैकडोर पĦित म¤ चाहे 
िकसी भी आधार पर कािमªक पद¸युत हòआ हो उसे कािमªक अिभरकण के आदेशŌ पर पुनः सेवा म¤ िलया जा 
सकता है। 
कमªचारी को दिÁडत कायªवाही के िवłĦ अपील बोडª म¤ अपील करने का अिधकार है। िवभागीय अपील बोडŎ के 
अितåरĉ केÆþीय अपील बोडª भी है जो ऑिफस ऑफ पसōनेल मैनेजमेÁट तथा मेåरट िसÖटम ÿोटे³शन बोडª से 
सÌबĦ रहकर कायª करता है। 
21.6.4 भारत म¤ लोकसेवकŌ के िलए आचार-सं िहता और अनुशासन  
भारत म¤ लोकसेवकŌ के आचरण को अनुशािसत करने के िलए अनेक ÿावधान, सÌबिÆधत सेवा के िनयमŌ म¤ 
िकये जाते ह§। जैसे- अिखल भारतीय सेवाएँ (आचरण) िनयम, 1954; केÆþीय लोकसेवा (आचरण), 1955; 

आिद। सामाÆयतया भारत म¤ सभी आचार सं िहताओ ंके आचरण सÌबÆधी िनयम ÿायः एक से है। उदाहरण के 
िलए, राजनीितक गितिविधयŌ पर ÿितबÆध; सं िवधान और कानून का पालन; सरकार कì आलोचना पर ÿितबÆध; 

उ¸चािधकाåरयŌ का सÌमान तथा आदशे का पालन; ईमानदारी, िनÕप±ता एवं  कतªÓयिनķा; गोपनीयता; उपहार 
एवं  चÆदा लेने पर ÿितबÆध; िनजी Óयापार व धÆधे पर रोक; दसूरे िववाह पर ÿितबÆध ; समाचार-पý, रेिडयो तथा 
दरूदशªन पर पवूª अनमुित के िबना िवचार Óयĉ करने पर रोक ; आितÃय Öवीकार न करना; नशा, चोरी, सरकारी 
सÌपि° कì हेरा-फेरी आिद अवैध है। 
42व¤ सं िवधान संशोधन अिधिनयम (1976) के अनशुासन मलू कतªÓयŌ का पालन करना जो िनÌन ह§ -  सं िवधान, 

राÕůÅवज तथा राÕůगान का आदर; देश कì ÿभुता, एकता और अखÁडता कì र±ा करना; संिवधान के आदशŎ 
का सÌमान और पालन; आवÔयकता पर सेना म¤ भतê होकर देश कì र±ा करना; ĂातृÂव व समरसता का िनमाªण 
करना; मिहलाओ ंकì गåरमा को ठेस पहòँचाने वाली ÿथाओ ंका Âयाग; भारत कì संÖकृित कì र±ा; सावªजिनक 

सÌ पि° कì र±ा; ÿाकृितक पयाªवरण कì र±ा; वै²ािनक ŀिĶकोण, मानववाद, ²ानाजªन तथा दशे के िवकास म¤ 
सहयोग देना। 
अÆय देशŌ कì भाँित भारत म¤ भी अनिुचत आचरण करने वाले अथवा अपने दाियÂवŌ को पूरा न करने वाले 
कमªचाåरयŌ के िवłĦ अनेक ÿकार कì अनशुासनाÂमक कारªवाइयाँ कì जाती है। इनकì ÿकृित सधुाराÂमक कì 
अपे±ा ÿितरोधाÂमक अिधक है। दÁड का िनÔ चय अपराध कì ÿकृित के आधार पर िकया जाता ह।ै िबना िकसी 
कारण अथवा केवल शंका-माý से िकसी को दÁड नहé िदया जा सकता है। भारत म¤ अनशुासनाÂमक कायªवाही   
Ĭारा दÁड दनेे पर दो मु´य परÌपराओ ंका अनशुीलन िकया जाता है, पहला- दÁड देने वाला अिधकारी िनयु िĉ 
करने वाले अिधकारी के समान Öतर का होना चािहए, उससे कम पद का नहé; तथा दसूरा- दÁड देने से पवूª 
िनयोĉा अिधकारी से राय ली जानी चािहए। लोकसेवकŌ के िवłĦ िनÌन तरीकŌ का उपयोग िकया जाता है- 
िनÆदा करना, पदोÆनित तथा वेतन विृĦ रोकना, पद से िनलिÌबत, सेवा से हटा देना, हजाªने के łप म¤ शासकìय 
आिथªक ±ित कì पिूतª करना आिद। 
भारत म¤ अनशुासनीय कायªवाही करन ेका अिधकार िवभागीय अÅय± को िदया गया है, परÆतु  अधीनÖथŌ कì 
बड़ी सं´या के कारण Óयवहार म¤ यह अिधकार अÆय अधीनÖथŌ को ÿदÂ त कर िदया जाता है। लोकसेवकŌ को 
दÁड के िनणªय के िवłĦ Æयाय ÿािĮ हतेु  अपील करने का अिधकार है। राÕůपित Ĭारा कì गयी अनुशासनाÂमक 
कायªवाही के िवłĦ अपील नहé कì जा सकती। िनयमानसुार केवल अधीनÖथ अनशुासन अिधकारी के िनणªय के 
िवłĦ उससे उ¸चतर अिधकरी के सम± अपील कì जाती है। ÿथम ®ेणी कì सेवाओ ंके सदÖय राÕůपित से नीचे 
के अिधकाåरयŌ Ĭारा दिÁडत होने पर राÕůपित से अपील कर सकते ह§। समÖत ÿकार कì अपील¤, दÁडादषे ÿाĮ 
होने के बाद तीन माह के अÆदर ÿÖततु कì जानी चािहए। 
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सेवा सÌबÆधी कुछ सामाÆय शत¦ इµंलैÁड, Āांस, अमरीका और भारत म¤ एक जैसी ह§, जो िनÌन ह§- 
1. सĮाह म¤ पाँच िदवस कायª; 
2. िनÌन कमªचाåरयŌ के िलए Āांस, अमरीका और िāटेन म¤ िनधाªåरत समय से अिधक समय तक कायª करन े

कì अनमुित है, जबिक भारत म¤ यह समाĮ कर िदया गया है; 

3. सावªजिनक अवकाश, िवशेष अवकाश वतेन सिहत; 

4. बीमार अवकाश (वैतिनक और अवतैिनक); 

5. Āांस, अमरीका, िāटेन म¤ सरकार Ĭारा बीमा सं र±ण; 

6. मिहलाओ ंके सवतैिनक ÿसू ित अवकाश; 

7. लोकसेवा म¤ अÐपसं´यकŌ (अमरीका, िāटेन) म¤ रोजगार के समान अवसर। भारत म¤ अनसुू िचत जाित 
और जनजाित के िलए आर±ण। अब अÆय िपछड़ी जाितयŌ के िलए भी आर±ण कì सुिवधा उपलÊध 
है। यह मÁडल आयोग åरपोटª के बाद ÿारÌभ हòई।  सवō¸च Æयायालय के िनणªय के अनसुार 50 ÿितशत 
से अिधक आर±ण सेवा म¤ नहé िदया जा सकता। 

भारत म¤ उ¸च लोकसेवकŌ कì सेवा का मूÐयांकन वåरķता, योµयता और वािषªक गोपनीय ÿितवेदन के आधार पर 
िकया जाता है। इस कायª म¤ संघीय लोकसेवा आयोग कì मदद ली जाती है। पदोÆनित कì तैयार सूची म¤ से मÆýी 
लोकसेवकŌ का चयन करते ह§। परÆतु Āांस और िāटेन म¤ ±मता और योµयता को Åयान म¤ रखकर िवभाग के 
ÿमुख Ĭारा ÿÂयािशयŌ का चयन िकया जाता है। अमरीका लोकसेवकŌ का मूÐयांकन करने म¤ अÆय देशŌ से आगे 
है। वहाँ वै²ािनक ÿबÆध आÆदोलन(1920) के पåरणामÖवłप ‘कुशलता िनधाªरण ÓयवÖथा’(Efficiency 

Rating System) का उपयोग िकया जाता है। यह कमªचाåरयŌ के बीच उनके कायª-Öतर के अÆतर को जानने, 

िवÔ लेषण और वगêकृत करने के िलए िकया जाता है। 
अË यास ÿÔ न-  

1. लोकसेवा का परÌ परागत गुण ³ या है? 

2. लोकसेवा शÊ द का ÿयोग सवªÿथम कब और कहाँ हòआ? 

3. भारत म¤ लोकसेवा शÊ द का ÿयोग सवªÿथम कब हòआ? 

4. आधुिनक लोकसेवा का जÆ मदाता िकस देश को माना जाता है? 

5. अमेåरकì काúंेस Ĭारा पाåरत िकये गये महÂ वपणूª िसिवल सेवा अिधिनयम को िकस नाम से जाना जाता 
है? 

6. ‘िद Ö टडी आफ एडिमिनÖ ůेशन’ िकसके Ĭारा िलखी गयी?  

7. Āांस म¤ लोक सेवाओ ंको सेवा के Ö थान पर िकस नाम से जाना जाता है? 

8. भारत म¤ लोक सेवाओ ंके सुधार के िलए गिठत सवाªिधक महÂ वपणूª सिमित कौन सी है? 

21.7 सारांश  
लोक सेवाऐ,ं यīिप संगिठत łप म¤ नहé िकÆत ुÿाचीन समय से ही िवīमान रही ह§। इस इकाई के अÆतगªत लोक 
सेवाओ ंकì ÿाचीन तथा मÅययुगीन िÖथित का िववचेन िकया गया है। तÂपÔ चात, ईÖट इिÆडया कÌपनी के उद-्गम  
के साथ लोकसेवा ÓयिĉयŌ के एक समूह के łप म¤ संगिठत हòई, िजÆह¤ ‘‘फै³टर’’ कहा जाता था तथा जो कÌपनी 
के Óयापाåरक कायŎ को संपािदत करते थे। धीरे-धीरे जब कÌपनी का कायª वािणºय एवं  Óयापार से बदलकर शासन 
एवं  ÿशासन करना हो गया तो लोकसेवा भी ÿशासिनक कायª सÌबÆधी भिूमका úहण करने लगी।  
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उपरोĉ अÅययन से ÖपĶ है िक िविभÆन दशेŌ म¤ लोकसेवकŌ कì सेवा-शतŎ, आचार सं िहता, अनशुासन आिद म¤ 
अÆतर देखने को िमलता है। तुलनाÂमक अÅययन हम¤ यह सअुवसर ÿदान करता है िक हम दसूरे देशŌ के आधिुनक 
उपायŌ को अपनी लोकसेवा म¤ सधुार के िलए अपनाने का ÿयास कर¤ , बशत¦ वे हमारे िलए वांछनीय हो। 
 21.8 शÊदावली 
ÿाÆतीय Öवाय°ता- भारत सरकार अिधिनयम 1935 के अÆतगªत ÿाÆतŌ को पथृक कानूनी आधार ÿदान कर इÆह¤ 
उिÐलिखत िवषय ÿदान िकये गये तथा ÿाÆतŌ का केÆþ के साथ संघीय सÌबÆध Öथािपत कर िदया गया। 
आरि±त एव ंÖथानाÆतåरत िवषय- भारत सरकार अिधिनयम, 1919 Ĭारा ÿाÆतŌ म¤ िĬÖतरीय शासन ÓयवÖथा का 
सूýपात िकया गया, िजसके अÆतगªत िवषयŌ को आरि±त एवं ÖथानाÆतåरत वगŎ म¤ िवभािजत िकया गया।  
ÖथानाÆतåरत िवषयŌ को नव-िनवाªिचत मं िýयŌ के िनयंýण म¤ रखा गया, जो ÿाÆतीय ÓयवÖथािपका के ÿित 
उ°रदायी थे। आरि±त िवषयŌ पर पवूª कì भां ित गवनªर तथा उसकì पåरषद का िनयंýण रखा गया।  
सां िविधक लोक सेवा- 1879 म¤ लोकसेवा कì एक नई पĦित िवकिसत कì गई, िजसके अÆतगªत सां िविधक 
लोकसेवा कì ÓयवÖथा थी। इसम¤ भारतीय लोकसेवा म¤ भारत राºय सिचव Ĭारा कì गई कुल िनयिुĉयŌ म¤ से 
अिधक से अिधक 20 ÿितशत (1/5 भाग) पदŌ पर Öथानीय सरकारŌ के माÅयम से भारतीयŌ कì िनयुिĉ िकये 
जाने कì ÓयवÖथा थी। 
भारत के सां िविधक मूल िनवासी- इस वगª म¤ भारतीय तथा भारत िनवासी समदुाय के सदÖय जो पूवª म¤ यू रेिशयन 
तथा अब ऐµंलŌ इिÆडयन कहलाते ह§, सिÌमिलत िकये गये ह§।  
21.9 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. तटÖ थता, 2. ईÖ ट इिÁडया कÌ पनी के ÿशासन म¤, 3. 1883 म¤, अमेåरका म¤, 4. ÿशा, 5. पेÁ डलेटन 
अिधिनयम, 6. वडुरो िवÐ सन, 7. कोÈ सª, 8. ÿशासिनक सधुार आयोग 1966   

21.10 सÆ दभª úÆ थ सूची  
1. महेÔ वरी, एस0आर0, 1970, इवोलशुन आफ इिÆडयन एडिमिनÖůेशन , लàमीनारायण अúवाल, आगरा। 
2. माथुर, पी0एन0, 1977, िद िसिवल सिवªस आफ इिÆडया (1731-1894), डी0 के0 पिÊलकेशÆ स,  नई 

िदÐली। 
3. िम®ा, बी0बी0, 1977, िद Êयूरोøेसी इन इिÆडया ए िहÖटोरीकल एनािलिसस आफ डवलपमेÆट अप टू 

1947, आ³सफोडª यूिनविसªटी ÿेस, नई िदÐली। 
4. ओ मैली, एल0एस0एस0, 1965, िद इिÆडयन िसिवल सिवªस (1601-1930), Ā§ क केस ऐÆड क0 

िलिमटेड: लÆदन।  
5. परुी, बी0एन0, 1980, िद िसिवल सिवªसेज इन इिÆडया (1858-1947) (ए िहÖटोरीकल Öटडी), 

आÂमाराम ऐÆड सÆस, नई िदÐली।  
6. िसÆहा, वी0एम0, 1986, पसªनेल एडिमिनÖůेशन कनसेÈट्स एÆड कÌपरेिटव पसªपेि³टव, 

आर0बी0एस0ए0  पिÊलशसª, जयपरु। 
7. शु³ला, जे0डी0, 1982 इिÆडयनाइजेशन आफ आल इिÆडया सिवªसेज, एलाइड पिÊलशसª ÿाइवेट िल0, 

नई िदÐली। 
21.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी  

1. महेÔ वरी, एस0आर0, 1970, इवोलशुन आफ इिÆडयन एडिमिनÖůेशन , लàमीनारायण अúवाल, आगरा। 
2. माथुर, पी0एन0, 1977, िद िसिवल सिवªस आफ इिÆडया (1731-1894), डी0 के0 पिÊलकेशÆ स,  नई 

िदÐली। 
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3. शु³ला, जे0डी0, 1982 इिÆडयनाइजेशन आफ आल इिÆडया सिवªसेज, एलाइड पिÊलशसª ÿाइवेट िल0, 

नई िदÐली। 
21.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. लोकसेवा के अथª को Ö पÕ ट करते हòए लोकसेवा के ąोतŌ पर िवÖ तार से चचाª कìिजए।  
2. लोकसेवा के सुधार के िलए गिठत सिमितयŌ को Ö पÕ ट कìिजए।  
3. लोकसेवा के राजनीितक अिधकारŌ का तुलनाÂ मक अÅ ययन कìिजए।  
4. लोकसेवकŌ के िलए तय िकये गये आचार-सं िहता और अनशुासन को Ö पÕ ट कìिजए।  
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इकाई- 22 ओÌबुड्समैन का अथª- Öवीडन म¤ ओÌबु ड्समैन, अमेåरका म¤ जन-िशकायत 

इकाई कì सं रचना  
22.0 ÿÖतावना 
22.1 उĥेÔय  

22.2 ओÌबुड्समैन का अथª एवं  पåरभाषा 
22.3 Öवीिडश ओÌबड्ुसमैन कì संगठनाÂमक संरचना 

22.3.1 संगठन तथा चयन ÿिøया  
22.3.2 कायªकाल  
22.3.3 Ö वतंýताऐ ं 

22.4 Öवीिडश ओÌबड्ुसमैन कì शिĉयाँ एवं  कायª  
22.5 Öवीिडश ओÌबुड्समैन कì कायªÿणाली 
22.6 अमेåरका म¤ जन-िशकायत िनवारण कì संÖथा 
22.7 ÿांतीय सरकारŌ के िलए मॉडल ओÌबड्ुसमैन अिधिनयम 

22.7.1 संगठनाÂ मक संरचना  
22.7.2 योµ यताऐ ं 
22.7.3 िनबªÆ धन  
22.7.4 कायªकाल  
22.7.5 Ö वतंýताऐ ं 

22.8 ओÌबुड्समैन का ±ेýािधकार 
22.9 ओÌबुड्समैन कì शिĉयाँ एव ंदाियÂव 

22.10 ओÌबड्ुसमैन कì कायªÿणाली 
22.11 सारांश 

22.12 शÊ दावली  
22.13 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
22.14 सÆदभª úÆथ सूची 
22.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
22.16 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

22.0 ÿÖतावना 
ओÌबड्ुसमैन सं Öथा वतªमान वैÔ वीकरण के दौर म¤ विैĵक ÿजातां िýक ÓयवÖथा का एक महÂवपणूª अंग बन गया 
है। यह शासन तथा ÿशासन म¤ कायªरत लोक सेवकŌ के कायŎ से उÂपÆन जनता कì िशकायतŌ को सनुने तथा 
उसका िनवारण करने का साधन है। हम देखते ह§ िक जब से लोक कÐयाणकारी राºय कì अवधारणा का उद-्भव 

हòआ है, शासन तथा ÿशासन के दाियÂवŌ म¤ विृĦ हòई है। इन दाियÂवŌ कì पिूतª हेतु  ÿशासन कì कायाªÂमक शिĉयŌ 
तथा Öविववेकì शिĉयŌ म¤ भी विृĦ हòई है। पåरणामÖवłप, शासन तथा ÿशासन कì बढ़ती शिĉयŌ के दłुपयोग 
कì संभावना भी ÿबल हòई है। ÿायः यह दखेा जाता है िक ÿशासन Ĭारा सावªजिनक िहत के नाम पर जनता के िहतŌ 
कì अवहेलना कì जाती है।  
उपरोĉ बातŌ के ŀिĶगत िवÔ व  के अिधकांश देशŌ म¤ यह महसूस िकया जा रहा था िक सरकार तथा ÿशासन कì 
इन बढ़ी शिĉयŌ का ÿयोग उिचत तरीके से िकया जाए और सरकार, ÿशासन एवं  जनता के अिधकारŌ के बीच 
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संतुलन बनाया जाए। ³यŌिक शासन व ÿशासन को िजतनी अिधक शिĉयाँ ÿाĮ हŌगी, उसके सापे± उतनी ही 
जनता के अिधकारŌ के र±ा कì ज़łरत भी होगी। सरकार तथा ÿशासन के िवłĦ िशकायतŌ को दरू करने के िलए 
वतªमान समय म¤ कई संÖथाएं  तो ह§ िकÆतु  इनकì अपयाªĮता, अÂयिधक खचêला होना और सवªसुलभ न होने के 

कारण जन िशकायतŌ का ÿभावी तरीके से िनवारण नहé हो पा रहा था। पåरणामÖवłप उĉ किमयŌ कì पतूê हेतु  
ÖकैÁडेिनिवयाई दशेŌ म¤ ‘ओÌबड्ुसमैन’ संÖथा को जÆम िदया।  
ओÌबड्ुसमैन कì Öथापना सबसे पहले 1809 म¤ Öवीडन म¤ हòई। Öवीडन के बाद 1919 म¤ िफनलैÁड, 1933 म¤ 
डेनमाकª , 1963 म¤ नाव¥, 1962 म¤ ÆयूजीलैÁड तथा 1967 म¤ अमेåरका के हवाई ÿातं म¤ Öवीकार िकया गया। 
ओÌबड्ुसमैन संÖथा को िवÔ व  के अिधकांश देशŌ ने Öवीकार िकया ह।ै यह सही है िक ओÌबड्ुसमैन के सÆ दभª  म¤ 
सभी दशेŌ म¤ इसके नाम, ÿावधानŌ और शिĉयŌ म¤ एकłपता नहé देखने को िमलती। सभी दशे अपने राजनीितक 
पåरवेश के अनसुार ही इसका गठन करते ह§ िकÆतु इन देशŌ म¤ ओÌबड्ुसमैन कì Öथापना का उĥÔेय एक है- सरकार 
के ÿशासिनक तंý के दłुपयोग को रोकना, शासन तथा ÿशासन के मनमानेपन पर रोक लगाना, नागåरक 
अिधकारŌ कì र±ा करना और जन-िशकायतŌ का उिचत समाधान करना। 
इस इकाई म¤ हम ओÌबुड्समैन का अथª एवं  Öवीडन म¤ ओÌबुड्समैन के संगठनाÂमक संरचना, कायª एवं  शिĉयŌ के 
साथ ही अमेåरका म¤ जन-िशकायत िनवारण हेतु  गिठत संÖथा के बारे म¤ िवचार कर¤गे।     
22.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप- 

 ओÌबड्ुसमैन के अथª एवं  इसके उĥेÔयŌ को जान सक¤ गे। 
 Öवीिडश ओÌबड्ुसमैन कì संगठनाÂमक सं रचना, शिĉयŌ तथा कायŎ का वणªन कर सक¤ गे। 
 अमेåरका म¤ जन-िशकायत िनवारण कì संÖथा के बारे म¤ जान सक¤ गे।  
 अमेåरका म¤ जन-िशकायत िनवारण कì संÖथा के ÿमुख ÿावधानŌ का वणªन करने म¤ स±म हो सक¤ गे। 

22.2 ओÌबुड्समैन का अथª एवं  पåरभाषा 
ओÌबड्ुसमैन Öवीिडश भाषा के शÊद ‘ओÌबड’ से बना है, िजसका शिÊदक अथª ÿितिनिध अथवा वकìल है। 
अथाªत ओÌबड का मतलब एक ऐसे Óयिĉ से है जो िकसी अÆय Óयिĉ का ÿितिनिध अथवा ÿवĉा हो। Öवीडन 
के काननू म¤ ओÌबड्ुसमैन का मतलब एक ऐसे आदमी से है िजसे ÿशासन के कायŎ कì िनगरानी के िलए 
‘åर³सडग’ ने िनयुĉ िकया ह।ै Öवीडश संसद को ‘åर³सडग’ नाम से जाना जाता है।  
िāटेिनका िवÔ व कोश म¤ ओÌबड्ुसमैन को ‘‘नौकरशाही कì शिĉयŌ के दłुपयोग के संबंध म¤ नागåरकŌ Ĭारा कì 
गई िशकायतŌ कì खोज करने हतेु  ÓयवÖथािपका का आयĉु’’ कहा गया है। इस पåरभाषा के अनसुार हम कह 
सकते ह§ िक यह ÓयवÖथािपका का एक ÿािधकृत ÿितिनिध है, जो सरकार एवं  ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के समÖत 
ÿशासकìय कायŎ पर नजर रखता ह।ै इसका कायª लोक सेवकŌ के िवłĦ ĂĶाचार, प±पात, भाई-भतीजावाद, 

शिĉयŌ तथा सरकारी मशीनरी के दłुपयोग इÂयािद के सं बंध म¤ जन-िशकायतŌ को सुनना एवं  उसका उिचत 
समाधान करना है।  
ÿो0 डोनाÐट रोवट ने ओÌबड्ुसमैन को संयुĉ राºय अमेåरका के सÆ दभª म¤ इस ÿकार से पåरभािषत िकया है, ‘‘यह 
ÓयवÖथािपका का एक Öवतंý और राजनीितक łप से तटÖथ अिधकारी है। ÿायः इसका संिवधान म¤ उÐलेख होता 
है। यह ÿशासिनक कायŎ के िवłĦ जनता कì िशकायत¤ सनुता और जाँच करता है। वह ÿशासिनक कायŎ कì 
आलोचना कर सकता है तथा उसे जनता म¤ ÿचाåरत कर सकता है, िकÆतु  बदल नहé सकता।’’  
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Öवीडन तथा अÆय Öक§ डीनेिवयन दशेŌ म¤ ओÌबड्ुसमैन कì लोकिÿयता एवं  सफलता को देखते हòए िवÔ व  के अÆय 
देशŌ ने जन-िशकायतŌ का िनवारण करने वाले ÿावधानŌ को कई दशेŌ म¤ ओÌबड्ुसमैन नाम िदया जाने लगा। 
इसको दखेते हòए अतंराªÕůीय बार एसोिसएशन ने 1974 म¤ ‘ओÌबड्ुसमैन’ शÊद का एक मानक पåरभाषा दी, 
‘‘सं िवधान Ĭारा या िवधाियका या संसद के कायŎ Ĭारा ÿदान िकया गया एक कायाªलय िजसका नेतÂृव एक उ¸च-

Öतरीय सावªजिनक अिधकारी करता है और वह िवधाियका या संसद के ÿित उ°रदायी होता है और वह पीिड़त 
ÓयिĉयŌ से सरकारी एजेिÆसयŌ, अिधकाåरयŌ और कमªचाåरयŌ के िवłĦ या खदु ही से िशकायत ÿाĮ करता है 
और उसे जाँच करन,े िनदान करने तथा åरपōट ज़ारी करने का अिधकार ह।ै’’   
22.3 Öवीिडश ओÌबुड्समैन कì संगठनाÂमक सं रचना 
Öवीिडश राÕůीय संसदीय ओÌबुड्समैन संÖथा को ‘‘जÖटीिशयेओÌबुड्समैन (Justitieombudsman)’’ कहा 
जाता है िजसे संसद का सामाÆय जनादेश ÿाĮ होता है। Öवीडेन म¤ इस संÖथा के समक± ±ेýीय व Öथानीय Öतर पर 
कोई िनकाय नहé है। सन ्1980 के दशक से कुछ िवशेषीकृत ओÌबड्ुसमैन संÖथाओ ंका गठन िकया गया था, 
िजनका उĥेÔय िकसी िविशĶ कानून के िøयाÆवयन से होता था और मु´य łप से उन ±ेýŌ म¤ जहाँ भेदभाव कì 
संभावना होती थी। इन पदािधकाåरयŌ कì िनयिुĉ सरकार के Ĭारा होती है िकÆतु ये सरकार के हÖत±ेप से पणूªतः 
Öवतंý होते ह§। इस ÿकार कì संÖथाओ ंम¤ मु́ यतः सन् 1980 का समान अवसर ओÌबड्ुसमैन, सन् 1986 का 
नजृातीय भेदभाव के िवłĦ ओÌबड्ुसमैन, सन् 1994 का िवकलांगता ओÌबड्ुसमैन तथा सन ्1999 का ल§िगक 
भेद-भाव के िवłĦ ओÌबड्ुसमैन का नाम उÐलेखनीय है। इन सभी ओÌबुड्समैन म¤ Óयिĉगत िशकायतŌ को भी 
Öवीकार िकया जाता है परÆतु  इनके िवपरीत सन ् 1993 म¤ गिठत ब¸चŌ के िलए ओÌबुड्समैन म¤ Óयिĉगत् 
िशकायतŌ को Öवीकार नहé िकया जाता है। उपरोĉ सभी िवशेषीकृत ओÌबड्ुसमैन संÖथाओ ंका सàूम परी±ण 
संसदीय ओÌबड्ुसमैन के Ĭारा िकया जाता है। 
 अब हम Öवीिडश ओÌबुड्समैन कì संगठनाÂमक संरचना पर िवचार कर¤गे। इसके अतंªगत हम Öवीडन म¤ 
ओÌबड्ुसमैन कì चयन ÿिøया, योµयताएं, कायªकाल तथा उसे ÿाĮ Öवतंýताओ ंपर िवचार कर¤गे। 
22.3.1 संगठन तथा चयन ÿिøया 
Öवीडन म¤ संसद Ĭारा ÿÂय± łप से चार ओÌबड्ुसमैन को िनवाªिचत कर िनयुĉ िकया जाता है, िजसम¤ से एक 
मु´य ओÌबड्ुसमैन होता है िजसे मु´य संसदीय ओÌबुड्समैन कहा जाता है। ओÌबुड्समैन कì िनयु िĉ के िलए 
िलिखत łप से कोई सामाÆय अथवा िवशेष योµयता िनधाªåरत नहé है, परÆतु Óयवहार म¤ इस पद पर िनयुĉ होने 
वाला Óयिĉ उ¸च योµयताधारक कानून का जानकार होना चािहए। इसिलए िव´यत् और अनभुिव एवं  Öव¸छ 
छिव वाले ÆयायाधीशŌ को ही इस पद पर िनयĉु िकया जाता है। मु´य संसदीय ओÌबड्ुसमैन का यह दाियÂव होता 
है िक वह अÆय ओÌबड्ुसमैन के ÿशासिनक ±ेýŌ का िनधाªरण करे। मु´य संसदीय ओÌबुड्समैन अÆय 
ओÌबड्ुसमैन के कायª±ेý म¤ हÖत±ेप नहé करता परÆतु उनके कायŎ का पयªवे±ण अवÔय कर सकता है। ÿÂयेक 
ओÌबड्ुसमैन अपने दाियÂवŌ तथा कायŎ के िलए सीधे तौर पर संसद के ÿित उ°रदायी होता है। मु´य संसदीय 
ओÌबड्ुसमैन इस कायाªलय का ÿशासकìय िनदेशक होता है। उसकì अनपुिÖथित म¤ उसका सबसे वåरķ सहयोगी 
उसके कायŎ कì देख-रेख करता है। 
संसद को यह अिधकार है िक वह एक या एक से अिधक उप-ओÌबड्ुसमैन कì िनयु िĉ कर सकता है। जब कभी 
मु´य संसदीय ओÌबड्ुसमैन अपने दाियÂवŌ का िनवाªह करने म¤ िकसी कारणवश स±म न हो तो, संसद उस 
समयाविध के िलए उप-ओÌबड्ुसमैन कì िनयिुĉ कर सकती है। उप -ओÌबड्ुसमैन का कायªकाल दो वषŎ के िलए 
होता है, परÆतु  मु´य संसदीय ओÌबड्ुसमैन को यह अिधकार है िक वह इÆह¤ ओÌबड्ुसमैन के łप म¤ कायª करने कì 
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Öवीकृित द ेसकता ह।ै उपरोĉ के अलावा इस कायाªलय म¤ इनके कायŎ म¤ सहायता दनेे के िलए एक सहयोगी तथा 
छः िविधव°ेा एवं  कायाªलय सहायक भी िनयुĉ िकए जाते ह§। 
22.3.2 कायªकाल    
Öवीडन म¤ ओÌबड्ुसमैन का कायªकाल चार वषª का होता है। वह कायªकाल समाĮ होने पर पुनः िनयुĉ हो सकता 
है। वह Öवीिडश संसद के ÿित उ°रदायी होता है। वह ÿित वषª अपना वािषªक åरपōट संसद के सम± ÿÖततु करता 
है, िजसम¤ उसके Ĭारा एक वषª के दौरान कì गई कायªवािहयŌ का िववरण होता है। इसके वािषªक ÿितवेदन पर एक 
संसदीय सिमित िवचार एवं  िवÔ लेषण करती है। यिद संसदीय सिमित उसके कायŎ से सं तुĶ नहé होती है अथवा वह 
संसद का िवĵास खो देता है तो संसद कì संवधैािनक सिमित उसे हटाने कì िसफाåरश åर³सडग(Öवीिडश संसद) 

से करती ह।ै इस सिमित कì िसफाåरश के आधार पर संसद उसे कायªकाल से पहले पद्̧ यĉु कर सकती है। Öवीडन 
म¤ अभी तक िकसी भी ओÌबुड्समैन को पद्̧ युĉ नहé िकया गया है। इसके िवłĦ िकसी भी मामले कì सनुवाई 
सीधे तौर पर उ¸चतम् Æयायालय म¤ ही कì शुł कì जा सकती है। 
22.3.3 Öवतंýताऐ ं 

Öवीिडश ओÌबड्ुसमैन एक संवधैािनक संÖथा है। इसे कायªपािलका, Óयवसथािपका तथा Æयायपािलका से Öवतंý 
रखा गया ह।ै यहाँ गौर करने वाली बात यह है िक इसकì िनयु िĉ ÓयवÖथािपका के Ĭारा कì जाती ह,ै िकÆत ुयहाँ 
पर इसे ÓयवÖथािपका से भी Öवतंý रखा गया है। इसके कायŎ म¤ कोई भी संÖथा अनावÔयक हÖत±ेप नहé कर 
सकती। इसकì िनयु िĉ तथा पद्̧ युĉ करने कì शिĉ åर³सडग है। इसका कायªकाल समाĮ होने से पवूª इसे 
पद्̧ युĉ करने कì जो ÓयवÖथा दी गई है उसके अंतगªत केवल संसद कì संवैधािनक सिमित कì िसफाåरश पर ही 
संसद हटा सकती है। अÆय िकसी संÖथा को इस ÿकार कì कायªवाही अथवा िसफाåरश करने का अिधकार नहé है।  
उसके वेतन व भ°े दशे कì सं िचत िनिध पर भाåरत होते ह§। उसकì िनयिुĉ के पÔ चात उसके कायªकाल के दौरान 
वेतन, भ°Ō व सेवाशतŎ म¤ िकसी ÿकार का अलाभकारी पåरवतªन नहé िकया जा सकता। उसे Öवीडन के उ¸चतम् 
Æयायालय के Æयायधीश के बराबर वतेन िमलता है।  

22.4 Öवीिडश ओÌबुड्समैन कì शिĉयाँ एवं  कायª 
Öवीडन म¤ ओÌबड्ुसमैन का कायª बहòमुखी ÿकृित का है तथा इसे Óयापक शिĉयाँ ÿाĮ ह§। Öवीडन म¤ यह पद 
सÌमान एवं ÿितķा का पद है। इसके अिधकार ±ेý म¤ कायªपािलका, Æयायपािलका तथा Öथानीय िनकाय आिद के 
समÖत लोक सेवक आते ह§। यहाँ Åयान देने वाली बात यह है िक अÆय दशेŌ के समान Öवीडन म¤ Æयायपािलका 
तथा ÆयायधीशŌ को ओÌबुड्समैन के अिधकार ±ेý से बाहर नहé रखा गया है। यह सभी लोक सेवकŌ का िनरी±ण 
करता है। वह इन लोक सेवकŌ तथा सरकार कì कायªÿणाली पर पनैी नजर रखता है िक ÿशासन काननू एवं  
सं िवधान के अनसुार चलाया जा रहा है अथवा नहé, लोक सेवक न तो अपनी शिĉयŌ का दłुपयोग कर¤ और न 
ही काननू के दायरे से बाहर जा कर उसका ÿयोग कर¤ , ÆयायालयŌ कì कायªÿणाली उिचत हो तथा Æयाय िनÕप± 

ढ़ंग से हो और साथ ही नागåरकŌ के अिधकारŌ का उÐलघंन न हो। यह मु´य łप से िनणªय िनमाªण करने वाली 
संÖथाओ ं तथा ÿािधकाåरयŌ पर Åयान केिÆþत करता है। ओÌबड्ुसमैन को यह अिधकार है िक वह िकसी भी 
ÿशासिनक कायाªलयŌ और Æयायालय Ĭारा िकये जा रहे कायªवािहयŌ म¤ उपिÖथत रह सकता है। Öवीिडश 
ओÌबड्ुसमैन Æयायालय Ĭारा िदए गए िनणªय का पनुरावलोकन नहé कर सकता , परÆतु िकसी मुकĥम¤ के संबंध म¤ 
उसे ÆयायधीशŌ कì कायªÿणाली एवं  उनके Óयवहार कì जाँच करने का अिधकार है। िकसी मामले कì जाँच करने 
हेतु  आवÔयक सूचनाएँ एवं  åरकाड्ªस आिद ÿाĮ करने का अिधकार है। कोई भी कायाªलय इसके Ĭारा मांगी गई 
सूचनाओ ंको दनेे से मना नहé कर सकता। यह िकसी भी माÅयम से ÿाĮ िशकायतŌ कì जाँच करता है साथ ही 
समाचार पýŌ आिद के माÅयमŌ Ĭारा उठाए गए िकसी मामले पर Öवयं  सं²ान लतेे हòए जाँच कर सकता है। जब उसे 
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यह ÖपĶ हो जाता है िक िशकायत िनराधार अथवा गलत है तो ऐसी िशकायतŌ को तुरÆत रĥ कर सकता है। 
ओÌबड्ुसमैन उन मामलŌ को पनुः ÿारÌभ कर सकता है िजनम¤ कोई िनणªय नहé हòआ है बशत¥ ऐसे मामले दो या दो 
से अिधक वषª परुाने नहé होने चािहए। इसे यह भी अिधकार है िक वह ĂĶाचार म¤ सं िलĮ िकसी अिधकारी अथवा 
Æयायाधीश के िवłĦ मुकĥमा चला सकता है अथवा जमुाªना लगा सकता है। जब िकसी अिधकारी Ĭारा अपने 
दाियÂवŌ के िनवªहन म¤ गंभीर लापरवाही िसĦ होने पर उसे पद से हटाने के िलए उसके िवłĦ िवभागीय कायªवाही 
कì िसफाåरश कर सकता है। 
संसद के सदÖयŌ एवं  सिमितयŌ को इसके अिधकार ±ेý से बाहर रखा गया ह।ै ऐसा इसिलए िकया गया है तािक 
यह संÖथा राजनीितक िववादŌ से दरू रहे। मंिýयŌ तथा सरकारी िनगमŌ को भी इसके अिधकार ±ेý म¤ नहé रखा 
गया है ³यŌिक Öवीडन के काननू के अतंगªत सरकारी िनगम को सरकार का अगं नहé माना जाता है। Öवीडन म¤ 
मं िýयŌ कì िÖथित संसदीय ÿणाली वाले देशŌ के मंिýयŌ से िभÆन होती है। Öवीडन म¤ मंýी कì िनणªय िनमाªण म¤ 
महÂवपणूª भिूमका नहé होती है , बिÐक माý सलाहकारी भिूमका ही होती है। Öवीडन म¤ राजा Öवयं  िनणªय लेता है। 
सभी मंýी संसद के ÿित उ°रदायी होते ह§ और संसद ही मं िýयŌ पर कठोर िनयंýण रखती है, संसद अिवÔ वास 
ÿÖताव ला कर इÆह¤ हटा सकती है। सेना एव ंसेना के अिधकारी भी संसदीय ओÌबड्ुसमैन के अिधकार ±ेý से 
बाहर ह§। Öवीडन म¤ सेना संबंधी मामलŌ के िलए अलग से सेना ओÌबड्ुसमैन होता है, जो सेना सं बंधी िशकायतŌ 
का समाधान करता है, िजसे सेना मामले का किमÔ नर कहा जाता है। इस पद पर सेक§ ड लेफिटनेÆट अथवा समक± 
पद अथवा उससे उ¸च अिधकारी ही िनयुĉ हो सकता है। 
कुल िमला कर हम कह सकते ह§ िक इसका कायª नागåरक अिधकारŌ कì र±ा करना, लोक अिधकाåरयŌ, 
कमªचाåरयŌ और ÆयायधीशŌ के Ĭारा काननूŌ, िनयमŌ, उप-िनयमŌ का पालन कराना है, साथ ही सरकार को इ¸छा 
के अनसुार कानून कì अनदखेी करने से रोकना है। ओÌबड्ुसमैन उपरोĉ कायŎ को बखबूी िनभाता है और इनका 
उÐलंघन न होन ेपाए इसके िलए वह सरकार, सरकार कì संÖथाओ ंतथा लोक अिधकाåरयŌ के ऊपर अपनी पनैी 
नजर रखता है।  
22.5 Öवीिडश ओÌबुड्समैन कì कायªÿणाली 
 Öवीिडश ओÌबुड्समैन ÿाĮ िशकायतŌ कì खोजबीन करने म¤ कोई भी समुिचत ÿिøया अपनाने के िलए Öवतंý 
होता है, िकÆतु  खोजबीन करने कì कायªवाही ÆयायालयŌ के समान नहé होती। कोई भी Óयिĉ अपने मामले कì 
पैरवी Öवयं  कर सकता ह,ै इसके िलए उसे िकसी वकìल कì आवÔयकता नहé है। सामाÆयतः ओÌबड्ुसमैन िकसी 
ÿकरण कì जाँच म¤ अनौपचाåरक ÿिøयाओ ंको अपनाता है। यह Öवतः ही िकसी मामल ेका सं²ान लेते हòए 
कायªवाही शुł कर सकता है। यह दो वषª या उससे अिधक परुाने मामले कì जाँच Öवतः ÿारÌभ करने के िलए 
सामाÆयतः Öवतंý नहé है, परÆतु िवशेष मामलŌ म¤ वह ऐसा कर सकता है। ओÌबड्ुसमैन को कì गई िशकायत¤ 
िलिखत होनी चािहए तथा उस िशकायत म¤ कुछ महÂवपणूª बात¤ ÖपĶ होनी चािहए जैसे- वह िकस संÖथा अथवा 
स°ा से संबं िधत ह;ै िकस कायªवाही के िवłĦ िशकायत कì गई है; कायªवाही कì ितिथ; तथा िशकायतकताª का 
नाम और पते का भी उÐलेख िकया जाना चािहए। जैसे ही ओÌबड्ुसमैन को कोई िशकायत ÿाĮ होती है, तो 
ओÌबड्ुसमैन अिवलÌब उस िशकायतकताª को उसके िशकायत कì िÖथित से अवगत कराता है िक उसकì 
िशकायत को Öवीकार कर िलया गया है अथवा िनरÖत कर िदया गया है अथवा िकसी अÆय एजेÆसी को सŏप िदया 
गया है अथवा उस िशकायत को जाँच सूची म¤ शािमल कर िलया गया है। यह जाँच कायªवाही के दौरान िकसी भी 
Óयिĉ अथवा संÖथा को उपिÖथत होने अथवा दÖतावेज अथवा अÆय अिभलेख ÿÖतुत करने पर बाÅय कर सकता 
है। यिद कोई Óयिĉ अथवा संÖथा ओÌबु ड्समैन कì कायªवाही म¤ सहयोग नहé करता है अथवा बाधा उÂपÆन करता 
है, तो उस िÖथित म¤ ओÌबुड्समैन उसे िविध के अनसुार दिÁडत कर सकता है।  
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िकसी मामले कì जाँच के पÔ चात वह अपने जाँच åरपाªट को संबं िधत िशकायतकताª को ÿेिषत कर देता ह ैतथा 
िवभाग को इस आशय से ÿिेषत कर दतेा है िक िवभाग राहत अथवा ÿितकार कì समुिचत कायªवाही करे। यिद 
िकसी ÿकरण कì जाँच के दौरान उसे िवÔ वास हो जाता है िक सÌबिÆधत ÿशासिनकतंý दोषी है तो वह अपनी 
åरपōट म¤ इस सÆ दभª  म¤ िटÈपणी करता है। 
 22.6 अमेåरका म¤ जन-िशकायत िनवारण कì संÖथा 
 Öवीडन कì भाँित ही अमेåरका म¤ भी जन-िशकायतŌ के िनवारण के िलए ओÌबुड्समैन संÖथा कì ÓयवÖथा कì गई 
है, िकÆतु  अमेåरका म¤ अÆय देशŌ के तरह से संघीय Öतर पर ओÌबड्ुसमैन जैसी कोई संÖथा नहé है। बिÐक वहाँ 
िवभागीय, सेवा, Öथानीय तथा ÿांतीय Öतर पर इस ÿकार कì संÖथा का गठन िकया जाता है। अमेåरका म¤ 
ओÌबड्ुसमैन कì संकÐपना पर 60 के दशक के मÅय Åयान िदया जाने लगा जब सरकार के कई दÖतावेज 
सावªजिनक हो गए और कई घोटाल ेभी सामने आए। इसके अितåरĉ नागåरक अिधकारŌ को लेकर कई आंदोलन 
भी शुł हòए िजसने िनवतªमान राजनीितक पåरवेश को इस संÖथा के गठन के िलए उपयुĉ बना िदया। सवªÿथम, 
1967 म¤ अमेåरका के हवाई ÿांत म¤ इसका गठन िकया गया, िजसे लोक ±ýे कायाªलय का नाम िदया गया। इसके 
बाद, कई ÿांतŌ, नगरीय Öथानीय शासन, िवभागŌ तथा अिभकरणŌ म¤ इस ÿकार कì संÖथा का गठन िकया जान े
लगा। Öवीिडश ओÌबड्ुसमैन ÿितमान के समान ही अमेåरका म¤ ओÌबुड्समैन के गठन के िलए कई आंदोलन 
चलाए गए। अमेåरका म¤ गिठत इस ÿकार कì सं Öथाओ ंम¤ एकłपता देखने को नहé िमलती, इनके ±ेýािधकार, 
कायª एव ंशिĉयŌ म¤ अलग-अलग ÿांतŌ म¤ िभÆनता देखने को िमलती है। िकÆत ु इनकì िनयुिĉ के सÆ दभª  म¤ 
समानता देखी जा सकती है ³यŌिक ÿांतीय Öतर पर इनकì िनयिुĉ गवनªर के Ĭारा एव ंÖथानीय Öतर पर मेयर के 
Ĭारा कì जाती है।  
सन् 1994 म¤ ‘संयुĉ राºय अमेåरका ओÌबड्ुसमैन एसोिसएशन’(USOA, United States Ombudsman 

Association) के िनदशेक मÁडल के Ĭारा राºयŌ म¤ ओÌबड्ुसमैन के सÆ दभª  म¤ एकłपता लाने हेतु  राºय 
सरकारŌ के िलए एक मॉडल अिधिनयम बनाया िजसे 1997 म¤ Öवीकृित दी गई। अÿैल 2004 म¤ इस अिधिनयम 
म¤ कुछ संशोधन करते हòए इसे पनुःसंरिचत िकया गया। हालां िक इस अिधिनयम के मूल Öवłप एवं  भाषा म¤ कोई 
पåरवतªन नहé िकया गया। इस मॉडल अिधिनयम को अमेåरका के सभी ÿांतŌ के िलए एक आदशª ÿितमान के łप 
म¤ बनाया गया था। अमेåरकì ÿांतŌ से अपे±ा कì गई िक ÿÂयेक ÿांत इस ÿितमान को आधार बनाते हòए अपने 
यहाँ ओÌबड्ुसमैन का गठन करने के िलए अिधिनयम बनाएं गे। यह अिधिनयम राºय सरकारŌ के िलए बनाया गया 
था, परÆतु यह भी ÓयवÖथा कì गई थी िक Öथानीय िनकाय भी इस अिधिनयम को अपना सकते ह§। इस मॉडल 
अिधिनयम को अमेåरका के सभी ÿां तŌ को इस आशय से भजेा गया था िक व ेइसम¤ उपयुĉ सधुार संबंधी सुझाव 
ÿदान कर¤। अनेक ÿांतŌ ने भी इस पर łिच िदखाते हòए कई सुधाराÂमक सुझाव िदए िजसम¤ से कुछ सकाराÂमक 
सुझावŌ को Öवीकार करते हòए इस मॉडल अिधिनयम म¤ शािमल कर िलया गया। 
अब हम संयुĉ राºय अमेåरका के ओÌबड्ुसमैन एसोिसएशन के Ĭारा ÿांतीय सरकारŌ के िलए मॉडल 
ओÌबड्ुसमैन अिधिनयम म¤ िदए गए ÿावधानŌ के िवषय म¤ िवचार कर¤गे। 
22.7 ÿाÆतीय सरकारŌ के िलए मॉडल ओÌबुड्समैन अिधिनयम 

इकाई के इस भाग के अतंगªत हम ओÌबड्ुसमैन अिधिनयम  म¤ िकए गए ÿावधानŌ यथा ओÌबुड्समैन का संगठन 
एवं  उसकì िनयु िĉ, योµयताएं, कायªकाल, पद¸युĉ करने कì ÿिøया, Öवतंýताए,ं आिद पर एक-एक करके िवचार 
कर¤गे। 
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22.7.1 संगठनाÂमक सं रचना 
अमेåरका म¤ ओÌबुड्समैन सरकार कì शाखा-िवधाियका का िनयुĉ अिधकारी होता है। ओÌबड्ुसमैन िनवाªचन 
ÓयवÖथािपका के दोनŌ सदनŌ के उपिÖथत एवं  मत देने वाले सदÖयŌ के दो ितहाई बहòमत Ĭारा होता है। यह 
ÓयवÖथा इसिलए कì गई है ³यŌिक यिद ओÌबड्ुसमैन कायªपािलका के ÿित उ°रदायी बना िदया जाता तो वह 
इसके कायŎ कì आलोचना नहé कर पाता। ओÌबुड्समैन को Öवतंý łप से कायŎ का सÌपादन करने हेतु यह 
अिधकार ÿाĮ है िक वह िकसी भी Óयिĉ को उप-ओÌबड्ुसमैन के łप म¤ चयिनत अथवा िनयुĉ कर सकता है। 
इस संÖथा म¤ उप-ओÌबुड्समैन कì िनयिुĉ करना ओÌबड्ुसमैन के िलए अिनवायª है, िकÆत ुसहायक ओÌबड्ुसमैन 
कì िनयु िĉ करना उसके िलए अिनवायª नहé है, बिÐक वह आवÔयकतानुसार इसकì िनयुिĉ कर सकता है। उसे 
यह भी अिधकार है िक इस अिधिनयम के तहत इसे िदए गए कायŎ के िनवहªन के िलए आवÔयकतानुसार अÆय 
अिधकाåरयŌ एवं  कमªचाåरयŌ कì िनयुिĉ कर सकता है। ओÌबड्ुसमैन को अपने कायाªलय के कमªचाåरयŌ कì 
िनयु िĉ का अिधकार इसिलए िदया गया है तािक वह राजनीितक एवं िसिवल सेवा के हÖत±ेप से Öवतंý रह कर 
कायª कर सक¤ । इस संÖथा के समÖत अिधकारी एव ंकमªचारी ओÌबड्ुसमैन के ÿसाद पयªÆत ही पद धारण करते ह§ । 
ओÌबड्ुसमैन ही अपनी संÖथा से सÌबिÆधत सभी अिधकाåरयŌ एवं  कमªचाåरयŌ को पद और गोपनीयता का शपथ 
िदलाता है। 
ओÌबड्ुसमैन अपने Öटाफ के सदÖयŌ को कोई भी स°ा, शिĉ अथवा दाियÂव ÿÂयायोिजत कर सकता है, परÆतु 
वह ओÌबुड्समैन कì कोई भी åरपōट बनाने से सÌबिÆधत अपनी स°ा या दाियÂव को ÿÂयायोिजत नहé कर 
सकता। ओÌबुड्समैन, उप-ओÌबड्ुसमैन को अपने पद से सÌबिÆधत कायª को करने के िलए कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ 
अिधकृत कर सकता ह,ै यिद वह बीमार हो अथवा अवकाश पर हो अथवा िकसी िवकलांगता का िशकार हो गया 
हो अथवा िकसी मामले पर उसे ऐसा ÿतीत होता है िक वह अपने दाियÂवŌ का िनवªहन िहतŌ के टकराव के कारण 
करने म¤ स±म नहé है। इस संÖथा Ĭारा बनाए जाने वाले ÿÂयेक ÿितवेदन का उ°रदाियÂव ओÌबड्ुसमैन कì होती 
है। यिद ओÌबड्ुसमैन के łप म¤ उप-ओÌबड्ुसमैन कायª कर रहा है तो उसके Ĭारा िदए गए åरपōट कì िजÌमेदारी 
उसकì होगी। 
ओÌबड्ुसमैन तथा उसके संगठन के समÖत कािमªकŌ को ÿांतीय सरकार के कमªचाåरयŌ के समान ही सभी लाभ 
ÿदान िकए जाएगंे जैसे- सेवािनविृ° योजना तथा कमªचारी कÐयाण से सÌबिÆधत अÆय सिुवधाए।ं अपने कायाª लय 
से सÌबिÆधत कमªचाåरयŌ का वेतन, भ°े एवं  अÆय सेवा-शतŎ का िनधाªरण ओÌबुड्समैन करता है।  
22.7.2 योµयता 
अमेåरका म¤ ओÌबड्ुसमैन कì िनयुिĉ के िलए कोई िवशेष योµयता का िनधाªरण नहé िकया गया है, बिÐक इस पद 
पर िकसी भी ऐसे Óयिĉ को िनयुĉ िकया जा सकता है जो Æयायपणूª, सÂयिनķ, वÖतुिनķ, िवशेष² एव ंिजस पर 
जनता का िवÔ वास हो। वह काननू, ÿशासन तथा लोक नीित कì समÖयाओ ंका िवĴेषण कर सके। इस पद के 
िलए योµय माना जाएगा।  
22.7.3 िनबªÆधन 

ओÌबड्ुसमैन के łप म¤ काम करने वाले Óयिĉ पर कुछ िनबªÆधन लगाए गए ह§, जो िनÌनिलिखत ह§- 
1. राजनीितक गितिविधयŌ म¤ सिøय भागीदारी तथा उनका ÿचार-ÿसार नहé कर सकता है और न ही िकसी 

राजनीितक दल अथवा राजनीितक Óयिĉ के िलए चंदा दे सकता है और न ही एकý सकता है। 
2. वह िकसी भी ऐसे सावªजिनक पद को úहण नहé कर सकता है, िजसे चुनाव या िनयु िĉ Ĭारा úहण िकया 

जाता है। 
3. वह कोई Óयवसाय, Óयापार तथा पशेा नहé कर सकता, िजससे कì ओÌबुड्समैन के łप म¤ उसके कायª 

िकसी भी ÿकार से ÿभािवत हŌ। 
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अमेåरका के कुछ ÿांतŌ ने जैसे- एåरजोना, हवाई और नेāाÖका ने ओÌबड्ुसमैन को राजनीित से दरू रखने के िलए 
यह ÓयवÖथा कì है िक ओÌबुड्समैन के łप म¤ िनयुĉ होने वाला Óयिĉ एक अथवा दो वषª पहले िवधाियका के 
सदÖय के łप म¤ कायª न िकया हो। 
22.7.4 कायªकाल 

ओÌबड्ुसमैन के पद कì गåरमा एवं  ÿितķा को देखते हòए एवं इसके Ĭारा िकए जाने वाले कायŎ कì गंभीरता को 
Åयान म¤ रखते हòए, राजनीित से Öवतंý रखने हेत,ु उसका एक लÌबा कायªकाल होना चािहए, जैसे- 15 वषª। 
कायªकाल के सÌबÆध म¤ ÿांतŌ को अिधकार ÿाĮ है िक वह अपने अनसुार अपने ओÌबड्ुसमैन अिधिनयम म¤ 
इसका िनधाªरण कर सकते ह§। अमेåरका के ÿांतŌ म¤ इसके कायªकाल म¤ एकłपता Öथािपत करने के िलए यह 
ÓयवÖथा कì गई है िक िकसी भी पåरिÖथित म¤ 05 वषª से कम नहé होना चािहए, इससे अिधक हो सकता है। 
ओÌबड्ुसमैन अपने पद पर अपने कायªकाल तक बना रहता है। कायªकाल समाĮ होने के पÔ चात इस पद पर नई 
िनयु िĉ होने तक बना रह सकता है। इस पद पर कायªरत िकसी भी Óयिĉ को पनुिनªयुĉ िकया जा सकता है।  
ÓयवÖथािपका ÿÖताव ला कर ओÌबुड्समैन को पद¸युĉ कर सकती है। ÿÂयेक सदन म¤ उपिÖथत एवं  मत दनेे 
वाले सदÖयŌ कì दो ितहाई बहòमत Ĭारा ÿÖताव पाåरत कर इसे हटाया जा सकता है। इसे िनÌन कारणŌ के आधार 
पर ही पद¸युĉ िकया जा सकता है- ज बवह मानिसक तथा शारीåरक łप से अपने दाियÂवŌ का िनवªहन करने म¤ 
असमªथ हो अथवा िजस ÿाÆतŌ के संिवधािनक ÿावधानŌ के अनुसार ÆयाधीशŌ को पद¸युĉ करने के जो आधार 
ह§, केवल उसी आधार पर इसे पद से हटाया जा सकता है। जब भी यह पद åरĉ होगा, तो उस िÖथित म¤ केवल शेष 
बचे हòए कायªकाल के िलए िनयिुĉ कì अपे±ा परेू कायªकाल के िलए नए ओÌबड्ुसमैन कì िनयिुĉ को ®ķे माना 
गया है। 
22.7.5 Öवतंýताऐ ं 

ओÌबड्ुसमैन को कुछ Öवतंýताएं  ÿदान कì गई ह§ तािक वह िबना िकसी दबाव अथवा भय के िकसी जन 
िशकायत का िनÕप±ता से जाँच करके उिचत िनणªय ले सके। ओÌबड्ुसमैन को िनÌनिलिखत Öवतंýताऐ ंÿाĮ ह§-  

1. ओÌबड्ुसमैन के Ĭारा िकसी भी जन िशकायत कì जाँच के िनÕकषŎ, सुझावŌ और उसके ÿितवेदनŌ आिद 
पर Æयायलय म¤ पनुिवªचार नहé िकया जा सकता। 

2. िजस ÿकार से ÿांतŌ के जजŌ को िकसी भी दीवानी तथा फौजदारी मुकĥमŌ से छूट है, ठीक उसी ÿकार 
ओÌबड्ुसमैन तथा उसके Öटाफ को भी छूट दी गई है। 

3. ओÌबड्ुसमैन संÖथा के कायाªलय Ĭारा िकसी मामले कì कायªवाही से संबं िधत दÖतावेजŌ को िकसी 
Æयायालय अथवा ÿशासिनक सनुवाई म¤ ÿÖतुत करने के िलए ओÌबड्ुसमैन एवं  उसके Öटाफ को बाÅय 
नहé िकया जा सकता। ऐसा इसिलए िकया गया है तािक गोपनीयता को बनाए रखा जा सके िजससे 
िशकायतकताª अथवा िकसी मामले से संबं िधत गवाह पर िकसी ÿकार का दबाव न बनाया जा सके और 
वे उस मामले कì जाँच म¤ ओÌबड्ुसमैन को सहयोग कर सक¤ । 

4. ओÌबड्ुसमैन अपने कायाªलय के बजट को Öवयं  बनाता है तथा उसका ÿबंधन करता है, तािक राºय 
सरकार एवं  अÆय संÖथाओ ंके दबाव से मुĉ रह कर कायª कर सके। 

22.8 ओÌबुड्समैन का ±ेýािधकार 
ओÌबड्ुसमैन के ±ेýािधकार के अतंगªत कायªपािलका के समÖत िवभागŌ म¤ कायªरत सभी ÿशासकìय अिधकारी 
एवं  कमªचारी आते ह§। इसके ±ेýािधकार म¤ Æयाियक शाखा के ÿशासिनक एवं  मंýालयी कायª करने वाले कमªचारी 
भी आते ह§। Æयायधीश को इसके ±ेýािधकार से बाहर रखा गया ह,ै िकÆतु  ÿशासकìय Æयायािधकरण और 
ÿशासकìय काननू इसके ±ेýािधकार म¤ आते ह§। ओÌबुड्समैन िकसी भी Æयाियक िनणªय, Æयायपािलका के आदेश 
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या मत कì जाँच नहé कर सकता। परÆतु  Æयाियक ÿिøया कì जाँच कर सकता है। िवधाियका तथा उसकì 
सिमितयŌ तथा इसके Öटाफ जो सीधे तौर पर िविध िनमाªण से जड़ेु है, उन पर ओÌबुड्समैन को अिधकाåरता ÿाĮ 
नहé है। िनवाªिचत संवधैािनक राºय पदािधकारी जैसे लेिÉटनेÆट गवनªर, कोषाÅय± तथा उनके िनजी Öटाफ को 
ओÌबड्ुसमैन के ±ेýािधकार से बाहर रखा गया है। इसका अिभÿाय यह है िक राºय के अÆय िनवाªिचत 
पदािधकारी इसके जाँच के दायरे म¤ रखे जाएंगे, जो िक िनणªय िनमाªण कì अपे±ा ÿशासकìय कायŎ म¤ संिलĮ हŌ। 
राºय अपने Öतर पर यह िनणªय ल ेसकते ह§ िक िकन िनवाªिचत अिधकाåरयŌ को इसके अिधकार ±ेý म¤ शािमल 
करना है अथवा नहé। 
22.9 ओÌबुड्समैन कì शिĉयाँ एवं  दाियÂव 

ओÌबड्ुसमैन को Óयापक शिĉयाँ तथा दाियÂव ÿदान िकए गए ह§। अमेåरका के ÿां तŌ म¤ इसकì शि³यŌ तथा 
दाियÂवŌ म¤ अंतर देखने को िमलता है। िकÆतु  सामाÆय तौर पर सभी ÿांतŌ म¤ ओÌबड्ुसमैन को यह शिĉ दी गई ह ै
िक वह ĂĶाचार, भाई-भतीजावाद, कायª म¤ िनयमŌ का उÐलंघन, िकसी अिभकरण के ÿशासकìय कायŎ कì जाँच 
कर सकता है। यह िकसी िशकायत के आधार पर िकसी भी माÅयम से उठाये गये मामले पर Öवयं  सं²ान लेते हòए 
भी कायªवाही कर सकता है। सामाÆय तौर पर ओÌबड्ुसमैन का समय जन िशकायतŌ के िनवारण म¤ ही जाता है, 

िकÆतु  वह अपनी कायª पĦित म¤ सधुार हेतु  एवं  आपि°जनक ÿशासिनक कायªवाही को रोकने के ŀिĶगत 
संगोिķयŌ, जाँचŌ, बैठकŌ और अÅययनŌ म¤ ÿितभाग कर सकता है, सहायोग कर सकता है अथवा इनका आयोजन 
कर सकता है। वह अपने दाियÂवŌ के िनवªहन हते ुआवÔयकता पड़ने पर िकसी भी अिभकरण अथवा Óयिĉ से 
सूचनाएं  एवं  सहयोग ÿाĮ कर सकता है। कोई भी अिभकरण अपने कमªचाåरयŌ को ओÌबुड्समैन कì सहायता 
करने से रोक नहé सकता। वह िबना कोई पवूª सचूना िदए िकसी भी अिभकरण के पåरसर म¤ ÿवेश कर सकता है 
और उसका िनरी±ण भी कर सकता है। ओÌबड्ुसमैन को अिधकार है िक वह जाँच से संबं िधत आवÔयक åरकॉडŎ 
को िकसी Óयिĉ अथवा सं Öथा से ÿाĮ कर सकता है। वह जाँच से जड़ेु िकसी Óयिĉ को ÿÖततु होने के िलए 
सÌमन जारी कर सकता है। कोई संÖथा अथवा िवभाग अथवा ÿशासकìय कायाªलय उसके Ĭारा मां गे गए 
आवÔयक सचूनाओ ंको दनेे से मना नहé कर सकता। यहाँ तक िक ओÌबड्ुसमैन को ऐसे सभी दÖतावेजŌ को ÿाĮ 
करने तथा उनका परी±ण करने का अिधकार है िजसे राºय के काननू Ĭारा गोपनीय माना गया हो। परÆतु  इस सÆ दभª 
म¤ यह ÿावधान िकया गया है िक ओÌबुड्समैन इन गोपनीय दÖतावेजŌ को सावªजिनक नहé कर सकता। ऐसा करने 
कì िÖथित म¤ उसके िवłĦ वही कायªवाही होगी, जो उस दÖतावेज के वैधािनक संर±क के िवłĦ करने का जो 
ÿावधान होगा। 
ओÌबड्ुसमैन अपने कायाªलय से संबं िधत समÖत िनयम तथा िविनयम बना सकता है, िकÆत ुिशकायतŌ कì जाँच 
हेतु  कोई शुÐक नहé ले सकता। वह अपने कायाªलय के बजट को बनाता है तथा उसका ÿबंधन करता है। ऐसा 
इसिलए िकया गया है िक राºय तथा सरकार के िकसी अÆय अिभकरण का हÖत±ेप न हो सके। वह अपने कतªÓयŌ 
के िनवªहन म¤ तथा िकसी िशकायत के जाँच के मामले म¤ पणूª गोपनीयता बनाए रखता है। इसके अतंगªत 
िशकायतकताª तथा गवाहŌ कì गोपनीयता भी शािमल है। वह िकसी अिधिनयम के िकसी ÿावधान को लागु करने 
के िलए Æयायालय तथा अÆय संÖथाओ ंसे आúह कर सकता है। अमेåरका म¤ ओÌबड्ुसमैन को माý िसफाåरश 
करने का अिधकार है। Öवीडन के समान दÁडाÂमक कायªवाही करने का अिधकार नहé है। वह समय-समय पर तथा 
अपना वािषªक åरपōट गवªनर, िवधाियका अथवा उसके िकसी सिमित के सम± ÿÖतुत करता है।  
22.10 ओÌबुड्समैन कì कायªÿणाली 
इस सं Öथा कì Öथापना जनता कì िशकायतŌ को दू र करने कì परÌपरागत संÖथाओ ंके होते हòए भी एक िवकÐप के 
łप म¤ Öथािपत िकया गया ह।ै जनता कì िशकायतŌ का िनवारण जब िकसी संÖथा से नहé होता तो वह Óयिĉ 
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ओÌबड्ुसमैन के पास िशकायत कर सकता है। ओÌबड्ुसमैन ही अपनी कायª करने के तौर-तरीकŌ का िनधाªरण 
करता है। ओÌबड्ुसमैन िशकायतŌ कì जाँच गोपनीय तरीके से करता ह।ै वह ÿाĮ सभी िशकायतŌ कì जाँच करे यह 
आवÔयक नहé है। वह ÿाĮ िशकायतŌ म¤ से अथवा Öवयं सं²ान लेकर उÆहé मामलŌ कì जाँच करता है, जब उसे 
िवÔ वास हो जाए िक कोई कायª- काननू एवं  िविनयम के िवपरीत िकया गया ह;ै िकया गया कायª गलत तÃयŌ पर 
आधाåरत है; िकए गए कायª के समथªन म¤ कोई पयाªĮ कारण नहé है; अथवा मनमाने तरीके से िकया गया है, 

अÆयायपूणª łप से िकया गया कायª हो या ýुिटपूणª हो।  
ओÌबड्ुसमैन िकसी िशकायत अथवा मामले कì जाँच न करने का िनणªय ले सकता है और उसे िनरÖत कर सकता 
है,  यिद उसे िवÔ वास हो जाए िक िशकायतकताª िकसी अÆय माÅयम से भी अपनी िशकायत दरू कर सकता है ; 

िशकायतकताª कì मंशा साफ न हो अथवा िवĬेषपणूª हो; यिद कोई मामला लÌबे समय तक लिÌबत रखा गया हो 
तािक यह दशाªया जा सके िक उसकì जाँच ओÌबड्ुसमैन के Ĭारा ही सÌभव है; यिद िशकायतकताª से Óयिĉगत 

łप से संबं िधत न हो; यिद जाँच करने हेतु  पयाªĮ संसाधन न हो; यिद अÆय िशकायत¤ उस िशकायत कì अपे±ा 
अिधक महÂवपणूª हो। यहाँ यह ÖपĶ करना उिचत होगा िक ओÌबड्ुसमैन Ĭारा िकसी िशकायत को िनरÖत करने 
का यह ताÂपयª नहé है िक वह Öवयं िकसी ÿशासकìय कायª के िवłĦ जाँच ÿारÌभ नहé कर सकता। 
िशकायतकताª Ĭारा िशकायत िमलने पर ओÌबड्ुसमैन के Ĭारा यह िनधाªåरत करने के पÔ चात िक िशकायत जाँच 
हेतु Öवीकार िकया गया है अथवा नहé, िशकायतकताª को इसकì सचूना देनी होती ह।ै िशकायतकताª के अनरुोध 
पर ओÌबुड्समैन उसके ÿकरण म¤ चल रही जाँच कì िÖथित स ेतथा जाँच पणूª होने के पÔ चात जाँच के िनÕकषŎ से 
उसे अवगत कराता है और ÖपĶ करता है िक उसके मामले म¤ ³या और िकसके Ĭारा कायªवाही कì जानी है। िकसी 
Óयिĉ Ĭारा कì गई िशकायत गोपनीय łप से ओÌबुड्समैन पहòचँाई जाएगी, ठीक उसी ÿकार ओÌबुड्समैन Ĭारा 
भेजे गए पý भी उस Óयिĉ तक पहòँचाए जाएगें। ओÌबड्ुसमैन तथा िशकायतकताª के बीच Óयिĉगत् तथा दरूभाष 
से संपकª  को रोका अथवा उसका अन®ुवण नहé िकया जाएगा। यहाँ गौर करने वाली बात यह है िक सेवारत 
िशकायत करता के िवłĦ उसके Ĭारा कì गई िशकायत के सÌबÆध म¤ उसके कायाªलय Ĭारा िकसी ÿकार का कोई 
दभुाªवनापणूª कायªवाही जैसे नौकरी से िनकालना, िकसी अिधकार, सेवा अथवा सिुवधा से वं िचत करना आिद, 

नहé िकया जा सकता। िजस संÖथा अथवा कायाªलय के सÌबÆध म¤ िशकायत कì गई है, जाँच के दौरान 
ओÌबड्ुसमैन उस संÖथा को सुनवाई का अवसर ÿदान करता है। सुनने के पÔ चात अपने िनÕकषŎ से संबं िधत सं Öथा 
को इस आशय से भी अवगत कराता है िक वह िनधाªåरत अविध म¤ उस पर उिचत कायªवाही कर उसे सिूचत करे। 
यिद िनधाªåरत अविध समाĮ हो जाती है और उसके िनणªयŌ पर कोई कायªवाही नहé कì गई है तो ओÌबड्ुसमैन 
अपने िनÕकषŎ को िवधाियका, गवनªर, जरूी अथवा उिचत स°ा के सम± ÿÖततु करता है। 
यिद िकसी जाँच के दौरान ओÌबड्ुसमैन को यह ÖपĶ हो जाता है िक िकसी अिभकरण का कोई अिधकारी अथवा 
कमªचारी िकसी अपरािधक मामले म¤ सं िलĮ है तो िबना उस कमªचारी को सिूचत िकए वह सीधे उिचत स°ा को 
िशकायत कर सकता है। 
अËयास ÿÔ न-  

1. ओÌबड्ुसमैन कì Öथापना करने वाला िवÔ व का पहला देश कौन है? 

2. अमेåरका के िकस ÿांत ने सबसे पहल ेअपने यहाँ ओÌबड्ुसमैन कì Öथापना कì थी? 

3. Öवीडन म¤ ओÌबड्ुसमैन का कायªकाल िकतने वषª का होता है? 

4. अमेåरका के ÿां तो के िलए मॉडल ओÌबुड्समैन अिधिनयम कब बनाया गया? 
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22.11 सारांश  
इस इकाई म¤ हमने देखा िक Öवीडन म¤ सवªÿथम ओÌबड्ुसमैन सं Öथा कì Öथापना कì गई थी। Öवीडन म¤ 
ओÌबड्ुसमैन को Óयापक शिĉयाँ तथा दÁडाÂमक कायªवाही का अिधकार ÿाĮ है। वह Öवतंý संÖथा के łप म¤ 
कायª कर रहा है। Öवीडन के साथ ही अÆय दशेŌ म¤ इसकì Öथापना का उĥÔेय एक ही है िक सं Öथाएं  तथा उसम¤ 
कायªरत लोक सेवक िनयमŌ, िविनयमŌ तथा िविधक ÿिøया के अनसुार ही कायª कर¤ , िजससे नागåरकŌ के 
अिधकारŌ को सुरि±त रखा जा सके। इस इकाई म¤ हमने अमेåरका म¤ जन िशकायत िनवारण कì संÖथा के łप म¤ 
Öथािपत ओÌबड्ुसमैन के बारे म¤ जाना है। अमेåरका म¤ Öवीडन के समान केÆþीय Öतर पर ओÌबड्ुसमैन कì कोई 
ÓयवÖथा नहé ह,ै बिÐक ÿांतीय, Öथानीय, सेवा तथा िवभाग Öतर पर इसकì Öथापना का ÿावधान िकया गया है। 
अमेåरका म¤ ओÌबड्ुसमैन शिĉ पृथ³करण के िसĦाÆत के आधार पर अपना कायª Öवतंýतापवूªक करता है। 
Öवीडन तथा अमेåरका के ओÌबड्ुसमैन म¤ एक समानता यह है िक इसकì िनयिुĉ ÓयवÖथािपका Ĭारा िनवाªचन के 
माÅयम से िकया जाता है तथा यह ÓयवÖथािपका के ÿित उ°रदायी होता है। Öवीडन म¤ उप-ओÌबड्ुसमैन कì 
िनयु िĉ Öवीिडश संसद Ĭारा कì जाती है परÆतु  अमेåरका म¤ उप- ओÌबुड्समैन कì िनयु िĉ Öवयं  ओÌबुड्समैन 
करता है। Öवीडन म¤ ओÌबुड्समैन को Öवीिडश संसद कì संवैधािनक सिमित कì िसफाåरश पर संसद Ĭारा हटाया 
जा सकता ह,ै जबिक अमेåरका म¤ अ±मता अथवा िजन आधारŌ पर ÿांतŌ के Æयायधीश को हटाया जाता है, उसी 
आधार पर ÓयवÖथािपका िवशेष बहòमत से ÿÖताव पाåरत करके हटा सकती है। कुल िमला कर हम कह सकते ह§ 
िक ओÌबड्ुसमैन कì Öथापना ने जनता को अपने िशकायतŌ के िनवारण हेत ुएक बेहतर िवकÐप ÿदान िकया है, 

तािक जब िकसी Óयिĉ को परÌपरागत जन िशकायत िनवारण कì संÖथाओ ं से उसकì िशकायतŌ का उिचत 
समाधान नहé हो पाता है तो वह Óयिĉ ओÌबुड्समैन के पास अपनी िशकायतŌ का िनवारण करने कì अपील कर 
सकता है। इसकì गोपनीय कायªÿणाली तथा िनÕप±ता कì वजह से यह जनता म¤ िवĵास बहाल करने म¤ समथª हो 
सका है। 
22.12 शÊ दावली 
िनबªÆ धन- िनयंýण, åर³ सडक- Ö वीडन कì संसद का नाम, तटÖ थ- एक Ö थान पर या िकसी का भी प± ना लेन े
वाला  
22.13 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर  
1. Öवीडन, 2. हवाई ÿाÆ त,  3. चार वषª,   4. 1997 

22.14 सÆ दभª úÆथ सूची 
1. मॉडल ओÌबुड्समैन ए³ट फॉर Öटेट गवनªमेÆट्स, यनुाइटेड Öटेट्स ओÌबु ड्समैन एसोिसएशन, डायटन, 

2004 

2. िसंह, एम0पी0 तथा राय िहमांशु  (सÌपािदत), ‘भारतीय राजनीितक ÿणाली सं रचना, नीित और िवकास’, 

िहÆदी माÅयम कायाªÆवयन िनदशेालय, नई िदÐली, 2013  

3. िसंह, अजय तथा मÐल, िवजय ÿताप, ‘लोक ÿशासन’, अúवाल पिÊलकेशÆस, आगरा, 2015 

4. शमाª, पी0डी0 तथा शमाª, हåरशचÆþ, ‘लोक ÿशासन- िसĦाÆत एवं  Óयवहार’, कालेज बुक िडपो, 
जयपुर, 2006 

5. अल, वहाब, ‘द Öवीिडश इं Öटीट्यशुन ऑफ ओÌबुड्समैनः एन इÆůñ मेÆट आफ Ļमैुन राइट्स’, 

िलबरफारलैग, 1979 

6. िवÖलैÆडर, बी0, ‘द पािलªयामेÆůी ओÌबड्ुसमैन इन Öवीडन’, िफंगराफ, सोűतालजे, 1999 
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22.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
1. मॉडल ओÌबुड्समैन ए³ट फॉर Öटेट गवनªमेÆट्स, यनुाइटेड Öटेट्स ओÌबु ड्समैन एसोिसएशन, डायटन, 

2004 

2. िसंह, एम0पी0 तथा राय िहमांश,ु ‘भारतीय राजनीितक ÿणाली संरचना, नीित और िवकास’, िहÆदी 
माÅयम कायाªÆवयन िनदेशालय, नई िदÐली, 2013 

3. िसंह, अजय तथा मÐल, िवजय ÿताप, ‘लोक ÿशासन’, अúवाल पिÊलकेशÆस, आगरा, 2015 

4. िलंडा, सी0 रीफ, ‘द इÆटरनेशनल ओÌबुड्समैन इयरबुक 2002’, माटêनश िनझौफ पिÊलसशª, 2004 

22.16 िनबÆधाÂमक ÿÔ न   

1. Öवीिडश ओÌबड्ुसमैन कì संगठनाÂमक संरचना का वणªन कìिजए। 
2. Öवीिडश ओÌबड्ुसमैन के कायª एवं  शिĉयŌ का वणªन कìिजए। 
3. अमेåरका म¤ ओÌबड्ुसमैन कì िÖथित कì िववचेना कìिजए। 
4. अमेåरका म¤ ओÌबड्ुसमैन कì कायª ÿणाली पर ÿकाश डािलए। 
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इकाई- 23 भारत म¤ लोकपाल एवं  लोकायुĉ 

इकाई कì सं रचना  
23.0 ÿÖतावना 
23.1 उĥÔेय 

23.2 भारत म¤ लोकपाल एवं  लोकयुĉ कì आवÔयकता 
23.3 भारत म¤ लोकपाल हतुे िकए गए ÿयास 

23.4 लोकपाल  
23.4.1 लोकपाल कì संगठनाÂ मक सं रचना 
23.4.2 चयन सिमित  
23.4.3 पदाविध  
23.4.4 वतेन, भÂ ते एवं  सेवा-शत¦  
32.4.5 िनबªÆ धन  
23.4.6 लोकपाल का ±ेýािधकार 
32.4.7 लोकपाल कì शिĉयां   

23.5 राºयŌ म¤ लोकायुĉ कì िÖथित 

23.6 लोकायु³ त  

23.6.1 लोकायु³ त कì संरचना  
23.6.2 िनयु िĉ  
23.6.3 वतेन, भÂ ते एवं  सेवा-शत¦ 
23.6.4 पदाविध  
23.6.5 अिधकार ±ेý एवं  शिĉयां   

23.7 सारांश 

23.8 शÊदावली 
23.9 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
23.10 सÆदभª úÆथ सूची 
23.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामúी 
23.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

23.0 ÿÖतावना  
समकालीन सामाज के सामािजक-अिथªक िवकास म¤ राºय कì महÂवपूणª भिूमका ह।ै भारत एक लोकंतािंýक देश 
है। लोकतंý एवं  िवकास कì सफलता अथवा िवफलता ÿमुख łप से सरकार के तंýŌ कì कायªकुशलता पर िनभªर 
करता है। सरकार के बढ़ते हòए कायŎ को पूरा करने हेतु उसे Óयापक शिĉयाँ िमली हòई ह§, िजसका ठीक ढगं से 
ÿयोग न िकए जाने से जन िशकायत एव ं ĂĶाचार का जÆम होता है। जनता कì िशकायतŌ के िनपटारे हेतु  
ÓयवÖथाएं  ह§, िकÆतु  ÿभावक नहé है। अतः एक ऐसी संÖथा कì मांग उठने लगी जो सरकार तथा उसकì मशीनरी 
के िखलाफ जन िशकायातŌ का उिचत िनपटारा कर सके। उĉ उĥÔेयŌ हेतु  ÖकैÁडेिनिवयाई दशेŌ म¤ ओÌबड्ुसमैन 
नामक संÖथा कì Öथापना कì गई है, िजसके बारे म¤ ईकाई 23 म¤ जान चकेु ह§। ओÌबड्ुसमैन जैसी संÖथा जो भारत 
म¤ लोकपाल एवं लोकायुĉ के नाम से ÿचिलत है, िजसके बारे म¤ िवचार कर¤गे। इस इकाई म¤ लोकपाल तथा 
लोकायुĉ कì आवÔयकता एितहािसक पķृभिूम, िवशेषताओ ंतथा िÖथित के बारे म¤ िवÖतार से अÅययन कर¤ग¤। 
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इसके साथ ही लोकपाल एवं  लोकायुĉ अिधिनयम, 2013 म¤ िकए गए ÿावधानŌ पर भी िवचार कर¤गे। यहाँ यह 
बताना आवÔयक है िक भारत म¤ यह आम धारणा है िक ओÌबड्ुसमैन ĂĶाचार रोकने का साधन है, जब िक िवĵ 
के अÆय देशŌ म¤ ओÌबड्ुसमैन का मु´य कायª Óयिĉ कì िशकायत को दरू करना तथा ÿशासिनक ÓयवÖथा को 
दरुÖत करना है। 
23.1 उĥेÔय 

इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप-  

 लोकपाल तथा लोकायुĉ कì आवÔयकता को बता सक¤ ग¤। 
 लोकपाल तथा लोकायुĉ कì ऐितहािसक पķृभिूम का वणªन कर सक¤ गे।  

 राºयŌ म¤ लोकायुĉ कì िÖथित कì Óया´या कर सक¤ गे। 
 लोकपाल तथा लोकायुĉ  कì िवशेषताओ,ं कायō तथा शिĉयŌ आिद के बारे म¤ िववेचना कर सक¤ गे। 

23.2 भारत म¤ लोकपाल एवं  लोकायुĉ कì आवÔयकता  
भारत म¤ लोकपाल तथा लोकायुĉ नामक संÖथा कì Öथापना, समय कì जłरत तथा अिवलÌब आवÔयकता है। 
जब से लोककÐयाणकारी राºय कì अवधारण का िवकास हòआ  है तब से सरकार के कायŎ  म¤ िदनŌ-िदन वृिĦ हो 
रही है और इसके ÿबÆधन म¤ राºय कì भिूमका बढ़ती जा रही है। आज िÖथित यह हो गई है िक Óयिĉ का कोई भी  
±ण ÿशासन के ÿभाव से अछूता नहé है, अथाªत Óयिĉ जÆम से लेकर मृÂयु तक िक िकसी न िकसी łप म¤ 
ÿशासन से सÌबĦ रहता है। जनता कì बढ़ती अपे±ाओ ंको पूरा करना राºय तथा उसकì मशीनरी का दाियÂव है, 

वहé नागåरक भी अपनी आकां±ाओ ंकì पिूतª हेत ुसरकार तथा उसकì मशीनरी पर आि®त होता जा रहा है। 
पåरणाम Öवłप िशकायत¤ भी बढ़ती जा रही है। भारत म¤ ÿशासिनक मनमानी, कायŎ म¤ िवलÌब, लालिफताशाही, 
ÿशासिनक अिधकाåरयŌ के ढुलमुल रवयैा, ĂĶाचार आिद ÿविृ° दखेने को िमलती है। ऐसी िÖथित म¤ यह कहा 
जाने लगा िक सरकार तथा उसकì मशीनरी के िवłĦ जनिशकायतŌ को सुनने वाली वतªमान संÖथाए जैसे- 

Æयायपािलका, ÓयवÖथािपका तथा उसकì सािमितयाँ आिद अनपुयĉु है अथवा सवªसुलभ नहé है, िक एक आम 
आदमी के पहòँच से बाहर है अÂयिधक खचêली तथा अनावÔयक समय खचª होता है। अतः भारत म¤ जन िशकायत 
िनवारण हेतु  नवीन सं Öथा के िवकास कì आवÔयकता है, जो कम खचêली, कम औपचाåरक तथा जÐद Æयाय 
िदलाए। साथ ही, ÿभावी व िनÕप± होना चािहए, तािक ÿशासन और जनता के बीच कì खई को कम करते हòए 
जनता म¤ िवÔ वास उÂपÆन कर सके। ऐसे म¤ लोकपाल एवं लोकायुĉ दो तरह से ÿशासन कì सहायता कर सकता 
है। पहला, यिद िकसी िशकायत कì जाँच करने पर पता चलता है िक िशकायत म¤ सÂयता नहé है, तो ÿशासन कì 
छिव सुधरती है। दसूरा, जब ÿशासन से सÌबĦ लोग लोकपाल एवं  लोकायुĉ के कारण अिधक पारदशê 
िनयमानुसार कायª करते ह§ तथा भेदभाव से बचते ह§ तो जनता म¤ ÿशासन के ÿित िवÔ वास को बहाल करता है। 
हमारा सं िवधान िविध का शासन, िविध के सम± समानता और सामािजक Æयाय कì ÿितबĦता जािहर करता है। 
इसके साथ ही यह भी आवÔयक है िक िकसी के साथ िकसी ÿकार का अÆयाय न हो और केवल Æयायपूणª 
ÓयवÖथा ही नहé बिÐक Æयाय भी होना चािहए। अतः सं िवधान के उĉ गारÁटी का पालन सु िनिĲत करने तथा 
सभी के साथ Æयाय एवं  जन िशकायतŌ का उिचत िनवारण हेत ु अÆय संÖथाओ ं के साथ-साथ केÆþ Öतर पर 
लोकपाल तथा राºय Öतर पर लोकायुĉ जैसी संÖथा का होना आवÔयक है, तभी यह सब सÌभव हो सकता है। 
23.3 भारत म¤ लोकपाल हेतु  िकए गए ÿयास 

हमारे सं िवधान म¤ गितरोध एवं संतुलन कì अवधारणा को अपनाते हòए Æयायपािलका, ÓयवÖथािपका तथा 
कायªपािलका को जनमानस कì िशकायतŌ को दरू करने तथा उनकì आकां±ाओ ंको परूा करने का दाियÂव सŏपा 
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गया है। िकÆत ुइन संÖथाओ ंने िविभÆन कारणŌ से अपने दाियÂवŌ का ससमय िनवªहन न कर पाने अथवा सवªसुलभ 
न होने कì वजह से ओÌबड्ुसमैन जैसी संÖथा कì Öथापना कì माँग तीĄता से कì जाने लगी तािक जनता कì 
िशकायतŌ का िनवारण आसानी से सÖता एवं  शीŅ हो सके। 
भारत म¤ ओÌबड्ुसमैन जैसी संÖथा कì माँग सबसे पहल े1960 म¤ सांसद के0 एम0 मंुशी ने कì थी, इसके पÔ चात 

इस माँग का समथªन ताÂकालीन अटानê जनरल एम0 सी0 सीतेलवाड एवं  भारत का मु´य Æयायधीश ने िकया था। 
1963 म¤ लोकसभा के िनदªलीय सदÖय एल0 एम0 िसंघवी ने एक ÿÖताव पेशकर इस िवयष को लोकसभा म¤ 
उठाया, िकÆतु  सदन ने इसम¤ łिच नहé िदखाई। उÆहŌने पनुः 1965 म¤ ÿÖताव पेश िकया और अपनी माँग को 
दोहराते हòए कहा िक एक जाँच मशीनरी बनाई जाए जो जनता कì िशकायतŌ को दरू करे। िसंघवी ने अपने ÿÖताव 
म¤ ओÌबुड्समैन को “पीपलु ÿो³यू रेटर” नाम से सÌबोिधत िकया था। 1963 म¤ ही राजÖथान ÿशासिनक सुधार 
सिमित ने भी अपनी åरपोटª म¤ ओÌबड्ुसमैन जैसी संÖथा को Öथािपत करने कì िसफाåरश कì। सन ्1967 म¤ भारत 
का ÿथम ÿशासिनक सुधार आयोग ने अपनी åरपोटª ओÌबुड्समैन जैसी संÖथा के łप म¤ दो संÖथाओं- केÆþ Öतर 
पर लोकपाल तथा राºय Öतर पर लोकायुĉ को Öथािपत करने कì िसफाåरश कì। आयोग ने åरपोटª म¤ इन संÖथओ ं
हेतु  एक िवधेयक का मसौदा भी ÿÖतुत िकया और कहा िक उĉ संÖथाओ ंको कायªपािलका, ÓयवÖथािपका तथा 
Æयायपािलका से पणूªतः Öवतंý रखा जाए। 
ÿथम, ÿशासिनक सुधार आयोग कì िसफाåरशŌ का Åयान म¤ रखते हòए तÂकालीन सरकार न¤ 1968 म¤ पहली बार 
संसद म¤ लोकपाल िवधेयक ÿÖततु िकया, िजसे संसद कì संयĉु सिमित को भेजा गया। संयुĉ सिमित ने 1969 म¤ 
अपनी åरपōट ÿÖतुत कì तÂपÔ चात लोक सभा ने िवधेयक को पाåरत कर िदया और इस िवधेयक को राºय सभा 
को भेजा गया। जब तक राºयसभा िवधेयक को पाåरत करती उससे पवूª लोकसभा भगं हो गयी और िवधेयक 
Óयपगत हो गया। 1971 म¤ एक नया िवधेयक लोकसभा म¤ पशे िकया गया िकÆतु  यह िवधेयक भी लोक सभा भगं 
होने से पाåरत न हो सका। 1977 म¤ िफर लोकपाल िवधेयक पेश िकया गया िजसकì दो खास िवशेषताए ंथé , एक- 

पहली बार इस िवधेयक म¤ ÿधानमंýी को लोकपाल के ±ेýािधकार म¤ रखा गया। दसूरी- जाँच हेतु  लोकपाल कì 
अपनी Öवयं कì ÿशासिनक ÓयवÖथ होगी अथाªत् जाँच करने के िलए लोकपाल अÆय ÿशासिनक-तंý पर िनभªर 
नहé होगा। यह िवधेयक लोकसभा म¤ पाåरत होन ेसे पहले ही सदन भंग हो गया। राजीव गाँधी जब ÿधानमंýी बन े
उसके पÔ चात 1985 म¤ पनुः लोकपाल िवधेयक लोकसभा म¤ रखा गया िकÆतु  इस िवधेयक को 1988 म¤ इसिलए 
वापस ले िलया गया िक एक नया सशĉ िवधेयक लाया जाएगा। 1989 म¤ वी0 पी0 िसंह के नेतÂृव वाली राÕůीय 
मोचाª सरकार न ेभी लोकसभा म¤ लोकपाल िवधेयक पशे िकया, जो लोकसभा भगं हो जाने के कारण पाåरत नहé 
हो सका। 1996 म¤ एच0 डी0 देवेगौड़ा कì सरकार ने िफर एक नया िवधेयक लोकसभा म¤ पेश िकया, िजस पर 
कुछ अंितम िनणªय हो पाता, इससे पूवª ही लोक सभा का िवघटन हो गया। इसी तरह से पनुः नया िवधेयक 1998 

तथा 2001 म¤ ÿÖतुत िकया गया िकÆतु  अपने अंितम मुकाम पर नहé पहòचँ सका। कुल िमलाकर हम कह सकते ह§ 
िक िविभÆन करणŌ के साथ ही ŀढ़ राजनीितक इ¸छा शिĉ के अभाव कì वजह से चार दशकŌ से अिधक समय के 
पĲात लोकपाल Öथािपत नहé हो सका। सरकारŌ पर बहòत जन दबाव तथा समाजसेवी अÆना हजारे के नतेÂृव म¤ 
राÕůÓयापी जन आÆदोलन के कारण सरकार न चाहते हòए भी िफर नया लोकपाल तथा लोकायुĉ िवधेयक, 2011 

लोकसभा म¤ 22 िदसÌबर, 2011 को ÿÖतुत िकया गया, िजसे 27 िदसÌबर, 2011 को सदन Ĭारा पाåरत िकया 
गया । िवधेयक को बाद म¤ 29 िदसÌबर, 2011 को राºयसभा म¤ रखा गया। राºयसभा ने इस िवधेयक म¤ कुछ 
संशोधनŌ करने के पÔ चात 17 िदसÌबर, 2013 को तथा 18 िदसÌबर, 2013 को लोकसभा  म¤ पाåरत िकया गया 
और अÆत म¤ 01 जनवरी, 2014 को राÕůपित कì Öवीकृित ÿाĮ हòई। आिखरकार कई दौर के ÿयास तथा लÌबे 
इÆततार के बाद लोकपाल और लोकायुĉ अिधिनयम, 2013 अिÖतÂव म¤ आ गया। अब हम लोकपाल के गठन, 

±ेýािधकार आिद के बारे म¤ िवचार कर¤गे। 
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23.4 लोकपाल  
अब हम यहाँ पर लोकपाल और लोकायुĉ अिधिनयम, 2013 म¤ िकए गए ÿावाधानŌ के ŀिĶगत लोकपाल कì 
िवशेषताओ ंका उÐलेख के साथ ही सबसे पहले लोकपाल संÖथा कì संगठनाÂमक संरचना तÂपÔ चात कायª एवं  
शिĉयŌ तथा ±ेýािधकार पर िवचार कर¤ग¤। 
23.4.1 लोकपाल कì संगठनाÂमक संरचना 
भारत म¤ लोकपाल बहòसदÖयी संÖथा ह।ै लोकपाल, एक अÅय± तथा अिधक से अिधक आठ सदÖयŌ से िमलकर 
बनेगा। लोकपाल के आठ सदÖयŌ म¤ से पचास ÿितशत Æयाियक सदÖय हŌगे। Æयाियक सदÖय के łप म¤ िनयिुĉ के 
िलए वही Óयिĉ पाý होगा जो उ¸चतम Æयायालय का Æयायाधीश है या रहा है या िकसी उ¸च Æयायालय का 
Æयायमू ितª है या रहा ह।ै शेष पचास ÿितशत अÆय सदÖय होग¤ िजनके िलए अहªता है िक- िनदōष, सÂयिनķा, उÂकृĶ 
योµयता, ÿितिķत Óयिĉ िजसके पास ĂĶाचार िवरोधी नीित, लोक ÿशासन, सतकª ता, िव° के साथ बीमा एव ं
ब§ककारी, िविध और ÿबÆध से संबंिधत िवषयŌ म¤ िवशेष ²ान और कम से कम 25 वषª कì िवशेष²ता है। यह भी 
Åयान दनेे वाली बात है िक इन आठ सदÖयŌ म¤ कम से कम पचास ÿितशत सदÖय अनसुिचत जाित, अनसुू िचत 
जनजाित, अÆय िपछड़ा वगª, अÐपसं´य वगª तथा मिहलाओ ंम¤ से होग¤। लोकपाल का अÅय±, वही Óयिĉ बन 
सकता है जो भारत का मु´य Æयायधीश है या रहा हो अथवा उ¸चतम Æयायालय का सेवारत या åरटायडª 
Æयायधीश अथवा कोई िव´यात Óयिĉ िजसे उपरोĉ विणªत ±ेýŌ म¤ िवशेष ²ान रखता हो। 
लोकपाल का एक सिचव होगा, जो भारत सरकार के सिचव के समक± होगा। इसकì िनयिुĉ लोकपाल अÅय± 
Ĭारा केÆþ सरकार से भेजे गए नामŌ के पैनल म¤ से िकया जाएगा। लोकपाल अÅय± एक जाँच िनदशेक तथा एक 
अिभयोजन िनदशेक कì िनयिुĉ भी करता है, जो कम से कम भारत सरकार के अवर सिचव या उसके समक± का 
अिधकारी हो। लोकपाल के अÆय अिधकाåरयŌ तथा कमªचाåरयŌ कì िनयु िĉ लोकपाल अÅय± या ऐस सदÖय या 
अिधकारी Ĭारा कì जाएगी, िजसे अÅय± िनद¥श दे। 
लोकपाल अÅय± और सदÖय के łप म¤ िनÌनिलिखत  Óयिĉ िनयुĉ नहé हो सकता- 

1. संसद सदÖय या िकसी राºय या केÆþशािसत ÿदेश कì िवधानमÁडल का सदÖय। 
2. ऐसा Óयिĉ जो िकसी भी ÿकार के नैितक ĂĶाचार का दोषी पाया गया हो। 
3. ऐसा कोई Óयिĉ िजसकì आय ुअÅय± या सदÖय के łप म¤ पद úहण करने कì ितिथ तक 45 वषª का न 

हो। 
4. िकसी पंचायत अथवा नगरपािलका अथवा िनगम का सदÖय। 
5. ऐसा Óयिĉ िजसे राºय या केÆþ सरकार कì नौकरी से हटा या पद¸युĉ िकया गया हो। 

यिद कोई Óयिĉ लोकपाल अÅय± अथवा सदÖय िनयुĉ होते समय िकसी लाभ का पद धारण करता ह,ै कोई 
Óयवसाय या कारोबार चलाता है तो उसे िनयु िĉ के पÔ चात  लाभ के पद से Âयाग पý देना होगा, Óयवसाय और 
कारोबार तथा उसके ÿबÆधन आिद से सÌबÆध समाĮ करना होगा या छोड़ना होगा। 
23.4.2 िनयुिĉ  

लोकपाल के अÅय± तथा सदÖयŌ कì िनयु िĉ राÕůपित के Ĭारा कì जाती है। राÕůपित, अÅय± तथा सदÖयŌ कì 
िनयु िĉ ÿधानमंýी कì अÅय±ता म¤ गिठत एक चयन सिमित Ĭारा सुझाए गए नामŌ के पैनल म¤ से करता है। चयन 
सिमित- ÿधानमंýी, लोकसभा अÅय±, लोकसभा म¤ िवप± का नतेा, भारत का मु´य Æयायधीश या उसके Ĭारा 
नािमत उ¸चतम Æयायालय का एक Æयायधीश, राÕůपित Ĭारा नािमत कोई ÿितिķत Óयिĉ से िमलकर बनती है। 
चयन सिमित का अÅय±, ÿधानमंýी तथा शेष सदÖय के łप म¤ होते ह§। यहाँ ÖपĶ करना आवÔयकता है िक यिद 
लोकपाल अÅय± या िकसी सदÖय कì िनयु िĉ इसिलए अवधै नहé होगी िक चयन सिमित म¤ कोई पद åरĉ है। 
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23.4.3 पदाविध 

सामाÆय तौर पर लोकपाल अÅय± तथा सदÖयŌ कì पदाविध 05 वषª अथवा 70 वषª आय ुÿाĮ करने तक पद पर 
रहेगा। इस अविध से पवूª भी राÕůपित को सÌबोिधत कर अपना Âयाग पý दे सकता है अथवा सािबत कदाचार 
तथा अ±मता के आधार राÕůपित इÆह¤ पद से हटा सकता है। अÅय± या सदÖय कì पदाविध समािĮ के कम से 
कम तीन माह पूवª नए अÅय± और सदÖयŌ कì िनयिुĉ के िलए राÕůपित आवÔयक उपाय करेगा अथवा कराएगा। 
यिद लोकपाल अÅय± का पद मÂृयु, अथवा Âयागपý अथवा अनुपिÖथित आिद कारणŌ से खाली रहता है, तो 
ऐसी िÖथित म¤ राÕůपित लोकपाल संÖथा के वåरķतम् सदÖय को अÅय± के łप म¤ कायª करने के िलए ÿािधकृत 
करता है, जब तक नया अÅय± िनयुĉ नहé हो जाता तथा अवकाश कì दशा म¤ पुनः दाियÂव úहण नहé कर लेता, 
अÅय± के समÖत कायŎ का िनवªहन करेगा। 
23.4.4 वेतन, भ°े एवं  सेवा-शत¦  
लोकपाल के समÖत Óयय, िजसम¤ लोकपाल के अÅय±, सदÖयŌ, लोकपाल सिचव अÆय अिधकाåरयŌ तथा 
कमªचाåरयŌ के वेतन, भ°े और प¤शन भारत कì सं िचत नीिध पर भाåरत होता है। लोकपाल के अÅय± का वतेन, 

भ°े तथा सेवा शत¦ भारत के मु´य Æयायधीश के समान ही है। लोकपाल के अÆय सदÖयŌ के वतेन, भ°े व सेवा 
शत¦ वहé ह§ जो उ¸चतम Æयायालय के Æयायधीश कì है। यिद लोकपाल अÅय± अथवा सदÖय िनयिुĉ के समय 
भारत सरकार या िकसी राºय सरकार के अधीन िदए गए पवूª सेवा हेत ुप¤शन ÿाĮ करता है तो  अÅय± व सदÖय के 
वेतन से प¤शन कì रकम को घटाकर िदया जाएगा। इनकì िनयु िĉ के पÔ चात  वतेन, भ°े तथा सेवा शतŎ म¤ कोई 
अलाभकारी पåरवतªन नहé िकया जाएगा। 
23.4.5 िनबªÆधन 

लोकपाल अÅय± तथा लोकपाल के सदÖयŌ पर कुछ िनबªÆधन(ÿितबÆ ध) लगाया गया है िक पदमु िĉ अथवा 
अÅय± व सदÖय, पद पर न रहने के पÔ चात-  

1. लोकपाल अÅय± या सदÖय के łप म¤ पनुिनªयु िĉ नहé हो सकती। िकÆतु  कोई लोकपाल सदÖय अÅय± 
के łप म¤ िनयुĉ िकया जा सकता है, यिद सदÖय एवं  अÅय± के łप म¤ उसकì पदाविध 05 वषª से 
अिधक नहé है।  

2. इÆह¤ कोई राजनियक िजÌमेदारी नहé दी जा सकती और न ही केÆþशािसत ÿदशे के ÿशासक के łप म¤ 
िनयु िĉ हो सकती है। 

3. भारत सरकार अथवा राºय सरकार के अधीन लाभ के पद पर िनयु िĉ नहé कì जा सकती। 
4. इनके पद छोड़ने कì ितिथ से 05 वषª तक ये राÕůपित या उपराÕůपित, संसद के िकसी सदन या िकसी 

राºय िवधान मÁडल के िकसी सदन का सदÖय, नगर िनगम या नगरपािलका या पंचायत का चुनाव नहé 
लड़ सकते। 

उĉ सभी ÿावधान इसिलए िकए गए ह§ तािक लोकपाल संÖथा कायªपािलका, िवधाियका से Öवतंý रहकर तथा 
पारदिशªता के साथ अपने दाियÂवŌ का िनवªहन कर सक¤ । 
23.4.6 लोकपाल का ±ेýािधकार  
लोकपाल के ±ेýािधकार म¤ वतªमान एवं  पूवª ÿधानमंýी, वतªमान तथा पवूª मंýी, संसद के िकसी सदन का वतªमान 
तथा पवूª सदÖय, केÆþ सरकार के समहू क, ख, ग, घ के पदािधकारी जो सेवारत है या िजसने सेवा कì है। संसद 
Ĭारा Öथािपत या सरकार Ĭारा पणूªतः या भागतः िव° पोिषत िनकाय अथवा बोडª , अथवा िनगम या ÿािधकरण या 
Æयास या Öवतंý िनकाय का अÅय±, सदÖय, िनदशे, ÿबÆधक, सिचव है अथवा रहा है इÂयािद पर इसे 
अिधकाåरता ÿाĮ है। लोकपाल उĉ ÿािधकारी के सÌबÆध म¤ िकसी िशकायत कì जाँच कर सकता है। ÿधानमंýी 
के िवłĦ ĂĶाचार के िकसी मामले कì जाँच िवशेष ÿिøया के Ĭारा बंद कमरे म¤ कì जाएगी। ÿधानमंýी के 
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िवłĦ आरोपŌ कì जाँच शł करने के िलए आवÔयक है िक लोकपाल के कुल सं´या का दो ितहाई सदÖय जाँच 
हेतु अनमुोदन कर¤। यिद लोकपाल यह िनणªय लेता है िक िशकायत खाåरज कर िदया जाए तो जाँच के अिभलेख 
ÿकािशत नहé िकए जाएग¤ और न ही िकसी को उपलÊध कराया जाएगा। 
23.4.7 लोकपाल कì शिĉया ँ
लोकपाल को कोई ÿारिÌभक जाँच या अÆवेषण करने के िलए केÆþ सरकार अथवा राºय सरकार के अिधकाåरयŌ, 
संगठन तथा अÆवेषण अिभकरणŌ कì सेवाओ ंका उपयोग करने का अिधकार ÿाĮ है। कुछ मामलŌ म¤ इसे दीवानी 
Æयायालय कì शिĉ ÿाĮ है, िजसके तहत वह िकसी Óयिĉ को समन जारी कर सकता है, उसे हािजर कराने तथा 
अÆय कायाªलयŌ से दÖतावेज ÿाĮ करने कì शिĉ ÿाĮ है। इसे ĂĶ तरीके से  कमाई गई सÌपि°, आय अथवा 
फायदŌ को जÊत करने तथा कुकê कराने का अिधकार है। ĂĶाचार के आरोप वाले लोक सेवक के ÖथानाÆतरण या 
िनलÌबन हेतु केÆþ सरकार से िसफाåरश कर सकता है, जब उसे िवĵास हो जाए िक आरोपी लोक सेवक जाँच को 
ÿभािवत कर सकता है या साàय को नĶकर सकता है या छेड़-छाड़ या साि±यŌ को ÿभािवत कर सकता है। वह 
िकसी ऐसे लोक सेवक को, िजसे िकसी अिभलेख या दÖतावेज को तैयार या सुर± रखने का कायª सौपा गया है, 

तो उस लोक सेवक को िनद¥श दे सकता है िक ÿारिÌभक जाँच के समय उपलÊध åरकाडª को नĶ होने से बचाए। 
केÆþ सरकार को ĂĶाचार के मामलŌ कì सनुवाई के िलए उतने िवशेष अदालतŌ का गठन करना होगा, िजतने 
लोकपाल िसफाåरश करे। िवशेष अदालतŌ को मामला दायर होने के एक वषª के अÆदर उसकì सनुवाई पूरी करना 
सु िनिĲत करना होगा। यिद एक वषª कì अविध म¤ सुनवाई नहé परूी हो पाती है तो उसका कारण िलखना होगा और 
सुनवाई को तीन माह म¤ परूी करनी होगी, िफर भी सुनवाई परूी नहé हòई तो तीन-तीन माह के िहसाब से और 
अिधकतम दो वषª के भीतर सनुवाई को पणूª   करना होगा। लोकपाल अÅय± का यह भी दाियÂव होगा िक वह 
लोकपाल Ĭारा िकए गए कायŎ के बारे म¤ एक वािषªक åरपोटª राÕůपित को ÿÖतुत कारेगा। åरपोटª ÿाĮ होने पर 
राÕůपित उस åरपोटª कì एक ÿित उन मामलŌ के सÌबÆध म¤ यिद कोई हो, सÌबिÆधत को भेजेगा। जहाँ लोकपाल 
कì सलाह को Öवीकार नहé िकया गया है, तो अÖवीकृित के कारणŌ सिहत एक ÖपĶीकरण ²ापन के साथ 
राÕůपित संसद के ÿÂयेक सदन के सम± रखवाएगा। लोकपाल अÅय± को अिधकर है िक संसद कì िविध के 
अधीन रहते हòए अपने संÖथा के सिचव, अिधकाåरयŌ तथा कमªचाåरयŌ कì सेवा शतŎ, छुĘी, भ°ा आिद के 
सÌबÆध म¤ िविनयम बना सकता है, िकÆतु  इन िविनयमŌ पर राÕůपित का अनमुोदन ÿाĮ करना आवÔयक ह।ै 
23.5 राºयŌ म¤ लोकायुĉ कì िÖथित  
हम जान चकेु ह§ िक ÿथम ÿशासिनक सुधार आयोग कì िसफाåरशŌ के आधार पर केÆþ Öतर पर लोकपाल कì 
Öथापना िविभÆन कारणŌ तथा ŀढ़ राजनीितक इ¸छा शिĉ के अभाव कì वजह से लÌबे समय तक Öथािपत नहé 
हो सका िकÆत ुÓयापक जन दबाव एवं  जन आÆदोलन के पåरणाम Öवłप 2013 म¤ लोकपाल काननू बनाया गया। 
राºयŌ म¤ लोकायुĉ कì Öथापना के सÌबÆध म¤ कहा जा सकता है िक ÿथम ÿशासिनक सुधार आयोग कì 
िसफाåरशŌ को Åयान म¤ रख कर राºयŌ ने उÂसाह का पåरचय देते हòए लोकायुĉ सं Öथा कì Öथापना के साथ ही 
लोकायुĉ कì िनयुिĉ भी कì। अब तक हमारे देश के लगभग दो-ितहाई राºयŌ म¤ लोकायुĉ कì Öथापना कì जा 
चुकì है। िजन राºयŌ म¤ लोकायुĉ कì ÓयवÖथा नहé है वहाँ इसकì Öथापना के ÿयास िकए जा रहे ह§। 
उड़ीसा के देश का पहला राºय है िजसने सबसे पहले 1970 म¤ लोकायĉु अिधिनयम पाåरत िकया । यहाँ बताना 
आवÔयक है िक उड़ीसा पहला राºय है िजसने लोकायुĉ कì अिधकाåरता म¤ मु́ यमंýी  को भी शािमल िकया था 
िकÆतु  बाद म¤ मु́ यमंýी को इसके ±ेýिधकार से बाहर कर िदया गया। हद तो तब हो गई िक इसी राºय ने एक 
समय (बीज ूपटनायक के समय) इस संÖथा को अनावÔयक बताते हòए समाĮ कर िदया था। महाराÕů ने 1971 म¤ 
लोकायुĉ काननू बनाया। महाराÕů लोकायुĉ कì िनयिुĉ करने वाला देश का पहला राºय है। िबहार तथा 
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राजÖथान 1973, तिमलनाडु 1974, उ°र ÿदेश एवं  जÌम-ूकÔमीर 1975, मÅय ÿदशे 1981, आÆň ÿदशे और 
केरल 1983 तथा िदÐली 1996 म¤ अिधिनयम पाåरत िकया। दशे के अिधकांश राºयŌ म¤ लोकायुĉ एवं  उप-
लोकायुĉ नाम से अिधिनयम पाåरत िकया गया है। 
देश के सभी राºयŌ म¤ लोकायुĉ के संदभª म¤ समानता नहé है। सभी राºय अपन-ेअपने ढगं से तथा इ¸छा शिĉ के 
अनसुार लोकायुĉ  और उप लोकायुĉ का ÿावधान िकए हòए है। Óयवहाåरक तथा सैĦािÆतक łप से दखेा जाए 
तो िकसी राºय के लोकायुĉ संÖथा के ±ेýािधकार म¤ मु´यमंýी रख गया है तो िकसी राºय ने मु´यमंýी को इसके 
±ेýािधकार से बाहर रख है। िकसी राºय म¤ लोकायुĉ सवō¸च Æयायालय के वतªमान या सेवािनव°ृ Æयायधीश 
तथा उप-लोकायुĉ उ¸च Æयायालय के वतªमान या सेवािनव°ृ Æयायधीश होता है, तो िकसी राºय म¤ दोनŌ पद 
उ¸च Æयायालय के Æयायाधीश से भरे जाते ह§। िकसी राºय म¤ पदाविध 05 वषª तो िकसी म¤ 03 वषª देखने को 
िमलता है। लोकायुĉ तथा उप-लोकायुĉ कì शिĉयŌ को लेकर भी राºयŌ म¤ िभÆनता देखने को िमलती है। िकसी 
राºय म¤ इसे Óयापक शिĉयाँ देते हòए उसे दÁड देन ेतक का अिधकार ÿदान िकया है, तो िकÆही राºयŌ म¤ माý 
िसफाåरश करने तक ही सीिमत  रखा गया है। िकसी राºय म¤ उप-लोकायुĉ का ÿावधान है तो िकसी राºय म¤ नहé। 
अिधकांश राºयŌ म¤ िशकायतकताª को लोकायुĉ के पास आरोपŌ कì िशकायत करने के िलए एक िनिĲत 
धनरािश जमा करनी पड़ती है, तो कुछ राºयŌ म¤ ऐसे ÿावधान नहé है। 
राºयŌ म¤ लोकायुĉ कì िनयुिĉ म¤ िहला-हवाली करने कì ÿविृत कì देखी जा सकती है। िजसका उदाहरण, उ°र 
ÿदेश के पूवª मु´यमंýी अिखलेश यादव के नेतÂृव वाली समाजवादी दल के शासन काल म¤ देखा गया िक 
तÂकालीन लोकायुĉ का कायªकाल बढ़ाते रहे, नए लोकायĉु कì िनयुिĉ हेतु  कई दौर कì वाताª असफल रही 
और चयन सिमित म¤ िकसी एक नाम पर सहमित नहé हो पा रही थी तो अंत म¤ सवō¸च Æयायालय के हÖत±ेप के 
उपराÆत लोकायुĉ िनयĉु िकया गया। कुछ ऐसा ही उ°राखÁड म¤ अिधिनयम बनने के बावजदू भी िनयिुĉ नहé 
हòई है। तÂकालीन मु́ यमंýी हरीश रावत के कायªकाल म¤ देखा गया िक लोकायĉु कì िनयुिĉ नहé हो पा रही थी , 
तो उ¸च Æयायालय को हÖत±ेप कर सरकार को िनद¥श दनेा पड़ा िक लोकायुĉ कì िनयु िĉ कर¤। इस आदेश के 
बाद भी अÿैल 2017 के अंत तक लोकायुĉ कì िनयु िĉ नहé हो पाई। कई बार लोक सेवकŌ पर अपराध िसĦ हो 
जाने के बाद भी लोकायुĉ कì िसफाåरश पर राºय सरकार उिचत कायªवाही नहé करती। राºयŌ कì यह ÿविृत 
दभुाªµयपूणª ही कही जा सकती है।  
राºयŌ म¤ कायªरत लोकायुĉ संÖथा कì कायªÿणाली का िवĴेषण करने से पता चलता है िक इस संÖथा कì कायª 
ÿिøया ÓयविÖथत तथा संतोषजनक नहé है। अिधकाशं राºयŌ म¤ लोकायुĉ ÿभावहीन ह§। िविभÆन राºयŌ म¤ 
लोकायुĉ सÌबÆधी िविध म¤ एकłपता का अभाव पाया जाता ह।ै इसीिलए देश के सभी राºयŌ म¤ लोकायुĉ के 
सÌबÆध म¤ एकłपता लाने के िलए ही केÆþ सरकार ने लोकपाल और लोकायुĉ  अिधिनयम 2013 पाåरत िकया। 
राºयŌ से अपे±ा कì गई है िक इस अिधिनयम के अनसुार ही अपने-अपने िवधानमÁडल से अिधिनयम पाåरत कर 
लोकायुĉ कì िनयिुĉ करेग¤। 
23.6 लोकयुĉ  
 भारत के िविभÆन राºयŌ म¤ गिठत लोकायुĉ संÖथा म¤ एकłपता नहé है, िजसके बारे म¤ हम जान चुके ह§। इस 
सं Öथा के गठन म¤ सभी ÖतरŌ पर एकłपता लोने के िलए केÆþ सरकार ने लोकपाल िवधेयक म¤ ही लोकायुĉ को 
शािमल करते हòए लोकपाल एवं  लोकायुĉ अिधिनयम 2013 बनाया। इस अिधिनयम के भाग- 03 और धारा- 
63 म¤ लोकायĉु कì Öथापना कì ÓयवÖथा है, िजसम¤ कहा गया है िक ÿÂयेक राºय इस अिधिनयम के ÿारÌभ होने 
कì तारीख से एक वषª के अÆदर इस संÖथा कì Öथापना करेग¤, यिद इस िनकाय को राºय िवधानमÁडल Ĭारा बनाई 
गई िविध Ĭारा Öथािपत या िनयुĉ नहé िकया गया है। अब हम यहाँ पर उĉ अिधिनयम के अधीन रहते हòए 
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लोकायुĉ कì संगठनाÂमक  संरचना, कायª, शिĉयाँ, वेतन-भ°े आिद पर िवचार कर¤गे। लोकपाल और लोकायुĉ 
म¤ सÆदभª का अÆतर है। लोकपाल केÆþ के Öतर पर और लोकायुĉ राºय Öतर पर िÖथत है, ÿिøया समान है, िफर 
भी यहाँ पर िवīािथªयŌ कì सिुवधा के िलए लोकायुĉ के िवषय म¤ सं ±ेप म¤ बताया जाना उिचत होगा। 
23.6.1 लोकायुĉ कì संरचना 
राºयŌ के लोकायुĉ संÖथा को लोकपाल के समान बहòसदÖयी बनाया गया है। लोकायĉु संÖथा का एक अÅय± 
होगा जो राºय के उ¸च Æयायालय का मु´य Æयायधीश या उ¸च Æयायालय का सेवािनवतृ Æयायधीश या कोई 
िवशेष ±ेý म¤ िवशेष²ता रखने वाला तथा ´याित ÿाĮ Óयिĉ हो सकता है। लोकायुĉ म¤ अिधकतम आठ सदÖय 
हो सकते ह§, िजनम¤  से कम से कम आधे Æयाियक सदÖय होगे तथा शेष अÆय सदÖय हŌगे। इसके साथ ही यह भी 
ÿावधान है िक उĉ आठ सदÖयŌ म¤ से कम से कम पचास ÿितशत सदÖय अनुसू िचत जाित, अनसुू िचत जनजाित, 

िपछड़ी जाित, अÐपसं´यक वगª तथा मिहलाओ ंम¤ से होने चािहए। 
Æयाियक सदÖय के łप मे िनयुिĉ के िलए आवÔयक है वह Óयिĉ उ¸च Æयायालय का Æयायधीश है या रहा ह ै
अÆयथा अपाý समझा जाएगा। Æयाियक सदÖय के अलाव अÆय सदÖय के िलए आवÔयक है िक वह ईमानदार, 
सÂयिनķा, ĂĶाचार िनरोधी नीित, लोक ÿशासन, बैिकंग तथा बीमा, काननू एवं  ÿबÆध के िवषय म¤ कम से कम 
25 वषŎ का अनभुव, िवशेष ²ान तथा िवशेष²ता ÿाĮ हो। लोकायुĉ संÖथा हेतु  एक सिचव होगा जो राºय 
सरकार म¤ सिचव के समक± का अिधकारी होगा। इस कì िनयुिĉ लोकायुĉ अÅय±, राºय सरकार Ĭारा उपलÊध 
नामŌ के पैनल म¤ से करेगा। लोकायुĉ अÅय± एक जाँच िनदशेक तथा एक अिभयोजन िनदेशक कì िनयिुĉ करता 
है, जो राºय सरकार के अितåरĉ सिचव से नीचे पद का अधकारी नहé होगा। इसका चयन राºय सरकार Ĭारा 
सुझाए गए नामŌ कì सूची म¤ से ही लोकायुĉ अÅय± Ĭारा िकया जाता है। 
23.6.2 िनयुिĉ 

लोकायुĉ के अÅय± तथा सदÖयŌ कì िनयुिĉ राºय का राºयपाल करता है। राºयपाल इनकì िनयिुĉ चयन 
सिमित Ĭारा सुझाए गए नामŌ कì सूची म¤ से करता है। चयन सिमित म¤ सÌबिÆधत राºय का मु´यमंýी शािमल है, 
जो चयन सिमित का अÅय± होता है तथा सदÖय के łप म¤ िवधानसभा अÅय±, िवधानसभा म¤ िवप± का नेता, 
उ¸च Æयायालय का मु´य Æयायधीश या उसके Ĭारा नािमत उ¸च Æयायालय का एक Æयायधीश, राºयपाल Ĭारा 
नािमत कोई Óयिĉ होते ह§। 
कुछ ऐसे लोग है जो लोकायुĉ संÖथा म¤ अÅय± तथा सदÖय के łप म¤ िनयिुĉ के अयोµय समझे जाएगे अथाªत् 
ऐसे लोगŌ कì िनयिुĉ नहé हो सकती- संसद सदÖय अथवा िकसी राºय या केÆþ शािसत ÿदेश कì िवधान सभा 
सदÖय, ĂĶाचार का दोषी पाया गया Óयिĉ, पद úहण करते समय तक 45 साल से कम आयु का है, राºय सरकार 
अथवा केÆþ सरकार कì नौकरी से हटाया या बखाªÖत िकया गया हो, िकसी पंचायत या िनगम का सदÖय या 
अÅय± है या रहा ह,ै िकसी राजनीितक दल से सÌबĦ हो, Óयापार करता हो, पेशेवर के łप म¤ सिøय हो इÂयािद। 
23.6.3 वेतन, भ°े एवं सेवा-शत¦  
इस सÌबÆध म¤ राºय िवधान मÁडल को अिधकार है िक समय-समय पर इसका िनधाªरण कर सकती ह।ै परÆत ु
लोकायुĉ अÅय± तथा सदÖयŌ के पद पर िनयिुĉ के पÔ चात  इनके वेतन भ°े म¤ कोई अलाभकारी पåरवªतन नहé 
िकया जा सकता। इस संÖथा के समÖत Óयय िजसम¤ वतेन भ°े आिद शािमल ह§ राºय कì सं िचत नीिध पर भाåरत 
होगा। लोकायुĉ अÅय± का वेतन-भ°े और सेवा शत¦ आिद राºय के उ¸च Æयायालय के मु´य Æयायधीश के 
बराबर है। लोकायुĉ के सदÖयŌ  के वेतन, भ°े, प¤शन तथा सेवा शत¦ इÂयािद उ¸च Æयायालय के Æयायाधीश के 
समान ही है। 
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23.6.4 पदाविध   
लोकायुĉ के अÅय± तथा सदÖय अपने पद úहण कì ितिथ से 05 वषª या 65 वषª कì आयु तक पद पर बने रह¤गे। 
इस अविध से पहले भी राºयपाल को सÌबोिधत Öवयं के हÖता±र से Âयाग पý दे कर पद छोड़ सकते ह§ या 
सािबत कदाचार या अ±मता के आधार पर राºयपाल Ĭारा पद से हटाया जा सकता है। यिद लोकायुĉ अÅय± 
का पद िकसी कारण से åरĉ होता है तो ऐसी िÖथित म¤ राºयपाल, लोकायुĉ के वåरķतम सदÖय को अÅय± के 
łप म¤ कायª एवं  दाियÂवŌ के िनवहªन हेत ुÿिधकृत कर सकता है जब तक कोई नया अÅय± अपना पद úहण नहé 
कर लेता। 
लोकायुĉ के अÅय± तथा सदÖयŌ के िलए कुछ िनबªÆधन भी लगाए गए है िक- वह पद छोड़ने के कम से कम 
पाँच वषª तक केÆþ अथवा राºय सरकार म¤ कोई लाभ का पद úहण नहé कर सकता और न ही िकसी पद या 
सदÖयता हेतु चनुाव लड़ सकता है। इनकì पनुिनªयिुĉ नहé हो सकती, परÆतु लोकायुĉ सदÖय को अÅय± के łप 
म¤ िनयुĉ िकया जा सकता है। यīिप सदÖय और अÅय± के łप म¤ उसका कायªकाल 05 वषª से अिधक नहé हो 
सकता। 
23.6.5 अिधकार ±ेý एवं  शिĉयाँ  
लोकायुĉ का ±ेýािधकार राºय सरकार कì शिĉयŌ के िवÖतार तक शािमल है। लोकायुĉ ĂĶाचार के आरोप 
लगने पर िकसी भी मामले कì जाँच कर सकता है या करवा सकता है। लोकायुĉ सदÖय को वतªमान तथा पवूª 
मु´यमंýी, राºय सरकार का वतªमान तथा पवूª मंýी, राºय िवधान मÁडल के वतªमान एव ंपूवª सदÖय, राºय सरकार 
के समÖत अिधकारी-कमªचारी (समहू क, ख, ग, घ) राºय सरकार के िनगम, ÿािधकरण तथा अĦªÖवाय° संÖथाएं  
िजन पर राºय सरकार का पणूª या आंिशक łप से िनयंýण या िव° पाेिशत हŌ तथा कोई ऐसी सोसाइटी या 
एसोिसएशन का िनदशेक, ÿबÆधक, सिचव या कोई अÆय पदािधकारी हो जो पणूªतः या आंिशक łप से राºय 
सरकार Ĭारा िव°पोिषत या अनुदान ÿाĮ करता हो, अÆय गैर-सरकारी संगठन िजनका सरकार Ĭारा िनधाªåरत 
वािषªक आय से अिधक है तो ऐसे संगठन के समÖत पदािधकारी तक अिधकाåरता ÿाĮ है। उपरोĉ सभी स े

सÌबिÆधत ĂĶाचार के आरोपŌ कì जाँच लोकायुĉ कर सकता है। 
लोकायुĉ िकसी मामले कì जाँच के िलए राºय सरकार के अिधकाåरयŌ तथा अिभकरणŌ का ÿयोग कर सकता 
है। इस िदवानी Æयायालय कì शिĉयाँ ÿाĮ है। साàयŌ को सुरि±त रखने के िलए िनदेश द ेसकता है। आरोपी लोक 
सेवक को ÖथानाÆतरण या िनलÌबन कì िसफाåरश कर सकता है। इनके दाियÂवŌ के िनवªहन हेतु  जो भी आवÔयक 
होगा राºय सरकार उपलÊध कराएगा। लोकायुĉ अपने कायª के सÌबÆध म¤ वािषªक åरपोटª राºय के राºयपाल के 
सम± ÿÖततु करता है, िजसे राºयपाल इसकì िसफाåरश¤ लागू  न होने के कारणŌ सिहत åरपōट को राºय िवधान 
मÁडल म¤ रखवाता है। 
अËयास ÿÔ न-  

1. लोकपाल िवधेयक संसद म¤ पहली बार िकस वषª ÿÖतुत िकया गया था? 

2. लोकपाल अÅय± तथा सदÖयŌ कì िनयिुĉ कौन करता है? 

3. लोकायुĉ अिधिनयम पाåरत करने वाला भारत का पहला राºय कौन था? 

4. लोकायुĉ अपनी वािषªक åरपōट िकसके सम± ÿÖततु करता है? 

23.7 सारांश  
भारत म¤ लोकपाल के गठन म¤ राजनैितक दलŌ के अłिच कì वजह से लÌबे समय तक Öथािपत नहé हो सका, 
िकÆतु  राºयŌ ने लोकयुĉ कì Öथापना म¤ अित उÂसाह का पåरचय िदया। जन दबाव तथा राÕůÓयापी आÆदोलन 
तथा कई दौर कì वाताª के बाद सरकार ने लोकपाल और लोकायुĉ काननू बना तो िदया, िकÆतु  काननू बनने के 
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तीन वषª से अिधक समय बीत जाने के बाद भी केÆþ Öतर पर लोकपाल अÅय± तथा सदÖयŌ कì िनयुिĉ अÿैल 
2017 तक नहé हो पाई है। इसी से सरकार कì इ¸छा शिĉ का अÆदाजा लगाया जा सकता है। हाली म¤ सवō¸च 
Æयायालय ने लोकपाल कì िनयिुĉ के सÌबÆध म¤ केÆþ सरकार से पूछा तो सरकार ने अभी इनकì िनयु िĉ म¤ 
असमªथता जािहर कì ह।ै Åयान दनेे वाली बात यह है िक यह दोनŌ संÖथाए पूणªतः Öवतंý है िकÆतु  इनके पास Öवंय 
कì जाँच अिभकरण नहé है, बिÐक लोकपाल  केÆþ कì वतªमान जाँच अिभरणŌ का तथा लोकायुĉ राºय के 
अिभकरणŌ का ÿयोग करेगी अथाªत इÆह¤ जाँच हेतु  सरकारी अिभकरणŌ पर िनभªर रहना पड़ेगा। हाँ, इतना जłर है 
िक इन जाँच अिभकरणŌ का कोई अिधकारी लोकपाल से जडेु िकसी मामले कì जाँच कर रहा हो तो सरकार 
उसका Öथानातरण नहé कर सकती है। आने वाले समय म¤ इनकì कायª±मता तथा ÿभावकाåरता का मूÐयांकन 
िकया जा सकता है जब वह वाÖतिवक łप से कायª करना ÿारÌभ कर¤। ऐसी संÖथाओ ंके िलए काननू का बन 
जाना उपलिÊध तो ह,ै िकÆतु इसे वाÖतिवक धरातल पर लागू करना भी अित महÂवपणूª है। काननू बना दनेे माý से 
जन-िशकायतŌ का िनपटारा नहé होगा, बिÐक उन पदŌ पर िनयु िĉ के साथ ही समÖयाओ ंका िनपटारा हो सकता 
है। शासन तथा ÿशासन म¤ पायी जाने वाली अिनयिमतता एवं  ĂĶाचार को रोकने म¤ इन संÖथाओ कì महित 
भिूमका हो सकती है। दिुनया के सभी देशŌ का अनभुव रहा है िक जहाँ ओÌबड्ुसमैन या इसकì जैसी संÖथा 
कायªरत ह§ वहाँ ÿशासिनक द±ता, कायªकुशलता मे विृĦ हòई है। अतः हम कह सकते ह§ िक इन संÖथाओ ं के 
माÅयम से Óयापक ĂĶाचार मे कमी, शासन-ÿशासन मे जनता का िवÔ वास बहाली, ÿशासिनक द±ता तथा 
कायªकुशलता म¤ अवÔय ही विृĦ होगी। 
23.8 शÊदावली 
ढुल-मुल- ढीला या लचीला, िविध का शासन- कानून का शासन, अथाªत् कानून कì नजर म¤ सभी Óयिĉ एक 
समान है, िनबªÆधन- ÿितबÆध, पदमु िĉ- पद पर न रहना, अिधकाåरता- ±ेýािधकार, कायª करने का अिधकार ±ेý, 

पदाविध- कायªकाल। 
23.9 अË यास ÿÔ नŌ के उÂ तर   
1. 1968, 2. राÕůपित, 3. उिड़सा, 4. राºयपाल 
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23.12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न    

1. भारत म¤ लोकपाल के ऐितहािसक पķृभिूम का वणªन कìिजए। 
2. लोकपाल का गठन एवं शिĉयŌ कì िववचेना कìिजए। 
3. लोकायुĉ कì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डािलए। 
4. राºयŌ म¤ लोकायुĉ कì िÖथित कì िववेचना कìिजए 
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इकाई- 24 बजट िनमाªण ÿिøया- भारत, अमेåरका 
इकाई कì सं रचना  
24.0 ÿÖतावना 
24.1 उĥेÔय 

24.2 बजट के ऐितहािसक प± 

24.3 बजट िनमाªण के िसĦाÆत 

24.3.1 संतुिलत बजट िसĦाÆ त  

24.3.2 कायªपािलका के दाियÂ व का िसĦाÆ त  

24.3.3 वािषªकता का िसĦाÆ त 

24.3.4 अवसान का िनयम   
24.3.5 नगद आधार का िसĦाÆ त  

24.3.6 एकल बजट का िसĦाÆ त  

24.3.7 शुĦता का िसĦाÆ त  

24.3.8 बजट ÿचार-ÿसार का िसĦाÆ त  

24.3.9 Ö पÕ टता का िसĦाÆ त  

24.3.10 Ó यापकता का िसĦाÆ त  

24.4 भारत म¤ बजट िनमाªण ÿिøया 
24.4.1 बजट का ÿशासकìय िवभागŌ Ĭारा िनमाªण  
24.4.2 बजट का महालेखापाल कायाªलय म¤ जाँच एवं सुझाव 
24.4.3 िवÂ त मंýालय Ĭारा अनमुानŌ कì समी±ा तथा समेकन  

24.5 अमेåरका म¤ बजट ÓयवÖथा 
24.6 ÿबÆध एवं  बजट कायाªलय के कायª 
24.7 अमेåरका म¤ बजट िनमाªण ÿिøया 
24.8 सारांश 

24.9 शÊदावली 
24.10 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र 
24.11सÆदभª úÆथ सूची  
24.12 सहायक एवं  उपयोगी पाठ्य सामúी 
24.13 िनबंधाÂमक ÿÔ न  

24.0 ÿÖतावना  
बजट िव° ÿशासन का सबसे महÂवपणूª अंग है। बजट सभी ÿकार कì शासन ÿणािलयŌ का आधारिशला तथा 
जीवनधारा है। इसके अभाव म¤ शासन तथा ÿशासन तंý का पåरचालन असÌभव ह,ै ³यŌिक सरकार कì ÿÂयेक 
योजना के िलए पयाªĮ धन कì आवÔयकता होती है। सरकार कì अ¸छी से अ¸छी नीितयाँ तथा योजनाऐ ं

आवÔयकतानुसार बजट कì अनपुलÊधता कì वजह से िøयािÆवत नहé हो पाने से िनरथªक सािबत हो जाती ह§। 
िजस ÿकार से कोई मोटरकार िबना ईधंन के चल नहé सकती उसी तरह से सरकार भी िबना िव° के चल नहé 
सकती। कौिटÐय ने भी कहा है िक ‘‘सभी संगठन िवत पर िनभªर करते ह§, अतः सबसे ºयादा Åयान खजाने पर 
िदया जाना चािहए।’’ बजट आधिुनक राºयŌ म¤ राÕů कì आिथªक नीितयŌ को चलाने और िनयं िýत करने का 



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         329 

साधन भी है। बजट से केवल सरकार के आय-Óयय एव ंलेखा-जोखा का ही पता नहé चलता, बिÐक इसम¤ सरकार 
कì नीितयŌ तथा राÕů कì आिथªक िÖथित के साथ ही सरकार कì ÿाथिमकताऐ ंभी ÿितिबिÌबत होती ह।ै 
बजट को अभी तक सवªमाÆय łप से पåरभािशत नहé िकया जा सका है। सभी िवĬानŌ ने बजट को अपने-अपने 
ढंग से पåरभािषत करने का ÿयास िकया है। कुछ िवĬानŌ ने बजट को अनुमािनत आमदिनयŌ तथा खचŎ के िववरण 
माý के łप म¤ पåरभािषत िकया है। यह अवधारणा सामाÆय łप से अमेåरकì िवĬानŌ म¤ देखने को िमलती है। कुछ 
िवĬानŌ ने बजट को राजÖव तथा ‘िविनयोग अिधिनयम’ का पयाªयवाची माना है। यह अवधारणा यूरोिपयन 
िवĬानŌ म¤ देखी जाती है। बजट कì िविभÆन पåरभाषाओ ंको दखे कर हम¤ िनÌनिलिखत बातŌ का पता चलता है- 

बजट अनमुािनत आय एवं Óयय का िववरण है, यह एक िनिĲत समय के िलए होता है, बजट िनयंýण से मुĉ नहé 
है, बजट को Öवीकृित हतुे एक संÖथा ÓयवÖथािपका होती है, इसम¤ सरकार कì नीितयŌ तथा इसे परूा करने कì 
कायª योजना होती है, धन कहाँ से आयेगा तथा कहाँ Óयय होगा इसका िववरण होता है। अतः सं±ेप म¤ कहा जाए 
तो बजट म¤ उÂपादन, िवतरण, आय-Óयय, आयात-िनयाªत, øय-िवøय, कराधान, कÐयाणकारी एवं  िवकासाÂमक 
योजनाओ ंइÂयािद का समावेश होता है। बजट िøयािÆवत होने से पहले कई चरणŌ से होकर गुजरता ह-ै बजट 
िनमाªण, Öवीकृित तथा िøयाÆवयन। इस इकाई म¤ हम बजट के ऐितहािसक प±, बजट िनमाªण ÿिøया तथा इसके 
ÿमुख िसĦाÆतŌ के बारे म¤ चचाª कर¤गे। 
24.1 उĥेÔय  
इस इकाई का अÅ ययन करने के उपराÆ त आप- 

 बजट के ऐितहािसक पåरÿेàय को जान सक¤ गे।  
 बजट िनमाªण के िसÆĬाÆतŌ कì चचाª कर सक¤ गे।  
 अमेåरका म¤ बजट ÓयवÖथा का वणªन कर सक¤ गे।  
 भारत तथा अमेåरका म¤ बजट िनमाªण ÿिøया को जान सक¤ गे। 

24.2 बजट के ऐितहािसक प±  
बजट बनाने कì परÌपरा तो ÿाचीन काल से ही चली आ रही है िजसका िववरण ÿाचीन कालीन úÆथŌ - महाभारत 
एवं  कौिटÐय के अथªशाľ म¤ िमलता ह।ै आधिुनक समय म¤ इसका ÿारÌभ 1733 से माना जा सकता है। ‘‘बजट’’ 

शÊद कì उÂपि° Ā¤ च भाषा के ‘‘बूजट’’ शÊद से हòई है, िजसका शािÊदक अथª ‘चमड़े का थैला’ है। बजट शÊद 
का ÿयोग सबसे पहले उस समय िकया गया जब 1733 म¤ तÂकालीन िव°मंýी राबटª वालपोल ने संसद म¤ िव°ीय 
िववरण ÿÖततु करने हेतु  चमड़े के थैले से िव°ीय िववरण कì ÿित िनकाला तो सदÖयŌ ने ÓयंगाÂमक łप म¤ कहा 
िक ‘बजट खोला गया’। उसी समय से इस शÊद का ÿयोग सरकार के आय-Óयय के िववरण के िलए िकया जाने 
लगा। जहाँ तक भारत कì बात है तो हमारे संिवधान म¤ ‘बजट’ शÊद का ÿयोग नहé िकया गया है। बिÐक संिवधान 
के अनु̧ छेद 112 म¤ ‘वािषªक िव°ीय िववरण’ शÊद का ÿयोग िकया गया है। 
आधुिनक समय म¤ भारत म¤ बजट कì शुłआत भारत के ÿथम वाइसराय लाडª केिनगं के कायªकाल म¤ हòआ। सन् 
1857 के राÕůीय आÆदोलन के पÔ चात 18 फरवरी 1860 म¤ वाइसराय कì कायªकाåरणी पåरषद ्के िव° सदÖय 
जेÌस िवÐसन ने वाइसराय कì पåरषद ्म¤ पहली बार बजट ÿÖतुत िकया। उसी समय से ÿÂयेक वषª वाइसराय कì 
पåरषद ्म¤ बजट रखा जाने लगा, यह िÖथित थोडे़ बहòत पåरवªतन के साथ Öवतंýता ÿािĮ से पवूª तक चलती रही। 
जेÌस िवÐसन को भारत म¤ बजट पĦित का जनक कहा जाता है। भारत के Öवतंý होने के पÔ चात िÖथित म¤ 
पåरवªतन आया और बजट पर ÓयवÖथािपका के िनयÆýण का अिधकार ÿाĮ हòआ। 
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यहाँ इस बात को जान लेना आवÔयक है िक सÌपूणª भारत के िलए एक ही बजट नहé होता बिÐक कई बजट होते 
ह§। संघ सरकार पू रे देश के िलए एक बजट बनाती है तथा ÿÂयेक राºय अपने िलए अलग-अलग बजट बनाते ह§। 
ए³वथª सिमित कì िसफाåरश (1921) के आधार पर 1924 से संघीय Öतर पर सामाÆय बजट से रेल बजट को 
अलग कर िदया गया था। तब से संघीय Öतर पर दो बजट- सामाÆय बजट, िजसे िवत मंýी संसद म¤ ÿÖतुत करता है। 
रेल बजट, िजसे रेलमंýी ÿÖतुत करता है। वतªमान ÿधानमंýी ®ी नरेÆþ मोदी के नेतÂृव वाली भारतीय जनता पाटê 
कì सरकार ने 1921 से चली आ रही संघीय Öतर पर दो बजट कì परÌपरा को तोड़ते हòए रेल बजट को सामाÆय 
बजट म¤ शािमल करते िव°ीय वषª 2017-18 के िलए एक ही बजट, िव°मंýी Ĭारा संसद म¤ ÿÖततु िकया गया। 
बजट िनमाªण के आधार पर देखा जाए तो िवÔ व म¤ बजट के तीन ÿकार ÿचिलत ह§- िवधायी ÿणाली का बजट,  

कायªपािलका ÿणाली का बजट और मÁडल या आयोग ÿणाली का बजट। इस ÿणाली म¤ बजट का िनमाªण िकसी 
मÁडल या आयोग के Ĭारा िकया जाता है, िजसम¤ केवल ÿशासिनक अिधकारी अथवा कुछ ÿशासिनक तथा 
िवधायी सदÖय दोनŌ िमलकर करते ह§। इस ÿणाली का बजट अमेåरका के कुछ राºयŌ के Öथानीय शासन म¤ दखेने 
को िमलता है। िवधायी ÿणाली के बजट म¤ िवधाियका का ÿभÂुव पाया जाता है। बजट िनमाªण म¤ िवधाियका  
महÂवपणूª भिूमका िनभाती है और उसे Óयापक शिĉयाँ ÿाĮ ह§ , कुछ ऐसी ही ÓयवÖथा अमेåरका म¤ रही है। 
कायªपािलका ÿणाली का बजट सवाªिधक ÿचिलत है तथा िवÔ व के अिधकांश दशेŌ म¤ यह पाई जाती है। इस 
ÿणाली म¤ कायªपािलका का ही बजट तैयार करती है तथा ÓयवÖथािपका के अनमुोदन के पÔ चात  िøयाÆयवयन 
का दाियÂव भी कायªपािलका का ही होता है। भारत, इं µलैÁड आिद देशŌ म¤ यह ÿणाली दखेने को िमलती ह,ै िकÆत ु
1921 के अिधिनयम के पÔ चात  अमेåरका म¤ भी बजट बनाने म¤ कायªपािलका ÿणाली का ÿयोग िकया जाने लगा। 
बजट सामाÆय तौर पर एक वषª के िलए बनता है, िकÆतु दीघªकालीन बजट भी बनाये जा सकते ह§। भारत म¤ बजट 
एक वषª के िलए बनाया जाता है, िकÆतु अमेåरका के अनेक िवभागŌ म¤ दो-दो वषª के िलए बजट बनते ह§। अलग-

अलग देशŌ म¤ िव°ीय वषª म¤ िभÆनता देखने को िमलती है। भारत, इµलैÁड तथा अÆय राÕůमÁडल देशŌ म¤ िव°ीय 
वषª 01 अÿेल  से ÿारÌभ होकर अगल ेवषª 31 माचª तक होता है। इसी िव°ीय वषª को भारत के सभी राºयŌ ने 
Öवीकार िकया ह।ै अमेåरका, आÖ ůेिलया, इटली आिद देशŌ म¤ िव°ीय वषª 01 जलुाई से 30 जनू तक तथा Āांस 
के साथ कुछ अÆय यूरोपीय देशŌ म¤ िव°ीय वषª 01 जनवरी से 31 िदसÌबर तक होता है। जहाँ तक भारत के 
िव°ीय वषª का ÿÔ न है, इसको लेकर िवĬानŌ ने तथा कई सिमितयŌ एवं  आयोगŌ ने आलोचना करते हòए कहा िक 
वतªमान िव°ीय वषª हमारे दशे के अनकूुल नहé है, ³यŌिक हमारी अथªÓयवÖथा िमि®त ÿकार कì है, अिधकांश 
उīोग-धÆधे कृिष आधाåरत ह§। बजट बनाते समय सही आकलन लगाना किठन होता है, ³यŌिक मानसनू का 
बजट पर ÿभाव िदखाता है और मानसून को देखते हòए िव°ीय वषª नवÌबर से िदसÌबर या 01 जनवरी से 31 

िदसÌबर तक माना जाना उिचत होगा। हमारे देश म¤ Óयापाåरक वगª िदवाली से ही अपना नया लेखा-जोखा ÿारÌभ 
करता है। हाल ही म¤ देश का पहला राºय मÅय ÿदेश ने अपना िव°ीय वषª 01 जनवरी से 31 िदसÌबर तक रखने 
कì बात कही ह।ै 
समय एवं  पåरिÖथितयŌ के अनसुार िजस ÿकार शासन ÿणािलयŌ म¤ समय के साथ पåरवतªन िकया जाता है तािक 
सुŀढ़ शासन संचालन हो सके। यह बात बजट के सÌबÆध म¤ भी लाग ूहोती है। बदलते समय के साथ ÿाĮ नए 
अनभुवŌ तथा नवीन खाजŌ के आधार पर बजट ÿिøया म¤ संशोधन िकये जाते रहे ह§, िजसके पåरणामÖवłप बजट 
िनमाªण के तौर-तरीके भी बदलते रहे ह§। इस समय अिधकांश देशŌ म¤ कायª िनÕपादन बजट अपनाया जाता है या 
अपनान ेहेतु  ÿयास िकया जा रहा है। बजट िनमाªण के िलए पहले लाइन-आइटम बजट के आधार पर बजट बनाया 
जाता था, िजसम¤ Óयय का मदवार िववरण होता था, िजसे ÓयÖथािपका Öवीकार कर ले तो उसम¤ पåरवतªन 
कायªपािलका नहé कर सकती। इसे परÌपरागत बजट भी कहा जाता है। यह वÖतु िनķ ÿकार का बजट था, िजस मद 
म¤ पैसा िमला है, उसी मद म¤ खचª होगा अÆय मद म¤ नहé। इसके बाद एकमुÔत बजट, भारत तथा अमेåरका म¤ बजट 
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िनमाªण म¤ इस łप का ÿयोग िकया जाता था। इसम¤ जłरत पड़ने पर एक उĥेÔय कì रािश को दसूरे उĥेÔय म¤ 
हÖतांतåरत कì जा सकती थी। इसके बाद कायª िनÕपादन बजट को अपनाया गया। कायª िनÕपादन बजट कì 
शुłआत अमेåरका के नगर ÿशासन म¤ िकया गया। कायª िनÕपादन बजट शÊद का सबसे पहले ÿयोग 1949 म¤ 
हòवर आयोग ने िकया था। इस बजट म¤ लàय के बजाये कायªøम के आधार पर बजट तैयार िकया जाता है तथा 
िनयÆýण के बजाए ÿबÆधन पर अिधक Åयान िदया जाता है। इस बजट से ÖपÔट होता है िक Óयय के पÔ चात  ³या 
ÿाĮ हòआ। भारत ने इसे अपनाने कì िसफाåरश पहले 1957-58 म¤ अनुमान सिमित तथा िफर ÿथम ÿशासन सुधार 
आयोग ने भी कì और अब अिधकांश िवभागŌ Ĭारा बजट िनमाªण म¤ इसे अपनाया जाता है। इसके पÔ चात  
अमेåरका म¤ िनयोजन-कायªøम-बजट ÓयवÖथा को 1965 म¤ अमेåरका म¤ Öवीकार िकया गया, िकÆतु  1971 म¤ 
Âयाग िदया गया। सन ् 1972-77 के बीच एक नई अवधारणा लàय आधाåरत बजट (Budgeting by 

Objective) को अपनाया गया। इसके पÔ चात  शूÆय आधाåरत बजट िजसे पीटर पीहरª (Peter Pyhrr) ने 
िवकिसत िकया। यह बजट ÿणाली अमेåरका के िनजी Óयवसाियक उपøमŌ म¤ अपनाया गया, सरकार के Öतर पर 
ÿथम बार जािजªया के गवªनर िजमी काटªर ने 1973 के िव°ीय वषª के बजट तैयार करने हेत ुअपनाया, जब राÕůपित 
बने तो संघी Öतर पर भी शू Æय आधाåरत बजट पशे िकया, िकÆतु  राजनीितक कारणŌ से बाद म¤ छोड़ िदया गया। 
शू Æय आधाåरत बजट म¤ सभी ÓययŌ को नए िसरे से औिचÂय को बताना पड़ता है, जो समय साÅय और खचêली 
भी है। भारत म¤ भी इसे अपनाने हेतु 1986 के तÂकालीन िव°मंýी वी0पी0 िसंह ने घोषणा कì िक िव°ीय वषª 
1987-88 से शÆूय आधाåरत बजट ÿिøया को अपनाया जायेगा और इस बजट म¤ इसे अपनाने का ÿयास भी 
िकया िकÆतु  भारत म¤ भी राजनीित कारणŌ से ही यह आगे के वषŎ म¤ लागू नहé हो सका। अमेåरका म¤ शू Æय 
आधाåरत बजट के बाद 1981 म¤ नव-िनयुĉ राÕůपित रोनाÐड åरगन ने लàय आधाåरत बजट को अपनाया। िफर 
सन् 1993 म¤ िनÕपादन आधाåरत बजट को अपनाया गया जो वतªमान समय म¤ भी अमेåरका तथा भारत के बजट 
ÓयवÖथा म¤ लागू  है। 
24.3 बजट िनमाªण के िसĦाÆत  
बजट िनमाªण के कुछ िसĬाÆत होते ह§, िजनका अनसुरण करके बजट बनाया जाए तो बेहतर बजट बन सकता है। 
बजट के जो भी िसĦाÆत ह§, उसके सÆदभª म¤ यह दावा नहé िकया जा सकता िक ÿÂयेक पåरिÖथितयŌ म¤ बेहतर ही 
पåरणाम द¤गे, बिÐक पåरिÖथितवश उसम¤ संशोधन भी िकया जा सकता है। इन सभी िसĦाÆतŌ का पालन िवÔ व के 
सभी दशेŌ म¤ समान łप से िकया जाता है, परÆतु  यह आवÔयक नहé है। बजट के जो िसĦाÆत ह§ वह िवÔ व के 
ÿमुख देशŌ के दीघªकालीन अनुभव के आधार पर बनाए गए ह§। एक अ¸छे बजट िनमाªण के िलए इन िसĦाÆतŌ का 
पालन अित आवÔयक है। बजट के िसĦाÆतŌ म¤ से कुछ ÿमुख िनÌनिलिखत ह§- 
24.3.1 संतुिलत बजट का िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत के अनसुार आय तथा Óयय म¤ सÆतुलन होना चािहए। अनुमािनत Óयय, अनमुािनत आय तथा राजÖव 
से ºयादा नहé होना चािहए। जब बजट म¤ Óयय तथा आय बराबर या लगभग समान हो तो उसे संतु िलत बजट 
कहते ह§। यिद Óयय से आय अिधक अनमुािनत है तो लाभ का बजट कहा जाता है। जब बजट का Óयय भाग, आय 
भाग से अिधक होता है, तो ऐसा बजट घाटे का बजट कहलाता है। कुछ नवीन अथªशािľयŌ ने घाटे के बजट को 
उपयोगी कहने लगे ह§। यहाँ यह बताना आवÔयक है िक घाटे का बजट िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤ ही अपनाया जा 
सकता। यिद इसे िनरÆतर अपनाया जाए तो िव°ीय शाखा को ध³का लगता है और िदवािलया होने कì सÌभवना 
ÿबल होती है। न तो घाटे का बजट और न ही लाभ के बजट को िनरÆतर ÿयोग म¤ लाया जाना ठीक होगा बिÐक 
संतिुलत बजट के िसĦाÆत को अपनाया जाना उिचत होगा। सामाÆयतः िवĵ के अिधकांश देश बजट िनमाªण म¤ 
इस िसĦाÆत को अपनाते ह§। अमेåरका म¤ कांúसे ने 1997 म¤ संतिुलत बजट अिधिनयम बनाया, तÂपĲात् संतु िलत 
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बजट बनाया जाने लगा। अमेåरका म¤ शłुआती दौर म¤ लाभ का बजट बनाने कì परÌपरा थी , परÆतु बाद म¤ घटे के 
बजट बनाए जाने लगे थे िजससे राजकोषीय घटा बहòत बढ़ गया था। राजकोषीय घटे को कम करने के िलए ही 
कांúेस ने सं तुिलत बजट अिधिनयम पाåरत िकया। 
24.3.2 कायªपािलका के दाियÂव का िसĦाÆत 

बजट िनमाªण का दाियÂव कायªपािलका का ही होना चािहए ³यŌिक कायªपािलका पर ही ÿशासन कì िजÌमेदारी 
होती है। अतः वही बता सकता है िक शासन एवं  ÿशासन को सही से चलाने के िलए िकतने धन कì आवÔयकता 
है। चूँिक बजट बनाना जिटल ÿिøया के साथ तकनीिक ÿकृित का होता है, इसीिलए कायªपािलका बजट िनमाªण 
म¤ िवशेष² संÖथाओ ंकì सहायता लतेा है। ‘‘कायªपािलका कì िसफाåरश के िबना कोई भी माँग मंजरूी के िलए 
ÓयवÖथािपका म¤ ÿÖततु नहé कì जा सकती’’ कì धारणा इस िसĦाÆत को और भी बल ÿदान करता है। भारत म¤ 
िव° मंýालय, िāटेन म¤ राजकोष तथा अमेåरका म¤ ÿबंध एवं बजट कायाªलय बजट िनमाªण म¤ कायªपािलका को 
सहयोग ÿदान करते ह§। 
24.3.3 वािषªकता का िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत के अनसुार बजट एक िव°ीय वषª के िलए बनाया जाता है। यिद िकसी वजह से सÌबिÆधत िवभाग 
िव°ीय वषª म¤ Óयय के िलए Öवीकृत रािश को खचª नहé कर पाता है, तो दसूरे वषª खचª करने के िलए िवधान 
मÁडल कì अनुमित लेना पड़ेगा, अÆयथा बचे पैसे को खचª नहé कर सकता। इस िसĦाÆत के पालन से एक वषª के 
िलए आय-Óयय का अनमुान लगाना अपे±ाकृत आसान होता है। भारत सिहत िवĵ के अिधकांश दशेŌ ने इसे 
Öवीकार कर िलया है। अमेåरका के कुछ ही राºयŌ म¤ बजट दो वषª के िलए बनाया जाता है। 
24.3.4 अवसान का िनयम 

इसका आशय यह है िक िव°ीय वषª के िलए Öवीकृत रािश को उसी िव°ीय वषª म¤ खचª िकया जा सकता है, 

भिवÕय म¤ Óयय करने हेत ुबचाकर सुरि±त नहé रखा जा सकता। यिद कोई Öवीकृत धन िव°ीय वषª म¤ खचª नहé हो 
पाता है तो िव°ीय वषª कì समािĮ पर शेष बची धनरािश को सरकार को वापस राजकोष म¤ लौटाना होता है, िकÆत ु

कुछ खचª ऐसे होते ह§ जो िनरÆतर िकये जाने जłरी होते ह§ तो ऐसी रािश को वापस नहé करनी पड़ती बिÐक 
औपचाåरक अनमुित ले ली जाती है। 
24.3.5 नकद आधार का िसĦाÆत 

बजट के नगद आधार का अथª यह है िक िव°ीय वषª म¤ जो आय तथा Óयय हो, उसे उसी वषª के बजट म¤ 
सिÌमिलत िकया जाता है। यिद कोई कर वतªमान िव°ीय वषª म¤ लगाया गया, परÆतु  कर कì वसूली इस िव°ीय वषª 
म¤ न होकर अगामी िव°ीय वषª म¤ होता है तो िजस िव°ीय वषª म¤ कर वसूली होती है, उसे उसी िव°ीय वषª के 
आय म¤ शािमल िकया जाता है। जैसे- 2015-16 का कोई कर इस िव°ीय वषª म¤ वसूल न होकर 2016-17 म¤ 
वसूला गया तो वह 2016-17 के आय म¤ िदखाया जाएगा न िक 2015-16 के आय म¤। इसी ÿकार कोई Óयय 
रािश 2016-17 म¤ िनधाªåरत िकया गया िकÆतु  2016-17 म¤ Óयय िकया गया तो वह Óयय धनरािश 2016-17 के 
बजट के Óयय रािश म¤ िदया जाएगा। इस िसĦाÆत का पालन िāटेन, अमेåरका तथा भारत म¤ समान łप से बजट 
िनमाªण म¤ िकया जाता है। इसके िवपरीत Āांस के साथ कुछ अÆय यूरोपीय दशेŌ म¤ इस िसĦाÆत के आधार पर 
बजट नहé बनाए जाते। इन देशŌ म¤ आय-Óयय को जो रािश िजस िव°ीय वषª म¤ िनधाªåरत होता है वह उसी वषª के 
बजट म¤ दशाªया जाता है भले ही वह रािश अगले वषª वसूला गया हो या Óयय िकया गया हो। 
24.3.6 एकल बजट का िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत के अनसुार देश के िलए एक ही बजट बनाया जाना चािहए, एक से अिधक नहé। शासन के सभी 
िवभागŌ के आय तथा Óयय एक ही बजट म¤ होना चािहए। एक बजट होने से दशे के िव°ीय िÖथित को जानने म¤ 
आसानी होती है। भारत म¤ 1924 से लेकर िव°ीय वषª 2016-17 तक दो बजट सामाÆय तथा रेल बजट कì 
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परÌपरा थी, िकÆतु  िव°ीय वषª 2017-18 के बजट म¤ एकल बजट िसĦाÆत को अपनाते हòए संघ Öतर पर एक बजट 
बनाया गया। 
24.3.7 शुĦता का िसĦाÆ त  

बजट के अनमुान यथा सÌभव सही होना चािहए। िजन आँकड़Ō के आधार पर बजट ÿा³कलन तैयार िकये जाते ह§, 
वह शुĦ तथा ÿमािणत हो। बजट म¤ जो आय-Óयय अनमुािनत है, वह वाÖतिवक łम म¤ भी लगभग उसके अनłुप 
हो। जानबूझ कर आय तथा Óयय को कम अथवा अिधक नहé दशाªना चािहए। 
24.3.8 बजट ÿचार-ÿसार का िसĦाÆत 

चूँिक बजट जनता के िलए बनाया जाता है और जनता उससे ÿभािवत भी होती है। अतः इसका जनता तक ÿचार-

ÿसार िकया जाना चािहए, तािक जनता जान सके िक बजट म¤ ³या ÿावधान ह§ और कौन-कौन सी नई योजनाऐ ं

ÿÖतािवत ह§। ÿचार से जनता कì ÿितिøया तथा सुझाव ÿाĮ हो जाते ह§, िजसे बजट म¤ शािमल कर जनता कì 
आकां±ाओ ंके अनुसार बेहतर बजट बनाया जा सके। 
24.3.9 ÖपĶता का िसĦाÆत 

बजट का ÿाłप ÖपĶ तथा सरल हो, िजसे एक आम नागåरक भी समझ सके। बजट म¤ सरल शÊदŌ को ÿयोग 
िकया जाए न ि³लĶ शÊदŌ का और भाषा भी ÖपĶ होनी चािहए। 
24.3.10 Óयापकता का िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत के अनसुार बजट Óयापक तथा िवÖततृ होना चािहए न िक सं ±ेप म¤ िक इतना आय और इतना Óयय 
है। बजट म¤ आय-Óयय का िवÖततृ िववरण होना चािहए िजसम¤ यह उÐलेख हो िक आय कैसे और कहाँ से होगी 
तथा Óयय िकन-िकन िवषयŌ पर होगा।  
भारत तथा अमेåरका म¤ उपरोĉ िसĦाÆतŌ को बजट िनमाªण म¤ समान łप से अपनाया जाता है। आइये अब भारत 
म¤ बजट िनमाªण कì ÿिøया पर िवचार कर¤। 
24.4 भारत म¤ बजट िनमाªण ÿिøया  
भारत म¤ बजट बनाने से लेकर िøयातÆवत होने तक कई चरणŌ से होकर गुजरता है, जो ÿमुख łप से िनÌनिलिखत 
ह§-बजट का िनमाªण, बजट को ÓयवÖथािपका कì Öवीकृित  और बजट का िøयाÆवयन।  
बजट को ÿÂयेक चरण म¤ भी कई सोपानŌ से होकर गुजरना पड़ता है, िकÆतु  हम यहाँ पर केवल बजट िनमाªण कì 
ÿिøया तथा इस ÿिøया के तहत िविभÆन भागŌ तथा उसम¤ अपनाये जाने वाले तौर-तरीकŌ पर िवचार कर¤गे। 
भारतीय संिवधान के अनु̧ छेद- 112 म¤ कहा गया है िक राÕůपित ÿÂयेक वषª आय-Óयय का िववरण संसद म¤ 
रखवाएगा। इससे ÖपĶ होता है िक बजट बनाने तथा ÓयवÖथािपका म¤ ÿÖतुत करन ेका दाियÂव कायªपािलका का 
है। ऐसा होना भी आवÔयक ह,ै ³यŌिक वही ÿशासन चलाता है इसिलए वही अ¸छी तरह बताने कì िÖथित म¤ 
होता है िक उसे िकतने धन कì जłरत है। भारत म¤ बजट कì łपरेखा तैयार करने का उ°रदाियÂव िव° मंýालय 
का होता है। चूँिक बजट बनाना तकनीिक एवं  जिटल कायª है, इसी वजह से इसम¤ अÆय कई िवशेष² सं Öथाओ ंकì 
महÂवपणूª भिूमका होती है। 
बजट िनमाªण ÿिøया को अÅययन कì सु िवधा कì ŀिĶ से तीन भागŌ म¤ बाँटा जा सकता है- बजट का ÿशासकìय 
िवभागŌ Ĭारा िनमाªण, बजट का महालेखपाल कायाªलय म¤ जाँच एव ंसुझाव तथा िव° मंýालय Ĭारा अनमुानŌ कì 
समी±ा तथा समेकन। अब हम उĉ तीनŌ भागŌ पर øमशः एक-एक करके िवचार कर¤गे। 
24.4.1 बजट का ÿशासकìय िवभागŌ Ĭारा िनमाªण 

भारत म¤ बजट बनाने का कायª िव°ीय वषª शुł होने के करीब 7-8 माह पूवª जलुाई-अगÖत म¤ ÿारÌभ हो जाता है। 
बजट िनमाªण म¤ ÿशासकìय मंýालय और उसके अधीनÖथ कायाªलयŌ के अलावा योजना आयोग, जो योजनाओ ं



तुलनाÂ मक लोक ÿशासन                                                                                      MAPA- 103 

उ°राखÁ ड मु³ त िवÔ विवīालय                                         334 

कì ÿाथिमकता के  सÌबÆध म¤ परामशª दतेा है, तथा िनयंýक एवं  महालेख परी±क बजट का अनमुानŌ को तैयार 
करने हेतु लेखा कौशल व आवÔयक आँकड़े उपलÊध कराता है। बजट अनुमानŌ को तैयार करने हेतु सबसे पहले 
कायªपािलका अपनी िव°ीय नीित को ÖपĶ करती है तÂपĲात् िव° मंýालय सभी मंýालयŌ तथा िवभागŌ को 
अनमुान तैयार करने के अनरुोध के साथ िनधाªåरत ÿपý भजेता है। ÿÂयेक मंýालय और िवभाग उस ÿपý को 
अपने-अपने Öथानीय कायाªलयŌ तक भेज देते ह§। इस ÿपý को Öथानीय कायाªलयŌ को भरना होता है िजसम¤ 
िनÌनिलिखत सचूनाओ ंसे सÌबिÆधत कॉलम होते ह§-  
 िविनयोगŌ के शीषªक तथा उपशीषªक 

 िपछल ेवषª का वाÖतिवक आय तथा Óयय 

 चाल ूवषª के िलए Öवीकृत अनमुान  

 चाल ूवषª के िलए संशोिधत अनमुान 

 आगामी वषª के बजट अनुमान 

 घाटा-बढ़ी का ÖपĶीकरण 

Öथानीय कयाªलय उपलÊध कराये गये ÿपý को पूरी तरह से तैयार करके अपन-ेअपने िवभागŌ तथा मंýालयŌ को 
भेज देते ह§। िवभाग तथा उसका कायाªलय अपने अधीनÖथ कायाªलयŌ से ÿाĮ अनमुानŌ का गहराई से जाँच करता 
है, तथा आवÔयकतानसुार संशोधन करता है उसके बाद अपने सभी Öथानीय कायाªलयŌ के अनमुानŌ को एकìकृत 
कर दतेा है, इस तरह यह परेू िवभाग का बजट बन जाता है। िवभाग इसको सÌबिÆधत मंýालयŌ को भेजता है। 
सÌबिÆधत कायाªलय म¤ पुनः इसकì जाँच व संशोधन कì जाती है। इसके बाद मंýालय अपने सभी िवभागŌ के 
अनमुानŌ को सिÌमिलत करके एक अनुमान बना दतेी है और नवÌबर माह म¤ एक ÿित िव° मंýालय तथा दसूरी 
ÿित महालेखापाल कायाªलय को भेज देता है। ÿशासकìय मंýालय Ĭारा भेजे गए बजट अनुमानŌ म¤ तीन िहÖसे 
होते ह§- ÿथम, Öथायी Óयय, िजसम¤ Öथाई संÖथानŌ के वेतन भ°े इÂयािद Óयय शािमल होते ह§। दसूरे िहÖसे म¤ चाल ू
योजनाओ ंअथवा कायªøम तथा तीसरे िहÖसे म¤ नई योजनाओ ंअथवा कायªøमŌ से सÌबिÆधत ÿा³कलन। 
24.4.2 बजट का महालेखपाल कायाªलय म¤ जाँच एवं  सुझाव 

महालेखापाल कायाªलय िवभागŌ और मंýालयŌ से ÿाĮ अनुमानŌ कì जाँच करता है। चूँिक महालेखापाल 
कायाªलय म¤ सभी मंýालयŌ तथा िवभागŌ से सÌबिÆधत सारे प³के आँकड़¤ उपलÊध रहते ह§ अतः महालेखापाल 
इनके अनमुानŌ म¤ िदए गए आँकड़Ō कì जाँच करता है तथा आवÔयक िटÈपणी िलखता है और सुझाव भी दतेा है। 
इसकì जाँच से ÿा³किलत अनमुानŌ म¤ शुĦता आ जाती है। 
24.4.3 िव° मंýालय Ĭारा अनुमानŌ कì समी±ा तथा समेकन 

जब सभी मंýालयŌ अथवा िवभागŌ से अनमुान िव° मंýालय को ÿाĮ हो जाते ह§ तो िव° मंýालय Ĭारा उसकì 
समी±ा कì जाती है और आवÔयकतानसुार अनमुानŌ म¤ संशोधन भी िकए जाते ह§। िव° मंýालय कì जाँच 
ÿशासकìय मंýालयŌ से िभÆन ÿकृित कì होती है, ³यŌिक जहाँ ÿशासकìय मंýालय और िवभाग बजट ÿा³कलनŌ 
कì जाँच सरकार कì नीित के ŀिĶगत करते ह§, वहé िव° मंýालय िमतÓयितता लाने के उĥेÔय से करता है। िव° 
मंýालय सàूम जाँच करते समय उपलÊध साधनŌ कì सीिमतता तथा ÿÖतािवत बजट अनुमानŌ कì आवÔयकता 
को Åयान म¤ रखकर सभी बजट अनुमानŌ पर िवचार करता है। िव° मंýालय Ĭारा नई योजनाओ ंके ÿÖतावŌ को 
बेहद बारीकì से समी±ा कì जाती है। िव° मंýालय कì सहमित के िबना बजट अनुमानŌ म¤ कोई नया खचª अथवा 
खचª म¤ विृĦ नहé कì जा सकती है। यिद कोई ÿशासकìय मंýालय या िवभाग अिनवायª łप से नया Óयय या खचª 
बढ़ाना चाहता है तो उसे ÖपĶ करना होता है। जब िव° मंýालय ÿशासकìय मंýालय या िवभाग Ĭारा नए खचª से 
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संबं िधत ÖपĶीकरण से संतĶु हो जाता है तो ठीक ह ै अÆयथा यह मामला मंिýमÁडल के सम± रखा जाता है, 
िजसका िनणªय अिÆतम होता है। सामाÆयतः िनणªय िव° मंýी के प± म¤ होता है, ³यŌिक िव° मंýालय Óयय करने 
वाला िवभाग नहé है िकÆत ु इसके पास िव° कì ÓयवÖथा करने व िव°ीय ÿबÆधन का दाियÂव होता है। िव° 
मंýालय सभी अनमुानŌ कì समी±ा के पÔ चात उÆह¤ एकìकृत करता है। बजट के ऊपर जो िनयंýण भारत म¤ िव° 
मंýालय लगाता है वही अमेåरका म¤ ÿबÆध एवं  बजट कायाªलय लगाता है। 
Óयय के अनमुान तैयार होने के पÔ चात  राजÖव के अनुमान तैयार िकये जाते ह§, यह कायª भी िव° मंýालय का है। 
राजÖव एकý करन ेवाले ÿमुख अिभकरण- आयकर िवभाग, केÆþीय उÂपादन तथा सीमा शÐुक इÂयािद आगामी 
िव° वषª हेतु  संशोिधत राजÖव का अनमुान लगाते ह§। आय-Óयय का अनमुान तैयार हो जाने से ÖपĶ हो जाता है 
िक आय-Óयय म¤ िकतना अÆतर है। बजट घाटे का होगा या लाभ का या संतिुलत होगा। यिद बजट घाटे का है तो 
उसे पूरा करने के िलए ³या नए कर लगाए जाए ंया नहé, यिद नया कर लगाया जाए तो िकस तरह का, उसकì दर 
³या होगी, अथवा ऋण से। कर लगाने ऋण लेने का िनणªय अिÆतम चरण म¤ िलए जाते ह§। नीितगत िनणªय 
मंýीमÁडल करता है।  
इस तरह से िविभÆन मंýालयŌ तथा िवभागŌ Ĭारा तैयार ÿा³कलनŌ, इन ÿा³कलनŌ पर महालेखापाल के जाँच 
åरपōट, िव° मंýालय कì समी±ा व मिÆýपåरषद ् कì Öवीकृित के पÔ चात  सभी आय-Óयय के अनमुानŌ को 
सिÌमिलत करके दशे के िलए एक बजट का ÿाłप तैयार हो जाता है। िव° मंýी बजट ÿाłप को भारत के मु´य 
कायªपालक कì ओर से लोक सभा म¤ ÿÖतुत करता है और बजट भाषण दतेा ह,ै उसके बाद ÓयवÖथािपका बजट 
को पाåरत करने कì कायªवाही करती है।  
24.5 अमेåरका म¤ बजट ÓयवÖथा  
अमेåरका म¤ बजट ÓयवÖथा कì पåरपाटी संसदीय शासन ÿणाली वाले दशेŌ से अलग है, ³यŌिक वहाँ पर 
अÅय±ीय शासन ÓयवÖथा है। अतः अमेåरका कì बजट ÓयवÖथा का अÅययन वहाँ कì शासन ÿणाली के पåरÿेàय 
म¤ देख कर ही समझा जा सकता है। आइये अब अमेåरका कì ÿारिÌभक तथा वतªमान बजट ÓयवÖथा पर िवचार 
कर¤। 
सन् 1921 से पहले अमेåरका म¤ समिवÆत तथा सं तु िलत बजट कì ÿथा नहé थी। शुłआती दौर म¤ यह दखेने को 
िमलता है िक ÿÂयेक िवभाग अपना अलग अनमुान तैयार करता और कोश िवभाग को भेज देता था। कोष िवभाग 
सभी िवभागŌ से ÿाĮ अनमुानŌ को िबना जाँच-पड़ताल िकए ही िमलाकर एक बजट तैयार करता था। बजट के 
संदभª म¤ कोष िवभाग का काम माý यह था िक अलग-अलग िवभागŌ से ÿाĮ अनमुानŌ को िमलाकर एक तािलका 
बनाना और काँúेस को िभजवा देना। शुłआती दौर म¤ अमेåरका म¤ लाइन आइटम बजट पĦित के आधार पर 
बजट बनाया जाता था। कुछ समय पÔ चात वहाँ पर एकमुÔत बजट पĦित को अपनाया गया, िकÆत ु 1930 के 
िवÔ वÓयापी आिथªक मंदी एवं  िĬतीय िवÔ वयुĦ से उÂपÆन पåरिÖथितयŌ को देखते हòए बजट पĦित म¤ कुछ सुधार 
िकया गया। हóवर आयोग ने अमेåरकì बजट कì तÂकािलन पĦित के बजाये नये तरीके से बनाने कì आवÔयकता 
पर बल िदया और कहा- ‘‘संघीय सरकार कì परूी बजट धारणा को योजनाओ,ं गितिविधयŌ तथा कायŎ के आधार 
पर बजट तैयार करने कì पåरपाटी को अपनाना चािहए।’’ 1993 से अमेåरका म¤ िनÕपादन बजट पĦित को 
अपनाया गया। अमेåरका म¤ पहले लाभ के बजट बनाने कì ÿथा थी िफर बाद म¤ घाटे का बजट बनाया जाने लगा। 
1997 म¤ कां úेस ने संतुिलत बजट अिधिनयम पाåरत िकया। वतªमान समय म¤ संतुिलत बजट के िसĦाÆत को 
अपनाते हòए िनÕपादन बजट पĦित के आधार पर अमेåरका म¤ बजट तैयार िकया जाता है। 
अमेåरका म¤ बजट तैयारी कì ÿिøया से पहले, सन् 1921 म¤ ³या बदलाव आया इस पर िवचार करना आवÔयक 
है। अमेåरका कì अÓयविÖथत बजट ÿणाली तथा ÿथम िवÔ वयुĦ से उभरी पåरिÖथितयŌ के ÿभाव कì वजह से 
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अमेåरका म¤ 1921 म¤ ‘बजट तथा लेखांकन अिधिनयम‘ बनाया गया। इस अिधिनयम के तहत एक ‘बजट Êयूरो’ 
कì Öथापना कोष िवभाग म¤ कì गई थी। इस बजट ÊयूरŌ के 1939 म¤ पनुगªठन िकया गया िजसे ‘ÿबÆध एवं  बजट 
कायाªलय’ कहा जाने लगा और इसे राÔůपित कायाªलय म¤ ÖथानाÆतåरत कर िदया गया। इसे 1921 के बजट तथा 
लेखांकन अिधिनयम के माÅयम से अमेåरकì बजट ÓयवÖथा को सुÓयविÖथत करने तथा बजट िनमाªण म¤ 
कायªपािलका के दाियÂव के िसĦाÆत को अमल म¤ लाने का ÿयास िकया गया। अब हम ÿबÆध एव ं बजट 
कायाªलय के कायŎ पर िवचार कर¤गे। 
24.6 ÿबÆध एवं  बजट कायाªलय के कायª  
ÿबÆध एवं बजट कायाªलय के िनÌनिलिखत कायª ह§- 

1. विषªक बजट के िनमाªण एवं  िनÕपादन म¤ राÕůपित कì सहायता करना। 
2. कायªकारी आदेशŌ, ÿÖतावŌ तथा िवधेयकŌ के संबंध म¤ िनयंýण Öथािपत करना। 
3. संघीय कायाªलयŌ म¤ ÿबÆधकìय ±मता बढ़ाने हेतु  सुझाव देना। 
4. संघीय सरकार के सं ि´यकì कायŎ को समेिकत करना। 
5. बजट एवं िमतÓयता से सÌबिÆधत समी±ाऐ ंÿÖततु करना। 
6. कायªकारी िवभागŌ Ĭारा ÿÖतािवत वैधािनक ÿÖतावŌ को समिÆवत करना। 
7. राÕůपित के वीटो सं देश तथा कायªकारी आदेश जारी करने म¤ सहायता करना। 
8. िविभÆन िवकासाÂमक कायŎ तथा पåरयोजनाओ ंका मूÐयांकन तथा िनयंýण करना। 
9. राÕůपित के िनद¥शानसुार कायªकारी िवभागŌ को िनÕपादन बजट के सÌबÆध म¤ मागªदशªन ÿदान करना। 
10. िव° ÿशासन का पयªवे±ण तथा बजट पर िनयंýण करना। 

ÿबÆध एवं  बजट कायाªलय के उĉ कायŎ से ÖपĶ हो जाता है िक इसका कायª, माý बजट िनमाªण म¤ राÕůपाित कì 
सहायता करना नहé है, बिÐक इसे िमतÓयियता लाने और बजट पर िनयंýण का भी अिधकार ÿाĮ है। अतः हम 
कह सकते ह§ िक अमेåरका के िव° ÿशासन म¤ यह कायªलय महÂवपणूª Öथान रखता है। 
24.7 अमेåरका म¤ बजट िनमाªण ÿिøया   

अब हम अमेåरका म¤ बजट अनुमान तैयार करने कì ÿिøया के बारे म¤ िवचार कर¤गे। जैसा िक आप जान चके ह§ 
िक ÿबÆधन एव ंबजट कायाªलय अमेåरकì राÕůपित को बजट तैयार करने तथा िøयाÆवयन म¤ सहायता करता है। 
यह कायाªलय राÕůपित के िनद¥शानसुार िविभÆन ÿशासकìय िवभागŌ तथा अिभकरणŌ से बजट अनमुान तैयार 
करवाता है। अमेåरका म¤ ÿशासिनक िवभागŌ तथा अिभकरणŌ म¤ बजट अनमुान तैयार करने कì शुłआत चाल ू
िव°ीय वषª कì समािĮ से करीब दो वषª पवूª ही हो जाती है। िव°ीय वषª समािĮ के पूवª िसतÌबर माह के अÆत तक 
ÿबधन एवं  बजट कायाªलय को सभी िवभागŌ के अनमुान ÿाĮ हो जाते ह§। इस तरह कहा जा सकता है िक 
अमेåरका म¤ बजट िनमाªण म¤ अपे±ाकृत अिधक समय लगता है। 
अमेåरका म¤ बजट अनुमानŌ कì ÿारिÌभक तैयारी ÿशासिनक िवभागŌ Ĭारा िकया जाता है। यहाँ Åयान देने वाली 
बात यह है िक अमेåरकì शासन ÓयवÖथा म¤ सरकार के Óयय हेत ुसाधन जटुाने , नव आय के ąोतŌ कì खोज करना 
अथाªत ्कर-राजÖव से सÌबिÆधत अिधकार वधैािनक łप से काँúेस को ÿाĮ है। अमेåरकì काननू के अनसुार, 
‘‘काँúस को यह अिधकार ÿाĮ है िक व करŌ, शुÐकŌ, महसूलŌ व उÂपाद करŌ को आरोिपत करे और उनका 
संúहण करन,े ऋणŌ को भगुतान करने तथा संयुĉ राºय कì सामू िहक सुर±ा एवं  सामाÆय कÐयाण कì ÓयवÖथा 
करने कì शिĉ का ÿयोग कर¤।’’ Óयवहार म¤ काँगेस कì इस स°ा का ÿयोग िव° मंýालय करता है और इसी के 
Ĭारा देश के राजÖव सÌबÆधी शुłआती अनमुान तैयार िकये जाते ह§। इसी के आधार पर ÿबÆधन एवं  बजट 
कायाªलय आय- Óयय सÌबÆधी ÓयौरŌ को अं ितम łप दतेा है। 
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अमेåरका म¤ बजट अनमुानŌ कì तैयारी राÕůपित के नतेृÂव म¤ ÿबÆध एवं  बजट कायाªलय के Ĭारा कì जाती है, 

िकÆतु इसम¤ ÿशासिनक िवभाग भी सहयोग करते ह§। ÿबÆध एवं  बजट कायाªलय िविभÆन ÿशासकìय िवभागŌ तथा 
अिभकरणŌ से बजट अनमुान तैयार करने हेतु  अनुरोध करता है। इसके पÔ चातÿÂयेक िवभाग अपना-अपना बजट 
अनमुान तैयार करते ह§। सभी िवभाग अपना बजट अनमुान कायª िनÕपादन आधाåरत बजट ÿिøया के आधार पर 
तैयार करते ह§। इस ÿिøया के तहत ÿÂयेक िवभाग Ĭारा अपन े िवभाग से सÌबिÆधत उĥÔेयŌ का िनधाªरण िकया 
जाता है। उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए कायªøमŌ तथा योजनाओ ंका िनधाªरण करना होता है। साथ ही कायªøमŌ 
के िøयाÆवयन कì िविध, समय तथा लागत कì Óया´या करना होता ह,ै तािक िमतÓयियता एव ंकुशलता से लाग ू
िकया जा सके। इस तरह से हम कह सकते ह§ िक िनÕपादन आधाåरत बजट म¤ लàयŌ, कायªøमŌ तथा योजनाओ ंके 
आधार पर बजट अनुमान तैयार िकया जाता है। 
ÿÂयेक ÿशासिनक िवभाग तथा अिभकरण अपना बजट अनमुान हरे पý पर तैयार करते ह§। इस हरे पý म¤ Öथानीय 
कायाªलयŌ को िपछल ेवषª के आय-Óयय से सÌबिÆधत आँकड़े, चाल ूिव°ीय वषª के आँकड़े तथा आने वाले िव° 
वषª के िलए अनमुािनत आँकड़े देन े होते ह§। इसके साथ ही इस पý पर ÿÂयेक ±ेýीय कायाªलय को कायªøम 
मोमेरेÁडम भी दनेा होता है, िजसम¤ यह ÖपĶ करना होता है िक कोई योजना ³यŌ चुनी गयी है, तुलनाÂमक łप से 
यह योजना कैसे ®ेķ है, इस हतुे िव°ीय ÓयवÖथा कहाँ से होगी, साथ ही यह भी बताना होता है िक इससे ³या 
लाभ होगा। िवभाग बजट अनमुान बनाते समय ÿबÆध एंव बजट कायाªलय के िवशेष²Ō से भी आवÔयकतानसुार 
परामशª िलया जा सकता है। इस तरह ±ेýŌ से बजट अनमुान लगभग 06 माह म¤ िवभाग म¤ आ जाते ह§। इसके 
पÔ चात िवभागीय Öतर पर गहन जाँच िकया जाता है तथा आवÔयकतानसुार काट-छाँट करने के पÔ चात 
िवभागाÅय± के सम± रखा जाता ह।ै वह भी अपने Öतर पर जाँच करता है तथा संशोिधत कर अिÆतम łप से बजट 
अनमुान तैयार करता है और अपने िवभाग के बजट अनुमान को िसतÌबर माह म¤ ÿबÆध तथा बजट कायाªलय को 
भेज देता है। 
ÿबÆध एवं  बजट कायाªलय को 30 िसतÌबर तक सभी िवभागŌ तथा अिभकरणŌ से बजट अनमुान ÿाĮ हो जाते ह§। 
यह कायाªलय भी िवभागŌ से आये बजट अनमुानŌ कì िवशेष² तथा अनभुवी अिधकाåरयŌ के माÅयम से गहन 
जाँच पड़ताल तथा आलोचनाÂमक समी±ा करता है। यह कायाªलय इन अनुमानŌ म¤ आवÔयकता अनसुार 
संशोधन भी करता है, िजसे सÌबिÆधत िवभाग के ÿमुख को बता िदया जाता है। यह कायाªलय समी±ा के बाद 
आवÔयकता पड़ने पर िवभाग के ÿमुख को अपने बजट अनमुानŌ का औिचÂय िसĦ करने हेत ु बुलाता है। यिद 
कोई िवभाग ÿबÆध एवं  बजट कायाªलय के काट-छाँट से सहमत नहé ह,ै तो वह इसे राÕůपित के सम± ÿÖततु करने 
कì ÿाथªना करता है। इस सÌबÆध म¤ राÕůपित का जो िनणªय हो िवभागाÅय± को अवगत करा िदया जाता है। यिद 
जłरत हòई तो सÌबिÆधत िवभाग अपने बजट अनमुानŌ को राÕůपित कì इ¸छा के अनसुार पनुः संशोिधत करता है। 
इस तरह से ÿबÆध एवं  बजट कायाªलय ÿशासिनक िवभागŌ तथा अिभकरणŌ के बजट अनमुानŌ के आधार पर देश 
के आय-Óयय के िववरण को अिÆतम łप दनेे कì ÿिøया को पूरा करता है। यह कायाªलय बजट कì तैयारी के 
अिÆतम चरण म¤ सभी अनमुानŌ को तथा उससे सÌबिÆधत ÿलेखŌ को मुिþत करने के िलए भेजता है। यह कायाªलय 
उĉ सभी कायª िदसÌबर माह तक हर हाल म¤ पू रा कर लेता ह,ै तािक बजट अनमुानŌ को जनवरी म¤ काँúेस म¤ 
ÿÖततु िकया जा सके। राÕůपित अपना बजट संदेश के साथ बजट अनुमान जनवरी म¤ काँúेस के सामने भेजता है। 
अËयास ÿÔ न-  

1. भारत के बजट पĦित का जनक िकसे माना जाता है? 

2. भारत म¤ िव°ीय वषª कब से कब तक माना जाता है? 

3. अमेåरका म¤ िव°ीय वषª कब से ÿारÌभ होता ह?ै 

4. अमेåरकì कां úेस ने िकस वषª संतिुलत बजट अिधिनयम पाåरत िकया? 
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24.8 सारांश 

इस आधिुनक जन कÐयाणकारी शासन ÓयवÖथा म¤ कोई भी कायª िबना िव° के सÌभव नहé है। इसीिलए कुछ 
िवĬानŌ न े िव° को ÿशासन का Ńदय तक कहा है। सरकार कì अ¸छी से अ¸छी योजनाएं  बजट के अभाव म¤ 
असफल हो जाती ह§। इस इकाई म¤ हमन े दखेा िक भारत म¤ बजट बनाने और िøयािÆवत करन े का दाियÂव 
कायªपािलका का है, िकÆतु  पाåरत करने का दाियÂव ÓयवÖथािपका का है। अमेåरका म¤ भी 1921 के अिधिनयम के 
Ĭारा बजट अनमुान तैयार करने के सÌबÆध म¤ Óयापक पåरवतªन करते हòए ससुंगिठत, समिवÆत तथा ÓयविÖथत 
करने का ÿयास िकया गया है। इस इकाई म¤ बजट के िसĦाÆतŌ पर िवचार िकया गया है, िजÆह¤ Åयान म¤ रखकर 
भारत तथा अमेåरका म¤ बजट अनमुान तैयार िकए जाते ह§। यह आवÔयक नहé िक िकसी देश के बजट बनाने म¤ 
सभी िसĦाÆतŌ का पालन हो, िकÆतु  आमतौर पर Óयवहार म¤ लाए जाते ह§। भारत म¤ बजट बनाने म¤ िव° मंýालय 
कì महÂवपूणª भिूमका हेाती है तथा इसे बजट िनयंýण का अिधकारी ÿाĮ है। कुछ इसी तरह अमेåरका के बजट 
िनमाªण म¤ ÿबÆध एंव बजट कायाªलय महÂवपूणª भिूमका अदा करता है एवं  इस कायाªलय को बजट पर िनयंýण से 
सÌबिÆधत भी कुछ अिधकार ÿाĮ ह§। अतः कुल िमलाकर कहा जा सकता है िक भारत म¤ बजट के सÌबÆध म¤ जो 
भिूमका िव° मंýालय कì है वही भूिमका अमेåरका म¤ ÿबÆध एव ंबजट कायाªलय कì है िकÆतु भारतीय संसद कì 
अपे±ा अमेåरकì काँúेस को बजट सÌबÆधी अिधक शिĉ ÿाĮ है। 
24.9 शÊदावली   
पåरचालन- संचालन या चलाना, अनपुलÊधता- उपलÊध न होना, Óयंग- मजाक या िखÐली उड़ाना, संतु िलत 
बजट-जब आय और Óयय बराबर हो, ÿा³कलन- अनमुान, ि³लĶ- किठन या जिटल, समेिकत- एकìकृत या सभी 
को िमलाकर एक करना। 
24.10 अËयास ÿÔ नŌ के उ°र  
1. जेÌस िवÐसन, 2. 01 अÿैल से 31 माचª,  3. 01 जलुाई, 4. 1997 
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24.13 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

1. भारत म¤ बजट बनाने कì ÿिøया िāिटश िवरासत है। ÖपĶ कìिजए। 
2. अमेåरका म¤ बजट ÓयवÖथा िनरÆतर पåरवतªनशील रहा है। िटÈपणी कìिजए। 
3. बजट िनमाªण के ÿमुख िसĦाÆतŌ का वणªन कìिजए। 
4. भारत तथा अमेåरका म¤ बजट बनाने कì ÿिøया का तुलनाÂमक िवÔ लेषण कìिजए।  

 

 


