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इकाई- 1 कािम=क &शासन क> अवधारणा, &कृित एवं GेI 

 इकाई क> संरचना 

1.0 !"तावना 
1.1 उ(*ेय 
1.2 कािम3क !शासन क6 अवधारणा 

1.2.1 कािम3क !शासन: प=रभाषा एवं अथ3  
1.3 कािम3क !शासन: िवकास के चरण 
 1.4 कािम3क !शासन: !कृित 
1.5 कािम3क !शासन का HेI 
1.6 िनKकष3 
1.7 सारांश 
1.8 शNदावली 
1.9 अS यास !* नT के उU तर  
1.10 सV दभ3 WV थ सचूी 
1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
1.12 िनबV धाU मक !* न  

1.0 &Lतावना 

 िकसी भी देश के उ(*ेयT क6 !ाि` मa सबसे महUवपणू3 इकाई संगठन ही होता ह ैएक सफल संगठन ही दशे क6 
सफलता क6 सबसे  !थम आव*यकता होती ह।ै िकसी भी संगठन को सफल बनाने हते ुदो बातa आव*यक होती 
हi। !थम, उसमa उपलNध मानव शिk क6 गणुवlा, िmतीय नेतUृव क6 गणुवlा। अथा3त, शिk संगठन को सफल 
नहn बना सकती सफलता के िलये मानव शिk क6 आव*यकता होती ह।ै यoिप, संगठन के सफलतापूव3क 
संचालन मa िवlीय, तकनीक6 एवं अVय !कार के साधनT का भी बहpत महUवपूण3 "थान होता ह,ै परVतु सबसे qrे 
"थान या भिूमका उसमa उपि"थत मानव संसाधन क6 होती ह।ै कािम3क !शासन मानव साधनT के उिचत  !बंधन से 
जड़ुा होता ह।ै इस इकाई मa हम कािम3क !शासन के इVहn पहलओु ंपर िव"तार से चचा3 करaगे। 

1.1 उNे7य 

 इस इकाई का अv ययन करने के उपराV त आप-  

· कािम3क !शासन के िवकास के िविभVन चरणT के बारे मa  जान पाएगं।े 

· कािम3क !शासन क6 अवधारणा को समझ पाएंग।े 

· कािम3क !शासन क6 िविभVन प=रभाषा ओ ंके आधार पर उसके अथ3 को जान पाएगंे।  

· कािम3क !शासन क6 !कृित का िववेचन कर पाएगंे। 

· कािम3क !शासन के HेI को िव"तार पवू3क  समझ पाएगं।े 

1.2 कािम=क &शासन क> अवधारणा 

 आधिुनक युगलोक कyयाणकारी राzयT का यगु ह,ै जहां िवकास एवं कyयाण से संबंिधत सभी काय3 !शासन का 
महUवपूण3 उlरदाियUव ह।ै सरकार का यही उlरदाियUव संगठनT के काय3, उlरदाियUव, गितिविधयT आिद मa 
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सीिमत विृ{ करता ह ैइसके प=रणाम "व|प संगठनT क6 मांग तो बढ़ती ही ह ैसाथ ही साथ उनसे काय3कुशलता 
क6 अपेHाए ंभी बढ़ती जाती हi, ~यTिक संगठन क6 सफलता इस बात पर ही िनभ3र करती ह ैिक उस मa काय3रत 
कम3चारी िवकास क6 बढ़ती गित एव ंमांग के साथ िकस !कार से सामजं"य िबठाता ह ैएव ंसंगठन के िहतT के 
िलए काय3 करता ह।ै कािम3क !शासन क6 अवधारणा को समझने के िलए हम इसके िवकास के चरणT इसक6 
प=रभाषा अथ3 एवं !कृित के बारे मa िव"तार से चचा3 करते हi। 

1.2.1 कािम=क &शासन का अथ= एवं पRरभाषा 

आिद काल से लेकर अब तक मानव सSयताओ ंतथा स"ंकृित का अUयिधक िवकास हpआ ह।ै िव* व इितहास के 
पVनT मa विण3त तथा अविण3त शासन �यव"थाओ ंने भी िवकास क6 इस !ि�या मa �यापक भिूमका िनभायी ह ै। 
िवकास क6 ये सिदयT पुरानी !ि�या संगठनाUमक !यासT तथा संसाधनT पर अUयिधक िनभ3र करती रही ह।ैिवकास 
के िलए आव*यक संसाधनT मa मशीन, !ाकृितक सामWी,तकनीक,िवl तथा qम शिk क6 उपलNधता !ाथिमक 
शत3 ह।ैसम"त !कारके संसाधनT मa मानव qम शिk अथा3त कम3चारी सवा3िधक महUवपणू3 ह ै~यTिक शेष संसाधनT 
का सदपुयोग मानवीय कुशलता तथा !ितब{ता पर ही िनभ3र करता ह।ै अतः वत3मान !शासिनक प=र�*य मa 
सवा3िधक vयान मानव संसाधन िवकास (Human Resource Development) पर िदया जा रहा ह।ै!शासन 
तथा !बंध से संब{ इकाइयT मa कािम3क !शासन को अब एच. आर. डी.(H.R.D.) भी कहते हi, ~यTिक 
संगठनाUमक ल�यT क6 संपिूत3 तथा उस संगठन क6 छिव उसमa काय3रत कािम3कT पर ही िनभ3र करती ह।ै इसिलए ई. 
एन. �लैडेन कहते हi- “लोक !शासन मa कम3चारी ही म�ुय तUव ह।ै” 
संगठन अपने आप मa बहpत महUवपणू3 होता ह ैपरंतु वा"तिवक |प मa वह अकेला कुछ नहn कर सकता। वा"तिवक 
|प मa उसमa काम करने वाले �ी-प�ुष जो िविभVन उ�च और िन¡न पदT पर िनयkु होते हi वो बहpत महUवपणू3 होते 
हi। यिद संगठन मa से कािम3क को िनकाल दa तो वह एक अमतू3 व"तु बन जाता ह,ै अथा3त वह पार"प=रक संबंधT क6 
एक ऐसी �यव"था माI रह जाता ह ैजो संगठन के मि"तKक मa अथवा काग़ज़ पर ही होती ह।ै संगठन के भीतर 
िविवध पदT पर काय3 करने वाले काय3कता3, अिधकारी अथवा सेवक सामिूहक |प से कािम3क अथवा सेवकT के 
नाम से पकुारे जाते हi। 
िकसी भी दशे का !शासन वा"तिवक |प मa सेवीवग3 अथवा कािम3क वग3 mारा ही िकया जाता ह।ैशासन मa नीित-
िनमा3ण का काय3 राजनीितक नेतUृव mारा िकया जाता ह,ै लेिकन उन नीितयT को ि�यािVवत करने का उlरदाियUव 
सेवीवग3 पर ह।ै राzय क6 कyयाणकारी "व|प के िव"तार के साथ-साथ सेवीवग3 अथवा कािम3क !शासन का 
महUव बढ़ता जा रहा ह।ै इस कथन मa कोई अितशयोिk नहn होगी िक सफल सेवीवग3 !शासन जहा ँएक ओर 
!शासन क6 सफलता के िलए परमाव*यक ह,ै वहn दसूरी ओर लोक-कyयाण क6 अिभविृ{ का भी आधार-"तंभ 
ह।ै अत: !शासन-यVI को संचािलत करने वाले  इन लोगT का vयान रखa िबना स¡पणू3 !शासक6य ढांचा चरमरा 
जाएगा और !शासक6य !ि�या अ"त-�य"त हो जाएगी। अथा3त !शासन के मानवीय पहल ूक6 अपेHा अिधक 
घातक होगी। �यवहार मa, वहn !शासन सफल हो सकता ह ै जो मानव-"वभाव और मानवीय आकांHाओ ं के 
अन|ुप हो। सेवीवग3 !शासन अथवा कािम3क !बVध वह केV© िबVद ु ह ै िजसके इद3-िगद3 !शासन क6 िविवध 
सम"याए ंछायी रहती हi। सयुो�य और कुशल कम3चारी !शासक6य ढांचे और !शासक6य !ि�या क6 िनब3लताओ ं
को दरू करके !शासन के उ(*ेयT क6 पिूत3 को संभव बनाते हi, जबिक अयो�य और अकुशल कम3चारी qेr 
!शासिनक ढांचे और !ि�या को िनब3ल और अ"त-�य"त बना दतेे हi। इस संबंध मa हरमन फ़ाइनर का कहना ह,ै 
“लोक !शासन मa सेवीवग3 को ही सव«�च तUव माना जाता ह।ै” इस कथन मa कोई अितशयोिk नहn ह ै िक 
सगुिठत तथा सिुवचा=रत सेवीवग3 !शासन ही िकसी !शासिनक संगठन क6 सफलता का म�ुय आधार ह।ै नीWो  
का मानना ह ैिक, कािम3कT क6 कुशलता तथा यो�यता ही संगठन क6 सफलता को िनधा3=रत करती ह।ै यो�य तथा 
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!ितब{ कम3चारी, कमजोर !शासिनक �यव"था क6 किमयT को दरू कर उ(*ेयT क6 !ाि` मa सफल रहते ह ैजबिक 
अयो�य तथा िनकृ¬ कम3चारी सव«Uकृ¬ !शासिनक �यव"था को भी असफल िस{ कर सकते ह।ै” 
उपरोk विण3त अवधारणा क6 िववेचना के उपराVत अब कािम3क !शासन के अथ3 को िव"तार से समझते हi। 
कािम3क !शासन लोक !शासन क6 वह शाखा ह ैजो कािम3क संसाधनT के !बंधन मa संगठन क6 सहायता करती 
ह,ैइसके िलए पूव3 िवचा=रत िनयमT,परंपराओ ंऔर िववेकपूण3 तकनीकT का !योग कािम3कT के िवकास, !ितधारण 
और चयन मa िकया जाता ह ैतािक वैािनक और �यवि"थत ढंग से संगठनाUमक उ(*ेयT क6 पिूत3 क6 जा सके। 
सरल शNदT मa कािम3क !शासन कािम3कT क6 भत®, !िशHण, वग®करण, पदोVनित, वतेन, भl,े अनशुासनाUमक 
काय3वाही, अवकाश, प=रवदेना िनवारण, पaशन, सेवा िनविृl आिद आयामT को समािहत िकया जाता ह ै। 
कािम3क !शासन को सेवीवग®य या "टाफ़ !बंध या जनशिk !बंध के नाम से भी जाना जाता ह।ै औoोिगक 
सं"थानT मa कािम3क !शासन से स¡बंिधत !करण “कम3चारी !बVध”, मानव संसाधन !बVध या “qम स¡बVध” या 
“औoोिगक स¡बVध” के नाम  से भी समझ ेजाते हi। कािम3क !शासन के !ित ग¡भीर िचVतन उUपVन कराने मa एफ. 
डNल.ू टेलर क6 वैािनक !बVध िवचारधारा का महUवपणू3 "थान ह ै। 
कािम3क !शासन के अथ3 को और "प¬ता से समझने के िलए आइए इसक6 कुछ प=रभाषाओ ंको देखा जाए- 
नैशनल इिV"टटूट ऑफ़ पस«नेल मैनेजमaट (National Institute of  Personnel Management) ने कािम3क 
!शासन को कुछ इस !कार प=रभािषत िकया ह,ै ‘‘कािम3क !बVध !बVधन काय3 का वह भाग ह ैिजसका स¡बVध 
!मखुतया संगठन के भीतर मानवीय =र*तT से होता ह।ै इसका उ(*ेय इन =र*तT को ऐसे आधार पर बनाए रखना ह ै 
जो �यिk क6 भलाई को vयान मa रखते हpए उन सभी को जो उस संगठन मa काय3 करते हi, इस यो�य बनाता ह ैिक  
व ेसंगठन के !भावकारी |प से चलने मa अपना योगदान दa।’’  
पीयस3 और मायस3 का कथन ह ैिक ‘‘कािम3क !बVध, कम3चा=रयT क6 समथ3ता को िवकिसत करने का एक तरीक़ा 
ह ैतािक व ेअपने काय3 से अिधकतम संतोष !ाि` करa और संगठन के िलए अपने उlम !यास करa।’’ 
माश3ल ई. िडमॉक के अनसुार, ‘‘कािम3क !शासन ऐसी !शासिनक !ि�याओ ंका नाम ह ैिजनके mारा कम3चा=रयT 
क6 िनयुिk एवं रोजगार ल�यT का िनयम तथा प=रवत3न िकया जाता ह।ै’’ 
एडिवन ि¼लपो के िवचरानुसार, “सेवीवग3 !बVध, काय3 करने वालT लोगT अथा3त कम3चा=रयT क6 काय3 स¡पVनता 
को िनयोिजत, संगिठत, िनद½िशत तथा िनयंिIत करता ह।ै” 
इस !कार िविभVन प=रभाषाओ ंके mारा कािम3क !शासन का अथ3 िव"तार से जान लेने के बाद ये भी जान लa िक 
सरकारी काया3लयT एवं िनजी संगठनT मa कािम3क !शासन से स¡बंिधत �यव"था भी अलग अलग !कार से दखेी 
जा सकती ह ैया उपि"थत होती ह।ै औoोिगक !ितrानT मa चूिँक काय¾ क6 !कृित, उUपादन, िवतरण, िविनयोजन, 
कािम3क !करणT के अनुसार िभVन-िभVन होती ह,ै अतः वहाँ कािम3क काय¾ को स¡पािदत करने के िलए एक पथृक 
से इकाई, शाखा या िवभाग होता ह,ै जो एक व=रr !बVधक के mारा िनयंिIत िकया जाता ह।ै इसके िवपरीत 
सरकारी िवभागT या काया3लयT मa !ायःअलग से कािम3क !शासन क6 कोई इकाई नहn होती ह,ै  बिyक स¡बिVधत 
काया3लय या िवभाग मa कािम3कT के िलए दी जाने वाली !ि�याए ंही सामिूहक |प से कािम3क !शासन कहलाती 
हi। संबंिधत काया3लय का अिधकारी ही कािम3क अिधकारी होता ह।ै सरकारी काया3लयT मa सामाVय |प से दो 
शाखाए ं अव*य होती ह-ै सं"थापना शाखा(Establishment branch) और लेखा शाखा (Accounts 
branch)। इन दो शाखाओ ं के अित=रk अVय !शासिनक शाखाए ं भी संबंिधत काया3लय क6 काय3 !कृित के 
अनसुार गिठत क6 जाती ह।ै 
सं"थापना शाखा को कािम3क !शासन का लघ ु |प माना जाता ह।ै कम3चा=रयT क6 भत®, िनयिुk, !िशHण, 
वतेनविृ{, पदोVनित इUयािद का काय3 इसी शाखा के mारा देखा जाता ह।ै सरकारी पैस ेको राजकोष से िनकालन,े 
�यय करने, िबल तैयार करने तथा वतेन इUयािद का सम"त काय3 लेखा शाखा mारा स¡पािदत होता ह।ै कािम3क 
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!करणT के सभी िवlीय मामले इसी शाखा के mारा िनपटाए जाते हi।अतः िनKकष3 तौर पर कहा जा सकता ह ै
िक,कािम3कT से स¡बंिधत िविभVन काय3 एवं उनका काया3Vवयन कािम3क !शासन कहला सकता ह ै,िफर चाह ेवह 
िकसी भी शाखा से संपािदत िकया जाए। 
उपरोk विण3त सभी प=रभाषाओ ंके माvयम से कािम3क !शासन क6 कुछ िवशषेताओ ंको इिंगत िकया जा सकता 
ह-ै 

· कािम3क !शासन !शासिनक संगठनT मa काय3 करने वाले लोगT अथा3त मानवीय तUवो से स¡बंिधत होता 
ह।ै 

· संगठन के ल�यT क6 !ाि` मa आव*यक  होता ह ै। 

· कम3चा=रयT को संगठनमa लान,े उVहa संगठन मa बनाए रखने तथा उनके �यिkगत और सामूिहक िवकास से 
स¡बिVधत काय3 करता ह ै। 

· कम3चा=रयT क6 संतिु¬ के "तर से !भािवत होता ह।ै 

· कम3चा=रयT क6 Hमताओ,ं इ�छाओ ंतथा सVतुि¬ को समझते हpए अVय संसाधनT का सदपुयोग िनिÄत 
करता ह ै। 

· संगठाUमक िवकास के िलए यह एक आव*यक एवं िनरंतर चलने वाली !ि�या ह।ै 

· समW !शासन का वह भाग ह ैजो कािम3क मामलT से स¡बंिधत ह।ै 

1.3 कािम=क &शासन के िवकास के चरण 

राKÅीय "तर पर कािम3क !शासन के िवकास के चरणT को दखेने से पहले आइए अV तरा3K Åीय "तर पर कािम3क 
!शासन के िवकास को समझते हi। िÆटेन मa कुछ उoिमयT ने कyयाणकारी िवचारधारा को अपनाया, िजसके 
कारण वहां पर " वत: ही आधिुनक कािम3क !शासन क6 "थापना हो गई। जबिक दसूरी तरफ अम=ेरका क6 बात 
करa तो कािम3क !बंध क6 धारणा का िवकास  वा"तव मa यही पर हpआ माना जाता ह।ै इस तÇय को समझने के 
िलए िनकोलस हनेरी mारा अम=ेरका मa सरकारी तंI के कािम3क !शासन अथा3त लोक कािम3क !शासन mारा 
िवÈेिषत 7 चरणT को दखेते हi- !थम चरण(1789-1829), िmतीय चरण(1829-1883), ततृीय चरण(1883-
1906), चतथु3 चरण(1906-1937), पंचम चरण (1937-1955), ष¬म चरण(1955-1970 ), स`म चरण 
(1970-t। ll date) 
!थम काल को एल. डी. �हाइट ने भ©जनT mारा शासन माना, ~यTिक इस समय अम=ेरक6 राKÅपित जॉज3 
वॉिशगंटन ने संघीय नौकरशाही मa यो�य तथा !ितभावान लोगT को िनयkु करने को !ाथिमकता दी। 1832 मa 
अमरीक6 सीनेटर िविलयम एल. आर. मक®  ने ‘लटू !णाली’ का नाम िदया था, ~यTिक उस समय एÊंय ूज~ैसन 
के काल मa नौकरशाही लटू !णाली से भरी थी। चतथु3 काल एफ.डNल.ू टेलर के वैािनक !बंधन का दौर था। 
वैािनक !बंधन का यह िस{ांत  ही वा"तव मa कािम3क !शासन क6 आधारिशला था। 
 टेलर ने कािम3कT के वैािनक आधार पर चयन या भत®, �यवि"थत !िशHण �यव"था तथा कािम3कT के �यिkगत 
िवकास पर अUयिधक बल िदया था और उनके ही सहयोगी एच. एल. गaट  ने कहा था िक इस वैािनक !बंध 
आदंोलन को सफल बनाने मa कािम3कT क6 भागीदारी होना अित आव*यक ह।ै गaट ने कहा िक कािम3कT को केवल 
यह बताना ही काफ6 नहn होगा िक उVहa कैसे काम करना चािहए बिyक उVहa इस बात के िलए भी तैयार करना 
होगा िक वे अपना काम अपनी पूरी कािबिलयत के साथ िनभा सके। इसी के साथ मरेी  पाक3 र फ़ौलेट ने भी !बंध 
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के !िशHण तथा िवकास आयामT पर जोर िदया।अथा3त इस दौर मa वैािनक !बंधन का समथ3न करने वाले सभी 
लोगT ने कािम3कT मa काय3कुशलता बढ़ाने तथा उनमa से अपने काय3 के !ित उदासीनता को रोकने का !यास िकया। 
 इसके बाद कािम3क !शासन के HेI मa करीब करीब इसी काल मa भारी हलचल एyटन मयेो के हाथॉन3 !योगT के 
mारा मची प।  इन !योगT के mारा मानव संबंधT के अvययन का आदंोलन !ारंभ हpआ। आगे जाकर इसी के कारण 
कािम3क !बंध के िस{ांत तथा �यवहार िवकिसत होने लग।े  
 पंचम चरण मa ÆाउVलो सिमित क6 !शासिनक !बंधन पर एक =रपोट3 आई िजसने लोक !शासन को !बंध क6 
ओर झकुाया। षrम ् चरण मa लोक सेवाओ ं मa पेशवेर अदंाज को बढ़ावा िमला। स`म चरण मa राजनीित और 
!शासन मa आपस मa समीपता  बहpत बढ़ी। 
इस बात मa कोई अितशयोिk नहn ह ै िक भारत मa सरकार के अथक !यासT के कारण ही कािम3क !शासन क6 
उVनित हpई ह।ै भारत मa कािम3क !बंधन के HेI मa सरकार क6 �िच ऐसे ही नहn बनी थी। इसके पीछे अनेक कारण 
उlरदायी थ,े जैसे उUपादन के "तर मa  कमी qिमकT का असंतोष एव ंभत® के अ�यवि"थत तरीके आिद। वा"तव मa 
तो कार मa !बंध क6 धारणा का िवकास तो संयkु राzय अम=ेरका मa हpआ था । हमारे दशे भारत मa कािम3क !बंध 
के िवकास का इितहास zयादा परुाना नहn ह।ै 1920 के दशक मa पैदा हpए औoोिगक िववादT ने सरकार व 
उoोगपितयT का vयान qिमक सम"याओ ंका उिचत कािम3क !बंधन �यव"था के mारा समझाने क6 आव*यकता 
क6 ओर आकिष3त िकया। यही कारण रहा िक 1920 मa ही कई बड़े औoोिगक स"ंथानT व कल कारखानT मa  
qिमक कyयाण अिधका=रयT क6 िनयिुk क6 गई। इन अिधका=रयT ने qिमकT क6 िशकायतT को िनपटाने के साथ-
साथ औoोिगक भाईचारे को भी बढ़ाने का काम िकया। इसके प* चात वष3 1937 मa बंगाल सरकार के सझुाव पर 
भारतीय जटू िमल प=रषद ने पहल ेतो एक qिमक कyयाण अिधकारी क6 िनयुिk क6 एवं इसके mारा qिमकT क6 
िशकायतT का सफल |प से सुलझाए ंजाना देख, बाद मa 1939 मa पांच अVय अिधका=रयT क6 भी िनयिुk क6 गई। 
इसके बाद भारतीय चाय प=रषद तथा भारतीय इजंीिनय=रंग प=रषद ने भी इस �यव"था का अनसुरण अपने अपन े
सं"थानT मa िकया। वष3 1941 मa भारत सरकार ने एक िIपHीय qम स¡मलेन बुलाया िजसमa सरकार, qिमकT तथा 
कम3चा=रयT के !वkा शािमल हpए। इस स¡मलेन का उ(*ेय एक समान िवधान के काम को बढ़ावा देना, 
औoोिगक िववादT को सुलझाने क6 एक िनिÄत काय3 िविध सुझाना तथा औoोिगक मामलT के संदभ3 मa सलाह 
मशवरे को बढ़ावा दनेा था।  वष3 1948  मa जो कारखानT का अिधिनयम बनाया गया, उसके तहत हर उoोग मa 
एक कyयाण अिधकारी क6 िनयिुk क6 �यव"था क6 गई और साथ ही इनके िनयिुk क6 !णाली, कत3�य और 
यो�यताओ ंके बारे मa भी बताया गया इसी !कार से बाद के वष¾ मa भी और इसी !कार के एक और अिधकारी क6 
िनयिुk क6 गई और उसे ‘कािम3क अिधकारी’ का नाम िदया गया। यह अिधकारी qिमक कyयाण, औoोिगक 
संबंधT तथा कािम3क !शासन क6 सम"याओ ंको िनपटाता ह।ै यही कारण ह ैिक अब भारत क6 लगभग हर कंपनी 
मa ना केवल िवशेषीकृत कािम3क िवभाग पाए जाते हi, बिyक इनमa पूण3कािलक कािम3क अिधकारी भी िनयkु िकए 
जाते हi। 

1.4 कािम=क &शासन क> &कृित 

अब तक आप यह तो समझ ही गए हTगे िक, संगठन मa, चाह े वह सरकारी हो या गैर-सरकारी अथा3त िनजी, 
कािम3क !शासन एक महUवपूण3 तUव होता ह ैएवं उसक6 अवहलेना नहn क6 जा सकती ह।ै इसको और "प¬ तौर 
पर ऐसे भी समझा जा सकता ह ै िक, हर संगठन के कुछ िनिÄत उ(*ेय तथा लHण होते हi एव ंउन लHण एव ं
उ(*ेयT क6 !ाि` का एकमाI साधन कािम3क !शासन ही होता ह।ै संगठन "वयं पया3वरण से !भािवत होता ह ै
अथा3त यिद सामािजक-आिथ3क या राजनीितक पया3वरण मa प=रवत3न आता ह ै तो संगठन के !बंधन को भी 
सामजं"य "थािपत करने हतेु प=रवित3त होना पड़ता ह ैऔर ~यTिक !बंधन प=रवित3त होता ह ैतो कािम3क  !शासन 
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भी !भािवत होता ह।ै कािम3क !शासन पर यह !भाव कािम3कT के बदलते जीवन मyूयT उनक6 संगठन से 
अपेHाओ,ं काय3कुशलता आिद के |प मa !दिश3त होता ह।ै 
आपको ात होगा िक िकसी भी संगठन मa कािम3कT mारा संपािदत क6 जाने वाली गितिविधयT को दो qेिणयT मa 
बांटा जाता ह-ै लाइन एवं "टाफ। 
िकसी भी संगठन क6 ऐसी गितिविधयां जो उस संगठन के आधारभतू या बिुनयादी ल�यT से संबंिधत होती हi वह 
लाइन गितिविधयT क6 qेणी मa आती हi एवं "टाफ गितिविधयां वह होती हi जो िक काय3 HेI से संबंिधत 
भिूमकाओ ंके िनKपादन मa सहायक होती हi। अथा3त िकसी भी संगठन के सफल संचालन मa, लाइन तथा "टाफ 
कािम3कT का महUवपणू3 योगदान होता ह ै या यूँ कहa िक इनके िबना संगठन काय3 नहn कर सकता तो कोई 
अितशयोिk नहn होगी। कािम3कT mारा संपािदत क6 जाने वाली यह गितिविधयां ही !शासिनक गितिविधयां ह।ै 
 कािम3क !शासन क6 !कृित मa समय-समय पर प=रवत3न होता रहता ह।ै जैस-े देश क6 सामािजक, आिथ3क या 
राजनीितक प=रि"थितयT प=रवित3त होती ह ैतदन|ुप कािम3क !शासन के काय3, !ाथिमकताएं एवं गितिविधयां भी 
प=रवित3त होती हi एवं !शासन क6 !कृित के अन|ुप ही कािम3क !शासन क6 !कृित भी प=रवित3त होती ह।ै भारत 
के संदभ3 मa यिद भारतीय  !शासन क6 ऐितहािसक पrृभिूम से लेकर वत3मान काल तक यिद !काश डाला जाए तो 
हम पाते हi िक भारतीय !शासन क6 !कृित िÆिटश काल से लेकर वत3मान कyयाणकारी राzय एवं लोकतांिIक 
शासन !णािलयT क6 उUपिl एव ं!सार के प* चात अUयिधक प=रवित3त हो चुक6 हi। इसी कारण कारण !शासन मa 
लोक कyयाणकारी, संकyपना, आकार मa िव"तार, जन-सहभािगता, अपेHा, लोकतांिIकता मa िवËास जसैी 
िवशेषताओ ंका समागम िकया। कािम3क !शासन क6 िवशेषताओ ंके आधार पर ही कािम3क !शासन क6 !कृित 
को अWिलिखत िबंदओु ंमa "प¬ िकया जा सकता ह-ै 

1. कािम=कY क> सZंया म[ बढ़ोतरी- आधिुनक युग मa शासन के सम"त काय3कलाप !शासन के माvयम से 

ही संचािलत होते हi।लोक कyयाणकारी !कृित को अपनाने के कारण ये  काय3 िदन-!ितिदन बढ़ते जा रह े
हi। इन सब काय¾ के संपादन का उlरदाियUव !शासन अथा3त अ!UयH |प से कािम3क !शासन का ही 
ह,ै ~यTिक !शासन तो अपने काय¾ का संपादन कािम3क !शासन के माvयम से ही करता ह।ै इन बढ़ते 
काय¾ का िनKपादन करने के िलए बड़ी सं�या मa कािम3कT क6 आव*यकता महससू क6 जाती ह ैऔर यह 
िदन !ितिदन बढ़ती ही जा रही ह।ै कहा जा सकता ह ै िक बहpत बड़ी सं�या मa कािम3कT का होना भी 
कािम3क !शासन क6 !कृित के तौर पर ही दखेा जाता ह।ै 

2. गंभीर &कृित के दाियbव- कािम3क वग3 !शासन के संगठन मa मानव शिk के साथ �यवहार करता ह,ै 

िजसका अथ3 ह ैइसका संबंध उन !ि�याओ ंसे ह,ै िजनके mारा कम3चा=रयT क6 भत®, !िशHण, पद Wहण 
तथा पदोVनित िनिÄत क6 जाती ह।ै परंतु अब कािम3क !शासन के दाियUव गंभीर !कृित के हो गए हi। 
अब कािम3क !शासन को जनता क6 संतुि¬, कािम3कT क6  संतिु¬ का "तर बनाए रखना, संगठन के ल�यT 
को कुशलता पूव3क !ा` करना तथा कािम3कT का िवकास करना भी होता ह।ै अतः अब गंभीर !कृित के 
दाियUवT का िनव3हन भी कािम3क !शासन क6 !कृित ही मानी जाती ह।ै  

3. मानवीय संबंधY तथा cयवहारY के अनeुप- जैसा िक आपने जाना िक कािम3क !शासन कािम3कT स े

संबंिधत ह।ै कािम3क "वयं मनKुय ह,ै अतः कािम3क !शासन क6 !कृित परूी तरह स े मानवीय संबंधT, 
�यवहार तथा इसक6 जिटलताओ ं से जड़ुी ह।ै अलग-अलग "थानT पर कािम3कT का �यवहार अलग-
अलग िमल सकता ह।ै परंतु अिधकांश कािम3कT का चाह े वह िकसी भी धम3, जाित, दशे, भाषा से 
संबंिधत हो मलू "वभाव तो समान ही होता ह।ै बदलती हpई दिुनया मa मानवीय अपेHाओ ंतथा चेतना मa 
भी प=रवत3न आता रहता ह ैअतः कािम3क !शासन को भी उसके अन|ुप "वयं को  ढालना होता होता ह।ै  
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4. उgच योhयताधारी कािम=क- आधिुनक !ौoोिगक6 तथा िवान के यगु मa ान अिज3त करना बहpत 

आसान हो गया ह।ै ऐसे मa कािम3क !शासन मa उ�च यो�यता धारी कािम3क पाए जाते हi यह भी  कािम3क 
!शासन क6 !कृित ही बन गई ह।ै अब यो�य, मधेावी, तथा गणुवान कािम3क पहpचं सरलता से उपलNध हो 
जाते हi। यह कािम3क िनरंतर अपनी  यो�यताओ ंव गणुT मa विृ{ के िलए भी !यास करते रहते हi। 

5. पRरवित=त &वृितयां- बदलते समय के साथ-साथ काय3 करने क6 दशाए,ं प=रि"थितया,ं पर¡पराए,ँ 

सं"कृितया,ं सब प=रवित3त हो रही हi। ऐसे मa कािम3क !शासन क6 !विृतयां भी ना केवल प=रवित3त होने 
लगी हi, बिyक मनोविृlयाँ तथा काय3शलैी भी प=रवित3त होने लगी ह।ै 

6. िवशेषीकरण- !ाकृितक िवान क6 भांित ही सामािजक िवान मa भी अब सामाVय से िवशषे क6 ओर 

बढ़ने क6 !विृl िदखाई दनेे लगी ह।ै कारणवश लोक !शासन का काय3 HेI भी िवशषेीकृत होने लगा ह।ै 
अथा3त !शासिनक इकाइयाँ एव ंस"ंथाए ंकाय3 िवशषे क6 ओर कa ि©त होती हi। अब एक ही संगठन या 
एक ही �यिk से बहpत से काय¾ क6 अपHेा नहn क6 जाती, बिyक ऐसा माना जाता ह ैिक, एक संगठन या 
�यिk एक िवशेष !कार का काय3 ही करa। इसके िलए आव*यक शत3 यह होती ह ैिक उस काय3 मa वह 
िनपणु हो तथा उसे सHम तरीके से ि�यािVवत करa। यही सब कारण ह ैिक अब कािम3कT क6 यो�यताए,ं 
पद तथा अपेHाए ंसब िवशेषीकृत होते जा रह ेहi। 

7. भेदभाव रिहत- कािम3क !शासन क6 !कृित भदेभाव रिहत मानी जाती ह।ै कािम3क !शासन मa िकसी भी 

धम3, जाित, िलंग, रंग वशं के आधार पर कोई भदेभाव नहn िकया जाता ह।ै अथा3त उ�च अिधकारी एवं 
िन¡न अिधकारी के संबंध िनिद3¬ हi और वे धम3, जाित आिद तUवT से अ!भािवत रहते हi। 

8. सहभािगता का बढ़ता महbव- लोक सेवाओ ं के कािम3क !शासन क6 परंपरागत माVयताओ ं तथा 

िवचारधाराओ ंमa प=रवत3न आया ह।ै अब नए प=रवशे मa आम सहमित से ही सारे िनण3य िलए जाते हi। 
एक दसूरे के साथ समVवय तथा सहभािगता को महUव िदया जाने लगा ह।ै यही कारण ह ै िक कािम3क 
!शासन क6 !कृित भी लोकतांिIक हो गई ह।ै !शासन का यह !यास रहता ह ैिक ना केवल लोक सेवक, 
बिyक जन सहभािगता को भी अिधक से अिधक !ा` करने का !यास करa। 

9. अिभ&ेरणाओ ं क> पोषक- वत3मान मa कािम3क !शासन क6 !कृित सकाराUमक अिभ!ेरणाओ ं क6 

पोषक ह।ै संगठन क6 मानव संबंध एवं �यवहारवादी िवचारधाराओ ंके आधार पर अब यह माना जाने 
लगा ह ैिक सेवक से दडं एवं !ताड़ना के mारा नहn बिyक, परु"कार, !शसंा, अनौपचा=रक संबंधT एवं 
सहयोगी पय3वHेण आिद को बढ़ावा दकेर ही qेr काय3 िनKपादन करवाया जा सकता ह।ै इसके mारा 
संगठन क6 काय3कुशलता एवं कािम3कT क6 संतिु¬ को भी उ�च "तर !दान िकया जा सकता ह।ै  

10. GेIीयता क> ओर उlमुख- कािम3क !शासन क6 !कृित HेIीयता क6 ओर उVमखुता भी ह।ै लोक 

!शासन के बढ़ते हpए HेI तथा काय3 HेI के कारण अब कािम3क !शासन का भी िव"तार कa ©ीय "तर से 
लेकर HेIीय "तर तक होने लगा ह।ै राzय क6 लोक कyयाणकारी अवधारणा के कारण !शासन क6 
जनकyयाण क6 गितिविधयT मa विृ{ हpई एवं उनके संपादन हते ु कािम3कT क6 सं�या बढ़ने लगी ह।ै 
!शासिनक िवकa ©ीकरण क6 अवधारणा भी HेIीयता क6 उVमखुता को बढ़ावा दतेी ह।ै !शासिनक 
अिधकारी राजनीितक काय3पािलका के अधीन उनके नेतUृव मa ही काय3 करते हi। उVहa सlा�ढ़ दल क6 
नीितयT तथा चनुावी घोषणाओ ंके अन|ुप ही काय3 करना पड़ता ह।ै सभी !शासिनक अिधका=रयT से यह 
अपेHा क6 जाती ह ै िक व ेपूण3तया िनKपH तथा तट"थ भाव से जनता क6 सेवा करa तािक जनता को 
!दान क6 जाने वाली सेवाए ंराजनीितक भेदभाव से मkु हो। 

उपरोk िबंदओु ं के आधार पर कािम3क !शासन क6 !कृित को समझने के बाद यह "प¬ हो जाता ह ै िक अब 
परंपरागत माVयताओ ंको िस{ांतT क6 कसौटी पर परखा जाता ह।ै आज कािम3क !शासन क6 काय3शलैी परूी तरह 
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से ऐसे िस{ांतT पर आधा=रत ह ैजो बहpत से परीHणT से गजुरे हi, तक¾ पर आधा=रत हi एवं अनभुव के आधार पर 
उनको उपयोगी भी पाया गया ह।ै कािम3क !शासन क6 !कृित को भलीभांित जानने के बाद आइए कुछ ऐसे 
िस{ांतT को भी जानa जो माVयता !ा` ह ैएव ंइसक6 !कृित को और "प¬ता से समझने मa सहायक ह।ै यह िस{ांत 
कुछ इस !कार हi- 

1. योhयता का िसmांत- आधिुनक लोक सेवा तथा नौकरशाही, वबेर !ितमान के यो�यता िस{ांत को 

मजंरूी देती ह।ै इस िस{ांत के अनसुार यो�य �यिkयT के समहू मa से िबना िकसी भेदभाव के यो�यतम 
�यिk का चयन िकया जाता ह।ै कािम3क !शासन का यह दाियUव होता ह ैिक वह संबंिधत पदT पर भत® 
करने से पहल ेही उन पदT के िलए आव*यक यो�यताओ ंका "प¬ िनधा3रण कर उनके िलए िवि` जारी 
करa, सभी को आवेदन करने का अवसर !दान करa, िनKपH चयन !ि�या को अपनाते हpए चयन करa एवं 
यो�यता �म को िनधा3=रत करa।  

2. अवसर क> समानता का िसmांत- भारत एक लोकतांिIक दशे ह।ै इसका अपना िलिखत संिवधान ह,ै 

िजसमa इस के नाग=रकT को दी जाने वाली "वतंIताए,ं दाियUव एवं मौिलक अिधकार सभी "प¬ |प से 
विण3त हi। भारतीय संिवधान के अन�ुछेद-15 मa !ावधान िकया गया ह ै िक, राzय के mारा िकसी भी 
�यिk से केवल धम3, जाित, वशं, िलंग, वण3 तथा जVम "थान के आधार पर भेदभाव नहn िकया जा 
सकता ह।ै अथा3त िविध के समH भारत का हर नाग=रक समान ह।ै इसी समानता के िस{ांत के आधार पर 
लोक सेवाओ ंमa !वेश के अवसर भी सभी को समानता के साथ !ा` हi। लोक सेवाओ ंमa आरHण क6 
�यव"था सदा से ही िववाद का िवषय ह,ै िजसे अवसर क6 समानता के िस{ांत के माग3 मa बाधा के तौर 
पर दखेा जाता ह।ै इस !कार अवसर क6 समानता भी कािम3क !शासन क6 !कृित को और "प¬ करता ह।ै 

3. cयिnगत िवकास का िसmांत- !Uयेक कािम3क का कौशल,Hमताएँ आिद िभVन-िभVन होती ह।ै राzय 

क6 सेवाओ ं मa काम करने वाल े ऐसे िभVन िभVन !कृित के कािम3कT के ान, कौशल, आUमिव* वास 
आिद मa विृ{ करना कािम3क !शासन का म�ुय उ(*ेय होना चािहए। अतः कािम3कT क6 �यिkगत 
माVयताओ ंतथा आव*यकता को vयान मa रखकर ही कािम3कT के िवकास के काय3�म िनधा3=रत करने 
चािहए। 

4. उिचत पुरLकार का िसmांत- िकसी भी संगठन को उसके उ(*ेयT क6 !ाि` हते ु ऐस े कािम3कT क6 

आव*यकता होती हi, िजन का मनोबल उ�च ह।ै कािम3कT का मनोबल तो तभी उ�च होता ह ैजब संगठन 
के mारा कािम3कT को सकाराUमक |प से अिभ!े=रत िकया जाए। अ�छे काय3 के िलए परु"कार दनेा, 
!शसंा करना या !माण पI देना हो सकता ह।ै अतः कािम3क !शासन क6 सकाराUमक अिभ!ेरणा क6 
!कृित का िव"तार |प ही उिचत परु"कार का िस{ांत ह।ै  

5. माननीय cयवहार का िसmांत- संगठन क6 परंपरागत माVयताओ ं के िवपरीत आधिुनक �ि¬कोण के 

अनसुार अब यह िस{ हो चुका ह ै िक, मानव संबंध तथा समहू �यवहार िजसमa कािम3कT के मvय 
भाईचारा, !ेम तथा सहयोगी संगठन क6 सफलता क6 कंुजी ह ै इसके अनसुार संगठन मa उ�च 
अिधका=रयT के मvय एक सामाVय �यवहार रहना चािहए। 

6. उिचत पाRरoिमक का िसmांत- समान काय3 के िलए समान वतेन एक ऐसा सव3माVय िस{ांत ह,ै जो 

यह !ावधान करता ह ैिक, समान !कृित के काय3 के िलए समान वेतन होना चािहए। यह वतेन qिमक क6 
यो�यता, िनधा3=रत अनबुंध एवं िनिÄत |प से काय3 क6 !कृित के आधार पर तय होना चािहए। हमारे दशे 
के संिवधान मa समान काय3 के िलए समान वतेन को राzय के नीित-िनद½शक तUव मa सि¡मिलत िकया गया 
ह।ै यही कारण ह ै िक कa © व राzय कम3चा=रयT के वतेनमान मa अतंर पाया जाता ह।ै यह िस{ांत का 
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उyलंघन माना जाता ह ैउनक6 वेतन, मजदरूी, Hितपिूत3 तथा अवकाश मौिलक अिधकार नहn ह।ै अतः 
इस संदभ3 मa कािम3क !शासन से इस िनयम के पालन क6 अपेHा ही क6 जा सकती ह।ै 

7. िविभlन िहतY के मpय समlवय का िसmांत- कािम3क !शासन कम3चारी, सरकार तथा जनता तीनT से 

संबंिधत होता ह ै और तीनT पHT क6 अपेHाए ं िभVन-िभVन होती हi। जनता क6 अपेHाए ं होती हi िक 
सरकार महगंाई कम करa, कम कर लगाए तथा लोकसेवक पूरी कुशलता के साथ काय3 करa। वहn सरकार 
यह चाहती ह ैिक कम से कम खच½ मa अिधक से अिधक काय3 संपािदत हो और इन सबके बीच कम3चारी 
चाहते हi िक उVहa अिधक वतेन, रोजगार क6 सरुHा, सिुवधाए,ं अिधक "वतंIता तथा पया3` पदोVनित के 
अवसर !दान िकए जाए।ं एक qेr कािम3क �यव"था वही ह ै िजसमa इन तीनT (जनता, सरकार तथा 
कम3चारी) के मvय सामजं"य तथा समVवय "थािपत हो। 

8. कम=चाRरयY क> राजनीितक तटLथता का िसmांत- भारतीय लोकतांिIक !शासिनक �यव"था मa 

िवभागीय मIंी ना केवल सरकार का !ितिनिध होता ह,ै बिyक !शासिनक अिधकारी राजनीितक 
काय3पािलका के अधीन, उनके नेतUृव मa ही काय3 करते हi। उVहa सlा|ढ़ दल क6 नीितयT तथा चुनावी 
घोषणाओ ंके अन|ुप ही काय3 करना पड़ता ह।ै सभी !शासिनक अिधका=रयT से यह अपेHा क6 जाती ह ै
िक वे पणू3तया िनKपH तथा तट"थ भाव से जनता क6 सेवा करa तािक जनता को !दान क6 जाने वाली 
सेवाए ंराजनीितक भदेभाव से मkु हो।  

9. काम क> &ितsा का िसmांत- उ�चािधका=रयT को अपने िन¡न अिधका=रयT के mारा िकए जाने वाले 

काय¾ को छोटा नहn समझना चािहए और ना ही उनके साथ भदेभाव पूण3 �यवहार करना चािहए। वहn 
दसूरी ओर िन¡न अिधका=रयT को भी अपने काम को िन¡न नहn समझना चािहए।  

10. सहकाRरता का िसmांत- एक सबके िलए; सब एक के िलए, सहका=रता का िस{ांत संगठनाUमक 

शिk का मजबतू आधार माना जाता ह।ै इस िस{ांत का ताUपय3 सामिूहक !यास होते हi। कािम3क 
!शासन के िलए यह िस{ांत सबसे उपयkु माना जाता ह।ै कािम3क !शासन तथा सेवा का काय3 िकसी 
एक कम3चारी के mारा नहn, बिyक सामिूहक !यासT के mारा ही संभव ह।ै !शासन का संपूण3 काय3 िकसी 
एक �यिk एक "तर के mारा ही नहn संपािदत िकया जा सकता ह,ै बिyक यह सम"त कम3चा=रयT, 
िवभागT तथा "तरT से संबंिधत होता ह ै और सब के mारा िमल-जलु कर ही परूा िकया जाता ह।ै 
�यावहा=रक तौर पर िनयिमत काय¾ क6 िवशेषता और काय3 िवभाजन के बहाने से इस िस{ांत क6 
अवहलेना !शासिनक संगठनT मa पाई जाती ह,ै जो अपने आप मa  एक िवकट सम"या ह ै। 

11. राtuीय िवकास का िसmांत- कािम3क !शासन का यह भी एक महUवपणू3 िस{ांत ह,ै िक, लोक सेवकT 

के िदलT मa दशे के संिवधान जनता तथा काननू के !ित एक िवशेष !कार क6 आ"था होनी चािहए। इस 
भावना के तहत व ेिनरंतर जनकyयाण एव ंराKÅीय िवकास के िलए काय3 करते रहa।  

इस !कार कािम3क !शासन क6 !कृित को विण3त करते उपरोk िबVदओु ंके आधार पर आप "प¬ |प से ये समझ 
ही गये हTगे िक, लोक !शासन मa कािम3क !शासन का संबंध संगठन के मानवीय तUवT से होता ह।ै कािम3क-
!शासन एक ऐसी !शासिनक !ि�या ह,ै िजनके mारा कम3चा=रयT क6 िनयिुk एवं रोजगार संबंधT का िनयमन और 
प=रवत3न िकया जा सके। कyयाणकारी !विृlयT मa विृ{ और !शासन क6 सफलता एक कुशल कािम3क !शासन 
पर ही िनभ3र करती ह,ै यही कारण ह ैिक कािम3क !शासन का महUव िदनT िदन बढ़ता जा रहा ह।ै लोक नीित के 
|प मa अिभ�यk राzय क6 सभी इ�छाओ ं को काय3 |प !दान करने का !मखु साधन कािम3क-!शासन ही 
ह।ैआधिुनक समय मa राzय संबंधी दश3न अह"तHेप नीित से अलग होकर सामािजक कyयाण क6 नीित पर 
आधा=रत हो गया ह ै और िवकास के काय¾ के अित=रk अनेक !कार के अVय काय¾ को पूरा करने का 
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उlरदाियUव भी कािम3क-!शासन ने अपने कंधT पर ले िलया ह।ै तथा िवकासशील देशT के कािम3क !शासन क6 
!कृित मa z यादा अतंर नहn होता ह ैया यूँ कहa  िक अिधकांश बातa एक समान सी ही होती हi।  

1.5 कािम=क &शासन का GेI 

कािम3क !शासन क6 !कृित उसक6 िवशषेताओ,ं आिद को समझने के बाद अब हम कािम3क !शासन के काय3 HेI 
के बारे मa जानने का !यास करaगे। जैसा िक आपने अब तक जाना िक, कािम3क !शासन िकसी भी संगठन मa 
काय3रत कािम3कT से संबंिधत होता ह।ै कािम3क !शासन का HेI बहpत �यापक होता ह ैऔर इसमa िकसी भी संगठन 
मa काम करने वाले लोगT के !बंध के सभी पहलओु ंको शािमल िकया जाता ह।ै कािम3क !शासन के माvयम से ही 
िकसी भी संगठन मa काम करने वाले कम3चा=रयT क6 िनयुिk होती ह।ै कािम3क !शासन का काय3 HेI बहpत �यापक 
होता ह।ै िन¡न िबंदओु ंके आधार पर हम कािम3क !शासन के िव"ततृ काय3 HेI को समझने का !यास करaगे:- 

1. कािम=क नीित का िनमा=ण- िकसी भी काय3 को सफलतापवू3क करने के िलए यह ज़|री ह ै िक उस े

नीितगत ढंग से िकया जाए।नीित न केवल माग3दश3क का काम करती ह,ै बिyक संबंिधत काय¾ को 
िनयंिIत भी रखती ह।ै दसूरे शNदT मa यह भी कहा जा सकता ह ैिक नीित ही वह आधार होती ह ैिजस पर 
िकसी भी काय3 या काय3�म का भिवKय एवं कुशलता िनभ3र करती ह।ै ठीक इसी !कार कािम3क !शासन 
क6 कुशलता के िलए भी एक "व"थ कािम3क या सेवीवग®य नीित क6 आव*यकता होती ह।ै यह कािम3क 
!शासन का सबसे !ाथिमक दाियUव होता ह ै िक वह संगठन के ल�यT, आव*यकताओ ं तथा 
प=रि"थितयT के अन|ुप कािम3क नीित का िनमा3ण करे। कािम3क नीित मa कम3चा=रयT के वग®करण, भत®, 
!िशHण, पदोVनित, वतेन एव ंभl,े पaशन तथा अनशुासनाUमक काय3वाही इUयािद को सि¡मिलत िकया 
जाता ह।ै एक अ�छी एव ं�यावहा=रक कािम3क-नीित  सदैव उ(*ेयपरक, गितशील, समानता क6 समथ3क, 
"प¬, िनKपH, समVवयकारी, सव3 पH "वीकाय3 तथा संतलुन के गणुT से भरपूर होनी चािहए।  कािम3कT क6 
माँग एवं उस माँग क6 आपिूत3 का अनमुान लगाना तथा कािम3कT का िनयोजन करना एक अUयंत गंभीर 
तथा िचंतनशील काय3 ह,ै िजसका ि�याVवयन कािम3क !शासन के अिधका=रयT mारा ही कुशलता पवू3क 
स¡पVन िकया जा सकता ह।ै कािम3क नीित का िनमा3ण तथा ि�याVवयन सदा एक कa ©ीय कािम3क 
अिभकरण mारा िकया जाता ह ै। भारत मa यह दाियUव कािम3क, लोक िशकायत एव ं पaशन मIंालय mारा 
संपVन िकया जाता ह।ै 

2. पद वगvकरण- पद  वग®करण के mारा संगठन मa ऊपर से लेकर नीचे तक के सभी पदT के काय¾ क6 

"प¬ प=रभाषा क6 जाती ह।ै एक समान यो�यता, वतेन तथा दाियUवT के अन|ुप पदT को िवभािजत करने 
से वेतन, !िशHण एवं पदोVनित इUयािद से संबंिधत सभी काय3 सरलतापवू3क संपVन हो जाते हi। पद  
वग®करण क6 !ि�या म�ुयतः कa ©ीय "तर का काय3 ह ैअथवा कािम3क या िवU त िवभाग जसेै संगठन इस 
काय3 का संपादन करते हi। संगठन के !Uयेक "तर पर चाह ेउUपाद वग®करण का काय3 �यापक |प से नहn 
होता हो िफर भी पद वग®करण का काय3 कािम3क !शासन से ही संब{ माना जाता ह,ै  ~यTिक कािम3कT 
से संबंिधत Îयादातर काय3 कािम3क !शासन से ही संबंिधत होते हi।  

3. सेवी वग= क> भतv- कािम3कT क6 भत® करना सेवी वग3 !शासन का !थम तथा मलू भतू तUव होता ह।ै 

यो�य तथा उपयkु �यिk को संगठन मa लाने क6 !ि�या ही भत® कहलाती ह।ै िकसी भी संगठन क6 काय3 
कुशलता का आधार भी इसी बात पर िनभ3र करता ह ैिक भत® को िकतनी िनKपHता तथा !भावशाली 
ढंग से स¡पVन िकया गया ह।ै यो�यता आधा=रत भत® ही सबसे िनKपH भत® �यव"था मानी जाती ह ैएव ं
इसके mारा ही कम3ठ तथा !ितभावान �यिkयT को संगठन मa भत® िकया जा सकता ह।ै कािम3क !शासन 
का सबसे महUवपणू3 काय3 ह ैभत® के िलए यो�यता िनधा3रण, पदT हते ुिवापन, !ा` आवदेनT क6 छँटनी, 
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भत® हतेु !ितयोिगता परीHा का आयोजन, साHाUकार तथा अVय आव*यकताओ ंक6 पूित3 करना ही 
माना जाता ह।ै 

4. &िशGण- !िशHण का अिभ!ाय एक ऐसी !ि�या से ह,ै िजसके mारा कािम3कT के ान, कौशल, 

अिभविृl, मनोबल तथा समVवय मa विृ{ क6 जाती ह।ै !िशHण के mारा ही कम3चारी पदोVनित के यो�य 
बन पाता ह।ै कािम3क !शासन के !मखु उlरदाियUवT मa से एक यह भी माना जाता ह ैिक वह संगठन मa 
काय3रत िविभVन पदT के कािम3कT को यथाव*यक !िशHण द ेअथवा इसक6 समिुचत �यव"था करे। 

5. पदोlनित- िकसी भी संगठन या िवभाग मa यो�य तथा qेr कािम3कT को भत® करने के प* चात उVहa संगठन 

मa बनाए रखना भी कािम3क !शासन का एक महUवपणू3 दाियUव होता ह।ै कािम3कT को अिभ!े=रत करने 
हते ुपदोVनित क6 �यव"था !ाचीन काल से ही चली आ रही हi। पदोVनित के माvयम से ही कम3चा=रयT को 
संतुि¬ तथा अ�छे काय3 का पुर"कार !ा` होता ह।ै िन¡न पद से उ�च पद पर जाने क6 यह !ि�या 
पदोVनित के साथ साथ आतं=रक भत® भी कहलाती ह।ै कािम3क !शासन कम3चा=रयT क6 पदोVनित हते ु
िविभVन िस{ाVत भी िनधा3=रत करता ह।ै पदोVनित का आधार यो�यता, व=रrता अथवा यो�यता एवं 
व=रrता का संयिुkकरण हो सकता ह ैजो संबंिधत िवभाग के सेवा िनयमT तथा पदT क6 !कृित पर िनभ3र 
करता ह।ै पदोVनित क6 !ि�या कािम3क !शासन के िलए बहpत ही अहम एव ंसंवदेनशील म(ुा होती ह,ै  
~यTिक पदोVनित क6 !ि�या मa यिद कहn कोई कमी रह जाती ह ैतो वह कािम3कT क6 संतुि¬ तथा काय3 
शलैी को !भािवत करती ह ैिजसका सीधा असर संगठन पर पड़ता ह।ै  

6. वेतन एवं भ*े- िकसी भी कािम3क को काय3 िनKपादन के प* चात िनयमानसुार पा=रqिमक िदया जाना 

एक सामाVय िस{ांत ह।ै !Uयेक कािम3क के िलए वतेन िनधा3रण मa उसक6 "वयं क6 यो�यता, पद के 
दाियUवT का "तर, सेवा क6 अविध, काय3 क6 !कृित तथा सेवािनयमT को ही आधार बनाया जाता ह।ै 
िनधा3=रत वतेन के अित=रk िविभVन !कार के भl ेजसै-े ओवरटाइम भlा, याIा भlा आिद भी िदए जाते 
हi । 

7. आनुषंिगक (Frinze  Benefit) लाभ- आनुषिंगक लाभ से ताUपय3 होता ह,ै िनधा3=रत मौि©क वतेन 

के अित=रk िनयोkा mारा अपने कािम3कT को दी जाने वाली सिुवधाए।ँ आनुषिंगक लाभ मa वद®, 
अवकाश, ऋण, िचिकUसा �यय पनुभ3रण, आवास तथा एल. टी. सी. जैसी सिुवधाए ँभी कािम3कT को 
िनयमानसुार दी जाती हi । 

8. िनtपादन मू�यांकन- कम3चा=रयT mारा िकए जाने वाले काय¾ का  एक िनधा3=रत अतंराल पर मyूयांकन 

करना, संगठन तथा कम3चारी दोनT के िहत मa होता ह।ै सामाVय भाषा मa इसे वािष3क गोपनीय !ितवेदन 
(Annual Confidential Report) कहा जाता ह ै और यह पदोVनित क6 !ि�या मa एक सहायक 
द"तावज़े िस{ होता ह।ै ऐसा करके संगठन के यो�य तथा सHम कम3चा=रयT क6 पहचान करके उनक6 
�यिkगत यो�यताओ ंका संगठन के िहत मa qेrतम उपयोग िकया जाता ह।ै 

9. अिभलेख रखना- !Uयेक संगठन मa !Uयेक कम3चारी क6 एक िनजी सेवा पिु"तका (service book) भी 

!शासन mारा संधा=रत क6 जाती ह।ै इस पिु"तका मa कम3चारी क6 िनयुिk, वेतन, अवकाश, पदोVनित तथा 
!िशHण इUयािद का भी स¡पणू3 Nयौरा रखा जाता ह।ै 

10. अनुशासनाbमक काय=वाही एवं आचार संिहता- िकसी भी संगठन मa �यव"था बनाए रखने हतेु 

अनशुासन िनतांत आव*यक होता ह।ै लोक सेवाओ ंमa अनुशासन बनाए रखने हते ुकुछ क़ाननू एवं िनयम 
िनिम3त िकए गए हi, तथा !Uयेक कािम3क स ेयह अपेHा क6 जाती ह ैिक वह उन िनयमT का पालन करa। 
िकसी भी कम3चारी mारा इन िनयमT और काननूT का उyलंघन या उपेHा ही अनशुासनहीनता कहलाती ह।ै 
अनशुासनहीनता क6 ि"थित उUपVन होने पर संबंिधत कम3चारी के िव�{ िनयमानसुार अनशुासनाUमक 
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काय3वाही क6 जाती ह।ै संगठन मa �यव"था बनाए रखने हतेु दोषी कािम3क को दंिडत भी िकया जाता ह।ै 
इस !कार क6 काय3वाही कािम3क !शासन का महUवपूण3 काय3 माना जाता ह।ै लोक सेवाओ ं मa 
कम3चा=रयT के �यवहार को िनयंिIत करने तथा उसमa नैितकता को बनाए रखने के िलए आचार संिहता 
भी िनिम3त क6 जाती ह।ै 

11. oम संबंध- कािम3क !शासन कम3चा=रयT के साथ सहज वाता3ए ँकरता ह,ै प=रवदेना क6 !ि�या मa भाग 

भी लेता ह,ै साथ ही प=रवेदना के कारणT का पता लगाकर शािंतपवू3क कम3चा=रयT क6 िविभVन 
सम"याओ ं का समाधान भी करता ह।ै यह कम3चारी संघT तथा संगठनT से वाता3 करने,नीितयT एवं 
योजनाओ ंके संबंध मa सझुाव तथा सहयोग भी देता ह।ै 

जैसा क6 अब तक के स¡पणू3 िववरण से आप को ात हो चकुा होगा िक कािम3क !शासन का काय3-HेI कािम3कT 
क6 सभी !कार क6 गितिविधयT से जड़ुा हpआ ह।ै उपरोk  विण3त सभी तUवT के अित=रk भी कािम3क !शासन के 
HेI मa कुछ और गितिविधयT को भी शािमल िकया जा सकता ह ैजो कुछ इस !कार से हi- 

· कम3चा=रयT क6 !शसंा, परु"कार तथा !ोUसाहन !दान करना; 

· कम3चा=रयT क6 सभी िशकायतT का िनवारण करना; 

· कम3चा=रयT को के=रयर के अवसर उपलNध करवाना। जैसे-उ�च अvययन पर भजेना; 

· कािम3क पH पर अनसुधंान के !यास करना; 

· कम3चा=रयT का "थानांतरण करना और 

· पaशन तथा सेवा िनविृl से संबंिधत काय3। 

· कािम3क संगठनT तथा कािम3क संघT से वाता3 करना तथा उनके साथ एक सौहाद3पणू3 स¡बVध "थािपत 
करना। 

1.6 िनtकष= 

स¡पणू3 इकाई के अvययन के प* चात िनKकष3 के तौर पर य ेकहा जा सकता ह ैिक कािम3क !शासन कािम3कT स े
स¡बिVधत ह ैएवं लोक !शासन क6 वह शाखा ह ैजो कािम3क संसाधनT के !बंधन मa संगठन क6 सहायता करती ह।ै 
इसके िलए पवू3 िवचा=रत िनयमT,परंपराओ ंऔर िववेकपणू3 तकनीकT का !योग कािम3कT के िवकास, !ितधारण 
और चयन मa िकया जाता है तािक वैािनक और अिधक �यवि"थत ढंग से संगठनाUमक उ(*ेयT क6 पिूत3 क6 जा 
सके।  

अ� यास &7 न-  

1. यह िकसने कहा िक ‘‘लोक !शासन मa कम3चारी ही म�ु य तU व ह।ै’’  
2. यह कथन िकसका ह ैिक ‘‘लोक !शासन मa सेवीवग3 को ही सव¾� च तU व माना जाता ह।ै’’  
3. नौकरशाही मa ‘लटू !णाली’ िकस देश से संबंिधत ह?ै 

1.7 सारांश  

कािम3क !शासन !शासिनक संगठनT मa काय3 करने वाले लोगT अथा3त मानवीय तUवT से स¡बंिधत होता ह।ै संगठन 
के ल�यT क6 !ाि` मa आव*यक होता ह।ै कम3चा=रयT को संगठन मa लान,े उVहa संगठन मa बनाए रखने तथा उनके 
�यिkगत और सामिूहक िवकास से स¡बिVधत काय3 करता ह।ै कम3चा=रयT क6 संतुि¬ के "तर से !भािवत होता ह।ै 
कम3चा=रयT क6 Hमताओ,ं इ�छाओ ंतथा सVतुि¬ को समझते हpए अVय संसाधनT का सदपुयोग िनिÄत करता ह।ै 
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संगठाUमक िवकास के िलए यह एक आव*यक एवं िनरंतर चलने वाली !ि�या ह।ै यह समW !शासन का वह 
भाग ह ैजो कािम3क मामलT से संबंिधत ह।ै  
संगठन मa, चाह ेवह सरकारी हो या गैर-सरकारी अथा3त िनजी, कािम3क !शासन एक महUवपणू3 तUव होता ह ैएवं 
उसक6 अवहलेना नहn क6 जा सकती ह।ै संगठन "वयं पया3वरण से !भािवत होता ह।ै अथा3त यिद सामािजक- 
आिथ3क या राजनीितक पया3वरण मa प=रवत3न आता ह ैतो संगठन के !बंधन को भी सामंज"य "थािपत करने हते ु
प=रवित3त होना पड़ता ह ैऔर ~यTिक !बंधन प=रवित3त होता ह ैतो कािम3क !शासन भी !भािवत होता ह।ै कािम3क 
!शासन पर यह !भाव कािम3कT के बदलते जीवन मyूयT उनक6 संगठन से अपHेाओ,ं काय3कुशलता आिद के |प 
मa !दिश3त होता ह।ै कािम3क !शासन का HेI बहpत �यापक होता ह ैऔर इसमa िकसी भी संगठन मa काम करने 
वाले लोगT के !बंध के सभी पहलओु ंको शािमल िकया जाता ह।ै कािम3क !शासन के माvयम से ही िकसी भी 
संगठन मa काम करने वाले कम3चा=रयT क6 िनयुिk होती ह।ै 

1.8 श� दावली  

उU तरदाियU व- िकसी काय3 क6 िज¡ मदेारी, परमआव* यक- बहpत अिधक आव* यक, पणू3तया िनK पH- िकसी के भी 
पH मa न होना, अनशुासनाU मक काय3वाही- काय3 या दाियU वT के िव|{ िकए जाने वाले काय¾ पर दÓ डाU मक 
काय3वाही, राz य का कy याणकारी " व|प- राz य या सरकरT mारा जनता के िहत मa िकए जाने वाले काय3, राz य के 
कy याणकारी " व|प को दशा3ते हi,  

1.9 अ� यास &7 नY के उb तर  

1. एन. � लडेैन,    2. हरमन फाइनर,    3. अम=ेरका  
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1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. अव"थी एवं अव"थी,  2014, भारत मa लोक !शासन; ल�मी नारायण अWवाल, आगरा। 
2. अव"थी एवं अव"थी, 2016, भारतीय !शासन; ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।  

1.12 िनबl धाb ममक &7 न  

1. कािम3क !शासन क6 अवधारणा को " पK ट करते हpए इसके िवकास के चरणT क6 चचा3 करa।  
2. कािम3क !शासन क6 प=रभाषा देते हpए इसक6 !कृित पर !काश डालa।  
3. कािम3क !शासन के अथ3 और प=रभाषा क6 � या� या करते हpए इसके HेI क6 � या� या करa।  
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इकाई- 2  कािम=क &शासन के काय= एवं महbव 

इकाई क> संरचना  

2.0!"तावना 
2.1 उ(*ेय 
2.2 कािम3क !शासन के उ(*ेय 
2.3 कािम3क !शासन के काय3 
2.4 कािम3क !शासन का महUव 
2.5  िनKकष3 
2.6 सारांश 
2.7 शNदावली 
2.8 अSयास !* नT के उU तर  
2.9 सVदभ3 Wंथ सचूी 
2.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
2.11 िनबVधाUमक !* न  

2.0  &Lतावना 

आपने िपछले अvयाय मa पढ़ा ही होगा िक कािम3क !शासन को सेवी वग®य या "टाफ !बंध या जनशिk !बंध के 
नाम से भी जाना जाता ह।ै साधारण शNदT मa कािम3क !शासन समW !बंध या !शासन का वह भाग होता ह ैजो 
काय3रत कम3चा=रयT अथा3त कािम3कT तथा संगठन के भीतर के संबंधT से जड़ुा होता ह।ै कािम3क !शासन ही संगठन 
के उ(*ेयT क6 पिूत3 के िलए िविभVन !कार के काय¾ को करता ह।ै यिद यह कहा जाए िक िकसी भी संगठन क6 
सफलता उसके कािम3क तंI क6 !भावशीलता पर ही िनभ3र करती ह ैतो कोई अितशयोिk नहn होगी। िपछले 
अvयाय के अvययन से आप यह तो जान ही गए हTगे िक कािम3क !शासन के HेI मa कािम3कT से संबंिधत िविभVन 
तUव सि¡मिलत होते हi, जसेै- कािम3कT क6 भत®, !िशHण, पदोVनित, अनशुासन, काय3 दशाए ंआिद। अब इस 
इकाई के अतंग3त हम कािम3क !शासन के िविभVन काय¾ तथा कािम3क !शासन के महUव के बारे मa िव"तार स े
चचा3 करaग।े  

2.1 उNे7य 

इस इकाई का अv ययन करने के उपराV त आप-  

· कािम3क !शासन के िविभVन उ(*ेयT को जान पाएगं।े  

· कािम3क !शासन के िविभVन काय¾ जैसे मानव शिk !बंधन, भत®, पदोVनित, !िशHण, मनोबल, 
कम3चारी कyयाण आिद का िव"ततृ ान !ा` कर पाएगं।े 

· कािम3क !शासन के महUव को भली !कार से िबंदवुार जान पाएगं।े   

2.2  कािम=क &शासन के उNे7य 

कािम3क !शासन !शासिनक संगठनT मa काम करने वाल ेलोगT अथा3त मानवीय तUवT से संबंिधत होता ह।ै संगठन 
के ल�यT क6 !ाि` मa कािम3क !शासन क6 महUवपणू3 भिूमका होती ह।ै कािम3क !शासन कम3चा=रयT को संगठन मa 
ना केवल लाने, बिyक उVहa संगठन मa बनाए रखने तथा उनके �यिkगत और सामिूहक िवकास से संबंिधत काय3 
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को संपािदत करने के िलए भी !मखु |प से उlरदाई होता ह।ै कम3चा=रयT क6 संतुि¬ के "तर को बनाए रखना और 
कम3चा=रयT क6 Hमता, इ�छाओ ं तथा संतुि¬ को समझते हpए अVय संसाधनT का सदपुयोग िनिÄत करना भी 
कािम3क !शासन का एक महUवपणू3 काय3 ही होता ह।ै संगठनाUमक िवकास के िलए कािम3क !शासन क6 !ि�या 
का िनरंतर चलते रहना आव*यक होता ह।ै कािम3क !शासन ही समW !शासन का वह महUवपणू3 भाग होता ह ैजो 
कािम3क मामलT से संबंिधत होता ह।ै  
 िपछले अvयाय मa  कािम3क !शासन क6 !कृित और HेI को िव"तार से  पढ़ने के बाद आप  इसके महUव बिyक 
इसके िव"ततृ काय¾ को भी आसानी से समझ सकते हi। कािम3क !शासन का िव"ततृ HेI ही इसके िविवध काय¾ 
क6 ओर संकेत देता ह।ै िकसी भी संगठन के उ(*ेयT को !ा` करने के िलए कािम3क !शासन क6 महlा से इनकार 
नहn िकया जा सकता ह।ै कािम3क !शासन ही संगठन का वह भाग होता ह ैजो कािम3कT से संबंिधत सभी काय¾ का 
संपादन करता ह।ै कािम3क !शासन के िविभVन काय¾ को समझने से पहले आइए इसके उ(*ेयT पर एक �ि¬ डालa 
तािक कािम3क !शासन के काय¾ को समझने मa सिुवधा हो। कािम3क !शासन के िविभVन उ(*ेयT को िन¡न िबंदओु ं
के आधार पर आसानी से समझा जा सकता ह-ै  

1. िकसी भी संगठन के कािम3कT से संबंिधत नीित  एवं योजना का िनमा3ण कािम3क !शासन का महUवपूण3 
उ(*ेय होता ह।ै 

2. कािम3कT क6 भत®, !िशHण, पदोVनित तथा अVय आव*यक सेवा शत¾ का िनधा3रण।  
3. कािम3कT के मनोबल तथा अिभ!ेरणा से संबंिधत सम"त काय3। 
4. प=रवित3त प=रवशे मa कािम3क नीितयT का पनुरीHण करना।  
5. कम3चा=रयT मa उlरदाियUव क6 भावना िवकिसत करना।  
6. संगठन मa काय3कुशलता को बढ़ाना। 
7. संगठन मa अनशुासन को बनाए रखने के !यास करना।  
8. कािम3कT के िलए सेवा क6 संतोषजनक  सेवा शत¾ का िनमा3ण करना।  
9. यो�य और कुशल कािम3कT को संगठन क6 ओर आकिष3त करना। 
10. गितशील और प=रवत3नशील प=रि"थितयT के अनकूुल सामंज"य क6 Hमता को िवकिसत करना।  
11. संगठन क6 !ितrा को बढ़ाने हते ु!यास करना।  
12. कम3चा=रयT क6 िशकायतT के िनवारण क6 �यव"था करना।  
13. संगठन मa अनसंुधान को बढ़ावा दनेा।  
14. संगठन मa कुशलता तथा िवकास क6 विृ{ हते ु!यास करना।  

उपरोk िबंदओु ंके mारा दशा3ए गए सम"त उ(*ेयT क6 पूित3 के िलए  कािम3क !शासन िनयIंण !यUनशील रहता ह।ै  
कािम3क !शासन के काय3 क6 सचूी मa इन सब उ(*ेयT क6 !ाि` हते ुकाय¾ क6 एक लंबी सचूी होती ह ै िजनके 
आधार पर कािम3क !शासन िविवध काय¾ का संपादन करता ह।ै  इसी आधार पर, आइए अब कािम3क !शासन के 
काय¾ को भी िबंदओु ंके आधार पर समझ।े   

2.3 कािम=क &शासन के काय= 

कािम3क !शासन के उपरोk विण3त सभी उ(*ेयT को !ा` करने हते ुिकए जान ेवाले सभी !यास कािम3क !शासन 
के काय¾ के अतंग3त शािमल िकए जा सकते हi। कािम3क !शासन mारा िजतने !कार के काय3 िकए जाते हi वही 
उसका HेI भी बन जाता ह।ै कािम3क !शासन के काय¾ का िन¡न िबंदओु ंके आधार पर िव"ततृ |प से िववचेन 
िकया जा सकता ह-ै 
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1. मानव शिn &बंधन- औपचा=रक तथा अनौपचा=रक हर !कृित वाले संगठनT मa मानव शिk क6 

आव*यकता अव*यंभावी ह।ै  सभी !कार के संगठनT के mारा अपने उ(*ेयT क6 !ाि` के िलए िजतने भी 
काय3 संपािदत िकए जाने होते हi उनको करने के िलए हर संगठन मa मानव शिk सबसे महUवपूण3 तUव 
माना जाता ह।ै मानव शिk !बंधन से संबंिधत !ि�या कम3चा=रयT के चयन क6 !ि�या से पहले ही 
संपVन क6 जाती ह।ै  मानव शिk !बंधन क6 !ि�या के अतंग3त संगठन मa आव*यक कम3चा=रयT क6 
सं�या से लेकर उनक6 िनयिुk !िशHण तथा पदोVनित आिद से संबंिधत सभी बातT का पवूा3नमुान 
लगाया जाता ह।ै  
मानव शिk !बंधन  के अंतग3त संगठन मa  उपलNध =रk पद, उन पदT  स े संबंिधत काय3, भत® हते ु
आव*यक यो�यताए ंएव ंिवशेषता, काय3 क6 !कृित और कम3चा=रयT क6 िनयिुk स ेसंबंिधत सभी तÇय 
सि¡मिलत होते हi। 

2. सरकारी नीितयY का ि�याlवयन- �यव"थािपका mारा "वीकृत एव ंकाय3पािलका अथा3त सरकार mारा 

!सा=रत िकए जाने वाले सभी आदशेT को काय3 |प !दान करने का दाियUव कािम3क !शासन का ही 
होता ह।ै संगठन मa  काय3रत कम3चा=रयT mारा अपने दाियUव का सही |प मa िनवा3ह  िकया जा सकa  ऐसी 
प=रि"थितयां कािम3क !शासन के mारा ही उपलNध कराई जाती हi।  

3. सही Lथान पर सही cयिn क> िनयुिn- कािम3क !शासन mारा  इस बात का !बंध िकया जाता ह ैिक 

जो �यिk िजस काय3 के िलए उपयkु ह ैउसे उसी काय3 हेतु िनयkु िकया जाए। उदाहरण के तौर पर एक 
डॉ~टर क6 आव*यकता के "थान पर इजंीिनयर को िनयkु िकया  नहn िकया जा सकता ह।ै HेIीय 
काया3लयT मa उlम काय3 को करने मa सHम हो उVहa यिद म�ुय काया3लय मa लगा िदया जाए तो उनके 
काय¾ क6 गणुवlा इतनी अ�छी नहn होगी। अतः यह कािम3क !शासन का ही काय3 होता ह ैिक व ेअपने 
संगठन मa सभी कम3चा=रयT के िलए ऐसी नीितयT का िनमा3ण करa िजससे !Uयेक कम3चारी अपनी |िच 
और यो�यता के अन|ुप उिचत पद पर िनयkु िकया जा सके। ऐसा करने से न केवल संगठन को मानव 
शिk का संपणू3 योगदान िमलेगा वरन ्कम3चारी को भी अपने काय3 से पणू3 संतुि¬ !ा` होगी जो िकसी भी 
!कृित के संगठन के िलए अUयिधक महUवपणू3 ह।ै 

4. योhय तथा कुशल सेवीवग= क> िनयुिn- कािम3क !शासन mारा यह !यास िकया जाता ह ैिक िविभVन 

!शासिनक पदT पर सबसे यो�य कम3चारी क6 ही िनयिुk क6 जाए। इस उ(*ेय क6 !ाि` हते ु कािम3क 
!शासन के mारा संगठन मa भत® हते ु वैािनक प{ित को अपनाया जाता ह।ै िनयिुk से पहल े सभी 
!UयािशयT क6 यो�यता और Hमताओ ंको ~वैािनक प{ित के mारा नापने का !यास िकया जाता ह।ै 
भत® मa वैािनक प{ित को अपनाने का लाभ यह होता ह ै िक संगठन मa भी भी कोई अयो�य �यिk 
िनयkु नहn हो पाता ह।ै  

5. &िशGण क> cयवLथा- !शासन मa पदािधका=रयT को प=रवित3त समय के साथ नए दाियUवT का िनवा3ह 

करने के िलए !िशिHत िकया जाता ह।ै !िशHण mारा ना केवल कम3चारी क6 काय3 कुशलता मa विृ{ 
होती ह,ै बिyक वह पदोVनित के यो�य भी बन जाता ह।ै !िशHण अ!UयH |प से लोक सेवाओ ंको 
आजीवन �यवसाय बनाने मa योगदान !दान करता ह।ै इसी तÇय के आधार पर कािम3क !शासन mारा 
संगठन मa कुशल सेवीवग3 क6 िनयिुk के साथ-साथ इन नविनयkु तथा पूव3 मa काय3रत सभी कम3चा=रयT 
के िलए !वेश पूव3 तथा !वेशोlर !िशHण का !बंध िकया जाना भी कािम3क !शासन के अUयंत 
महUवपूण3 काय¾ क6 qेणी मa आता ह।ै   

6. पदोlनित- िकसी भी संगठन क6 सफलता का मलू सIू यही होता ह ैउसमa कम3चा=रयT को तर~क6 के 

उिचत अवसर !दान िकए जाए।ं !िशHण क6 भांित ही संगठनT मa कािम3कT क6 पदोVनित के िलए भी 
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उिचत िस{ांतT का होना अUयंत आव*यक ह।ै यह कािम3क !शासन का ही दाियUव होता ह ै िक वह 
संगठन मa कम3चा=रयT क6 पदोVनित के िलए िविभVन िस{ांत िनधा3=रत करa। पदोVनित क6 उिचत �यव"था 
ही एकमाI ऐसा साधन होती ह ै िजससे कम3चा=रयT मa अपने काय3 के !ित �िच और सगंठन के !ित 
कत3�य िनrा बनी रहती ह।ै व=रrता एव ं यो�यता के आधार पर कम3चा=रयT क6 पदोVनित के उिचत 
अवसरT का !बंध करना कािम3क !शासन का एक महUवपणू3 काय3 होता ह।ै  

7. काय� का Lप� वगvकरण एवं वेतन cयवLथा- कािम3क !शासन mारा संगठन मa सभी पदT के काय¾ 

क6 "प¬ प=रभाषा क6 जाती ह।ै ये काय3 �यापक, �यवि"थत एवं "प¬ होते हi िजनके आधार पर ही 
कम3चा=रयT के वतेन भी िनधा3=रत िकए जाते हi।काय¾ का "प¬ वग®करण करके कािम3क !शासन संगठन 
मa अवांिछत टकराव को भी रोकता ह।ै  

8. काय� का मू�यांकन- कािम3क !शासन के mारा कम3चा=रयT क6 िनयिुk, !िशHण, पदोVनित, वग®करण 

के साथ-साथ  कािम3कT क6 यो�यता के मyूयांकन का अित आव*यक काय3  भी संपािदत िकया जाता ह।ै 
कािम3क !शासन के mारा ही संगठन मa ऐसी �यव"था क6 जाती ह ैिजससे !Uयेक कािम3क क6 यो�यता एवं 
!भावशीलता का सही एवं समय पर मyूयांकन िकया जा सके। ऐसी �यव"था को अपनाने से  संगठन के 
यो�य तथा सHम कम3चा=रयT को पहचान कर उनक6 �यिkगत यो�यता तथा Hमताओ ं का qेrतम 
उपयोग िकया जा सकता ह ैऔर कािम3कT को संगठन मa बने रहने के िलए !े=रत भी िकया जाता ह।ै 

9. संतोषजनक सेवा शत�- िकसी भी संगठन मa !वित3त संतोषजनक सेवा शतÖ संगठन मa यो�य कािम3कT 

कोआकिष3त करती ह।ै कािम3क !शासन के mारा लोक सवेकT के िलए काय3 क6 उपयkु शत¾ क6 
�यव"था भी क6 जाती ह,ै तािक वह संतोष का अनभुव करते हpए अपने पद के दाियUव को परूा कर सकa । 
सेवा शत¾ के अंतग3त- पया3` वतेन, काय3 के उपयkु घंटे, "वा"Çय एव ंिचिकUसा सुिवधाए,ं आकि"मक 
संकट के समय सहायता, पदोVनित लाभ तथा सेवािनविृl लाभT का समिुचत !बंधन िकया जाता ह।ै इन 
!यासT के माvयम स े  संगठन मa दH कम3चा=रयT को आकिष3त भी िकया जाता ह ैऔर यह भी !यास 
िकया जाता ह ैिक !Uयेक कम3चारी क6 यो�यता और Hमता का संगठन  को  परूा लाभ !ा` हो।  

10. अgछे काय= के िलए &ोbसाहन- !शासन का उ(*ेय अ�छे काय3 के िलए कम3चा=रयT को !ोUसािहत 

करना होता ह।ै !ोUसाहन कम3चा=रयT को संगठन मa ईमानदारी तथा परूी Hमता के साथ काम करने के 
िलए !े=रत करता ह।ै इस उ(*ेय से कािम3क !शासन के mारा कम3चा=रयT के काय¾ पर एक �ि¬ रखी जाती 
ह,ै समय-समय पर उनके काय¾ का मyूयांकन िकया जाता ह ै और िवशषे यो�य तथा काय3 कुशल 
कम3चा=रयT को अित=रk वतेन विृ{, पदोVनित, िवशषे स¡मान तथा काय3 कुशलता के !माण पI आिद 
के |प मa परु"कृत िकया जाता ह।ै ऐसा करने से ना केवल अ�छा काम करने वाले कम3चा=रयT को संतुि¬ 
क6 !ाि` होती ह,ै बिyक अVय कम3चा=रयT के िलए भी यह एक अिभ!ेरक के तौर पर काय3 करता ह।ै 
कािम3क !शासन mारा यह काय3 सजगता से संपVन िकया जाता ह।ै 

11. &शासन म[ अनुशासन क> Lथापना- !शासिनक संगठनT के कम3चा=रयT मa पया3` अनशुासन का होना 

आव*यक ही नहn, बिyक वांछनीय ह।ै यिद संगठन मa अनुशासन  नहn होगा तो कोई भी कम3चारी अपने 
अपेिHत काय¾ को संपVन नहn करेगा। ऐसा होने से संगठन अपने ल�यT क6 !ाि` मa असफल हो जाएगा। 
अतः कािम3क !शासन mारा यह �यव"था क6 जाती ह ै िक !Uयेक कम3चारी अनशुािसत  |प मa अपना 
दाियUव परूा करa तथा दसूरT के काय¾ मa भी ना करa। अनशुासन के mारा ही कािम3क !शासन mारा संगठन 
मa �यव"था क6 जाती ह ैिक सगंठन का कोई भी कम3चारी सगंठन के ल�यT के िव�{ कोई काय3 नहn करa 
तथा अपने साथी कम3चा=रयT के साथ आव*यक मानव संबंधT को भी बनाए रखa। यिद कोई कम3चारी इन 
अपेHाओ ंक6 अवहलेना करके संगठन के अनशुासन को छोड़ता ह ैतो कािम3क !शासन उसके िव�{ 
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अनशुासनाUमक काय3वाही करता ह।ै यह अनशुासनाUमक काय3वाही !ितरोधाUमक और सुधाराUमक 
दोनT !कार क6 होती ह।ै 

12. जन संतोष क> उपलि�ध- िकसी भी संगठन क6 गितिविधयT के mारा जन संतोष क6 !ाि` बहpत 

महUवपूण3 होती ह।ै कािम3क !शासन जन संतोष क6 उपलिNध के िलए उन साधनT तथा माग¾ को 
अपनाता ह ैजो सरकार mारा िनधा3=रत िकए गए हi। कािम3क !शासन का यह भी दाियUव होता ह ैिक वह 
ऐसा वातावरण !"तुत करa िजसमa सभी सरकारी कम3चारी जनिहत के काय¾ मa लगे रह े तथा अपन े
आचरण से जनता मa असंतोष पैदा ना होने दa। कम3चा=रयT को सदा इस बात का vयान रखना होता ह ैिक 
केवल अ�छे �यिk या काय3कता3 का होना ही पया3` नहn ह ैबिyक दसूरT को अ�छा लगना भी उतना ही 
महUवपूण3 ह।ै !जातांिIक शासन �यव"था मa जन सहयोग तभी !ा` हो सकता ह,ै जबिक जनता 
!शासिनक काय¾ के !ित संतोष का अनभुव करती हो। 

13. उ*रदाियbव क> भावना- लोकतांिIक शासन �यव"था मa !शासन जनता के सेवक क6 भिूमका 

िनभाता ह।ै अतः लोकतांिIक �यव"था मa !शासन के mारा सदा ऐसे काय¾ का संपादन िकया जाता ह ै
िजससे उसके उन काय¾ मa जनता के !ित उlरदाियUव क6 भावना प=रलिHत हो। इस काय3 के िलए 
कािम3क !शासन mारा ही समिुचत �यव"था क6 जाती ह।ै कािम3कT क6 भत® के समय यह vयान रखा जाता 
ह ै िक ऐसे ही �यिkयT का चयन िकया जाए जो जनता क6 सेवा करना चाहते हi। ऐसे कम3चारी जो 
अनउुlरदायी |प मa अपनी शिkयT का उपयोग करता ह,ै उसके िव�{ अनशुासनाUमक काय3वाही करने 
क6 भी �यव"था कािम3क !शासन mारा क6 जाती ह।ै कम3चारी के आचरण संिहता मa इन सभी बातT का 
उyलेख िकया जाता ह,ै जो कम3चारी को उlरदाियUव पूण3 आचरण के िलए !े=रत कर सकa । देश क6 
�यव"थािपका और Vयायपािलका के mारा लोक सेवकT के काय¾ पर िनयंIण रखा जाता ह।ै  

14. गितशील एवं पRरवित=त पRरिLथितयY म[ सामंजLय क> Gमता- कािम3क !शासन mारा संगठन मa 

बदली हpई प=रि"थितयT का सामना करने के िलए उिचत �यव"था करना अित आव*यक होता ह।ै 
कािम3क !शासन के mारा ऐसी �यव"था क6 जाती ह ै िक बदली हpई प=रि"थितयT का सामना करने मa 
!शासिनक संगठन परूी तरह से सHम रह सके तथा असामियक ना बन जाए। !शासन प=रवित3त 
प=रि"थितयT के अन|ुप अपने को ढाल कर ही अपनी गितशीलता और वधैता बनाए रख सकता ह।ै 

15. संगठन के िसmांतY का अनशुीलन- कािम3क !शासन के mारा संगठन के आधारभतू िस{ांतT जसै ेिक  

पदसोपान, आदशे क6 एकता, िनयंIण का HेI, संचार �यव"था, !Uयायोजन आिद का समिुचत vयान 
रखा जाता ह ैऔर इन िस{ांतT के समिुचत िनव3हन क6 �ि¬ से ही  कािम3क  नीितयT को अपनाया जाता 
ह।ै  

16. संतोषजनक संगठनाbमक संरचना क> Lथापना- कािम3क !शासन के अVय दाियUवT क6 भांित ही 

संतोषजनक संगठनाUमक संरचना क6 "थापना करना भी उसका एक महUवपूण3 काय3 माना जाता ह।ै 
संतोषजनक संगठनाUमक संरचना ना केवल उसमa काम करने वाल ेकािम3कT बिyक िजन लोगT को वह 
संगठन सेवाए ं!दान कर रहा ह,ै संतोष !दान करती ह।ै  

17. कम=चाRरयY म[ संगठन के मूल ल�यY के &ित �िच- कािम3क !शासन के mारा िविभVन आकष3क 

कािम3क नीितयT और काय3 के वातावरण का िनमा3ण िकया जाता ह,ै िजसके mारा संगठन मa काम करने 
वाले सभी कम3चा=रयT क6 अपने संगठन के मलू ल�यT क6  !ाि` मa �िच जागतृ क6 जा सके। ऐसा करने 
से संगठन सफलता !ा` करता ह।ै  

18. कम=चाRरयY म[ उgच मनोबल तथा अिभ&ेरणा का िनमा=ण करना- िकसी भी !शासिनक संगठन मa 

उ(*ेयT क6 !ाि` तथा गितशीलता लाने के िलए ना केवल एक  समिुचत संरचना का होना आव*यक ह,ै 
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बिyक उस संगठन मa काम करने वाले कम3चा=रयT का मनोबल सदा उ�च बनाए रखना भी आव*यक 
होता ह।ै कािम3क !शासन का यह भी उlरदाियUव होता ह ै िक वह संगठन मa काम करने वाले सभी 
कम3चा=रयT को अिभ!े=रत रखa िजससे इस संगठन मa परूी काय3 कुशलता के साथ काय3 कर सकa । 

19. अिभलेख रखना- कािम3क !शासन के महUवपणू3 काय¾ मa से कम3चा=रयT क6 सेवा के संबंध मa िविभVन 

!कार के अिभलेख रखना भी एक माना जाता ह।ै कािम3क !शासन का उlरदाियUव होता ह ै िक वह 
कम3चा=रयT क6 सेवा के संबंध मa िविभVन !कार के अिभलेख रखता ह,ै िजससे उनका काय3काल एवं 
वतेन �म, अवकाश, सेवािनविृl तथा अVय िवषयT संबंधी आकंड़े आव*यक काय3वाही के समय 
आसानी से उपलNध रहa।  

20. oम संबंध- कािम3क !शासन कम3चा=रयT के साथ सह-वाता3ए ंकरता ह,ै प=रवदेना !ि�या मa भाग लेता 

ह,ै प=रवदेना के कारणT का पता लगाता ह ैतथा शांित पूव3क कम3चा=रयT क6 सम"याओ ंका समाधान भी 
कराता ह।ै  यह कम3चारी संघT तथा संगठनT स ेवाता3 करन,े नीितयT एव ंयोजनाओ ंके संबंध मa सझुाव 
तथा सहयोग भी देता ह।ै 

21. िचिकbसा संबंधी काय=- कािम3क !शासन के mारा कम3चा=रयT के िलए िचिकUसा सेवाओ ंक6 �ि¬ से  

"वा"Çय "तरT का का िनधा3रण, सफाई !बंधन, �यवसाय िचिकUसा सेवा का !बंध आिद भी िकया जाता 
ह।ै  

22. सेवािनवृि* लाभ- सेवा मa िनयkु सभी कम3चा=रयT को सेवािनविृl के समय समिुचत लाभ !दान करने 

के िलए कािम3क !शासन के mारा उिचत नीित का िनमा3ण िकया जाता ह।ै संगठन क6 तरफ यो�य एवं 
कुशल कम3चा=रयT को आकिष3त करने हते ु िनयुिk एवं सवेािनविृl लाभ दोनT से संबंिधत आकष3क 
नीितयां बहpत महUव रखती हi।  

23. कािम=क नीित का मू�यांकन- संगठन मa काय3रत कम3चा=रयT के काय¾ का मyूयांकन कािम3क !शासन 

के काय3 क6 सचूी मa शािमल होता ह।ै इसके साथ ही कािम3क !शासन के िलए यह भी आव*यक होता ह ै
िक वह समय-समय पर अपनी कािम3क नीित का भी मyूयांकन करता रह ेतािक उसमa उUपVन दोष एव ं
किमयT को समय रहते दरू करके कम3चा=रयT को संत¬ु रख सके।  

24. सेवी वग= सेवाए-ं कािम3क !शासन के mारा कम3चा=रयT के िलए अyपाहारWह तथा अVय मनोरंजन क6 

सिुवधाए ं  भी उपलNध कराई जाती ह।ै कािम3क !शासन के mारा ही सभी कम3चा=रयT को उनक6 िनजी 
सम"याओ ंमa भी परामश3 िदया जाता ह।ै ऐसा करने से कम3चा=रयT का मनोबल बढ़ता ह।ै  

इस !कार उपरोk वण3न के mारा आप यह भली-भांित समझ गए हTगे िक कािम3क !शासन के अपने कुछ उ(*ेय 
होते हi और उन उ(*ेयT के अन|ुप तथा उनक6 !ाि` हतेु ही कािम3क !शासन काय3 करता ह।ै कािम3क !शासन के 
काय¾ क6 उपरोk दी गई लंबी सचूी के mारा आप को यह बताने का !यास िकया गया ह ैिक कािम3क !शासन 
संगठन के कुशल संचालन हते ु सभी !कार क6 गितिविधयT के संचालन के िलए उlरदाई होता ह।ै कािम3क 
!शासन का महUवपणू3 काय3 होता ह ैिक वह संगठन मa काय3 क6 उिचत दशाओ ंका िनमा3ण करa तथा कम3चा=रयT 
का मनोबल भी उ�च बनाए रखa िजससे संगठन सफल हो सके।  

2.4 कािम=क &शासन का महbव 

आधिुनक यगु लोक कyयाणकारी राzय का यगु ह।ै लोक कyयाणकारी राzय पर लोक कyयाण अथा3त 
जनकyयाण का उlरदाियUव होता ह।ै यही कारण ह ैिक आधिुनक समय मa राzयT का काय3 HेI बहpत �यापक हो 
गया ह।ै जैसा िक आप जानते हi, राzय mारा संकिyपत सभी काय¾ का संपादन कािम3कT के mारा ही िकया जाता ह।ै  
अतः इन असीिमत काय¾ के संपादन हतेु अ!UयH |प से कािम3कT क6 स�ंया मa भी िनरंतर विृ{ होती जा रही ह।ै 
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कािम3कT के िव"ततृ समहू को पणू3 |प से िनयंिIत रखने तथा उनसे आव*यकता अनुसार काय3 करवान े हते ु
कािम3क !शासन क6 भिूमका बहpत महUवपूण3 हो जाती ह।ै कािम3कT क6 सं�या अिधक ह ैऔर वह बहpत महUवपणू3 
भी ह।ै इस बात को  बताते हpए  हरमन फाइनर ने कहा, “लोक !शासन मa  सेवीवग3 को  ही सव«�च तUव माना 
जाता ह।ै सेवीवग3 !शासन कम3चा=रयT क6 िनयिुk, !िशHण, पदोVनित, समVवय तथा !Uयायोजन आिद 
�यव"थाओ ंका िनयमन करता ह ैतथा कम3चा=रयT से अिधकतम एव ंकुशलतम काय3 संपVन कराने हतेु !यUनशील 
रहता ह।ै सेवीवग3 !शासन संगठन के मानवीय तUव को भी यथोिचत महUव दतेा ह।ै” 
 कािम3क !शासन के  महUव को समझने के िलए यही बात काफ6 ह ैिक संगठन मa कािम3क "थाई घटक होता ह।ै 
कािम3कT के िबना संगठन नहn बन सकते हi। यंI नए मगंवा सकते हi, नई तकनीक अपनाई जा सकती हi पर 
लोकतांिIक �यव"था मa सारे कािम3कT को हटाकर नए कािम3क नहn लगाए जा सकते हi। कुछ िवशेष उ(*ेयT क6 
पिूत3 के िलए तकनीक6 िवशषेT को अित=रk तौर पर बुलाया जा सकता ह,ै परंत ुसामाVय तौर पर इस काम को 
िकया जाना बहpत मिु*कल ह।ै िनरंतर कािम3कT को हटाकर नए कािम3कT को िनयkु करना यथाथ3 से बहpत परे नजर 
आता ह।ै अतः यह समझ लेना और जान लेना अब आसान हो जाता ह ैिक यिद कािम3क संगठन मa इतना महUव 
रखते हi तो कािम3क !शासन का महUव भी इसके समानांतर ही होता ह।ै  
आपने अब तक के अपने अvययन मa जाना िक िकस !कार कािम3क !शासन क6 !कृित होती ह,ै उसका HेI होता 
ह,ै कुछ उ(*ेय होते हi िजन क6 !ाि` के िलए ही कािम3क !शासन के काय3 भी होते हi। इस परेू अvययन के बाद 
आपके िलए यह समझना zयादा मिु*कल नहn होगा िक कािम3क !शासन का महUव भी उसके mारा संपािदत  
काय¾ पर ही आधा=रत होता ह।ै कािम3क !शासन के महUव को अWिलिखत िबंदओु ंके आधार पर और आसानी 
से समझा जा सकता ह-ै 

1. योजनाओ ंऔर काय=�मY का ि�याlवयन- राzय के लोक कyयाणकारी "व|प मa जनता के संपणू3 

कyयाण का उlरदाियUव !शासन पर ही होता ह।ै !शासन के mारा जन कyयाण हतेु िविभVन नीितयT का 
िनधा3रण िकया जाता ह ैतथा िविभVन !कार क6 योजनाओ ंऔर काय3�मT का भी िनमा3ण िकया जाता ह।ै 
इन सभी !कार क6 योजनाओ ंऔर काय3�मT को काय3 |प मa प=रिणत करने का उlरदाियUव कािम3कT 
पर होता ह ैऔर इसमa कािम3क !शासन अपनी महUवपणू3 भिूमका िनभाता ह।ै जैसे-जैसे सरकार के mारा 
जनकyयाण के िलए नीितयT का िनमा3ण िकया जाता ह ै अ!UयH |प से दशे क6 नौकरशाही पर नए 
दाियUव आ जाते हi और प=रवित3त और नवीन दाियUव के अनसुार ही लोक सेवकT क6 भत®, !िशHण, 
काय3 क6 शतÖ एव ंअVय सेवा शत¾ मa भी आव*यक प=रवत3न िकया जाता ह।ै इन सभी काय¾ को करन ेका 
उlरदाियUव !मखु |प से कािम3क !शासन का ही होता ह।ै 

2. जनिहत क> भावना का िवकास- कािम3क !शासन सदा लोक कyयाण हतेु !यUनशील रहता ह।ै इस 

काय3 के िलए वह सरकार mारा िनधा3=रत नीितयT का ही पालन करता ह।ै कािम3क !शासन का यह 
उlरदाियUव होता ह ै िक वह कािम3कT के िलए एक ऐसा वातावरण !"तुत करa िजससे सभी कम3चारी 
जनिहत के काय¾ मa पूण3 |प स े�िच लेने लगे तथा अिधकतम माIा मa जन संतोष उUपVन करने का !यास 
करa। कम3चा=रयT मa कािम3क !शासन को यह भावना भी उUपVन करनी पड़ती ह ैिक वह इस बात का vयान 
रखa िक केवल कुशलता पवू3क काय3 करना ही उनक6 सफलता का मापदडं नहn ह,ै बिyक उनक6 
सफलता इस बात पर िनभ3र करती ह ै िक उनके !यासT स े िकतना साव3जिनक कyयाण होता ह ै तथा 
िकतना जन संतोष उUपVन होता ह।ै लोकतांिIक �यव"था मa तो ऐसी भावना और भी महUवपणू3 हो जाती 
ह,ै ~यTिक ऐसी �यव"था मa !शासन जनता क6 इ�छा पर िनभ3र करता ह।ै  !शासन को जनता का समथ3न 
!ा` करना आव*यक होता ह ैऔर यह समथ3न वे तभी !ा` कर सकते हi, जब व े!शासिनक काय¾ स े
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जनता को पणू3 संतुि¬ !दान करa। कािम3क !शासन साव3जिनक कyयाण हते ु बनाई गई योजनाओ ं को 
ि�यािVवत कर के जन संतोष उUपVन करता ह।ै 

3. काय= कुशलता म[ वृिm- कािम3क !शासन का महUव इस तÇय मa भी समािहत होता ह ै िक वह 

कम3चा=रयT क6 काय3 Hमता मa विृ{ करने का भी िनरंतर !यास करता रहता ह।ै सHम कम3चा=रयT के 
अभाव मa संगठन अपने उ(*ेयT क6 !ाि` नहn कर सकता ह।ै इसके िलए कािम3क !शासन कम3चा=रयT को 
लोक सेवा मa !वशे से पहले तथा !वशे के पÄात भी !िशHण !दान करता ह।ै इसके अलावा अपनी 
नीितयT मa ऐसे तUवT को समािहत करने का !यास करता ह ैिजसके कारण !शासन अपने कम3चा=रयT को 
संत¬ु रख सके। ऐसा करने के िलए कािम3क !शासन के mारा अपने कािम3कT को पया3` वतेन, काय3 के 
समिुचत घटें, "वा"Çय एव ं िचिकUसा सुिवधाए,ं सेवािनविृl लाभ आिद सिुवधाए ं उपलNध कराने का 
!बंध िकया जाता ह।ै यही सब वह �यव"थाए ंहi, िजनके mारा िकसी भी संगठन मa काय3रत कम3चारी संत¬ु 
रहता ह ैऔर कम3चारी क6 संतिु¬ ही उसक6 काय3 Hमता मa विृ{ का एक बहpत महUवपणू3 कारक होता ह।ै  

4. उ*रदायी &शासन- उlरदायी !शासन का िनमा3ण करना कािम3क !शासन क6 महlा को !दिश3त करने 

वाला एक और तUव होता ह।ै लोकतांिIक !शासन उlरदायी होता ह ैिक वह अपने काय¾ का संपादन 
कुछ इस !कार स े करता ह,ै िक उन काय¾ मa !शासन क6 जनता के !ित उlरदाियUव क6 भावना 
अिभ�यk हो सके। इसके िलए !शासन के mारा समिुचत �यव"था क6 जाती ह।ै !शासन के mारा ऐसा 
!बंध िकया जाता ह ै िक यिद कोई अिधकारी कभी भी अपनी शिkयT का द�ुपयोग करता ह ैअथवा 
अनlुरदाियUव पणू3 �यवहार करता ह ैतो कािम3क !शासन उसके िव�{ अनशुासनाUमक काय3वाही भी 
करता ह।ै संगठन मa कम3चारी के अपेिHत �यवहार के बारे मa आचार संिहता मa उyलेख िकया जाता ह ैजो 
कम3चारी को उlरदाियUव पणू3 आचरण के िलए !े=रत कर सकa ।  

5. मनोबल का िनमा=ण- संगठन मa कम3चारी  क6 उUपादकता तभी बनी रह सकती ह ैया बढ़ सकती ह ैजब 

कम3चारी मa काय3 करने क6 इ�छा बनी रह।े कम3चा=रयT मa काय3 करने क6 इ�छा बनाए रखने के िलए 
उनका मनोबल बनाए रखना आव*यक होता ह।ै कािम3क !शासन के mारा कम3चा=रयT के मनोबल मa विृ{ 
करने के िलए िनरंतर !यास िकए जाते रहते हi।   

6. पRरवित=त पRरिLथितयY म[ सामंजLय- दशे क6 सामािजक और राजनीितक प=रि"थितयT मa प=रवत3न 

िनरंतर बने रहते हi और यह प=रवत3न !शासन के समH नवीन उlरदाियUव एवं चनुौितयां उUपVन कर देते 
हi। कािम3क  !शासन का महUव इस बात मa भी िनिहत ह ै िक वह प=रवित3त प=रि"थितयT के अनकूुल 
सामजं"य "थािपत करने का !यास करता ह।ै कािम3क !शासन प=रवत3नशील प=रि"थितयT के !ित सजग 
रहकर इस !कार क6 �यव"था करता ह ैिक  !शासिनक संगठन प=रवित3त प=रि"थितयT का सामना करने 
मa सHम रह सके। कािम3क !शासन गितशील एव ंप=रवित3त प=रि"थितयT के अनकूुल सामंज"य "थािपत 
करने क6 अ×ुत Hमता रखता ह।ै  

7. समlवय- कािम3क !शासन संगठन के िविभVन िस{ांतT का समिुचत vयान रखता ह ैतथा इन िस{ांतT के 

िनव3हन क6 �ि¬ से वह िविभVन नीितयT का िनमा3ण करता ह।ै िविभVन नीितयT क6 ि�याओ ंमa समVवय 
उUपVन करने का !यास कािम3क !शासन के mारा ही िकया जाता ह।ै समVवय का होना इसिलए अUयिधक 
आव*यक होता ह ैिक मानवीय अथवा भौितक साधनT का द�ुपयोग ना हो सके तथा काय¾ के दोहराव 
को भी रोका जा सके। 

8. िनयंIण- संगठन mारा अपने वांिछत उ(*ेयT क6 पिूत3 हतेु यह आव*यक होता ह ैिक उसके कम3चारी वग3 

उिचत रीित से अपने काय¾ का संपादन करते रह ेऔर ऐसा कम3चा=रयT पर िनयंIण "थािपत िकए िबना 
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संभव नहn हो सकता ह।ै कम3चा=रयT पर िनयंIण तथा उनक6 ि�याओ ंमa समVवय उUपVन करने क6 �ि¬ 
से कािम3क !शासन का िवशेष महUव होता ह।ै  

2.5 िनtकष= 

इस !कार उपरोk वण3न से आप यह बात "प¬ |प से समझ गए हTगे िक िकसी भी संगठन मa कािम3क !शासन 
उसका िकतना महUवपणू3 भाग होता ह।ै कािम3क !शासन के अपने कुछ उ(*ेय िनधा3=रत होते हi िजन उ(*ेयT क6 
!ाि` क6 िदशा मa ही कािम3क !शासन के mारा िविभVन काय¾ का संपादन िकया जाता ह।ै कािम3क !शासन mारा 
संपािदत िकए जाने वाले यह काय3 कािम3क !शासन का महUव भी इिंगत करते हi।  

अ�यास &7 न-  

1. कािम3क !शासन के कोई दो उ(*ेय बताइए।  
2. कािम3क !शासन के महUव को इिंगत करने वाले दो िबंद ुबताइए।  
3. उlरदायी !शासन से आप ~या समझते हi?  
4. कािम3क !शासन के कोई चार काय3 बताइए  

2.6 सारांश 

कािम3क !शासन संगठन मa कािम3कT से संबंिधत सभी !कार क6 नीितयT के िनमा3ण, उनके ि�याVवयन तथा 
कािम3कT पर िनरीHण और िनयंIण का काय3 करता ह।ै कािम3क !शासन वत3मान संदभ3 मa संगठनT का जीवन !ाण 
होता ह,ै  ~यTिक प=रि"थितक6 िनरंतर प=रवित3त होती रहती ह ैऐसे मa कािम3कT का ना केवल मनोबल बनाए रखना 
आव*यक होता ह ैबिyक उनके िलए समिुचत !भावी नीितयT का िनमा3ण भी उतना ही आव*यक होता ह ैजो   
कािम3क !शासन के mारा ही संपािदत िकया जाता ह।ै बदलते समय मa कािम3कT के mारा कािम3क !शासन से अ�छी 
कािम3क नीितयT क6 अपHेा क6 जाती ह ैसाथ ही कािम3क !शासन का भी यह !मखु उlरदाियUव हो जाता ह ैिक 
वह अपने काय¾ का िनKपादन कुशलतापवू3क करa। 

2.7 श�दावली 

मनोबल- �यिkयT के समहू क6 संगठन के उ(*ेयT को !ा` करने क6 िनरंतर Hमता।  
!ितफल- कम3चा=रयT को उनके काय3 के बदले मa िदए जाने वाले वतेन के एक िनिÄत �मब{ तरीका।  
 काय3 मyूयांकन- कम3चा=रयT mारा िकए जाने वाले काय3 क6 िविधयT एव ं !ि�याओ ं का अvययन कर काय3 
िववरण को िवकिसत करना।  

2.8 अ�यास &7 नY के उb तर  

1. कािम3कT क6 भत®, !िशHण, पदोVनित तथा अVय आव*यक सेवा शत¾ का िनधा3रण, कािम3कT के मनोबल तथा 
अिभ!ेरणा से संबंिधत सम"त काय3, 2. मनोबल का िनमा3ण, प=रवित3त प=रि"थितयT मa सामजं"य, 3. कािम3क 

!शासन mारा जब अपने काय¾ का संपादन कुछ इस !कार स ेिकया जाए िक, उन काय¾ मa !शासन क6 जनता के 
!ित उlरदाियUव क6 भावना अिभ�यk हो सके, 4. मानव शिk !बंधन,qम संबंध, !शासन मa अनुशासन क6 

"थापना,काय¾ का "प¬ वग®करण एव ंवतेन �यव"था 
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2.12  िनबlधाbमक &7 न  

1. कािम3क !शासन के िविभVन उ(*ेयT को बताइए।  
2. कािम3क !शासन के काय3 पर एक संिH` लखे िलिखए।  
3. कािम3क !शासन के महUव पर !काश डािलए।  
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इकाई- 3 &शासिनक cयवLथा म[ लोक सेवा एवं उनक> भूिमका 

इकाई क> संरचना  

3.0 !"तावना 
3.1 उ(*ेय  
3.2 लोक सेवा का अथ3 प=रभाषाए ं
3.3 नौकरशाही एवं लोक सेवाए ं
3.4 िवकिसत तथा िवकासशील देशT मa लोक सेवाए ं
3.5 आधिुनक लोक सेवा क6 िवशेषताएं 
3.6 लोक सेवा क6 नवीन !विृतया ं
3.7 लोक सेवा तथा संवधैािनक संरHण 
3.8 लोक सेवाओ ंक6 भिूमका 
3.9 िनKकष3 
3.10 सारांश 
3.11 शNदावली 
3.12 अSयास !* नT के उU तर  
3.13 सVदभ3 Wंथ सचूी 
3.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
3.15 िनबVधाUमक !* न  

3.0 &Lतावना 

 लोकसेवा राzय के ल�यT को !ा` करने का सवा3िधक महUवपणू3 साधन ह।ै इसे असैिनक सेवा, सरकारी सेवा, 
िसिवल सेवा, साव3जिनक सेवा जैसे कई नामT से जाना जाता ह।ै सरकार का काय3 केवल राzय- सिचव तथा 
िवभागT के अVय !धानT, मडंलT के सभापित, संसदीय अवर सिचवT, किनr अिधपितयT तथा वरीय अिधका=रयT, 
दसूरे शNदT मa मIंीगण mारा अकेले ही परूा नहn िकया जा सकता ह।ै इन लोगT से यह आशा भी नहn क6 जाती है 
िक वह कर एकI करa, लखेा-परीHण, कारखानT का िनरीHण, जनगणना आिद काय3 करa; िहसाब-िकताब रखने, 
डाक के िवतरण और समाचार ले जाने क6 तो बात ही दरू ह।ै ऐसे बहpमखुी काय3 तो उन अिधका=रयT और 
कम3चा=रयT mारा िकए जाते हi िजVहa "थाई लोक सेवक कहा जाता ह।ै �ी-प�ुषT का यह िवशाल समहू दशे के एक 
छोर से दसूरे छोर तक काननू का पालन करवाता ह ैऔर इVहn के mारा आम जनता सरकार के संपक3  मa आती ह।ै  
आम जनता क6 �ि¬ मa लोक सेवक का महUव भले ही कम हो लेिकन मIंालयT के िलए काम करने वालT क6 यह 
जमात सरकार के उन उ(*ेयT को िजनके िलए सरकार िवoमान ह,ै पणू3 करने के िलए कम आव*यक नहn ह।ै राzय 
के उlरदाियUव एव ंकाय3 को परूा करने के िलए िजन "थाई कम3चा=रयT क6 सहायता ली जाती ह,ै उVहa “ लोक 
सेवक”  कहा जाता ह।ै उनके mारा जो काय3 संपािदत िकए जाते हi, वे लोक सेवा के काय3 कह ेजाते हi। िपफनर के 
अनसुार, “सेवी वग3 को !शासन क6 आधारिशला कहा जाता ह।ै” लोक सेवाए ं राKÅ के !शासिनक और 
सामािजक जीवन को स�ुढ़ आधार !दान करती हi। राKÅ के बहpमखुी िवकास हते ुजो िनण3य िलए जाते हi, योजनाए ं
बनाई जाती ह,ै उVहa काया3िVवत करने का म�ुय उlरदाियUव लोक सेवा पर ही होता ह।ै  
आधिुनक राzय एफ. एम. मा~स3 के शNदT मa, “!शासक6य राzय” बन गया ह।ै !शासक6य राzय मa �यिk क6 
िनभ3रता !शासन पर इतनी अिधक बढ़ जाती ह ै िक उसके िबना �यिk अपने आम िदनचया3 क6 पिूत3 नहn कर 
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सकता ह।ै !शासन क6 िज¡मेदा=रयां भी काफ6 बढ़ जाती हi। िजस अनपुात मa !शासन क6 िज¡मदेा=रयां बढ़ी हi 
उसी अनपुात मa लोक सेवा का महUव भी महUव भी बढ़ा ह।ै स�चाई तो यह ह ैिक िकसी भी देश का शासन या 
!शासन अपने ल�य क6 !ाि` क6 िदशा मa तब तक एक कदम भी आगे नहn बढ़ सकता जब तक लोक सेवाओ ं
के कम3चारी सरकार क6 नीितयT के ि�याVवयन के िलए कृत संकyप ना हो। लोक सेवाएं जनता के कyयाण के 
िलए ही समिप3त होती हi। आज के आधुिनक राzय का !मखु उ(*ेय लोक-कyयाण ही ह,ै  यह लोक-इ�छा पर 
आधा=रत होता ह ैऔर लोक सेवा के सहयोग से परूा िकया जाता ह।ै 
 !ारंभ मa जो सरकारa थी वह अह"तHेप क6 नीित मa zयादा िवËास रखती थी। उनका काय3 समाज मa काननू और 
�यव"था बनाए रखना तथा अपने राzय क6 रHा करने तक ही सीिमत था। फलतः उस समय असैिनक सेवाओ ंके 
काय3HेI भी  सीिमत थे। जन कyयाण के काय3 नाम माI को ही संपVन िकए जाते थ,े परंत ुआज !ायः िव* व  के हर 
दशे मa जनता को अिधक से अिधक सिुवधा देने क6 बात सरकार सोचती ह।ै अतः नाग=रक सुिवधाओ ंको परेू दशे 
मa संचािलत करने के िलए !शासन अपने काया3लयT और लोक सेवकT का हर HेI मa एक जलसा िदखाता ह ै
तािक सभी नाग=रक उसक6 पहpचं मa आ सके।  आज लोक सेवा क6 सफलता पर राzय के नाग=रकT  का सखु और 
!जातIं क6 सफलता िनभ3र करती ह।ै लोक सेवा के अभाव मa ना तो सरकार अपना काय3 सफलतापवू3क कर 
सकती ह ैऔर ना ही �यिk अपने �यिkUव का िवकास परूा कर सकता ह।ै लोक सेवाए ंदेश के सामािजक जीवन 
को �यव"था एवं शािंत !दान करती हi डॉ~टर हरमन फाइनर ने लोक सेवाओ ंको !शासन पर सवा3िधक महUवपूण3 
तUव माना ह।ै  

3.1 उNे7य 

इस इकाई का अv ययन करने के उपराV त आप-   

· लोक सेवा क6 प=रभाषाओ ंके साथ लोक सेवा का अथ3 समझ जाएगं।े  

· लोक सेवा एव ंनौकरशाही मa अतंर को भी  समझ पाएगंे।  

· िवकिसत एव ंिवकासशील देशT मa लोक सेवाओ ंक6 िवशषेताओ ंमa अतंर को भी जान पाएंग।े  

· आधिुनक लोक  सेवाओ ंक6 िवशषेताओ ंके बारे मa भी जानकारी !ाÔ त कर पायaगे।  

· लोक सेवा क6 नवीन !विृतयां के बारे मa भी ान !ाÔ त कर पायaगे।  

· भारत मa लोक  सेवाओ ंको िदए जाने वाले संवधैािनक संरHण के बारे मa भी जान जाएंग।े  

· लोक सेवाओ ंक6 भिूमका  को िव"तार से जान पाएगं।े  

3.2 लोक सेवा का अथ= और पRरभाषा  

!ायः !Uयेक दशे मa मोटे तौर पर दो !कार क6 सेवाए ंपाई जाती ह-ै !थम, सैिनक सेवा और िmतीय, असैिनक 
सेवा। सैिनक सेवा का ताUपय3  ऐसी  सेवाओ ंसे होता ह ै जो दशे क6 सेवा और सरुHा �यव"था से  संबंिधत होती 
ह।ै दसूरी तरफ, असैिनक सेवा का संबंध �यिkयT के उन समहूT से ह ैजो लोक सेवा करते हi, सरकार mारा िनद½िशत 
जनकyयाण के काय3�मT को परूा करते हi। एक अVय बात इससे संबंिधत यह भी ह ैिक सरकार क6 काय3पािलका 
शाखा भी म�ुयतः दो भागT मa बंटी होती ह-ै राजनीितक काय3पािलका तथा "थाई काय3पािलका। राजनीितक 
काय3पािलका के अंतग3त व ेलोग आते हi िजनका संबंध योजनाओ ंके िनमा3ण, नीितयT के िनधा3रण तथा िनण3य लेने 
से हi। यह अ"थाई होते हi तथा इनक6 सेवा क6 अविध राजनीितक कारणT पर िनभ3र करती ह।ै दसूरी तरफ, 
अराजनीितक एवं "थाई काय3पािलका ह ै जो राजनीितक काय3पािलका mारा िनिम3त योजनाओ ं तथा िनधा3=रत 
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नीितयT को पूरा करन ेमa सहयोग !दान करती ह।ै यह "थाई होते हi तथा इनक6 िनिÄत सेवा- अविध होती ह।ै  
व"ततुः ये ही लोक सेवा के कम3चारी अथा3त लोक सेवक हi। सरकार अपना काय3 मिंIयT तथा िवभाग के 
राजनीितक आदेशT के माvयम से ही परूा नहn कर सकती बिyक उन काय¾ को लाग ूकरने तथा िव"ततृ |प स े
जनता तक पहpचंाने के िलए कुछ ऐसे �यिkयT क6 आव*यकता होती ह ैजो उlरदाियUव क6 भावना से काम करa।  
इन उlरदाियUव पूण3 काय« को परूा करन ेके िलए िजन कम3चा=रयT और अिधका=रयT क6 बहाली क6 जाती ह,ै उVहa 
ही लोक सेवक  कहा जाता ह।ै लोक सेवाओ ंक6 महlा को बताते हpए एल. डी. �हाइट ने कहा ह ैिक “एक अ�छा 
लोक !शासन बहpत से  तUवT के संयोजन से बनता ह,ै जैसे- नेतUृव, संगठन, िवl, आदश3 िविधयां और !ि�याए ं
िकंतु िकसी भी दसूरे तUव से बड़ा तUव ह ैमानव शिk।”    
‘लोक सेवा’ अथा3त िसिवल सिव3स शNद क6 श�ुआत ई"ट इिंडया कंपनी मa �यापा=रक तथा !शासिनक काय3 
करने वाले कािम3कT के िलए हpई। आधिुनक लोक सेवाओ ंका उ×व भी पिÄमी यरूोप मa ही हpआ जबिक !ाचीन 
काल मa लोक सेवाओ ंका जVम ई"वी सन ्6 मa चीन मa हpआ।   
िविभVन िवचारकT ने लोक सेवाओ ंके संदभ3 मa अपने िवचार �यk िकए जो कुछ इस !कार से हi- 
फाइनर के अनसुार, “ लोक सेवा अिधका=रयT का एक ऐसा पेशवेर िनकाय ह ैजो  "थाई, वेतन भोगी, काय3कुशल 
या दH होता ह।ै” 
एल. डी. �हाइट के शNदT मa, “ लोक सेवाए ं!शासिनक संगठन का एक ऐसा माvयम ह ैिजसके mारा सरकार अपन े
ल�यT को !ा` करती ह।ै” 
 भारतीय दडं संिहता क6 धारा- 21 के 12वa िववरण के अनसुार, “सरकारी  सेवारत या वतेन पाने  वाला  अथवा 
सरकारी काय3 के िलए शyुक या कमीशन पाने वाला �यिk ‘लोक सेवक’ क6 qेणी मa आता ह।ै” 
 भारत क6 लोक सेवा के संबंध मa उ�चतम Vयायालय ने अपने एक महUवपणू3 िनण3य मa कहा था, म�ुयमIंी और 
मIंी भी लोक सेवक क6 qेणी मa आते हi, ~यTिक वह सरकारी वतेन !ा` करते हi। सैिनक, Vयाियक तथा 
औoोिगक सेवाओ ंके सेवीवग3 लोक सेवक मa सि¡मिलत नहn िकए जाते हi।  
 िÆटेन मa ‘लोक सेवा’ का आशय  उन कम3चा=रयT से हi जो “राजनीितक या Vयाियक पदािधका=रयT के अित=रk 
ताज( महाराजा/महारानी) के सेवक जो असैिनक |प से सेवायोिजत हो और िजनका पा=रqिमक पणू3तया तथा 
!UयHतः  उस धनरािश मa से िदया जाता ह ैजो संसद mारा इस हतेु "वीकृत क6 गई हो।” 
अम=ेरकन िव* व कोष मa दी गई प=रभाषा के अनसुार, “लोक सेवाए ंउन संगिठत वेतन भोगी सेवी वग3 के िनकाय 
को कहते हi जो सरकार के अिधकार HेI के अंतग3त आते हi। यह सेवाए ंतथा इनका नामकरण िविभVन दशेT क6 
परंपराओ ंके अनसुार हो सकता ह।ै यoिप आधिुनक राzय मa अिधकांश सेवाए ंलोक सेवाए ंही हi तथािप ‘चनु ेहpए 
जन-जन!ितिनिध तथा रHा  सेवी वग3’ लोक सेवा से बाहर माने जाते हi।” 
Vय ू वबेे"टर बीसवn सदी िव* व कोष के अनसुार लोक सेवाओ ंसे आ*य िन¡निलिखत सेवाओ ंया कािम3कT से ह-ै 

· रHा तथा Vयाियक काय« के अित=रk व ेसभी कािम3क जो सरकारी !शासन मa िनयkु हi; 

· ऐसी सरकारी सेवा िजसमa कािम3क का काय3काल सरुिHत ह ैतथा !ितयोगी परीHा के माvयम से !वशे 
पाया ह;ै और 

· सरकारी िविनयमT के अधीन गिठत सेवा लोक सेवा ह।ै 
व"तुतः लोक सेवा या लोक सेवक क6 अभी तक "प¬ तथा सव3माVय प=रभाषा िवकिसत नहn हो सक6 ह,ै ~यTिक 
!Uयेक दशे क6 कािम3क सेवा तथा पदT का वग®करण  "थानीय सं"कारT एवं पया3वरण से !भािवत ह।ै भारत मa मIंी 
लोक सेवक तो माने जा सकते हi िकंत ुव ेिकसी ‘लोक सेवा’ के "थाई सद"य नहn कहला सकते हi।  संHेप मa यही 
कहा जा सकता ह ैिक लोक सेवा से ताUपय3 उन सरकारी सवेाओ ंसे हi, िजसके पदािधका=रयT को वतेन सरकारी 
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खजाने से िमलता ह ै तथा िजन पर सरकार िनयIंण रखती ह ै लेिकन इनमa सैिनक सेवा तथा Vयाियक सेवा के 
अिधकारी शािमल नहn ह,ै ~यTिक इनक6 पद ि"थित िविश¬ता !ा` ह।ै लोक !शासन से संबंिधत सािहUय मa  
‘लोक सेवा’ के वण3न तथा वग®करण मa !ायः !शासिनक सेवा के अिधका=रयT को ही समािहत िकया जाता ह ैजो 
संकुिचत �ि¬कोण ह।ै आधिुनक कyयाणकारी राzय के उ×व से पवू3 !चिलत रही  राजशाही �यव"थाए ंम�ुयतः 
‘सैिनक’ !कृित क6 थी िजनमa राजा के अिधकांश कािम3क या सेवक सेना दल के सद"य होते थे। यoिप बहpत से 
राजाओ ं ने कyयाणकारी गितिविधयT पर vयान िदया िफर भी राzय क6 सरुHा तथा िव"तार उनक6 !ाथिमक 
गितिविध होती थी।   

3.3 नौकरशाही एवं लोक सेवाए ं

  सामाVयतः लोक सेवाओ ंऔर नौकरशाही को समानाथ3क माना जाता ह,ै लेिकन यह सही मत नहn ह।ै इन दोनT 
मa मलू उlरदाियUव एवं संबंध मa कोई अतंर ना होते हpए भी दोनT शNदT के उ�चारण माI मa अतंर िदखाई दतेा ह।ै   
व"तुतः नौकरशाही और लोक सेवा मa समानता का भाव वबेर के आदश3 !ितमान के बाद उUपVन हpआ। अपने एक 
!ितमान मa वबेर ने नौकरशाही क6 कुछ िवशषेताओ ंका वण3न िकया था जो लोक सेवाओ ंमa भी दखेने को िमलती 
ह ै और इसी कारण इन  दोनT को समान माना जाने लगा। वा"तव मa दोनT मa अतंर ह।ै  एक !कार से नौकरशाही 
लोक सेवा मa �या` बुराई का नाम ह।ै लोकसेवा �यापक एव ं सकाराUमक पH को उजागर करती ह,ै वही 
नौकरशाही संक6ण3ता को दशा3ती ह।ै लोक सेवाओ ंका काय3 दशे क6 प=रि"थितयT के अनसुार !भािवत होता रहता 
ह।ै  लोक सेवाओ ंको वत3मान मa राzय तथा संिवधान के माvयम से गिठत कर िविश¬ दाियUवT के अन|ुप ढाला 
जाता ह।ै  यह लोक सेवाए ंराजनीितक सlा क6 नीितयT एव ंकाय3�मT को न केवल िनKपािदत करती ह ैबिyक 
राजनीितक सlा को आव*यक सचूना तथा परामश3 भी उपलNध कराती हi। नौकरशाही इनसे एकदम िभVन 
अवधारणा ह।ै   
 लोक सेवा एवं नौकरशाही को और अ�छे से समझने के िलए आइए इन दोनT के बीच अतंर को इस तािलका के 
mारा समझने का !यास करते हi-  

                  लोक सेवा                             नौकरशाही 

1. लोक सेवाओ ंक6 अवधारणा मानव सSयता तथा 

सं"कृित के िवकास के साथ ही !ारंभ हो गई थी।   

1. इनका जVम 18वn सदी से !ारंभ होता ह।ै  

2. लोक सेवाए,ं असैिनक सेवाए ंहi।  2. यह सैिनक एव ंऔर सैिनक दोनT ही सेवा मa 
िवoमान ह।ै  

3.  इन का ताUपय3  आम जनता के िलए सिुवधाए ंएव ं
सेवाए ं!दान करन ेवाल ेसरकारी तIं के  कािम3कT से 
ह।ै  

3. यह कम3चा=रयT क6 काय3शलैी एव ं�यवहार का 
नाम  ह।ै  

4.  इन का गठन संिवधान एव ंराzय सरकार mारा 
िकया जाता ह।ै  

4. िविधवत गिठत नहn बिyक लोक सेवाओ ंमa 
प=रलिHत होती ह।ै  

5. यह लोक !शासन का िव"ततृ एव ंबहpआयामी पH 
हi।   

5.नौकरशाही इन लोक सेवाओ ंमa �या` एक काय3 
शलैी एव ंमानिसकता ह।ै  
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6. यह सकाराUमक काय3 कुशलता का !तीक ह।ै  6.  नकाराUमक तथा अकाय3कुशलता का !तीक ह।ै  

7. जन सेवक तथा �यापकता को दशा3ती हi।  7. संक6ण3ता का प=रचायक ह।ै   

8.लोकसेवा पद के िलए !ितयोिगता mारा भत® होती 
ह ैऔर वेतनमान होता ह।ै  

8. नौकरशाही पद नहn ह ैअतः भत® नहn होती और 
ना ही परीHा होत।  

9. लोक सेवाए ंमानव शरीर क6 संरचना क6 भांित ह।ै  9. नौकरशाही मानव शरीर क6 काय3!णाली क6 
भांित कहn जा सकती हi।  

3.4 िवकिसत तथा िवकासशील देशY म[ लोक सेवाए ं

अब तक के अvययन के mारा आप लोक सेवा का अिभ!ाय "प¬ |प से समझ गए हTग।े आप यह भी समझ गए 
हTगे िक िकस !कार लोकसवेा और नौकरशाही मa भी अतंर होता ह।ै भारत के संदभ3 मa िवशषे |प से लोक 
सेवाओ ं को समझने से पूव3  िवकिसत एव ं िवकासशील देशT मa लोक सेवाओ ंक6 िवशषेताओ ं को जान लेना 
चािहए। इVहa  जान लेना इसिलए भी आव*यक हो जाता ह,ै ~यTिक जो तUव िविभVन देशT मa लोक सेवा क6 
िवशेषताओ ंमa प=रवत3न लेकर आते हi या उनका िनधा3रण करते हi  या !भािवत करते हi वही तUव लोक सेवाओ ं
क6 भूिमका मa भी उसी !कार का प=रवत3न लकेर आते हi या !भािवत करते हi।   
िवकिसत देशT मa लोक सेवा क6 !विृl और !कृित िवकासशील देशT से िबyकुल अलग होती ह।ै यoिप आज 
िविभVन !कार के सचूना एवं !सार के साधनT का िवकास हो जाने से यह  अंतर काफ6 कम हो गया ह,ै िफर भी 
आिथ3क एव ंतकनीक6 "तरT का अतंर होने के कारण लोक सेवा क6 परंपराओ ंके बीच अतंर होना "वाभािवक सा 
ह।ै  िवकिसत तथा िवकासशील दशेT मa लोक सेवाओ ंक6 िवशषेताओ ंको नीचे दी जा रही तािलका के आधार पर 
आसानी से समझा जा सकता ह-ै 

िवकासशील दशेT मa लोक सेवाए ं  िवकिसत दशेT मa लोक सेवा 

1. इन दशेT मa लोक सेवाए ंअिधकांशतः15 वn सदी के 
पÄात के उपिनवेशवाद का प=रणाम ह।ै  

1. इन दशेT मa  लोक सेवाए ंम�ुयतः संबंिधत दशे 
क6 ऐितहािसक तथा सां"कृितक िवचारधारा से 
स¡ब{ हi ।  

2.इन दशेT का समाज |िढ़वादी अिशिHत तथा कृिष 
को का होने के कारण यहां लोक सेवाओ ंपर जाित, 
भाषा एव ंपरंपरा का !भाव होता ह।ै  

2. इन दशेT मa इस !कार का !भाव ना के बराबर 
होता ह।ै  

3. लोक सेवक कत3�य हीनता तथा अहम क6 भावना 
रखते हi।  

3. लोक सेवकT मa उlरदाियUव क6 भावना पाई 
जाती ह।ै  

4. लोक सेवाओ ंका वग®करण बहpत उलझा हpआ 
होता हIै अनेक वतेनमान तथा कािम3कT मa वग3 भेद 
पाया जाता ह।ै  

4. इन दशेT मa लोक सेवाओ ंका वग®करण "प¬ 
तथा सरल होता ह ैिजससे वतेनमान ओ ंक6 सं�या 
भी कम होती ह।ै  

5.  इन दशेT  क6 लोक सेवाओ ंमa सामाVय 5. इन दशेT मa  िवशषे सेवाओ ंको महUव िदया 
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अिधका=रयT का !भUुव रहता ह।ै  जाता ह।ै  

6. काय3 िनKपादन- मyूयांकन या तो होता ही नहn ह ै
अथवा केवल औपचा=रकता क6 पिूत3 भर होता ह।ै  

6. काय3 िनKपादन- मyूयांकन �यव"था स�ुढ़ होती 
ह।ै  

7. लोक सेवाओ ंके वतेन भl ेिनजी HेI क6 अपेHा 
अिधक होते हi।  

7. िनजी HेI मa लोक सेवाओ ंसे अिधक वतेन भl े
िदए जाते हi।  

8. पदोVनित का आधार अिधकांशतः व=रrता को ही 
माना जाता ह।ै  

8. पदोVनित सामाVय तौर पर यो�यता एव ंव=रrता 
दोनT पर आधा=रत होती ह।ै  

9. दशे क6 बहpत कम !ितशत जनसं�या को ही  लोक 
सेवाओ ं से रोजगार !ा` होता ह।ै  

9. दशे क6 जनसं�या का एक बड़ा !ितशत  लोक 
सेवाओ ंमa काय3रत होता ह।ै  

10. उ�च वतेन तथा पदोVनित लोक सेवाओ ंमa 
अिभ!ेरणा के म�ुय Øोत होते हi।  

10. लोक सेवकT को अनेक !कार क6 अिभ!ेरणा 
ह ैतथा  विृlका िवकास के अवसर उपलNध होते 
हi।  

11. इन दशेT  मa कािम3क !शासन मa अनसुधंान 
प=रवत3न तथा नवाचार को महUव नहn िदया जाता ह।ै  

11. अनसुधंान तथा नवाचार बहpत महUवपणू3 "थान 
रखते हi।   

3.5 आधुिनक लोक सेवा क> िवशेषताए ं 

िवकिसत एवं िवकासशील देशT मa लोक सेवा  क6 िविभVन िवशषेताओ ंको पढ़ने के बाद आप यह तो समझ ही 
गए हTगे िक दोनT !कृित के देशT  क6 �यव"था मa मलूभतू प=रवत3न उन देशT क6 लोक सेवाओ ंक6 िवशेषताओ ं 
तथा "व|प को भी !भािवत करते हi।  आज िवान एवं !ौoोिगक6 के बढ़ते !चार !सार ने िवकिसत एव ं
िवकासशील दोनT ही !कृित के देशT क6 लोक सेवाओ ं पर  बहpत !भाव डाला ह।ै आधिुनक लोक सेवा क6 
िवशेषताओ ं के संबंध मa �लैडन ने कहा ह ै िक “लोक सेवा से यह अपेHाए ं हi िक यह िबना पHपात के चनुी 
जाएगी, !शासिनक �ि¬ से काय3 कुशल होगी, राजनीितक �ि¬ से तट"थ होगी तथा समाज सेवा क6 भावना स े
ओत!ोत होगी।” लोकसेवा आज के आधिुनक यगु मa कुशल, !िशिHत तथा िवशेष बन गई ह।ै  !शासन के हर 
HेI मa िवशेषीकरण बढ़ गया ह।ै अतः आज के लोक !शासन मa पहले के लोक सेवकT क6 अपेHा zयादा यो�य, 
कम3ठ और िशिHत �यिk !वशे कर रह ेहi। आधिुनक लोक सेवा क6 !मखु िवशषेताओ ंको िन¡न िबंदओु ं के 
आधार पर आसानी से समझा जा सकता ह-ै 

1. &िशिGत एवं कुशल काय=कता=- आधिुनक लोक सेवा यो�य, !िशिHत एवं कुशल �यिkयT का एक 

ऐसा समहू होती ह ैजो अनेक उlरदाियUव को िनधा3=रत सीमा के भीतर ही बेहतर ढंग से पूरा करता ह।ै 
आधिुनक लोक सेवा क6 !विृl �यवसाियक ह।ै इसमa काय3रत लोग उसी तरह से अपने अपने काय3 मa 
�य"त रहते हi, िजस !कार स ेएक �यवसाियक संगठन  मa लोग रहते हi। आज !शासन भी ठीक उसी तरह 
कई �यवसायT मa बंटा ह,ै जैसे अलग-अलग !कार के �यवसाय बटे होते हi। अब लोक सेवाओ ं मa 
िनयिुk का आधार पहल ेजसैा सामाVय नहn रहा बिyक बदल गया ह।ै आज !शासन मa कािम3कT का 
चयन किठन यो�यता परीHा और जांच के आधार पर िकया जाता ह ै िजसके कारण !शासन को यो�य, 
!िशिHत और कुशल कम3चारी !ा` होने लगे हi।  
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2. वेतन भोगी काय=कता=- लोक सेवा मa यो�यता के आधार पर सव3qेr �यिkयT का चुनाव होने के बाद 

उVहa  उनक6 यो�यता और पद के अनसुार िनधा3=रत वेतन िदया जाता ह ैतथा उनक6 सेवा के अनसुार उVहa 
अVय सुिवधाए ंऔर साधन भी उपलNध कराए जाते हi। अतः यह भी लोक सेवाओ ंक6 एक िवशषेता ह ै
िक यह अवैतिनक काय3कता3ओ ंका िनकाय नहn ह।ै  

3. Lथाई काय=काल- राजनीितक काय3पािलका के सद"य अ"थाई होते हi, परंत ुलोक सेवा के कम3चारी 

"थाई !कृित के होते हi।  अथा3त लोक सेवा मa अपनी !िवि¬ के बाद सभी लोक सेवक िनधा3=रत समय 
और उÙ तक अपने पद पर काय3 करते रहते हi।  राजनीितक सlा के बदलने पर भी इनके काय3काल पर 
कोई असर नहn होता ह,ै यही कारण ह ैिक लोक सेवा को लोग जीवनयापन और जीवन विृत के |प मa 
अपनाते हi।  

4. तटLथ एवं िनtपG- लोक सवेकT क6 अVय िवशषेताओ ंक6 तरह उनक6 तट"थ एवं िनKपH !विृl भी 

उनक6 एक िवशेषता मानी जाती ह।ै लोक सेवक राजनीितक �ि¬ से तट"थ होते हi। तट"थता से अिभ!ाय 
यह ह ैिक िकसी भी  राजनीितक दल के  सlा मa आने का या उनके  सlा से जाने का लोक सेवकT क6 
िनrा पर कोई !भाव नहn पड़ता ह।ै लोक सेवक सlा मa आए !Uयेक राजनीितक दल के िनण3य को राzय 
का आदेश मानकर परूा करते हi। !शासन के िनयम और कानूनT को लाग ूकरने मa लोक सेवक िनKपH 
�ि¬कोण अपनाते हi और िकसी भी !कार  का  पHपातपूण3 �यवहार नहn करते हi।  

5. पद सोपान का िसmांत- लोक सेवा का संपणू3 संगठन पदसोपान एक �यव"था के आधार पर "थािपत 

होता ह।ै यह संगठन िपरािमड क6 भांित होता ह ैिजसमa !Uयेक अिधन"थ कम3चारी अपने उ�च अिधकारी 
के िनयIंण और पय3वHेण मa काय3 करता ह ैतथा अपने काय¾ के  िलए वह सदैव अपने उ�च अिधकारी 
से सlा !ा` करता ह ैतथा उसी के !ित उlरदाई भी होता ह।ै इसका मलू उ(*ेय लोक सेवा के िविभVन 
सोपानT मa अनशुासन, उlरदाियUव एवं कुशलता बनाए रखना ह।ै  

6. अनामता का िसmांत- लोकसभा के सद"यT का काय3 !चाराUमक तथा अपना नाम कमाने का ही होता 

ह ैजबिक लोकसेवक  ही व े�यिk होते हi जो पद½ के पीछे रहकर अपना नाम सामने लाए िबना ही अपने 
उlरदाियUव को परूा करते हi। नाम कमाने और परद े के आग े रहने का अिधकार केवल राजनीितक 
काय3पािलका के मिंIयT और अVय अvयHT के पास ही होता ह।ै  

7. औपचाRरक �ि�कोण- लोक सेवा के सद"य औपचा=रक �ि¬कोण से िनयमT और काननूT के अनसुार 

काय3 करते हi।  इनमa मानव संबंधT, भावनाओ ंऔर िवचारधाराओ ंका "थान नहn होता ह।ै साथ ही यह 
अनौपचा=रकता से भी दरू रहकर काय3 करते हi।  

8. रा�य cयवLथा का अिनवाय= अंग- !Uयेक !कार क6 शासन �यव"था के संचालन करने के िलए लोक 

सेवा ही एकमाI साधन होता ह।ै लोक सेवकT क6 अिनवाय3ता को समा` नहn िकया जा सकता ह।ै लोक 
सेवा के िबना राzय अपने उ(*ेय को !ा` नहn  कर सकता ह।ै   

इस !कार आधिुनक लोक सवेा अनेक िवशषेताओ ंको िलए हpए होती ह ैजो इसक6 आव*यकता एव ंमहUव को 
भी इिंगत करती ह।ै लोक सेवाओ ं क6 इन िवशेषताओ ं को जानने के बाद आइए अब हम लोक सेवाओ ं क6 
आधिुनक व नवीन !विृlयT पर भी एक नजर डालते हi और यह समझने का !यास करते हi िक बदलते प=रवेश मa 
लोक सेवाओ ंक6 !विृlयT मa िकस !कार के बदलाव आ रह ेहi।  
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3.6 लोक सेवा क> नवीन &वृितया ं

आज के इस िवान और !ौoोिगक6 के यगु मa जीवन के हर HेI मa �ांितकारी प=रवत3न हो रह ेहi। बढ़ते हpए संचार 
साधनT एवं आधिुनक आिवKकारT ने लोक सेवा के समH अनेक नई सम"याओ ंको भी जVम िदया ह।ै लोकसेवा 
एक गUयाUमक स"ंथा ह।ै बदली हpई प=रि"थितयT के अनकूुल अपने को ढाल लनेा लोक सेवा क6 म�ुय िवशेषता 
मानी जाती ह।ै भारत के संदभ3 मa, आधिुनक समय मa लोक सेवाओ ंमa पाई जाने वाली िन¡निलिखत आधिुनक 
!विृतयां हi-  

1. लोक सेवकT क6 सं�या मa तेजी से विृ{।  
2. लोक सेवा मa अिधकािधक िवशषेT तथा !िविधT  क6 िनयुिk के कारण बढ़ती हpई िविभVनता।  
3. लोक सेवकT क6 शिkयT मa िनरंतर विृ{ हो रही ह।ै  
4. लोक सेवाओ ंमa गणुT क6 आव*यकता पड़ रही ह।ै  
5. नकाराUमकता से सकाराUमक काय3 क6 ओर लोक सेवा के दाियUवT मa झकुाव ह।ै  
6. लोक सेवा क6 तट"थता क6 परंपरागत अवधारणा मa प=रवत3न हो रहा ह।ै  
7. लोक सेवा के िलए नैितक तथा �यवसाियक मापदंडT पर अिधक बल िदया जा रहा ह।ै  
8. मानव संसाधन िवकास क6 ओर झकुाव बढ़ रहा ह।ै  
9. लोक सेवा क6 िवकास !शासन मa भिूमका बढ़ रही ह।ै  
10. संरचना और काय¾ मa लोकतांिIक तUव।  
11. पया3वरणीय अनकूुलता।  
12. सद"यT के बीच आतं=रक संबंध एव ंपार"प=रक िनभ3रता।  
13. िगरती हpई बदनाम छिव।  

लोक सेवा के काय¾ मa उlरोlर विृ{ हो रही ह।ै िदन-!ितिदन उन पर नई िज¡मदेा=रयां डाली जा रही ह।ै यही 
कारण ह ैिक, भारत, अमरीका, िÆटेन, Úांस, चीन और सोिवयत संघ मa लोक सेवकT क6 स�ंया मa उlरोlर विृ{ 
हो रही ह।ै लोक सेवा मa आज िवशेषता का !चलन बढ़ गया ह ैतथा तकनीक6 कम3चा=रयT क6 सं�या पहल ेक6 
अपेHा zयादा होती जा रही ह।ै हर छोटे-छोटे काय« के िलए भी िवशेषT क6 िनयिुk क6 जाती ह ैऔर उनका 
अलग- अलग िवभाग कारT के आधार पर गिठत िकया जाता ह।ै अतः लोकसेवा क6 नई !विृl मa िविभVनता 
िवशेषता दोनT ही पाई जाती हi। लोक सेवकT पर बढ़ती हpई िज¡मदेा=रयT और उlरदाियUव के कारण ही लोक 
सेवकT क6 शिkयT मa भी िनरंतर विृ{ हो रही ह।ै जब तक लोक सेवा के काय3 मa विृ{ होती रहगेी लोक सेवकT क6 
शिkयT मa !चार होता रहगेा। लोक !शासन का "व|प आज सकाराUमक काय¾ क6 तरफ पहले से कई गनुा 
zयादा बढ़ गया ह।ै लोकसेवा को जनिहत मa जनकyयाण क6 भावना से काय3 करना पड़ता ह,ै अथा3त जनता क6 
सहमित !ा` करना ही लोक सेवा क6 सकाराUमक !विृl माना जाता ह।ै लोक सेवा क6 सद"यता क6 परंपरागत 
अवधारणा मa प=रवत3न हpआ ह।ै आज लोकसेवक राजनीितक |प से zयादा जाग|क होते हi। यह राजनीितक 
काय3पािलका को अपने िनण3यT से !भािवत भी करने लग ेहi। अतं मa यही कहा जा सकता ह ैिक आज लोक सेवा 
क6 नई !विृl मa नैितक एवं �यवसाियक मापदडं पर zयादा vयान िदया जाता ह।ै लोक सवेकT का मनोबल बना 
रह,े इसके िलए उनके जीवन से  जड़ेु हpए होते, मानिसक और भावनाUमक पहलओु ंपर भी vयान िदया जाता ह।ै  
अनौपचा=रक संबंधT तथा राजनीितक काय3पािलका के �यवहारT के mारा भी नैितकता और मनोबल को बढ़ावा 
िमलता ह।ै अपने काय¾ के !ित लोकसेवक �यवसाियक मापदडं अपना कर पहले से कहn zयादा कुशलतापूव3क 
एव ंकत3�य िनrा से लोक सेवा मa अपना योगदान दे रह ेहi।  
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3.7 लोक सेवा तथा सवैंधािनक संरGण 

लोक सेवक सरकार क6 नीितयT, काय3�मT और िनण3य को िनKपH होकर लाग ूकरने का !यास करते हi। दशेT का 
िवकास और उनक6 सफलता इन लोक सेवकT के कुशल, !भाव शील काय3करण पर ही िनभ3र करती है। लोक 
सेवक तो सरकार क6 सफलता और दशे के िवकास को सुिनिÄत करते हi परंतु लोक सेवकT का िकसी भी !कार 
से उUपीड़न ना हो  इस बात का vयान रखना भी देश क6 सरकारT का एक महUवपणू3 काय3 होता ह।ै सरकार लोक 
सेवकT के साथ कोई पHपात पणू3 �यवहार ना करa, इसके िलए िव* व के सभी दशेT के लोक सेवकT को  
संवधैािनक संरHण क6 आव*यकता होती ह।ै लोकतांिIक समाज काननू के शासन पर आधा=रत होता ह।ै  भारत 
भी एक लोकतांिIक समाज ह।ै अतः यहां पर लोक सेवकT को ‘‘संवधैािनक संरHण’ !दान िकया जाता ह।ै  
आइए भारत मa लोक सेवकT को !दान िकए जाने वाले संवैधािनक संरHण  के बारे मa िव"तार से  जान लेते हi- 

1. अन�ुछेद- 309 के अतंग3त कa © एवं राzय के लोक सेवकT क6 भत® एव ंिनयिुk क6 सेवा शतÖ संसद/राzय 
िवधानसभा के अिधिनयम mारा िनयंिIत क6 जाएगी।  

2. अन�ुछेद- 310 के अनसुार लोक सेवक राKÅपित, राzयपाल के !सादपयÕत पद पर रह सकेगा।   
3. अन�ुछेद- 311 के अनसुार काननूी और वैध सेवा मिुk, अपद"थता या पदोVनित के िलए दो आव*यक 

शतÖ हi- सेवामिुk, अपद"थ करना या पदावनित आदेश सHम सlा mारा िदए जाए ं और !भािवत 
�यिkयT को काय3वाही के संबंध मa "प¬ीकरण देने का अवसर !दान करना।  

4. अन�ुछेद- 360 के अतंग3त िवlीय आपात ि"थित मa कa © शासन राzय के सम"त या वग3 िवशेष के लोक 
सेवकT को उ�च Vयायालय के VयायाधीशT के वतेन और भlT मa कटौती के िनद½श द ेसकता ह।ै  

5. मौिलक अिधकारT के अंतग3त नाग=रकT को समानता के अिधकार के अतंग3त रोजगार के मामल े मa 
सबको अवसर क6 समानता !दान करता ह।ै  

6. संिवधान के अन�ुछेद 308 स े323 के अतंग3त िन¡न संघीय एवं राzयT क6 सेवाओ ंका वण3न िकया गया 
ह-ै  

· कa © और राzयT के िलए लोक सेवा आयोग क6 "थापना का !ावधान।  

· अिखल भारतीय सेवाओ ंक6 "थापना का !ावधान।  

· सेवा क6 सरुHा लोक सेवाओ ंको !दान क6 गई ह।ै  

· लोक सेवकT के िलए !शासिनक Vयायािधकरण क6 "थापना(1976)  
 इस !कार भारत मa लोक सेवकT को िकसी भी !कार  के उUपीड़न और पHपातपूण3 �यवहार से सरुHा !दान करने 
हते ुभारतीय संिवधान मa िविभVन उपबंधो mारा संरHण !दान िकया गया ह।ै  

3.8 लोक सेवाओ ंक> भूिमका  

उपरोk संपणू3 वण3न के mारा आप इस बात को भलीभांित जानते हTगे िक राzय के िवकास क6 िविभVन इकाइयां 
काय3रत हi उनमa लोकसेवा एक महUवपूण3 प=रसंपिl ह।ै  इसे शासन क6 चतथु3 शाखा भी माना जाता ह।ै शासन क6 
3 शाखाए ं िवधाियका, काय3पािलका और Vयायपािलका ह।ै इस शाखाओ ंके !योजन तो "प¬ ह।ै परंत ुएक !Û 
उठना "वाभािवक ह ैिक िफर लोक सेवा का ~या !योजन ह?ै सामाVय |प स ेलोकसेवा तीनT शाखाओ ंसे बनी 
हpई ह।ै  !UयH �प से लोकसेवा सरकार के िनयंIण मa काय3 करती ह।ै  लोक सेवा का !मखु काय3 सरकार के दैिनक 
काय¾ को संपVन करना तथा काननूT को लाग ू करना ह।ै िवधाियका क6 प=रसीमन के संदभ3 मa लोक सेवा के 
िनणा3यक भिूमका समझी जा सकती ह।ै जो !ितिनिध  चनुकर िवधाियका मa आते हi उनके पास सामािजक और 
आिथ3क जीवन के सम"त पहलओु ंक6 ना तो जानकारी होती ह ैऔर ना समझने का समय ही। साथ मa ि�यािVवत 
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करने के तरीकT क6 भी जानकारी नहn होती ह।ै ऐसी ि"थित मa लोकसेवा अिधक उlरदाियUव Wहण करती ह।ै  
लोकसेवा को संवधैािनक माVयता !ा` ह।ै लोक सेवा नीितयT, िनण3य और काय3�मT को बनाने मa सहायता !दान 
करती ह ै ,नीित को �यवहा=रक |प !दान करती ह ैऔर जनता क6 बढ़ती हpई मांगT को संभालती ह।ै वह िविध 
िनमा3ण क6 पहल नहn करती ह ैपरंतु काननू को बनाने मa िवशेष सलाह और आव*यक आंकड़े उपलNध कराती 
ह,ै िजसके िबना काननू बनाना संभव नहn ह।ै नौकरशाही नीित संघष3 मa सदैव िवजय नहn होती ह,ै परंत ुउसमa 
उसक6 हमेशा सहभािगता उyलेखनीय बात ह।ै  
 लोक सेवा क6 इन सभी िवशषेताओ ंसे यह "प¬ हो जाता ह ैिक राzय के !शासन मa लोक सेवा का एक िवशषे 
महUव ह।ै लोक सेवा को आज अनेक महUवपणू3 काय¾ का संपादन करना पड़ता ह।ै वत3मान िव* व क6 िकसी भी 
शासन �यव"था मa लोक सेवाओ ंके िबना शासन क6 नीितयT और काय3�मT क6 ि�याVवयन क6 कyपना तक नहn 
क6 जा सकती ह।ै जैसा िक आपने िवकिसत एवं िवकासशील देशT मa लोक सेवाओ ंक6 िवशषेता को पढ़कर जाना 
क6,िवकिसत देशT क6 सामािजक, राजनीितक, आिथ3क तथा धािम3क ि�याओ ंमa आधुिनकता आ गई ह ैऔर 
उVहn ि�याओ ंके संदभ3 मa वहां का लोक !शासन भी !भािवत हो चकुा ह।ै िmतीय िव* व य{ु के बाद साÙाzयवाद 
एव ंउपिनवेशवाद के परंपरागत गढ़ धराशाई होन ेलगे तथा एिशया, लैिटन अमे=रका, अÚ6का और मvय पवू3 मa 
नए "वतंI अथा3त िवकासशील देशT का उदय होने लगा। यह िवकासशील देश िजनमa भारत भी शािमल ह ैअपनी 
|िढ़वादी परंपराओ,ं िशHा, धािम3क कÜरता, जाित तथा वग3 मa भदे, संसाधनT क6 िभVनता तथा कमजोर आिथ3क 
�यव"था से पीिड़त ह।ै यहां का !शासन तंI म�ुय |प से उपिनवशे कालीन सं"कृित से !भािवत ह ैिजसमa कठोर 
नौकरशाही के अवगणु तथा िवशषेता का अभाव ह।ै परंतु इन सब िवसंगितयT के होने के बावजदू इस बात मa 
कोई अितशयोिk नहn ह ैिक दोनT ही !कार के देशT मa लोकसेवा !शासन क6 आधारिशला ह।ै राzय के !Uयके 
नए काय3 और !Uयेक नई योजना से लोक सेवा पर एक नई िज¡मदेारी आ पड़ती ह।ै लोक सेवा के काय¾ को संपVन 
करने के िलए ईमानदार, कत3�यिनr तथा कुशल कम3चा=रयT क6 आव*यकता पड़ती ह,ै ~यTिक उVहa ना िसफ3  
जनता के कyयाण से संबंिधत काय¾ को करना पड़ता ह ैबिyक राजनीितक काय3पािलका को परामश3 दनेे का काय3 
संपािदत करना पड़ता ह।ै लोकसेवा को अनेक तरह के और अराजनीितक, !शासिनक तथा कyयाण से संबंिधत 
!मखु काय3 संपािदत करने पड़ते हi। हालांिक लोक सेवा mारा इतने अस�ंय काय3 संपVन करने पड़ते हi िक उVहa 
सचूीब{ नहn िकया जा सकता ह,ै परंत ु िफर भी इन दशेT क6 प=रवित3त प=रि"थितयT तथा नव आकाHंाओ ं मa 
लोक सेवाओ ंक6  बढ़ती  भिूमका को  िन¡निलिखत िबंदओु ंके mारा |प से समझा जा सकता ह-ै 

1. राजनीितक काय=पािलका को परामश= देना- राजनीितक काय3पािलका को उपलNध प=रि"थितयT मa 

उिचत परामश3 देना लोक सेवा का !थम कत3�य माना जाता ह।ै लोक सेवक !शासन के काय¾ मa कुशल 
तथा िवशेष होते हi। अतः शासन क6 नीितयT और काय3�मT के िन|पण मa मIंी को सचूना एवं परामश3 
उपलNध करवाने का दाियUव लोक सेवक अथा3त !शासिनक अिधका=रयT का ही होता ह।ै राजनीितक 
गितिविधयT मa काय3रत मिंIयT के पास ना तो इतना समय होता ह ै िक व े !शासिनक काय¾ मa 
गंभीरतापवू3क |िच ले सके और ना ही व ेइतने कुशल होते हi िक !शासन क6 !Uयेक गितिविधयT को 
स�ूमता से समझ सके। अतः लोक सेवकT से यह अपेHा क6 जाती ह ै िक वे अपने कत3�य का पालन 
िनKपH भावना से इमानदारी पवू3क करते हpए  राजनीितक काय3पािलका अथा3त मिंIयT को अ�छी से 
अ�छी सलाह दaगे। इस संबंध मa िÆिटश !धानमIंी चiबरलेन का कथन ह ै िक “संभवतः लोक सेवक 
मिंIमंडल के सद"यT के िबना काय3 कर सकते हi िकंत ुमझु ेपणू3 िवËास ह ैिक मIंीमडंल के सद"य िबना 
लोक सेवकT के काय3 नहn कर सकते हi।” सर जोिसया "टा¡प ने  भी इस संदभ3 मa अपना मत देते हpए कहा 
िक “मi  इस बात के बारे मa "प¬ हÝ ं िक, कम3चा=रयT को नए समाज का �ोत होना चािहए तथा !Uयेक 
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अव"था मa उVहa सझुाव तथा परामश3 देना चािहए।” व"तुतः एक कुशल मIंी हमेशा अपने अिधका=रयT 
क6 सलाह पर ही काम करता ह ैऔर उनके mारा !"तुत कागजातT पर ह"ताHर कर दतेा ह।ै  

2. सरकारी नीितयY को ि�यािlवत करना- राजनीितक काय3पािलका या �यव"थािपका लोक सेवकT के 

सहयोग और परामश3 से राKÅ के िलए योजनाओ ंऔर नीितयT का िनमा3ण करती ह।ै लोक सेवक का काय3 
इन नीितयT और योजनाओ ंके िनमा3ण मa ना केवल सहायता !दान करना होता हi, बिyक उन नीितयT क6 
ि�यािविध भी लोक सेवकT का भी उlर दाियUव होता ह।ै लोक सेवक mारा !दत िविभVन !कार के 
आकंड़े और सचूनाए,ं !"तािवत काय3 का !ा|प तैयार करने तथा योजना मद मa लगने वाले अनमुािनत 
उपकरणT क6 जानकारी िवभागीय मIंी को दतेे हi।  इस जानकारी के आधार पर ही जब योजनाए ंऔर 
काय3�म  बनकर तैयार हो जाते हi तो सरकार mारा िनधा3=रत उन काय3�मT, योजनाओ ंऔर नीितयT का 
ि�याVवयन लोक सेवा के सद"यT को करना पड़ता ह।ै  

3. जनता क> सेवा करना- लोक सेवा का !मखु उ(*ेय आम जनता क6 सेवा करना ह।ै आज के आधुिनक 

!शासन मa सरकार का !यास यही रहता ह ै िक आम नाग=रकT को अिधक से अिधक सुिवधाए ं!दान 
करके उनके �यिkUव का चहpमखुी िवकास भी िकया जाए। इसके िलए लोकसेवा को "वा"Çय तथा 
िचिकUसा का !बंध, िशHा तथा रोजगार का !बंध, सड़क िनमा3ण, भवन िनमा3ण, "टेिडयम िनमा3ण आिद 
से संबंिधत भिूमकाओ ंका भी िनवा3ह करना पड़ता ह।ै नाग=रकT के जीवन यापन से संबंिधत आव*यक 
व"तुओ ंको भी उपलNध कराना पड़ता ह।ै इन सब काय¾ को परूा करने के िलए यो�य, कौशल एवं कम3ठ 
कम3चा=रयT का होना अUयिधक आव*यक होता ह।ै  व"तुतः लोक सेवक के कंधT पर ही !UयH |प से 
लोक कyयाण संबंधी योजनाओ ंको परूा करने का उlरदाियUव जाता ह।ै  

4. &bयायोिजत िविध िनमा=ण- �यव"थािपका का म�ुय काय3िविध का िनमा3ण होता ह।ै कई बार काय3 के 

बोझ तले दबे होने के कारण िवधाियका अनेक िवषयT मa िविध का केवल ढांचा ही तैयार कर पाती ह।ै 
उन िविधयT को सुख मa तथा �यापक |परेखा बनाने राजनीितक काय3पािलका ओ सहायता उपलNध 
कराने क6 भिूमका भी लोक सेवकT के mारा ही िनभाई जाती ह।ै  इस �यव"था को !दl �यव"थापन कहा 
जाता ह।ै इसके अंतग3त सम"त िनयम और िनयमT का िनमा3ण  !शासक6य अिधका=रयT mारा ही िकया 
जाता ह।ै  

5. बदलते पRरवेश के साथ सामंजLय िबठाना- आधिुनक युग मa लोक सेवाओ ंक6 भिूमका भीतर तथा 

बाहर !ौoोिगक6, िवान एवं औoोिगकरण के बढ़ते हpए !भाव ने लोक सेवकT क6 भिूमकाओ ंमa एक 
नया आयाम जोड़ िदया ह।ै आधिुनक !कार क6  वैािनक !गित ने लोक सेवकT  के समH अनेक नई नई 
चनुौितयT को खड़ा कर िदया ह।ै आज  इस बदलते प=रवशे मa सामािजक सम"याओ ंका "व|प बदल 
गया ह,ै िजनके समाधान के िलए लोक सेवकT को िवशषे �ि¬कोण अपनाना पड़ता ह।ै साथ ही लोक 
सेवा के HेI मa भी कंÔयटूर तथा आधिुनक तकनीकT क6 आव*यकता पड़ने लगी ह ैिजसके कारण लोक 
सेवा मa भी िवशषेता का  !सार  हो रहा ह।ै  इन नई चनुौितयT का सामना करने के िलए !शासन को 
आधिुनक तकनीक6 का !िशHण तथा कंÔयटूर का ान अपने सेवी वग3 को कराना पड़ता ह।ै आज लोक 
सेवा को पया3वरण तथा !दषूण जैसी सम"याओ ंके समाधान  मi भी अपनी भिूमका का िनवा3हन करना 
पड़ रहा ह ैजो पहल ेइतना अिधक नहn हpआ करती थी।   

6. सामािजक lयाय और समता क> Lथापना- िवकासशील देशT क6 सामािजक संरचना अUयिधक 

जिटल,  भेदभावपणू3 तथा िविवध स"ंकृितयT से यkु  होती ह।ै अतः इन दशेT  क6 सामािजक संरचना मa 
सामािजक Vयाय तथा समानता क6 !ाि` करना और लोगT को शोषण से मिुk िदलवाना एक महUवपणू3 
!शासक6य काय3 माना जाता ह।ै यह संिवधान अपने सम"त नाग=रकT को समानता तथा Vयाय का मलू 
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अिधकार !दान करता ह।ै नीित िनद½शक तUवT के माvयम से िपछड़े, असहाय, गरीब, मिहला, व{ृ, 
िवकलांग तथा अyपस�ंयक नाग=रकT क6 सरुHा िवकास और कyयाण क6 िज¡मदेारी भी सरकार को 
सÞपी गई ह।ै  

7. सामािजक-आिथ=क िवकास को गित &दान करना- काशी दशेT क6 अथ3�यव"था िवकिसत देशT क6 

तुलना मa िपछड़ी हpई तथा िवसंगितयT से प=रपणू3 होती ह।ै अथ3�यव"था मa सुधार या गित लाने हतेु 
"वतंIता के समय भारत मa िवकिसत अथ3�यव"था का माग3 अपनाया गया था जो अब िनजीकरण क6 
ओर अWसर ह ैिकंतु लोक उoमT क6 भिूमका अभी भी महUवपणू3 बनी हpई ह।ै  पवू3 के अनभुव यही िस{ 
करते हi िक समाजवादी तथा िवकासशील देशT मa लोक सेवाए ंआिथ3क िवकास को साथ3क गित !दान 
करती  रही ह।ै व"तुतः आिथ3क िवकास तथा सामािजक िवकास दोनT !UयHतः स¡ब{ ह।ै एक के िबना 
दसूरे क6 !गित किठन ह।ै लोक सेवाए ंइन दोनT HेIT मa ही सधुार और िवकास के िलए !ितब{ और 
!यासरत ह।ै  

8. लोक क�याणकारी रा�य क> ल�यY क> पिूत= म[ सहायक- आधिुनक यगु मa सभी !कार क6 

सरकारT का एकमाI कत3�य लोक कyयाण ही होता ह।ै िवकासशील देशT मa लोक सेवाओ ंक6 भिूमका 
इसिलए भी महUवपणू3 हो जाती ह ै~यTिक नव "वतंI देश िवकास क6 दौड़ मa िवकिसत दशेT से बहpत पीछे 
हi तथा यहां पर लोक कyयाण क6 मलूभतू सेवाए ंसंपािदत करने का संपणू3 उlरदाियUव शासन का होता 
ह।ै िचिकUसा, "वा"Çय, आवास, भोजन, पेयजल, िशHा तथा रोजगार जसैी Vयनूतम आव*यकताए ंको 
सामािजक सेवाओ ंके |प मa !शासन mारा !दान िकया जाता ह।ै   

9. राtuीय एकता म[ सहायक- भारत  तथा भारत जैसे ही िवकासशील दशेT मa HेIवाद, भाषावाद, 

जाितवाद तथा सां!दाियकता क6 सामािजक सम"याए ं िवoमान ह।ै इन सम"याओ ंक6 तीßता को कम 
करने मa लोक सेवकT क6 दोहरी भिूमका होती ह।ै  एक और दो लोक सेवाए ंतट"थता तथा समानता के 
आधार पर काम करती हi वहn दसूरी ओर इन सेवाओ ं क6 !कृित एव ं काय3HेI राKÅीय "तर का ह।ै  
अिखल भारतीय सेवाओ ंका अिधकारी एक राzय का अनभुव दसूरे राzय के अिधका=रयT मa  बांटता ह ै
अथवा कa ©ीय सेवाओ ंका अिधकारी सम"त भारत क6 स"ंकृित एवं तदनकूुल प=रि"थितयT से अवगत 
होता ह।ै लोक सेवाओ ंक6 यह !कृित लोक सेवकT मa संक6ण3ता Uयाग कर �यापक �ि¬कोण अपनाने मa 
सहायता !दान करती ह।ै लोक सेवाओ ंमa सभी जाित, वग«, भाषाओ,ं HेIT तथा स!ंदायT के कािम3क 
काय3 करते हi जो राKÅीय एकता को बढ़ाने मa महUवपणू3 हो सकते हi।  

10. आजीिवका का माpयम- सरकारी काय¾ क6 पूित3 के िनिमl िवशाल स�ंया मa िविश¬ यो�यता धारी 

लोक सेवकT क6 आव*यकता होती ह।ै लोक कyयाणकारी राzय के उlरदाियUव भी चहpमँखुी होते हi। 
अतः लोक सेवाओ ंके माvयम से जहां एक और सरकार जन कyयाण के काय3 संपािदत करवाती ह ैवहn 
दसूरी ओर इन लोक सेवक सेवाओ ंमa भारी सं�या मa यवुक और यवुितयT को रोजगार भी द ेसकती ह।ै 
िवकासशील दशेT मa सरकारी नौक=रयT के !ित िवशषे �झान पाया जाता ह ै~यTिक इन दशेT मa अिधकांश 
काय3 सरकारT mारा ही संपािदत िकए जाते हi। अतः सरकार  एक बड़ी िनयोkा के |प मa भी िदखाई पड़ते 
हi।  

11. लोकतंI एवं स�यता क> सरंGक- वत3मान राzय लोक सेवाओ ंपर अUयिधक िनभ3र ह ैइसी कारण इसे 

!शासक6य राzय के |प मa भी जाना जाता ह।ै राजनीितक "तर पर जनसाधारण क6 सहभािगता सुिनिÄत 
करन,े सामािजक चेतना मa अिभविृl करने, िवकास क6 गित को तेज ही !दान करने तथा आधिुनकता 
का प=रवशे तैयार करने मa लोक सेवकT क6 िनणा3यक भिूमका ह।ै  अतः िवकासशील  दशेT क6 
सामािजक, आिथ3क तथा राजनीितक संरचना सं�मण काल से गजुरती ह ैजहां परुाने और नए िवचारT 
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तथा सSयताओ ंमa mदं होता ह।ै इस सं�मण काल का कुशलतापवू3क सामना करने तथा प=रवत3नT को 
मनोवांिछत िदशा !दान करना लोक सेवाओ ंक6 महUवपणू3 भूिमका मानी जाती ह।ै   

3.9 िनtकष= 

इस !कार आज लोक सेवा समाज क6 !गित और िवकास का एक अिवभाzय आधार बन गई ह।ै िवकिसत 
समाज क6 अपHेा िवकासशील समाज क6 �यव"था मa िभVनता अिधक होती ह।ै इन िभVनताओ ंका म�ुय कारण 
जनसं�या क6 बहpलता, िविभVन स"ंकृितयT, िजससे उस दशे क6 राजनीितक स"ंकृित  !ितिबंिबत होती ह,ै साथ ही 
!Uयेक समाज और दशे के ऐितहािसक अनभुव भी होते हi। िवशेषताओ ंके आधार पर ही िवकास ही समाज मa 
लोक सेवकT को अपनी भिूमका अदा करनी होती ह।ै दसूरे िव* व य{ु के उपरांत एिशया, अÚ6का तथा लेिटन 
अम=ेरका के देश िवकासशील दशेT क6 qेणी मa आ जाने के कारण इस सं�मणकारी समय मa लोक सेवकT क6 
भिूमका काफ6 महUवपणू3 हो गई ह।ै इन दशेT मa जहां नौकरशाही से जड़ेु संगठन  अyपिवकिसत अव"था मa थ,े वे 
अब िनरंतर िवकास क6 ओर अWसर ह।ै साराशं अतः यह कहा जा सकता ह ैिक आधिुनक कyयाणकारी शासन 
�यव"था मa लोक सेवाए ंएक महUवपणू3 िनकाय हi जो संपणू3 िवकास तIं का म�ुय आधार  भी  ह।ै  

अ�यास &7 न-  

1. एल. डी. �हाइट ने अ�छे लोक !शासन के िलए िकन तUवT के संयोजन को आव*यक बताया?  
2. लोक सेवाओ ंका जVम कब और कहां हpआ था? 
3. िवकिसत दशेT मa लोक सेवाओ ंक6 कोई चार िवशेषताए ंबताइए।  
4. आधिुनक लोक सेवा क6 कोई दो िवशषेताए ंबताइए।  
5. लोक सेवक िकसे कहा जाता ह?ै 

3.10 सारांश 

लोकसेवा राzय के ल�यT को !ा` करने का सवा3िधक महUवपणू3 साधन ह।ै आज लोक सेवा क6 सफलता पर 
राzय के नाग=रकT  का सखु और !जातIं क6 सफलता िनभ3र करती ह।ै लोक सेवा के अभाव मa ना तो सरकार 
अपना काय3 सफलतापूव3क कर सकती ह ैऔर ना ही �यिk अपने �यिkUव का िवकास परूा कर सकता ह।ै लोक 
सेवाए ंदशे के सामािजक जीवन को �यव"था एव ंशांित !दान करती हi। डॉ~टर हरमन फाइनर ने लोक सेवाओ ंको 
!शासन पर सवा3िधक महUवपणू3 तUव माना ह।ै लोक सेवाए ं राजनीितक सlा क6 नीितयT एव ं काय3�मT को न 
केवल िनKपािदत करती हi, बिyक राजनीितक सlा को आव*यक सचूना तथा परामश3 भी उपलNध कराती हi 
नौकरशाही इनसे एकदम िभVन अवधारणा ह।ै लोकसेवा िवकास !ि�या का आंत=रक अगं ह ैऔर इस िदशा मa 
उसक6 भिूमका  अहम होती ह।ै अब अिधक से अिधक दशे, िवशेषकर िवकासशील देश, और संयkु राKÅ संघ, 
लोक सेवा को, राKÅ िनमा3ण और सामािजक आिथ3क िवकास मa एक माvयम के |प मa एक महUवपणू3 सं"था के 
|प मa "वीकार करने लग ेहi। आधिुनक समाजT मa  लोक सेवाए ं राKÅ िनमा3ण मa िनणा3यक भिूमका िनभाती ह।ै   
लोक सेवाओ ंक6 िनKपादन Hमता पर ही सामािजक आिथ3क िवकास क6 सफलता और असफलता िनभ3र करती 
ह।ै   

3.11 श�दावली  

तट"थ- पर"पर िवरोधी पHT से अलग रहने वाला, आजीिवका- रोज़गार, िवसंगित- समकालीन जीवन क6 वह 
ि"थित जहां !Uयेक मyूय या धारणा का उyटा |प िदखाई पड़ता ह,ै !Uयायोजन-  िकसी उ�च अिधकारी mारा 
अधीन"थ अिधकारी को िविश¬ सlा एव ंअिधकार !दान करना, सामजं"य- अनकूुलता, उपयkुता 
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3.12 अ�यास &7 नY के उb तर  

1. नेतUृव, संगठन, िवl, आदश3  िविधयां एवं !ि�या, मानव शिk।  2. ईसवी सन ् 6 मa  चीन मa हpआ था। 3. 

उlरदाियUव क6 भावना, ऐितहािसक तथा सा"ंकृितक िवचारधारा से संबंिधत, िवशषे सेवाओ ंको महUव, काय3 
िनKपादन मyूयांकन �यव"था स�ुढ़ होती ह।ै 4. !िशिHत एवं कुशल काय3कता3, वतेन भोगी काय3कता3, तट"थ एव ं
िनKपH, पद सोपान का िस{ातं। 5. राzय के उlरदाियUव एव ंकाय3 को परूा करन ेके िलए िजन "थाई कम3चा=रयT 

क6 सहायता ली जाती ह,ै उVहa “लोक सेवक”  कहा जाता ह।ै  
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3.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी 

1. अव"थी एवं अव"थी, 2014. भारत मa लोक !शासन; ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।  
2. अव"थी एवं अव"थी, 2016. भारतीय !शासन; ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।  

3.15 िनबlधाbमक &7 न  

1. लोक सेवा क6 आधिुनक !विृlयT पर एक िनबंध िलिखए।  
2. आधिुनक लोक सेवा क6 िवशेषताओ ंका वण3न क6िजए।  
3. िवकासशील देशT मa लोक सेवाओ ंक6 भिूमका पर िव"तार से चचा3 क6िजए।  
4. भारतीय संिवधान मa लोक सेवाओ ंके िलए िकए गए संवैधािनक !ावधानT का वण3न क6िजए।   
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इकाई- 4 भारत म[ कािम=क लोक &शासन क> िवशेषताए ं

इकाई क> संरचना  

4.0 !"तावना 
4.1 उ(*ेय 
4.2 आदश3 कािम3क !शासन के लHण 
4.3 भारत मa कािम3क !शासन से संबंिधत संवधैािनक !ावधान 
4.4 भारत मa कािम3क लोक !शासन क6 िवशेषताए ं
4.5 िनKकष3 
4.6 सारांश 
4.7 शNदावली 
4.8 अSयास !* नT के उU तर  
4.9 सVदभ3 Wंथ सचूी 
4.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
4.11 िनबVधाUमक !* न  

4.0 &Lतावना 

लोक !शासन क6 !ि�याओ ंको संपािदत करने के िलए एक िव"ततृ तंI क6 आव*यकता होती ह ैऔर इस तIं 
को सचुा| |प से चलाने के िलए कािम3कT क6 एक िवशाल स�ंया क6 आव*यकता पड़ती ह।ै िकसी संगठन मa 
इVहn कािम3कT क6 भत®, !िशHण, पदोVनित, सेवा शत¾ आिद का अvययन कािम3क !शासन के अतंग3त िकया 
जाता ह।ै  हम अब तक पढ़ चकेु हi िक कािम3क !शासन का सामाVय अथ3 ह ैलोक सेवकT क6 भत®,  सेवा शत¾ 
आिद से संबंिधत सम"याओ ं और उनके िनराकरण का िवान। लोक !शासन मa कािम3क !शासन का संबंध 
संगठन के मानवीय तUवT से होता ह।ै कािम3क- !शासन एक ऐसी  !शासिनक !ि�या ह ैिजसके mारा कम3चा=रयT 
क6 िनयुिk एवं रोजगार संबंधT का िनयमन और प=रवत3न िकया जा सके। हरमन फाइनर के अनसुार “कािम3क 
!शासन अिधका=रयT क6 एक ऐसी पेशवेर इकाई ह ैजो "थाई वतेन भोगी और काय3 कुशल होती ह।ै  कyयाणकारी 
!विृlयT मa विृ{ और !शासन क6 सफलता एक कुशल कािम3क !शासन पर िनभ3र करती ह,ै यही कारण ह ैिक 
कािम3क !शासन का महUव िदनT िदन बढ़ता जा रहा ह।ै वत3मान मa !शासिनक !ि�या और !शासन के संचालन 
मa आम लोगT का परूा vयान रखना पड़ता ह ै वरना सारी �यव"था अ"त-�य"त हो जाती ह।ै िनr और कुशल 
कािम3क- !शासन क6 कमजो=रयT और सम"याओ ंको दरू करने मa सHम होते हi, साथ ही !शासन के उ(*ेयT को 
परूा करना आसान बना देते हi। अतः लोक नीित के |प मa अिभ�यk राzय क6 इ�छाओ ंको काय3 |प !दान करन े
का !मखु साधन कािम3क !शासन ही ह।ै आधिुनक समय मa राzय संबंधी दश3न आ ह"तHेप नीित से अलग होकर 
सामािजक कyयाण क6 नीित पर आधा=रत हो गया ह ैऔर िवकास के काय¾ के अित=रk अनेक !कार के अVय 
काय« को परूा करने का उlरदाियUव भी कािम3क !शासन ने अपने कंधT पर ल ेिलया ह।ै  

4.1  इकाई का उNे7य  

इस इकाई का अv ययन करने के उपराV त आप-  

· आदश3  कािम3क !शासन  के लHणT को जान जाएंगे; 

· भारतीय संिवधान मa कािम3क !शासन से संबंिधत !ावधानT के बारे मa जान जाएगं;े 
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· भारत मa कािम3क लोक !शासन क6 िवशषेताओ ंको िव"तार से समझ पाएंग।े  

4.2 आदश= कािम=क &शासन के लGण 

सेवीवग3 !शासन के लHण के संबंध मa कोई सामाVय करण िनयम नहn बनाए जा सकते हi। यिद एक सेवीवग3  
!शासन के लHण िकसी देश िवशेष मa सफल तथा !भावशाली िस{ होते हi तो आव*यक नहn ह ैिक अVय देशT 
मa भी यह उतने ही !भावशाली !मािणत हTग।े !Uयेक दशे क6 प=रि"थितया,ं वातावरण, सम"याए ंतथा अपHेाएं 
होती हi। इन को vयान मa रखकर ही सेवीवग3 !शासन के आदश3 लHण िनधा3=रत िकए जाने चािहए। लोक !शासन 
के िवmानT ने आदश3 अथवा "व"थ सेवीवग3 !शासन के आव*यक लHणT के बारे मa िचंतन करने के बाद म�ुयतः 
िन¡निलिखत को महUवपणू3 माना ह-ै 

1. संगठन के ल�य तथा उ(*ेयT क6 �ि¬ से उपयोगी एवं साथ3क !शासन होना आव*यक ह।ै  
2. !शासन सदैव गUयाUमक होना चािहए तािक समय, प=रवित3त प=रि"थितयT एव ंनई चनुौितयT के साथ 

"वयं को ढाल सके ।  ऐसा करने से सेवीवग3 के सभी सद"य उUसाह के साथ काम करने के िलए सदैव 
तUपर रहते हi।   

3. इसमa कम3चा=रयT क6 भत® का आधार !UयािशयT क6 सापेिHक यो�यता एवं Hमता होनी चािहए जो लूट 
!णाली से !भािवत ना हो।  

4. इसमa आजीवन सेवाओ ंक6 �यव"था क6 जाती ह,ै िजसमa कम3चा=रयT को भिवKय के !ित आशाए ंरहती 
हi अतः पदोVनित के पया3` पया3` अवसर होने चािहए।  

5. सेवीवग3 मa "प¬ पदसोपान क6 �यव"था क6 जानी चािहए। सभी कम3चा=रयT को उनके कत3�य तथा 
दाियUव "प¬ बता िदए जाने चािहए तथा उ�च अिधकारी एवं अधीन"थ अिधका=रयT के साथ संबंध 
"प¬ कर दनेा चािहए।  

6. !शासन कम3चा=रयT को राजनीितक गितिविधयT से अलग रखने का !यास करता ह।ै यह राजनीितक 
तट"थता इसिलए वांछनीय ह ै~यTिक राजनीितक दल सlा मa आते और जाते रहते हi िकंतु लोक सेवकT 
को इन प=रवत3नT से !भािवत रहकर तट"थ भाव से अपना काय3 करते रहना चािहए।  

7. !शासन मa कम3चारी अनाम रहकर काय3 करते हi।  उनके mारा संपVन क6 जाने वाली सेवाओ ंमa कता3 का 
भाव नहn रहता वरन सेवक का भाव रहता ह।ै  कता3 के |प मa नाम राजनीित का होता ह।ै  

8. !शासन कम3चा=रयT मa ऐसे मyूय "थािपत करता ह ैतािक वे जीिवत �यिkयT के साथ एक जसैा �यवहार 
कर सकa  तथा िकसी के भी साथ भेदभाव पणू3 नीित ना अपनाए।  

9. !शासन ने िकसी भी �यिk के साथ जाित, जVम "थान, िलंग, धम3 और !जाित का भेदभाव िकए िबना 
ही उसे अवसर क6 समानता !दान क6 जानी चािहए। इससे सरकारी सेवाओ ंका आधार �यापक होगा 
और इसक6 िव* व सनीयता मa भी विृ{ होगी।  

10. आदश3  सेवीवग3 !शासन का िनधा3रण करते समय इस तÇय पर भी vयान िदया जाना चािहए िक सरकारी 
सेवाओ ंपर समाज के उ�च वग¾ अिभजात वग¾ का ही !भUुव नहn रह।े समाज के जनसाधारण का भी 
!ितिनिधUव होना चािहए। अगर सरकारी सेवाओ ंमa समाज के सभी वग¾ को समिुचत !ितिनिधUव िदया 
गया तो इससे ना केवल इसका सामािजक आधार िव"ततृ होगा बिyक इससे समाज मa अनुिचत असंतोष 
भी उUपVन नहn होगा।  

11. सेवीवग3 !शासन का सबंंध सामाVय |प मa तीन वग¾- जनता, सरकार तथा कािम3कT से ह।ै अतः इस बारे 
मa !शासिनक संरचना िनधा3=रत करते समय इस तÇय पर बहpत अिधक vयान िदया जाना चािहए िक इनमa 
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िकसी !कार का असंतलुन उUपVन ना हो। इन तीनT मa उिचत और सही संतुलन "थािपत करके ही एक 
आदश3 !शासन को लाग ूिकया जा सकता ह।ै   

4.3 भारत म[ कािम=क &शासन से संबंिधत संवैधािनक &ावधान 

जैसा िक आप जानते हi िक भारत एक लोकतांिIक देश ह।ै यहां सभी काय3 िनयमानसुार िकए जाते हi। इसी !कार 
भारतीय लोक !शासन �यव"था भी संिवधान के उपबंधो के अनसुार ही संचािलत होती ह ै~यTिक संिवधान ही 
िकसी दशे के शासन क6 मलू आUमा ह।ै यoिप कािम3क !शासन क6 िदन !ितिदन क6 गितिविधयT को संचािलत 
करने हते ु अनेक !कार के िनयम, !ि�याए ं आिद िविधवत |प से गिठत क6 जाती हi परंत ु िफर भी कािम3क 
!शासन को !भािवत करने वाले कुछ संवधैािनक !ावधान भी हi। भारत मa कािम3क लोक !शासन क6 िवशषेताओ ं
पर चचा3 करन ेस ेपहल ेआइए हम कािम3क !शासन को !भािवत करने या िनद½िशत करन ेवाले म�ुय संवधैािनक 
!ावधानT क6 िव"तार मa चचा3 करa- 

1. अन�ुछेद- 53, भारतीय संिवधान का अन�ुछेद- 53 यह !ावधान करता ह ैिक भारत सरकार क6 सम"त 
काय3पािलका काय3वाही या राKÅपित के नाम स ेही स¡पािदत क6 जाती ह।ै इसी !कार अन�ुछेद- 166 यह 
!ावधान करता ह ैराzय सरकार क6 सभी काय3पािलका शिkयां राzयपाल के mारा अथवा  उसके  अधीन 
अिधका=रयT के mारा ही संपािदत हTगी।  

2. अन�ुछेद- 14, अन�ुछेद- 14 के अनसुार यह  !ावधान  िकया जाता ह ैिक, भारत राzय HेI मa िकसी भी 
�यिk को िविध के समH समता से अथवा िविधयT के समान संरHण से राzय mारा वंिचत नहn िकया 
जाएगा।  

3. अन�ुछेद- 15(1), यह अन�ुछेद केवल धम3, जाित, वण3, िलंग, जVम "थान अथवा इनमa से िकसी भी 
आधार पर नाग=रकT के िव�{ कोई िवभेद करने से राzय को िनिÄत करता ह।ै  

4. अन�ुछेद- 16,  यह उपबंिधत करता ह ै िक, राzय के अधीन नौक=रयT या पदT पर िनयिुk के संबंध मa 
सब नाग=रकT के िलए अवसर क6 समानता होगी।  

· राzय को पणू3 अिधकार देता ह ैिक वह लोक सेवाओ ंके िलए आव*यक अह3ताए एव ंमानदंडT को 
िनधा3=रत कर सकता ह।ै राzय mारा िनधा3=रत अह3ताओ ंमa मानिसक यो�यता के अित=रk शारी=रक 
यो�यता पिु¬, अनशुासन, बौि{क "तर और जनिहत आिद भी सि¡मिलत ह।ै  इसी !कार तकनीक6 
अह3ताए  भी िनधा3=रत क6 जा सकती ह।ै  

· यह भी !ावधान करता ह ैिक राzय, लोक सेवाओ ंमa िविभVन qेिणयT क6 सिृ¬ कर सकता ह।ै  

· इस अन�ुछेद के अधीन राzय, अिनवाय3 सेवािनविृl भी कर सकता ह।ै अतः से Vयायालय मa चनुौती 
नहn दी जा सकती ह।ै  

· अन�ुछेद- 16(1) के अनसुार, राzय केवल !ारंिभक िनयिुkयT के मामले मa ही नहn बिyक 
पदोVनित,  पद मिुk, वतेन, अवकाश, Wे�यटुी, पaशन और अिधवािष3क6 भlा इUयािद पर भी िनयम 
िनधा3=रत कर सकता ह।ै  

· अन�ुछेद- 16(2) के अनसुार, ‘ वशं�म’ तथा ‘िनवास "थान’ के आधार पर लोक सेवा मa िवभदे 
नहn िकया जा सकता ह।ै  

· अन�ुछेद-16(3), अन�ुछेद-16(2) का अपवाद ह ै िक “ सरकार कुछ सेवाओ ंको केवल राzय के 
िनवािसयT के िलए आरिHत कर सकती ह ै ,बशत½ िक इसके िलए उिचत कारण हो तथा 
�यव"थािपका mारा अिधिनयम पा=रत िकया जाए।” 
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· अन�ुछेद- 16(4) राzय को यह शिk देता ह ैिक वह िपछड़ी जाितयT के िलए, िजनको उसक6 राय मa 
लोक सेवाओ ंमa पया3` !ितिनिधUव नहn िमल सका ह ैह,ै लोक पदT को आरिHत कर सकता ह।ै  
इसके िलए 2 शत½ हi- वग3 िपछड़ा हो अथा3त सामािजक आिथ3क �ि¬ स ेतथा उससे राzय  के अधीन 
पदT पर पया3` !ितिनिधUव नहn िमल सका हो।  यहां पर यह उyलेखनीय ह ै िक केवल दसूरी शत3 
एकमाI कसौटी नहn हो सकती।       

5. अन�ुछेद- 19 (1) ‘क’  के अतंग3त हड़ताल कोई मलू अिधकार नहn ह ै अतः िकसी भी �यिk को 
हड़ताल करने से रोका जा सकता ह ै ~यTिक !दश3न जब हड़ताल का |प धारण कर लेता ह ै तो वह 
िवचारT को अिभ�यk करने का साधन माI नहn रह जाता ह ै।  

6. अन�ुछेद- 19(1) ‘ग’ भारत के सम"त नाग=रकT को स"ंथान या  संघ बनाने क6 "वतंIता !दान करता ह ै
िकंतु इस अन�ुछेद का खंड 4 राzय को इस अिधकार पर लोक �यव"था या नैितकता के िहत मa ‘यिुk 
यkु !ितबंध’ लगाने क6 शिk भी !दान करता ह ै~यTिक संघ बनाने के अिधकार मa हड़ताल करने का 
अिधकार सि¡मिलत नहn ह।ै  

7. अन�ुछेद- 23 (2) के अंतग3त राzय को साव3जिनक !योजन के िलए अिनवाय3 सेवाएं लाग ू करने क6 
शिk !ा` ह ैऔर राzय ऐसे काय¾ को करने के िलए िकसी भी �यिk को बाvय कर सकता ह।ै  लेिकन 
शत3 यह ह ैिक इस !कार क6 साव3जिनक अिनवाय3 सेवाओ ंको लाग ूकरने मa राzय  धम3, वशं, जाित या 
वग3 आिद के आधार पर िवभदे ना करa।  

8. अन�ुछेद- 38 एवं 39 के अनसुार Vयाय का सामान िवतरण अपेिHत ह।ै आिथ3क िवषमता को समा` 
करने के िलए ‘समान काय3 के िलए समान वेतन’ एक नीित-िनद½शक तUव ह,ै मलू अिधकार नहn ह ैिकंतु 
िनÄय ही यह एक संवैधािनक ल�य ह ैऔर यिद राzय इस मामल ेमa िवभेद करता ह ैतो Vयायालय इसका 
पालन कराने के िलए-  अन�ुछेद- 32 के अधीन अपनी अिधका=रता का !योग कर सकता ह।ै  

9. अन�ुछेद- 265, यह उपबंध करता ह ैक6 िविध के !ािधकार के  कोई ‘कर’ अिधरोिपत या संWिहत नहn 
िकया जाएगा।  

10. अन�ुछेद- 309, यह उपबंध करता ह ैिक संसद तथा राzय िवधानमडंल संिवधान के उपबंधो के अधीन 
रहते हpए संा राzय के काय¾ से संब{ लोक सेवाओ ंऔर पदT के िलए भत® तथा िनयkु �यिkयT क6 
सेवा-शत¾ का िविनयमन करaगे।  

11. अन�ुछेद -310, यह उपबंध करता ह ैिक !Uयेक �यिk दधू संघ क6 !ितरHा सेवा या असैिनक सेवा या 
अिखल भारतीय सेवा का सद"य ह ैअथवा संघ के अधीन !ितरHा से संबंिधत िकसी पद को अथवा 
िकसी और सैिनक पद को धारण करता ह,ै राKÅपित के ‘!सादपयÕत’ पद धारण करता ह।ै इसी तरह राzय 
सेवाओ ंके सद"य गण राzयपाल के !सादपयÕत पद धारण करते हi िकंत ुइस िनयम के अपवाद भी हi।  
!साद का िस{ांत मलू अिधकारT का अित�मण नहn कर सकता तथा अन�ुछेद-311 मa िविहत !ि�या 
का पालन आव*यक ह।ै इसके अित=रk यह िनयम उ�चतम Vयायालय और उ�च Vयायालय, िनयंIक 
एव ंमहालेखा, लोक सेवा आयोग के अvयH तथा सद"य एवं म�ुय चनुाव आयkु पर लाग ूनहn होता ह,ै 
~यTिक यह पद राKÅपित या राzयपाल के !सादपयÕत पर िनभ3र नहn करते हi।  

12. अन�ुछेद- 311 के अंतग3त लोक सेवकT को उनके पद से मनमाने ढंग से पद�यतु िकए जाने के िव�{ 
अW िलिखत सवंधैािनक संरHण !दान िकए गए हi- 

· कोई भी लोकसेवक अपनी िनयिुk करता से नीचे के िकसी !ािधकारी mारा पद�यतु नहn िकया 
जाएगा या पद से नहn हटाया जाएगा। अन�ुछेद-311(1) 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         42 

· कोई भी �यिk तब तक पद�यतु या पद स ेहटाया या पंिk�यतु नहn िकया जाएगाजब तक िक उस े
अपने िव�{ दोष आरोपT से अवगत ना करा िदया गया हो और उसके संबंध मa सनुवाई का यिुk 
यkु अवसर ना दे िदया गया हो। अन�ुछेद-311(2) यह उपबंध सैिनक सेवाओ ंपर लाग ूनहn होते हi।  

13. अन�ुछेद- 312, संसद को िविध mारा संघ और राzयT के िलए सि¡मिलत एक या अिधक अिखल 
भारतीय सेवाओ ंके सजृन करने क6 शिk !दान करता ह।ै यिद राzय सभा राKÅिहत मa आव*यक समझे 
तो सदन दो-ितहाई सद"यT के बहpमत से संकyप पा=रत कर ऐसी सेवाओ ंका सजृन कर सकती ह।ै  

14. अन�ुछेद- 312 (क), संिवधान के 28 वa संशोधन अिधिनयम, 1972 mारा जोड़ा गया ह ैतथा अन�ुछेद-
314 हटाया गया ह ै िजसके अंतग3त भारतीय िसिवल सेवा(I.C.S.) मa िनयkु �यिkयT क6 सेवा शतÖ, 
पा=रqिमक, अवकाश तथा पaशन इUयािद के बारे मa िवशषेािधकार देय थ।े यह अन�ुछेद संसद को उk 
सेवा मa काय3रत सद"यT के िवशषे अिधकारT को समा` करने क6 शिk !दान करता ह,ै िकंतु इसका 
!भाव उ�चतम एवं उ�च VयायालयT के VयायाधीशT, िनयंIक एवं महालेखा परीHक, लोक सेवा आयोग 
के अvयH तथा सद"यT एवं म�ुय चनुाव आयkु पर लाग ूनहn ह।ै  

15. अन�ुछेद- 315, संघ के िलए एक लोक सेवा आयोग तथा !Uयेक राzय के िलए एक लोक सेवा आयोग 
या दो या अिधक राzयT के िलए संयkु लोक सेवा आयोग गिठत करने का !ावधान करता ह।ै  

16. अन�ुछेद- 323 (क), यह उपबंिधत करता ह ैिक संसद िविध mारा संघ  या िकसी राzय या भारत राzय के 
भीतर या भारत सरकार के िनयंIण के अधीन िकसी "थानीय या अVय !ािधकारी  के अथवा सरकार के 
"वािमUव िनयंIण मa िकसी िनगम के काय¾ से संबंध लोक सेवाओ ंऔर पदT के िलए तथा उनक6 सेवा 
शत¾ से संबंिधत िववादT और प=रवादT  के Vयाय- िनण3यन या िवचारण के िलए !शासिनक अिधकरणT 
क6 "थापना का उपबंध करेगी। दो या दो से अिधक राzयT के िलए एक अिधकरण(Tribunal) क6 
"थापना क6 जा सकती ह।ै  

17. अन�ुछेद- 343 मa यह !ावधान ह ै िक, संघ क6 राजभाषा (0fficial Language) िहदंी और िलिप 
दवेनागरी होगी िकंतु संघ के राजक6य !योजनT के िलए !योग होने वाले अकंT का |प भारतीय अकंT का 
अतंरा3KÅीय |प होगा साथ ही राKÅपित इस िदशा मa अVय आव*यक !ावधान भी कर सकa गे।  

उपरोk विण3त संवैधािनक !ावधान कािम3क !शासन एवं लोक सेवाओ ंको !भािवत करते हi।  परंत ुसाथ ही यह 
भी !ावधान ह ैिक प=रवित3त प=रि"थितयT या नई आव*यकताओ ंके अनसुार यिद चाह ेतो �यव"थािपका भी इन 
!ावधानT मa प=रवत3न कर सकती ह।ै  
इस !कार आप यह भली-भांित समझ गए हTगे िक भारतीय संिवधान मa कािम3क !शासन से संबंिधत !ावधान 
िकए गए हi। यह सभी !ावधान भारत मa कािम3क लोक !शासन क6 िवशषेताओ ंको भी !भािवत करते हi तथा एक 
आधार !दान करते हi।   

4.4  भारत म[ कािम=क लोक &शासन क> िवशेषताए ं

भारत मa कािम3क !शासन तथा लोक सेवाओ ंका जो "व|प वत3मान मa उपि"थत ह,ै वह िÆिटश शासन क6 दने ही 
माना जाता ह।ै वत3मान मa भारत सिहत सभी लोक कyयाणकारी राzयT मa कािम3क !शासन का "थान अUयंत 
महUवपूण3 होता जा रहा ह।ै कािम3क !शासन क6 सफलता ही जन कyयाण क6 विृ{ का आधार "तंभ ह।ै  सेवीवग3 
उन �यिkयT का एक समहू ह ैजो !शासन क6 िव"ततृ ि�याओ ंको अपनी Hमता, यो�यता एव ंि"थित के अनसुार 
संपVन करते हi। अतः !शासन तंI को संचािलत करने वाले इन �यिkयT अथा3त कािम3कT क6 यिद उपHेा क6 
जाएगी तो सम"त !शासक6य �यव"था पर इसका !ितकूल !भाव पड़ सकता ह।ै कािम3क !शासन ही वह कa © िबंद ु
ह ै िजसके चारT ओर !शासन क6 िविभVन सम"याए ं छाई रहती हi। !शासन क6 सफलता हते ु यह अUयिधक 
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आव*यक होता ह ैिक !शासन मa मानवीय पहल ूऔर मानवीय संबंधT एव ं�यवहारT पर समुिचत vयान एवं महUव 
िदया जाए। मानवीय �यवहार के mारा ही सेबी वग3 क6 काय3 कुशलता मa विृ{ भी क6 जा सकती ह ैतथा अयो�य 
कम3चा=रयT को भी काय3 करने हते ु !े=रत िकया जा सकता ह।ै वत3मान संदभ3 मa लोक कyयाणकारी राzय मa 
!शासिनक काय¾ का िव"तार िदन !ितिदन होता जा रहा ह।ै फल"व|प राzय के बढ़ते हpए काय¾ को संपVन करने 
हते ु एक बड़ी माIा मa कम3चा=रयT क6  आव*यकता महससू क6 जाती ह।ै वत3मान लोक कyयाणकारी राzय मa 
!शासन क6 भिूमका बहpत महUवपणू3 रहती ह ैतथा !शासन के उ(*ेयT क6 पूित3 से भी वग3 |पी बहृद मानव समहू 
के mारा ही क6 जाती ह।ै  
कर भी !शासन क6 इतनी बड़ी स�ंया तथा इस वग3 का इतना  महUव  ह ैिक  हरमन फाइनर ने कहा  िक  “लोक 
!शासन मa सभी वग3 को ही सव«�च तUव माना जाता ह।ै” कािम3क !शासन मa सभी वग3 क6 िनयुिk, !िशHण, 
पदोVनित तथा वग®करण आिद सभी बातT का समावशे होता ह।ै कािम3क !शासन मa व ेसारी !ि�याए ंशािमल 
होती ह ै िजनके mारा कम3चा=रयT क6 िनयिुk एवं रोजगार संबंधT का िनयमन िकया जाता ह।ै इसके अित=रk से 
िववाद के संबंध मa एक उपयkु नीित को अपनाया जाना या िनधा3रण िकया जाना भी अUयिधक आव*यक होता 
ह।ै यूं तो !Uयेक संगठन के िलए एक अ�छी सेवीवग3 नीित का होना आव*यक होता ह ैपरंत ुसरकारी संगठनT मa 
इसक6 उपयोिगता एवं !भाव अपेHाकृत कुछ अिधक होता ह।ै सेवीवग3 से संबंिधत उपयkु नीित को अपनाकर 
एक देश के !शासन को साथ3क, काय3 कुशल, उपयोगी, !भावशील, िमत�ययी और उlरदाई बनाया जा सकता 
ह।ै परंत ुइस संदभ3 मa यह भी जान लेना आव*यक ह ैिकसी भी वग3 के संबंध मa कोई एक ऐसी नीित िनधा3=रत नहn 
क6 जा सकती ह ैजो !Uयेक देश मa समान |प से लाग ूक6 जा सके। !Uयेक दशे क6 प=रि"थितया,ँ वातावरण, 
सम"याए,ं सामािजक तथा राजनीितक प=रि"थितयां िभVन िभVन होती हi। इन सभी तरह क6 िविवधताओ ंका vयान 
रखकर ही  सेवी वग3 नीित का िनधा3रण िकया जा सकता ह।ै सेवीवग3 या कािम3क !शासन क6 िवशेषताओ ंमa 
कािम3कT से संबंिधत उन सभी ि�याओ ंको शािमल िकया जा सकता ह,ै जो !UयH या अ!UयH �प से !शासन 
क6 काय3कुशलता एवं उपयोिगता को !भािवत करती हi। लोक कािम3क !शासन क6 कुछ ऐसी िवशषेताए ंभी होती 
हi जो िनजी !शासन से िभVन होती हi। सरकार अपने काय3�मT को ि�यािVवत करने के िलए लोक कािम3क तंI पर 
िनभ3र करती ह।ै भारत मa कािम3क !शासन क6 िवशषेताओ ंको हम िव"ततृ |प मa िन¡न िबंदओु ं के आधार पर 
समझ सकते हi- 

1. ि�िटश काल का &भाव- भारत मa संपणू3 अिधकारी तंI िÆिटश शासन से िवरासत के |प मa !ा` 

िकया गया ह।ै  ई"ट इिंडया कंपनी ने भारत पर शासन करते समय अपने �यापा=रक िहतT को पूरा करने के 
िलए एक सेवा संरचना का िवकास िकया। ई"ट इिंडया कंपनी के बाद 1858 मa िÆिटश सरकार ने भारत 
के !शासन क6 बागडोर !UयH |प से अपने हाथT मa ले ली थी। ऐसा करने के पीछे िÆिटश सरकार का 
!मखु उ(*ेय भारत के संसाधनT का उपयोग "वयं के िहत मa करना था। इस काय3 को संपVन करने के िलए 
िÆिटश सरकार ने भारत पर अपनी !शासिनक िनयIंण को बहpत कठोर रखा। दशे मa आिथ3क एवं 
सामािजक  कyयाण तथा िवकास के िलए िकसी भी !कार क6 गितिविध का संचालन करने पर Vयनूतम 
vयान िदया। िÆिटश भारतीय लोक सेवा केवल अWंेजT के िलए खलुी थी। इसमa भारतीयT का !वशे 
केवल !थम िव* व  य{ु के बाद हpआ। अWंेज अिधकारी शासक होने के अहम तथा qेr गोरी न"ल क6 
उ�चता क6 भावना से पीिड़त थ।े ऐसी नौकरशाही पणू3त: सlावादी,एक6कृत, असंगिठत, अन उlरदाई, 
"व�ेछाचारी तथा अ!जातांिIक थी तथा इसका ल�य दशे का आिथ3क िवकास, सामािजक !गित, 
जनिहत क6 उपलिNध तथा जन सिुवधाए ंजटुाना नहn था। "वतंIता के पÄात भारतीय नौकरशाही को 
प=रवित3त प=रवशे मa नया �ि¬कोण अपनाकर अपनी काय3शलैी का िनधा3रण करना चािहए था, लिेकन 
ऐसा नहn हpआ।  वह आज भी अतीत क6 िवरासत से W"त ह।ै   



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         44 

2. लोक क�याणकारी Lवeप- "वतंIता के पÄात 1950 मa जब हमारा अपना संिवधान लाग ूहpआ तो 

उसके mारा हमारे देश के !शासिनक �यव"था मa सधुार एव ंप=रवत3न लाने के िलए संिवधान मa !ावधान 
िकए गए। "वतंIता के पÄात !शासन को एक िवकास तथा जन कyयाण उVमखु !शासन मa बदलना 
पड़ा। लोक कyयाणकारी राzय क6 अवधारणा को अपनाने के प=रणाम "व|प अब दशे मa  सेवीवग3 
!शासन के mारा लोक कyयाण से संबंिधत सभी काय¾ का संपादन करना पड़ता ह।ै कािम3क !शासन का 
लोक कyयाणकारी "व|प वत3मान मa भारतीय लोक कािम3क !शासन क6 एक महUवपणू3 िवशषेता मानी 
जा सकती ह।ै  

3. लोकतांिIक Lवeप- सन ्1947 मa "वतंIता !ाि` के तुरंत पÄात एक कुशल कािम3क तंI क6 "थापना 

करने मa बहpत सारी बाधाए ं िवoमान थी। परंत ु1950 मa जब भारत का अपना संिवधान लाग ूहpआ तो 
अतीत के अिधनायक वादी कािम3क !शासन का "थान कािम3क !शासन के एक लोकतांिIक "व|प  ने 
ले िलया। आज लोक कािम3क !शासन िबना िकसी भेदभाव के समाज के सभी वग¾ के उUथान के िलए 
िविभVन !कार क6 गितिविधयT का सचंालन करता ह।ै समाज के सभी वग¾ को समान |प स े सभी 
योजनाओ ंका लाभ िमले यही लोक कािम3क !शासन का !थम !यास रहता ह।ै  

4. सरकार के ल�यY क> &ाि�- भारत मa लोक कािम3क !शासन का म�ुय उ(*ेय सरकार के ल�यT को 

!ा` करना होता ह।ै सरकार के mारा जब ल�यT का िनधा3रण कर िलया जाता ह ैतो उसके पÄात लोक 
कािम3क तंI  का यह उ(*ेय होता ह ैिक वह सरकार mारा िनधा3=रत सभी ल�यT और उ(*ेयT को !ा` करन े
के िलए िविभVन काय3�मT और नीितयT का कुशल ि�याVवयन करa।  

5. &शासन का संवैधािनक आधार- भारतीय लोक !शासन �यव"था संिवधान के उपबVधT के अनसुार 

ही संचािलत होती ह।ै यoिप कािम3क !शासन क6 दिैनक गितिविधयT को संचािलत करने हते ु अनेक 
!कार के िनयम, िविनयमन तथा !ि�या िनधा3=रत क6 जाती ह ै परंतु िफर भी कािम3क !शासन को 
!भािवत करने वाले या िनद½िशत करने वाले िविभVन संवधैािनक !ावधान भी िकए गए हi। भारत मa लोक  
कािम3क !शासन को इVहn संवैधािनक  !ावधानT  के दायरे मa रहते हpए ही अपनी गितिविधयT का 
संचालन करना पड़ता ह।ै  

6. िवकासोlमुख- भारत मa कािम3क लोक !शासन िवकास से संबंिधत सभी !कार क6 गितिविधयT का 

संचालन करता ह।ै कािम3क लोक !शासन का यह दाियUव होता ह ैिक वह सरकार mारा िनधा3=रत नीितयT 
का कुशलतापवू3क ि�याVवयन करते हpए िवकास के उ(*ेयT को !ा` करने मa सरकार क6 सहायता करa।  
यह तो आप सब को ात ही ह ैिक कािम3क लोक !शासन क6 उिचत नीितयT के िबना िकसी भी दशे का 
िवकास के तUव को !ा` कर पाना लगभग असंभव सा ही होता ह।ै  

7. योhयता पर आधाRरत भतv- कािम3क !शासन क6 आधारभतू िवशेषता भत® ही होती ह।ै भत® से ही 

!शासिनक सेवाओ ंमa पदT के =रk होने पर सामाVय नाग=रकT mारा उनको भरे जाने के िलए आवदेन 
आमिंIत िकए जाते हi।  !Uयेक पद के िलए एक िनिÄत यो�यता पहले से ही िनधा3=रत कर दी जाती ह ै
तथा उसक6 यो�यता क6 जांच हतेु !ितयोिगता परीHाओ ंका आयोजन करवाया जाता ह।ै इन !ितयोिगता 
परीHाओ ंमa जो भी !Uयाशी सफल होते हi उनको अंकT के आधार पर यो�यता सचूी मi शािमल िकया 
जाता ह ैऔर उसके बाद बहpत से पदT के िलए साHाUकार का भी !ावधान होता ह।ै साHाUकार के बाद 
सफल !UयािशयT को कुछ और औपचा=रकताओ ं के बाद सेवी वग3 मa शािमल कर िलया जाता ह।ै 
कािम3क लोक !शासन िक यह महUवपणू3 िवशेषता भी होती ह ैऔर दाियUव भी होता ह ैिक वह !शासन 
मa भत® हते ु उिचत �यव"था करa।  
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8. अवसर क> समानता- !शासन मa !वशे हते ुअवसर क6 समानता !दान करना भारत मa कािम3क लोक 

!शासन क6 महUवपूण3  िवशेषता  ह।ै  
भारतीय संिवधान क6 धारा- 15(1) के अनसुार राzय िकसी नाग=रक के साथ धम3, जाित, िलंग,  जVम 
"थान या इनमa से िकसी एक के आधार पर भेदभाव नहn करेगा। इसक6 धारा- 16(1)  मa यह उyलेख 
िकया गया ह ैिक राzय के अधीन नौकरी और पदT के बारे मa सभी नाग=रकT को समान अवसर !ा` हTग।े 
भारतीय लोक सेवाओ ं मa !वशे अवसर क6 समानता हतेु संवधैािनक, सं"थागत, �यावहा=रक तथा 
सै{ांितक सभी �ि¬यT से िविभVन उपाय िकए गए हi। भारत मa कािम3क लोक !शासन के mारा सभी लोगT 
को !शासन मa अवसर !दान करने हतेु उिचत नीित का  िनमा3ण िकया जाता ह।ै   

9. लोक सेवाओ ंका cयापक आकार- भारत मa जनसं�या विृ{ एवं राzय के दाियUव मa विृ{ के बाद 

लोक  सेवकT क6 सं�या काफ6 बढ़ी ह।ै कa ©ीय और राzय दोनT "तरT पर लोक सेवकT क6 सं�या मa कमी 
नहn आई ह ैबिyक  इसमa  िदनTिदन बढ़ोतरी होती जा रही ह।ै भारत मa लोक सेवाओ ंके इस बड़े हpए 
आकार  के िलए  कई कारण उlरदाई हi। जसैे- "वतंIता के बाद देश मa बहpत सारे नए मIंालय क6 
"थापना हpई तथा !ायः सभी मIंालयT ने अपने �यापक काय¾ एवं दाियUवT के िनवा3ह के िलए अिधक 
लोक सेवकT क6 िनयिुk क6 ह।ै साथ ही साथ लोक सेवकT के काय¾ का समिुचत मyूयांकन नहn हpआ ह ै
तथा काय3 के Vयनूतम मापदंड तय नहn िकए जा सके अतः लोक सेवकT क6 सं�या अिनयंिIत एवं 
असंगिठत �प से बढ़ती ही जा रही ह।ै सरकारी नौकरी मa सवेा क6 सुरHा और िनिÄतता का  होना तथा 
समाज मa सरकारी नौकरी का बड़ा स¡मान होना भी भारत मa लोक सेवाओ ंके �यापक आकार लेने का 
!मखु उlरदाई कारण माना जाता ह।ै  

10. आरGण क> cयवLथा- भारतीय कािम3क लोक !शासन लोक सेवाओ ंमa आरHण का भी !ावधान 

करता ह।ै  भारत मa कािम3क लोक !शासन के mारा सभी !कार के सरकारी संगठनT मa कािम3कT क6 भत® 
एव ंपदोVनित क6 !ि�या मa िवशषे वग¾ के िलए आरHण का भी !ावधान िकया गया ह।ै  

11. जनाकांGाओ ंका &तीक- भारत मa कािम3क लोक !शासन  क6 ओर जनता का िवशषे आकष3ण ह।ै 

जनता अपनी सभी आकांHाओ ंऔर अपHेाओ ंक6 पिूत3 हतेु लोक कािम3क !शासन क6 ओर ही दखेती 
ह।ै अतः भारत मa कािम3क लोक !शासन क6 सबसे !मखु िवशषेताओ ंमa से ही एक िवशेषता यह भी ह ै
िक यहां कािम3क लोक !शासन जनाकांHाओ ंका !तीक  होता ह।ै सेवीवग3 का यह एक !मखु दाियUव 
होता ह ै िक वह जनता क6 अपेHाओ ंऔर आकाHंाओ ंको vयान मa रखते हpए अपने सभी काय¾ का 
संपादन करa। कािम3कT का सदवै यही !यास रहता ह ैिक जनता क6 सम"त आव*यकता और !शासन से 
उनक6 आकाHंाओ ंको vयान मa रखते हpए अपने काय¾ का सकाराUमक |प से संपादन करते हpए सरकार 
के सम"त ल�यT को !ा` करa। ऐसा करने स ेना केवल सरकार के ल�यT क6 !ाि` साधारण एवं सरल 
तरीके से हो सकती ह ैवरन जनता mारा !शासन से क6 गई सभी अपेHाओ ंऔर आकांHाओ ंक6 पिूत3 हो 
जाती ह।ै  

12. ��ाचार तथा अकम=.यता क> समLया- भारतीय कािम3क लोक !शासन ã¬ाचार तथा अकम3Óयता 

से Wिसत ह।ै भारतीय लोक सेवा के अिधकांश सद"य धनी बनने क6 अिभलाषा से अपनी सlा एवं पद 
का िनजी िहत के िलए द�ुपयोग करने लगते हi। उनक6 सारी नीितयां और नीितयां संपVन वग3 के िहतT क6 
रHा का काम करती हi। यह इनक6 महUवाकांHाए ं इVहa काय3कुशलता क6 ओर !े=रत करने क6 अपेHा 
उVनित के ã¬ तरीके अपनाने को !े=रत करती ह ै!े=रत करती ह।ै यह धन दौलत एवं !ितrा तथा शिk 
क6 दौड़ मa शािमल हो जाते हi। इनका परूा �ि¬कोण ही बदल जाता ह।ै ये  "वयं को जनसेवक मानने क6 
अपेHा जनता को अपना सेवक मानने लगते हi।  
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13. सामाlय�Y का वच=Lव- भारतीय लोक सेवा मa सामाVय के !शासकT का वच3"व ह।ै अिखल भारतीय 

तथा राzयT के लोक सेवा, दोनT पर ही यह बात समान |प से लाग ूहोती ह।ै िवशषेT को सामान य के 
नेतUृव और िनयंIण मa रहकर काय3 करना होता ह।ै यoिप िपछले कुछ वष¾ से िवशेष !शासकT का भी 
महUव बढ़ता जा रहा ह,ै िफर भी भारतीय लोक सेवाओ ंसे सामाVय !शासकT के वच3"व को तोड़ने मa 
काफ6 समय लगेगा।  

14. िविध के शासन पर आधाRरत- भारतीय लोक सेवाए ंिविध के शासन पर आधा=रत हi । इसके mारा सारे 

काय3 िविध या काननू के अन|ुप ही संपािदत िकए जाते हi।  कोई भी अिधकारी या कम3चारी ना तो िविध 
के शासन से ऊपर ह ैऔर ना ही अपनी काय3 प{ित मa िविध के शासन क6 अवहलेना कर सकता ह।ै  

15. सकाराbमक &वृि*- भारतीय लोक सेवाओ ंक6 नकाराUमक !विृl पर बहpत कुछ कहा जाता ह,ै लेिकन 

इसका मतलब यह िबyकुल भी नहn ह ैिक भारतीय लोक सेवाओ ंक6 कोई सकाराUमक !कृित नहn ह।ै 
भारतीय लोक सेवाओ मa यो�यता, कुशलता, संिवधान के !ित !ितब{ता, राजनीितक नेतUृव mारा िलए 
गए िनण3य को ि�यािVवत करने क6 Hमता, िविध के शासन का अनशुीलन, अनशुासन तथा प=रि"थितयT 
के अन|ुप अपने को ढालने क6 Hमता जैसे गणु भी िवoमान ह।ै यह सब गणु ही लोक सेवाओ ं क6 
Hमता ह।ै  

16. सेवाकाल क> सुरGा- भारतीय संिवधान क6 धारा- 309 कa ©ीय सं"था राzयT क6 �यव"थािपकाओ ंको 

उनके HेI मa लोक सेवाओ ंक6 िनयिुk तथा सेवा शत¾ के िनयमन का अिधकार दतेी ह।ै धारा- 310 मa 
उyलखे ह ैिक लोक सेवा के कम3चारी कa © मa राKÅपित और राzयT मa राzयपालT के !सादपयÕत ही अपने 
पद पर काय3 करaग।े  इस !ावधान का यह अथ3 नहn ह ैिक राKÅपित और राzयपाल "व�ेछा पवू3क कभी भी 
िकसी अिधकारी को उसके पद से हटा दaग।े संिवधान मa लोक सेवकT क6 सेवा सरुHा के िलए भी उपयkु 
�यव"था क6 गई ह।ै धारा- 311 के अनसुार लोक सेवा के िकसी भी सद"य को उसके िनयkु करने वाल े
अिधकारी mारा नहn हटाया जा सकता।  िकसी भी कम3चारी को हटाने अथवा पदावनत करने से पवू3 उसे 
अपने पH मa सफाई देने का परूा अवसर िदया जाएगा।  

17. राजनीितक हLतGेप- भारत मa कािम3क !शासन राजनीित के िशकंज ेसे W"त ह।ै मिंIयT और सांसदT 

तथा िवधायकT mारा से भी वग3 क6 भत®, पदोVनित, अनशुासन, "थानांतरण आिद पर  अनिुचत  दबाव 
डाला जाता ह।ै  इस बात का कम3चा=रयT क6 काय3कुशलता पर गंभीर !भाव पड़ता ह।ै यही नहn 
राजनीितक "वाथ3 के िलए !शासिनक िनयमT मa भी बदलाव कर िदए जाते हi। राजनीितक ह"तHेप और 
पHपात संगठन के कुछ सद"यT को लापरवाह बना दतेा ह।ै  

18. समुिचत कािम=क नीित का अभाव- म~ैस वेबर के अनसुार एक आदश3 सेवी वग3 नीित वह होती ह,ै 

िजसमa सभी कम3चा=रयT के कत3�य िनधा3=रत कर उन कत3�यT क6 पूित3 के िलए उVहa पया3̀  सlा सÞपी जाए 
तथा काय3 क6 एक उिचत प{ित एवं �यव"था भी िनधा3=रत क6 जाए। उपयkु सेवी वग3 !शासन क6 नीित 
!Uयेक शासन �यव"था क6 एक वांछनीय िवशषेता होती ह।ै िनजी संगठनT क6 अपHेा सरकारी संगठनT मa 
इसक6 उपयोिगता एवं !भाव अिधक होता ह।ै इसक6 सहायता से ही एक दशे के !शासन को साथ3क, 
उपयोगी, काय3 कुशल, !भावशाली, िमत�यई तथा उlरदाई बनाया जा सकता ह।ै  

   भारतीय नौकरशाही के िव�{ क6 गई सारी बुराइयT और नकाराUमक सोच क6 वा"तिवक जड़a  सेवीवग3 !शासन 
क6 दोषपणू3  नीित होती ह।ै अिधका=रयT का असहायपणू3 �ि¬कोण, काय3 संपVनता मa अनाव*यक दरेी, ã¬ाचार, 
आव*यक व"तुओ ंक6 अनपुलिNध, जनसाधारण को सेवाए ं!दान करन ेवाल ेअिभकरणT mारा अवहलेना, भाई-
भतीजावाद और पHपात का !भाव, जनता क6 िशकायतa सनुने और उनका िनवारण करने क6 पया3` �यव"था 
आिद का दोष िकसी ना िकसी |प मa  सेवीवग3  !शासन क6 समिुचत कािम3क नीित  के अभाव क6 प=रचायक हi।  
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4.5 िनtकष= 

लोक नीित के |प मa अिभ�यk राzय क6 इ�छाओ ंको काय3 |प !दान करने का !मखु साधन कािम3क !शासन 
ही ह।ै आदश3 कािम3क !शासन मa "प¬ पदसोपान क6 �यव"था होनी चािहए, यो�यता के आधार पर भत®  होनी 
चािहए, �यिk के साथ  जाित,जVम "थान, िलंग, धम3,और !जाित के आधार पर िकसी भी !कार का भेदभाव ना 
करते हpए अवसर क6 समानता !दान करनी चािहए। भारत मa संिवधान मa कुछ ऐसे !ावधान िकए गए हi  जो भारत 
मa कािम3क लोक !शासन क6 िवशेषताओ ंको भी !भािवत करते हi तथा एक आधार भी !दान करते हi।  भारतीय  
लोक कािम3क !शासन पर िÆिटश काल का !भाव, !शासन का लोक कyयाणकारी तथा लोकतांिIक "व|प, 
!शासन का संवैधािनक आधार, यो�यता पर आधा=रत भत®, अवसर क6 समानता, िवकासोVमखु !शासन, 
आरHण क6 �यव"था लोक सेवाओ ंका �यापक आकार, ã¬ाचार क6 सम"या आिद !मखु िवशेषताए ंपाई जाती 
हi।  
अ�यास &7 न-  

1. आदश3 कािम3क !शासन के कोई दो लHण बताइए।  
2. भारत मa कािम3क लोक !शासन क6 कोई दो िवशेषताए ंबताइए।  
3. संिवधान का अन�ुछेद- 166  ~या !ावधान करता ह?ै 
4. िवकासोVमखु !शासन क6 अवधारणा ~या ह?ै 
5. भारतीय संिवधान क6 कौन सी धारा मa अवसर क6 समानता के बारे मa बताया गया ह?ै 

4.6 सारांश 

इस अvयाय मa भारत मa कािम3क लोक !शासन क6 िवशषेताओ ंको िव"तार से जानने के बाद  यह कहा जा सकता 
ह ैक6 दवेी वग3 !शासन के लHण के संदभ3 मa कोई  सामाVय िनयम नहn बनाए जा सकते हi। कोई भी !शासिनक 
तIं तब तक भली-भांित काम नहn कर सकता ह ैजब तक िक उसमa काम करने वाल े �यिk "वयं कुशल और 
इमानदार ना हो। इसके साथ-साथ इस बात क6 भी आव*यकता ह ैिक सेवा मa !वेश करने वाल ेकािम3कT क6 भत® 
का तरीका उपयkु होना चािहए एवं पदोVनित तथा !िशHण क6 भी समिुचत �यव"था के साथ-साथ उVहa अVय 
लाभ भी !दान िकए जाने चािहए। लोक कािम3क तIं के कुछ िवशेष लHण ही इVहa िनजी संगठनT मa मौजदू 
कािम3क �यव"था से !थक करते हi। िवकास तथा जन कyयाण के बढ़ते हpए काय¾ से लोग कािम3क तंI के समH 
कई नवीन चनुौितयां सामने आ रही हi।  वत3मान �यव"था को हमन े िÆिटश शासन से िवरासत मa !ा` िकया ह।ै  
िÆिटश काल से !ा` कई िवशषेताओ ंएवं काय¾ का अब कोई महUव नहn रह गया ह,ै अतः उन को बदलने क6 
आव*यकता ह।ै जनता क6 बढ़ती हpई आकांHाओ ंतथा कम3चा=रयT के �ि¬कोण मa प=रवत3न तथा िवकासाUमक 
गितिविधयT पर अिधक जोर होने के कारण !शासिनक तंI मa �यापक फेरबदल क6 आव*यकता ह।ै   

4.7 श�दावली 

अकम3Óयता- िनक¡मापन, आल"य, सामाVय- �यापक सामाVय ान वाला �यिk, िवकासोVमखु- िकसी  िवशेष 
िदशा या ि"थित क6 ओर जाता हpआ, प=रवाद- िशकायत, पा=रqिमक- वह धन जो िकसी को िकसी प=रqम को 
करने के बाद पा=रतोिषक के |प मa िदया जाता ह ै

4.8 अ�यास &7 नY के उb तर  

1. कम3चा=रयT क6 भत® का आधार !UयािशयT क6 शिैHक यो�यता, "प¬ क6 �यव"था। 2. लोक कyयाणकारी 
"व|प, अवसर क6 समानता। 3. राzय सरकार क6 सभी काय3पािलका शिkयां राzयपाल के mारा उसके अधीन 
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अिधका=रयT के mारा ही संपािदत हTगी। 4. कािम3क लोक !शासन सरकार mारा िनधा3=रत नीितयT का 
कुशलतापवू3क ि�याVवयन करते हpए िवकास के उ(*ेय को !ा` करने मa सरकार क6 सहायता करa। 5. भारतीय 

संिवधान क6 धारा- 15(1), 16(1)  
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4.10 सहायक /उपयोगी पाठ्य साम�ी 

1. qीवा"तव, एल. पी. 1987. पिNलक परसोनेल िस"टम इन इिंडया; अनमोल: नई िदyली।  
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4.11 िनबlधाbमक &7 न   

1. आदश3 सेवीवग3 !शासन क6 लHणT क6 िववचेना क6िजए।   
2. भारत मa कािम3क लोक !शासन क6 िवशषेताओ ंका वण3न क6िजए।  
3. भारत मa कािम3क लोक !शासन के संदभ3 मa िकए गए संवधैािनक !ावधानT पर िव"तार से चचा3 क6िजए।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         49 

इकाई- 5 आधुिनक नौकरशाही के संदभ= म[ लोक सेवा 

इकाई क> संरचना 

5.0 !"तावना 
5.1 उ(*ेय 
5.2 लोक सेवा का अथ3 एवं उ(*ेय 
5.3 आधिुनक लोक सेवा के िवकास का इितहास 
5.4 आधिुनक लोक सेवा के अिभलHण 
5.5 आधिुनक नौकरशाही क6 िवशेषताऐ ं
5.6 लोक सेवा का अथ3 तथा नौकरशाही से अVतर 
5.7 लोक सेवा और नौकरशाही मa स¡बVध  
5.8 आधिुनक नौकरशाही के ऐितहािसक िनधा3रक तUव 
5.9 लोक सेवा क6 !कृित और प=रि"थित 
5.10 आधिुनक नौकरशाही क6 िवशषेता 
5.11 लोक सेवा के संदभ3 मa नौकरशाही- भारतीय प=र!े�य 
5.12 नौकरशाही बनाम लोकसेवा के सकाराUमक पहल ू
5.13 सारांश 
5.14 शNदावली 
5.15 अSयास !* नT के उU तर  
5.16 सVदभ3 WVथ सचूी 
5.17 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
5.18 िनबVधाUमक !* न   

5.0 &Lतावना 

लोक सेवा वा"तव मa लोक !शासन का सार ह।ै यह "वयं मa साvय भी ह ैऔर साधन भी। अपने "व"थ |प मa 
लोक सेवा एक पिवI सेवा ह,ै लेिकन अपने िवकृत |प मa यह एक मानिसकता बन जाती ह,ै िजसका ल�य सेवा 
कम !भाव, िनयंIण और !ताड़ना अिधक होता ह।ै लोक सवेा के इस िवकृत |प को ‘नौकरशाही’ कहा जाता ह,ै 
जो आधिुनक जिटल समाज मa अप=रहाय3 बन गयी ह।ै इसक6 इसी प=रहाय3ता ने इस तािक3 क और !ासंिगक बनाय े
रखा ह।ै 
जैस-ेजैसे समाज आिथ3क, सामािजक और राजनीितक िवकास क6 ओर बढ़ता जाता ह,ै लोक सेवा क6 भिूमका भी 
बढ़ती ह ैऔर इसी के साथ एक लोक सेवक एक नौकरशाह का |प धारण कर लेता ह।ै राजनीितक िचVतकT ने 
नौकरशाही के च=रI और नौकरशाह क6 मानिसकता पर बहpत कुछ िलखा ह।ै 
िवकासशील दशेT मa लोक सेवा बनाम नौकरशाही क6 समVवय और mVm क6 !ि�या बड़ी "प¬ होती ह,ै िजसका 
सरलता से वैािनक अvययन िकया जा सकता है। इसी अvययन के आधार पर िवकिसत दशेT मa उनके अतीत से 
वत3मान तक लोक सेवा और नौकरशाही के अVतः स¡बVधT के िवकास क6 !ि�या को समझना सरल हpआ ह।ै 

5.1 उNे7य 

इस इकाई का अvययन करने के उपराV त आप- 
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· आधिुनक नौकरशाही क6 िवशेषताओ ंको समझ सकa गे। 

· लोक सेवा के अथ3 और महUव को समझ सकa गे। 

· नौकरशाही और ओर लोक सेवा के स¡बVधT को जान पायaग।े 

· नौकरशाही और लोक सेवा के अVतर को समझ सकa गे। 

· नौकरशाही क6 मानिसकता िकस !कार लोक सेवा के माग3 मa बाधायa डालती ह,ै यह जान पायaगे। 

5.2 लोक सेवा का अथ= एव ंउNे7य 

लोक-सेवा वा"तव मa !शासन का सार ह।ै यह "वयं मa साvय भी ह ैऔर साधन भी। अपने श{ु एवं पिवI |प मa 
यह एक पिवI सेवा ह,ै लेिकन िवकृत |प मa यह एक मानिसकता बन जाती ह,ै िजसका ल�य सेवा कम "वयंसेवा 
अिधक होता ह,ै जो यह िनयIंण, !भाव और !ताड़ना का !योग करके !ा` करती ह।ै लोक-सेवा के इस िवकृत 
|प को नौकरशाही कहा जाता ह।ै 
िकसी भी !कार के !शासन के तीन अंग होते हi- (1) सं"थागत !शासिनक ढांचा, जो िविभVन सोपानT और 
अिभकरणT पर आधा=रत होता ह,ै (2) इन अिभकरणT मa काय3रत �यिk, िजनको सेवी-वग3 का नाम िदया जाता ह;ै 
तथा (3) नीितयाँ, िनयम तथा िविनयम, िजनको राजनीितक !शासन तैय और तैयार करता ह ैऔर िजनके तहत 
सेवी-वग3 सरकारी !शासन तंI का संचालन करता ह।ै !शासन के यह तीनT अगं िमलकर लोक सेवा को मतू3 |प 
दतेे हi। इस तरह लोक सेवा वा"तव मa !शासन क6 आUमा बन जाती ह,ै िजसके अभाव मa नीितयT के ि�याVवयन 
क6 सफलता अस¡भव हो जाती ह।ै 
इस तरह यह कहा जा सकता ह ैिक शासन क6 सफलता !शासन पर िनभ3र करती ह ैऔर !शासन क6 सफलता 
कुशल लोक सेवा पर िनभ3र करती ह।ै कुशल लोक सेवा के िलये, यो�य, !िशिHत अनभुवी और साहसी सेवी-वग3 
का सवा3िधक महUव होता ह।ै !ो0 एल0डी0 � हाइट इसी !कार के सेवी वग3 को ‘‘मानव शिk’’ मानते हi। यह 
मानव शिk "थायी, वेतन भोगी, जीवन के अVत तक परूी तरह सरुिHत और पेशवेर होती ह,ै िजसमa िनयमT, 
िविनयमT तथा कानूनT क6 बारीिकयT को समझने और उनको लाग ूकरने क6 Hमता होती ह।ै 

5.3 आधुिनक लोक सेवा के िवकास का इितहास 

लोक सेवा क6 अवधारणा अथवा स"ंथा का इितहास !ाचीन भारत राजनीितक �यव"था से लकेर मगुल-शासन 
तथा िÆिटश शासन के इितहास के पVनT तक खोजा जा सकता ह।ै लेिकन मगुल कालीन भारत !शासन मa िकसी 
भी !कार क6 अिखल भारतीय सेवाओ ंका गठन नहn िकया गया था। जो लोक सेवाए ंगिठत क6 गयn थn, उनका 
स¡बVध राज"व, समाज-कyयाण तथा शािVत �यव"था से था। 
अWंेज शासन काल दो कालT मa िवभk ह-ै ई"ट इिÓडया क¡पनी काल, िजसमa लटू-!था !चिलत थी। इस !था ने 
यो�यता आधा=रत !शासक6य सेवाओ ंके िवकास मa बाधा पहpचँाई। लिेकन िजस तरह वारेन हिे"टं�ज तथा लाड3 
कान3वोिलस जसेै गवन3र जनरलT ने भ-ूराज"व क6 वसूली तथा काननू और �यव"था के HेIT मa लोक सेवाओ ंक6 
आधारिशला रखी वे "वयं मa लोक सेवा के इितहास मa मील का पUथर ह।ै िÆिटश शासन के !थम चरण मa लाड3 
~लाइव, लाड3 वेलेजली तथा लाड3 मकैाले ने लोक सेवाओ ंको एक नया आयाम िदया। Vयाय !शासन एक6कृत 
िकया गया और यहाँ भारतीय लोक सेवाओ ंक6 "थापना क6 गयी; चयन व !िशHण पर िवशषे vयान िदया गया; 
असैिनक सेवकT को !िताब{ नाग=रक सेवा का नाम िदया गया; कम3चा=रयT पर अनशुािसत रखन ेके िलये कुछ 
!ितबVध लगाये गये लिेकन उसी के साथ अनेक =रयायतa भी दी गयn; खलुी !ितयोिगता प{ित लाग ूक6 गयी। इस 
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काल के अVत मa 1854 सवा3िधक महUवपणू ह।ै लाड3 मकैाले ने इसी वष3 आई0सी0एस0 के िलये जो िसफा=रशa 
क6 व ेआज भी भारतीय लोक सेवाओ ंके िलए साथ3क बनी हpई हi। 
सन ्1858 मa क¡पनी का शासन समा` हो गया और िÆिटश �ाउन क6 सरकार अि"तUव मa आ गई। यहाँ से शNद 
‘सरकार’ का सफर आरंभ हpआ। अभी तक क¡पनी का !शासन क¡पनी के उ�च अिधका=रयT के !ित जबावदहे 
था लेिकन �ाउन क6 सरकार िÆिटश संसद और कुछ सीमा तक !जा के !ित जवाबदहे बन गयn। यहाँ लोक 
सेवाओ ंका तीß गित से िवकास होने लगा। सामाVय सेवा तीन qेिणयT मa वग®कृत कर दी गयी, िजVहa भारतीय 
नाग=रक सेवा, !ाVतीय सेवा तथा अधीन"थ सेवा का नाम िदया गया; भारतीय नाग=रक सेवाओ ंक6 भत® के िलये 
इ�ंलÓैड मa !ितयोगी परीHायa आयोिजत क6 गयn लेिकन अVय दो !कार क6 सेवाओ ंक6 भत® !ाVतीय "तर पर क6 
जाने लगी। इस तरह लोक सेवाओ ंके भरतीयकरण क6 !ि�या आरंभ हो गयी। 
धीरे-धीरे अनेक सधुारT के साथ तथा अनेक सिमितयT के माvयम से 1912 से लेकर 1935 तक भारतीय लोक 
सेवाओ ंका िवकास होता गया। 1935 के भारत शासन अिधिनयम ने लोक सेवाओ ंको एक नई िदशा दी। लोक 
सेवा आयोग क6 "थापना क6 गयी; िचिकUसा सेवा के अित=रk सभी सेवाओ ंको भारत मVIी के अिधकार HेI स े
िनकाल िदया गया। 
भारत क6 "वतंIता के साथ लोक सेवा का तीसरी चरण आरंभ होता ह।ै अब यहाँ लोक सेवाओ ंका िवकास नई 
प=रि"थितयT, नई चनुौितयT तथा नई आव*यकताओ ंके अन|ुप होना था। नतीजा यह िनकला िक पर¡परागत 
लोक सेवाओ ंक6 संरचना, मानवशिk क6 यो�यता, !िशHण तथा सेवा शत¾ मa �ािVतकारी प=रवत3न िकये जान े
लग।े भारतीय िसिवल सेवा (ICS) का "थान भारतीय !शासिनक सेवा (IAS) ने िलया तथा भारतीय िवदेश सेवा 
(IFS) तथा भारतीय वन सेवा क6 "थापना क6 गयी। 

5.4 आधुिनक लोक सेवा के अिभलGण 

"वतंIता के पÄात् यह तÇय "वीकार िकया जाने लगा िक दशे का चहpमिुख िवकास परूी तरह !शासिनक लोक 
सेवा पर िनभ3र ह।ै लोक-सेवा का वैािनक अvययन तथा वैािनक !बVधन !शासन क6 सफलता क6 कंुजी ह।ै 
अतः िजन बातT ने लोक सेवा को नया |प तथा नई िदशा दी उनका स¡बVध मानव शिk से था। मानव शिk 
अथा3त सेवी-वग3 को केV©ीय िबVद ुमानकर !शासिनक िचVतकT ने जो कदम उठाये उVहn से लोक सेवा के िविश¬ 
अिभलHण सामने आने लगे। सारांश मa यह अिभलHण इस !कार हi- 

1. सेवी-वग3 का कुशल, !िशिHत तथा िवशेष होना; 
2. !शासन के हर HेI मa िविशि¬करण बढ़ जाना; 
3. पHपात रिहत सेवी-वग3 का चयन, !शासिनक �ि¬ से कुशल, राजनीितक �ि¬ से तट"थ जो अपने 

आचरण     
4. से संवदेनशील लोक सेवा जो समाज के !ित समिप3त हो। 
5. वतैिनक काय3कता3ओ ंका िनकाय; लोक सेवकT का "थायी पशेवेर होना; 
6. राजनीितक �ि¬ से तट"थ तथा िनKपH होना; 
7. संगठनाUमक �ि¬ से लोक सेवा का पद-सोपानीय "व|प तथा सेवी वग3 का �ि¬कोण औपचा=रक होना। 
8. िकसी भी शासन �यव"था मa सेवी वग3 का अिनवाय3 अगं होना चाह े यह शासन �यव"था िकसी भी 

िवचारधारा से जड़ुी हो अथवा िकसी भी राजनीितक �यव"था से स¡बिVधत हो।  
संHेप मa यह कहा जा सकता ह ैिक लोक सेवा क6 िवशेषताए ंआधिुनक समाज के तकाजT के अन|ुप हi। 
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5.5 आधुिनक नौकरशाही क> िवशेषताऐ ं

सव3!थम हमa नौकरशाही को समझना होगा। नौकरशाही Nयूरॉ�ेसी (Bureaucracy) क6 पया3यवाची ह,ै िजसका 
अथ3 ह ैअिधकारी वग3 या अिधकारी तंI। जब इस अिधकारी वग3 का रवैया शाहT जैसा होता ह ैतब इसे नौकरशाही 
का नाम िदया जाता ह,ै िजसका साधारण अथ3 यह ह ै िक यह अिधकारी कहने को तो ‘‘नौकर’’ या सेवक हi 
लेिकन इनका आरचण शाहT जैसा ह,ै ~यTिक इन अिधका=रयT का रवयैा लोकतांिIक समाज के अनकूुल नहn 
होता ह,ै इसिलये नौकरशाही एक बदनाम शNद बन गया ह।ै 
नौकरशाही के िवचार अथवा िस{ाVत का सब से महान !वkा म~ैस वेबर ह।ै उसके अनसुार Nयरूा (ठनतमनं) 
अथवा लोक काया3लय िकसी न िकसी |प मa िव* व  क6 संगिठत सरकारT का अनशुNद रह ेहi। इस शNद का सबसे 
पहल े !योग Úांसीसी अथ3शा�ी डी0 गोरन े ने िकया, लेिकन म~ैस वेबर वह पहला जम3न िचVतक ह,ै िजसन े
वैािनक आधार पर नौकरशाही या ‘Nयोरॉकरसी’ का िविधवत अvययन करके नौकरशाही का !ितमान 
(Model) तैयार िकया और इसके िविश¬ लHण समझाए। वबेर ने इस !ितमान को िविधक-तािक3 क (Legal-
rational) नौकरशाही का नाम िदया ह।ै इस !ितमान क6 िन¡न िवशषेताए ँहi- 

1. शायक6य काय3 मa िनरVतरता बनी रहती ह।ै 
2. एक !शासिनक अिभरकण िनिÄत तय शदुा िनयमT के अनसुार काम करता ह।ै इस स¡बVध मa तीन 

िनयमT का पालन िकया जाता ह।ै पहला, अिधकारी क6 काय3 स¡पVन करते समय िनवçयk6करण क6 
हिैसयत रखता ह;ै दसूरे, अिधकारी उसको सÞपी गयी िज¡मदेारी के अनसुार सlा दी जाती ह;ै तीसरे, 
उसको काम पूरा करने के िलए जो साधन (धन इUयािद) िदये जाते हi। उनका !योग वह कानूनी दायरे मa 
रहकर ही कर सकता ह।ै 

3. !Uयेक अिधकारी सlा क6 सोपिनयता का अगं होता ह;ै 
4. अिधकारी मन मज® से महुèैया कराये गये संसाधनT का !योग नहn कर सकते। व ेसंसाधनT के !योग के 

िलए परूी तरह उlरदायी होते हi। 
5. काया3लयT मa भत® पदाधा=रयT mारा िनजी स¡पिl के |प मa नहn क6 जा सकती। 
6. केवल िलिखत द"तावजेT के आधार पर !शासन चलता ह।ै 

वबेर ने लोक सेवा या नौकरशाही के अिभलHणT के आधार पर एक अिधकारी क6 िवशेषताए ंभी तय क6 हi, जो 
इस !कार हi-  

· एक अिधकारी िकसी अVय �यिk का �यिkगत तौर पर सेवक नहn होता ह;ै 

· वह उस सlा का !योग करता ह,ै जो उसको िनवçयिkक िनयमT क6 ओर से !दl होते हi; 

· उसक6 वफादारी का मापदÓड उसका परूी िनrा के साथ कत3�य को अVजाम देना ह;ै 

· उसक6 !शासिनक यो�यता के अनसुार उसको िनयिुk दी जाती ह;ै 

· !शासिनक काय3 उसका पणू3-कािलक पेशा होता ह,ै तथा 

· काम के बदले उसे िनरVतर वेतन िदया जाता ह ैतथा उसको िवËास होता ह ैिक उसे परूी सेवा काल मa 
पदोVनित के अवसर !ा` हTगे। 

उk िवलHणT के कारण वबेर ने नौकरशाही को वत3मान प=रि"थितयT मa अप=रहाय3 माना। उसके अनसुार िविधक-
तािक3 क नौकरशाही तकनीक6 �ि¬ से िकसी भी दसूरी !शासिनक �यव"था से उ�चतर ह।ै लोगT का इस से मिुk 
पाना किठन ह।ै इसिलए यह "थायी और अिनवाय3 ह।ै 
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सारांश मa नौकरशाही के वेबे=रयन !ितमान मa नौकरशाही के म�ुय तUव हi: िनवçयिkक �यव"था, िनयम, दHता, 
पदसोपिनयता, नीित और जन vयेय, िलिखत द"तावजे, तथा यिk का शासन। आधिुनक नौकरशाही का वत3मान 
मa यही |प साव3भौिमक ह।ै 

5.6 लोक सेवा का अथ= तथा नौकरशाही से अlतर 

नौकरशाही को समझने के बाद े अब यहा ँ एक "वाभािवक !* न िकया जा सकता ह ै िक लोक सेवा (Civil 
Services) तथा नौकरशाही मa अVतर ~या ह ैतथा इन दोनT सं"थाओ ंके पार"प=रक =र*ते ~या हi? इन सवालT का 
उlर दनेे से पहले हमa लोक सेवा को सारांश मa समझना होगा। जैसा िक पहले िलखा जा चकुा ह,ै लोक सेवा 
कyयाण-राzय का अिVतम ल�य ह।ै भारतीय कyयाण राzय क6 कुछ !मखु िवशेषताए ंहi। यह एक िवकासशील 
दशे ह,ै िजसका आिथ3क िवकास वा"तिवक मिंजल ह।ै "वतंIता के बाद लाग ूिकये गये संिवधान ने इसके िवकास 
क6 वा"तिवक िदशायa "प¬ |प से तय क6 हi। ~यTिक यह एक बहpलवादी सं"कृित का देश ह,ै इसिलए !Uयेक वग3 
और स¡!दाय का vयान रखा गया ह,ै िजसका सार इस !कार ह-ै 

· एक जनतंIीय, संसदाUमक गणराzय क6 "थापना; 

· समाजवादी ढंग के समाज क6 रचना; 

· धम3िनरपHेता पर आधा=रत राzय; 

· मानव अिधकारT के आधार पर �यिk को मलू-अिधकारT क6 सरुHा; 

· "वतंI Vयायपािलका क6 "थापना; 

· "वतंIता, समानता तथा बVधUुव के साव3भौिमक िवचारT को साथ3क करना; 

· दशे के िपछड़T, कमजोर तबकT, मिहलाओ ंऔर ब�चT को आगे बढ़ाना; 

· छुआ-छूत जसैी सामािजक बुराई का उVमलून करना; तथा 

· अyपस�ंयकT क6 स"ंकृित को सरुिHत रखने क6 गारVटी देना। 
उk सभी तUव भारतीय संिवधान का सार ह,ै िजनको ‘राzय क6 नीित के िनद½शक तUवT’ के माvयम से सुरHा क6 
गारVटी दी गयी ह।ै 
लोक सेवा का एक दसूरा महUवपणू3 काय3 सवा"Çय, िशHा और आिथ3क िवकास से स¡बिVधत ह।ै "वा"Çय के HेI 
मa साधारण बीमा=रयT से लेकर आकाि"मक महामा=रयT क6 ि"थित स े िनपटने के िलये लोक सेवा को परूी तरह 
तैयार रहना पड़ता ह।ै ऐसी आकि"मक चनुौितयT का भार परूी तरह म"ुतैद लोक सेवकT क6 तUपरता, सझू-बूझ 
और िनण3य-िनमा3ण क6 यो�यता और उनके ि�याVवयन पर िनभ3र करता ह।ै इनमa "वा"Çय किम3यT से लेकर 
!शासिनक मशीनरी तक सबक6 अहम भिूमका होती ह।ै 
यही ि"थित आकि"मक !ाकृितक आपदा क6 ह।ै कुछ ऐसी आपदाऐ ंहi, िजनका अनमुान पहले से लगाया जा 
सकता ह ैलेिकन जो आपदा अचानक आती ह,ै लोक सेवा को उससे िनपटने के िलये भी हर समय तैयार रहना 
पड़ता ह।ै इस संकट से िनपटने के िलए !Uयेक देश मa आपदा-!बVधन िवभाग होते हi। यिद लोक सेवक हर समय 
प=रि"थितयT का सामना करन ेके िलये तUपर और सजग रहत ेहi, तो जन-साधारण क6 सुरHा क6 जा सकती ह ैऔर 
जान-माल क6 कम से कम Hित होती ह।ै कुशल लोक सेवा क6 यही परीHा ह ै और उसक6 तUपरता क6 यही 
कसौटी ह।ै 
जहाँ तक िशHा का HेI ह,ै सब कुछ-आिथ3क, सामािजक, सां"कृितक, वैािनक तथा तकनीक6 िवकास अ�छी 
िशHा पर िनभ3र रकता ह।ै !ाईमरी िशHा से लेकर उ�च िशHा तक सब कुछ सि�य लोक सेवा पर िनभ3र करता ह।ै 
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बड़े दखु क6 बात ह ै िक भारत मa सब से अिधक अनदखेी "वा"Çय और िशHा के HेI क6 जाती रही ह।ै िशHा 
मानव संसाधनT का आधार ह ैऔर यह मानव संसाधन "व"थ हT, यह "व"थ समाज के िलये अिनवाय3 शत3 ह।ै 
लोक सेवा का एक अVय गहरा स¡बVध जन-कyयाण योजनाओ ंसे ह।ै इसका एक बड़ा पहल ूरोजगार के अवसर 
पैदा करना ह।ै कृिष !धान िवकासशील देशT मa जो बड़ी सम"या ह ैवह बेरोजगारी क6 ह।ै लोक सेवा के िलए यह 
एक बड़ी चनुौती ह।ै 

5.7 लोक सेवा और नौकरशाही के स�बlध 

 वा"तव म ंलोक सेवा और नौकरशाही एक ही िस~के के दो पहल ूहi। स"ंथा एक ही ह,ै संगठनाUमक संरचना भी 
एक ही ह,ै मानव शिk मa भी कोई अVतर नहn ह।ै स{ैािVतक पहल ूभी समान हi, काय3-िविध भी लगभग एक ही ह,ै 
लेिकन यिद दोनT मa कोई अVतर ह ैतो मनोवैािनक हi। दोनT मa सोच और �यवहार का अVतर ह।ै लोक सेवक 
अपने पेश े(Career) के आरि¡भक दौर मa अUयंत उUसाही, कम3ठ, गितशील और िनrावान नजर आता ह।ै वह 
समाज मa �ािVतकारी प=रवत3न के िलय ेकदम उठाता ह।ै संवधैािनक तकाजT को परूा करने के िलए !ितब{ता 
िदखाता ह।ै वह !गितशील, उदार, धम3िनरपHे और समाजवादी नज=रयT का प=रचय देता ह।ै यहाँ उसका �ि¬कोण 
परूी तरह सामािजक िहत से ओत-!ोत होता ह।ै वह परिहत क6 बात करता ह,ै जो लोक सेवा का vयेय ह।ै जब तक 
उसक6 यह सोच बनी रहती ह,ै वह लोक सेवा के तकाजT को परूा कराने का !यास करता ह।ै 
लेिकन धीरे-धीरे उसक6 मानिसकता बदलने लगती ह।ै वह अपने व=रrT क6 लीक पर चलने लगता ह।ै अब एक 
लोक सेवक जो कुछ करता ह,ै उसका स¡बVध आUम-िहत अिधक और परिहत कम हो जाता ह।ै जो प=रवत3न 
उसके आचरण मa उभरते हi, व ेहi- द¡भी होना, सामािजक अलगाववाद क6 भावना, कठोर, िनrpर और उदासीन 
आचरण, संवदेनहीनता, आUम-!गित और पदोVनित के बारे मa सि�य रहना, सरकारी संसाधनT का द|ुपयोग,  
अकम3ठता और िनिK�यता, राजनीितक तट"थता और िनKपHता का éास तथा तUकालीन राजनीितक िवचारधारा 
मa रंग जाना तथा पूंजीपितयT और दबंगT के !भाव मa आकर उनके िहतT का साधन बन जाना। 
उk सब बातa नौकरशाही क6 िवशषेताए ंबन जाती हi और इस तरह लोक सेवा का "व|प दिूषत, िवकृत और ã¬ 
हो जाता ह।ै 

5.8 आधुिनक नौकरशाही के ऐितहािसक िनधा=रक तbव 

नौकरशाही के बारे मa ऊपर जो कुछ िलखा जा चकुा ह,ै वह आधुिनक नौकरशाही के "व|प और च=रI को 
दशा3ता ह,ै लिेकन उसका "व|प उसको िवरासत मa िमला ह।ै भारत को लोकसेवा क6 िवरासत इ�ंलैÓड से िमली ह ै
जब ई"ट इिÓडया क¡पनी का शासन समा` हो गया और �ाउन का शासन आर¡भ हpआ। िÆटेन मa आधिुनक 
लोक सेवा का !ार¡भ 1853 से हpआ जब चाyस3 Åेविेलयन तथा सर "टेफड3 mारा िवभागीय जांचT के आधार पर 
म�ुय िसफा=रशa कn। इन िसफा=रशT मa यो�य कम3चा=रयT क6 भत® के िलये उपयkु परीHा क6 �यव"था, लोक 
सेवकT के !िशHण के mारा उनक6 यो�यता को बढ़ाना,  इस यो�यता को उनक6 पदोVनित का आधार बनाना;  
यो�यता !ा` सेवी वग3 को िवशषे पद पाने का अवसर देना; सेवा मa एकता के तUवT को लाया जाना, समाज 
आधारT पर िनयिुkयाँ करना; तथा दसूरे िवभागT मa पदोVनित के अवसर !दान करन। 
Åेवीyयन-नाथ3कोट के !"तावT के आधार पर 1855 मa एक आदशे mारा तीन सद"यीय लोक सेवा आयोग क6 
िनयिुk क6 गयी। िनयिुkयT मa अभी भी राजनीितक दखल बना रहा। इसिलए लोक सेवकT का राजनीित तौर पर 
तट"थ एवं िनKपH बना रहना किठन था। लेिकन 1870 के सप=रषद आदशे mारा जब कुछ िवभागT तथा पदT पर 
!ितयोगी परीHाऐ ंबाvय कर दी गई,ं और खलुी !ितयोिगताओ ंका रा"ता साफ कर िदया गया तब लोक सेवाओ ं
मa आमलू परिवत3न आने लगा। इसी काल मa लोक सेवा परीHाओ ं क6 �ि¬ से लोक सेवाओ ं को दो भागT मa 
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िवभािजत िकया गया-!थम वग3 मa उ�चतर तथा qेrतर कम®। यह वग3 सेवा क6 बौि{क मांग को पूरा करता था, 
जबिक दसूरा वग3 िदन-!ितिदन के िनयिमत काय¾ का संचािलत करता था। 
िÆटेन मa 1920 से लेकर 1939 तक के काल को लोक सेवाओ ंक6 �ि¬ से पनुग3ठन काल कहा जाता ह।ै !थम 
िव* व  य{ु मa लोक सेवाओ ंके दाियUवT मa पंचायत काफ6 बढ़ौlरी हpई। उनको प=रवित3त !शासिनक प=रि"थितयT 
के अनकूुल बनाने क6 आव*यकता बनी रही। 
लोक सेवा के िवकास मa राKÅीय ि�हटले सिमित का बड़ा योगदान ह।ै यह पुनग3ठन सिमित के नाम से जानी जाती 
ह।ै पनुग3ठन सिमित mारा !"तािवक संरचना इस माVयता पर आधा=रत थी िक लोक सेवा के !शासिनक तथा 
िलिपक6य काय3 दो qेिणयT मa बांटे जा सकते हi, तथा िलिपक6य काय3 दो qेिणयT मa बांटे जा सकते हi- नीित रचना 
स¡बVधी काय3 तथा िवश{ु |प से यांिIक !कृित के काय3। 
िmतीय िव* व य{ु के दौरान तथा उसके बाद लोक सेवा क6 संरचना मa कुछ और प=रवत3न िकये गये। 1946 मa 
सामाVय �यावयािसक वग¾ क6 qंखलायa आरंभ क6 गयn। तकनीक6 सेवाओ ंको सामाVय संरचना !दान क6 गई। 
सामाVय वग¾ क6 "थापना क6 गई। राyफ एशटेन सिमित (1943) के !ितवेदन के अनसुार !िशHण क िलए, 
िनयोिजत काय3�म !"तुत िकये गये; संगठन एव ं!िविध काय3 का िवकास हpआ; वेतन तथा सवेा क6 शत¾ क6 
पनुरीHा के िलये "वतंI िनकायT क6 "थापना क6 गई। 
अVत मa फुyटन कमटेी ने तीन !मखु सझुाव िदये- लोक सेवा िवभाग क6 "थापना; लोक सवेा महािवoालयT क6 
"थापना; एक6कृत Wेिडतंग संरचना। फुyटन कमटेी के सभी सुझावT को धीरे-धीरे "वीकार कर िलया गया। 
लोक सेवा के उk सभी िनधा3रक तUवT ने लोक सेवा क6 !कृित को तय िकया ह।ै 

5.9 लोक सेवा क> &कृित और पRरिLथित 

अब लोक सेवा क6 जो !कृित उभर कर सामने आती ह,ै उसे आठ वग¾ मa िवभािजत िकया जा सकता ह ैजो इस 
!कार से ह ै- 

1. लोक सेवा िवकास का प=रणाम हःै िवशेषकर इ�ंलÓैड मa लोक सेवा को उसके इितहास के झरोके से देखा 
जाना चािहये। यहाँ उसका धीरे-धीरे िवकास हpआ ह,ै जो 1854 से Åेवीyयन-नाथ3कोट =रपोट3 के 
प=रणाम"व|प आरंभ हpआ और आगे तक चलता रहता ह।ै  

2. "टाउंट ने िÆिटश लोक सेवा को पाँच वग¾ मa िवभािजत िकया ह-ै !शासिनक वग3, अिधशासी वग3, 
िलिपक वग3, िलिपक सहायक और टंकण वग3। यह सभी लोक सेवा के तौर पर !शासिनक एवं िलिपक6य 
काय3 स¡पVन करते हi। िवभागीय और �यासाियक वग3 भी होते हi। इस वग3 मa िवशषे यांिIक यो�यता वाले 
अिधकारी आते हi। �यावसाियक वग3 मa बै=र"टर, डॉ~टर, िशyपी, इजंीिनयर, वैािनक इUयािद। इनक6 
सेवा शतÖ वसैी हो होती हi, जैसी !शासिनक अिधका=रयT क6 होती ह।ै लेिकन इन पदT पर िनयिुk 
!ितयोगी परीHाओ ंmारा नहn होती ह।े 

3. लोक सेवी िÆिटश ताज के सेवक होते हi, इसिलये वे मिंIयT के समान हi। यह सभी राजा के नाम से अपन 
काय3 स¡पVन करते हi, लेिकन सही व गलत काय¾ के िलये "वयं िज¡मदेार होते हi। 

4. Vयायालय के िनयIंण HेI से बाहर रहते हi और इस तरह Vयायपािलकायa लोक सेवकT से स¡बVध नहn 
रखती। इन लोक सेवकT से स¡बिVधत जो भी िववाद सामन ेउVहa िवभागीय आधार पर िववके के माvयम 
से सलुझाया जाता ह।ै 

5. !शासिनक आदेशT mारा िनयमनT क6 �यव"था ह।ै 1855 मa लोक सेवाओ ंका पुनग3ठन सप=रषद आदेश 
के आधार पर िकया गया था। उसके बाद समय-समय पर !शासिनक आदेश !सा=रत होते रह े हi। 
!शासिनक आदेशT mारा नाग=रक सेवा आयोग क6 "थापना क6 गई ह।ै लोक सेवाओ ं क6 भत®, 
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"तरीकरण, वतेन, पदोVनित, काम के घÓटे, सेवा िनविृl क6 आयु आिद का िनयमन सेवा आयोग करता 
ह,ै िजसके पीद ेमIंी का िनण3य सव«प=र होता ह।ै 

6. लोक सेवा मa सेवा सरुHा क6 गारंटी दी गई ह।ै िवभागT के आVत=रक कारण नाग=रक सेवकT को कुछ 
अिधकार देते हi। व ेिवभाग mारा अनशुासनाUमक काय3वाही के िव|{ काय3वाही का अिधकार रखते हi। 
उनको अपना नज=रया रखने का परूा अिधकार ह।ै अतः वह तभी दिÓडत हो सकते हi जब सरुHा अथवा 
आUम रHा सारे माvयम असफल हो जाते हi। 

7. इ�ंलÓैड मa लोक सेवक राजनीितक �ि¬ से परूी तरह तट"थ होते हi। वह िकसी राजनीितक दल के !ित 
वफादार नहn होते हi। वह परूी िनrा के साथ पदासीन सरकार क6 सेवा करते हi। 1954 मa िनिम3त संिहता 
के अनसुार वह देश क6 राजनीित मa भाग नहn ल ेसकते। 

8. लोक सेवा क6 अनकूुल शतÖ तय क6 गई हi तािक लोक सेवकT को उzzवल भिवKय का अवसर !ा` होता 
रह ेऔर नये !वशेाथ® लोक सेवा के !ित आकिष3त होते रह।े यह शतÖ उनको भिवKय के !ित आË"त 
रखती हi। उVहa पदोVनित के अवसरT क6 आशा बनी रहती ह।ै इसके अित=रk उनको अ�छा वतेन और 
अVय सखु-सिुवधायa देकर उनको भिवKय क6 िचVताओ ंसे मkु रखा जाता ह।ै 

9. अVय िविश¬ लHणT मa िÆटेन क6 लोक सेवा मa लोक-कyयाणकारी राzय क6 !विृl के कारण 
!शासिनक विृ{ के साथ-साथ लोक सेवकT क6 सं�या मa भी िनरVतर विृ{ होना, नवीन िवभागT और 
मIंालयT क6 "थापना। दसूरे, लोक सेवा का अिभजनवादी "व|प होना। सारांश यह ह ैिक िÆिटश लोक 
सेवा एक स¡मानीय सेवा ह,ै िजसको पाकर अिधका=रयT को गव3 होता ह।ै 

5.10 आधुिनक नौकरशाही क> िवशेषता  

अब !Û यह उठता ह ैिक आधिुनक नौकरशाही ~या ह?ै सच तो यह ह ैिक नौकरशाही को दभुा3�यवश घणृा क6 
�ि¬ से दखेा जाता ह,ै लेिकन वा"तिवकता यह ह ै िक आज संसार के !Uयेक दशे मa आज सरकारी िवभाग 
सवा3िधक महUवपणू3 स"ंथाए ं मानी जाती हi। सरकारी िवभाग न केवल िकसी दशे क6 बौि{क मानव शिk को 
रोजगार मa समायोिजत करते हi, बिyक आिथ3क, राजनीितक, सामािजक HेIT मa महUवपणू3 िनण3य लेकर लोगT का 
जीवन सलुभ और सरुिHत रखते हi। इस तÇय क6 साधारण अवहलेना क6 गई ह।ै 
यoिप म~ैस वेबर ने Nयोरोज पर महUवपणू3 vयान दकेर िविधक-तािक3 क मॉडल के माvयम से नौकरशाही क6 
तक3 संगतता को "वीकार करने का !यास िकया, लेिकन वबेर का !भाव िनण3य-िनमा3ण िस{ाV त पर नहn पड़ा। 
आधिुनक िवकिसत और िवकासशील देशT मa नौकरशाही का वा"तिवक "व|प, उसक6 काय3शलैी और उसका 
अिVतम ल�य ~या ह ैइस !कार साइमल, Åमनै, बुचानन, तुलोक, राइकर और साइमन ने बहpत कुछ िलखा ह,ै 
लेिकन सवा3िधक !भावशाली नज=रया ऐVथॉनी डाउVस ने रखा ह।ै यहाँ हम उसके िवÈेषण को सHेंप मa रखaग-े 

1. ऐVथानी डाउVस इस प=रकyपना के साथ नौकरशाही के स¡बVध मa अपना नज=रया रखता ह ै िक 
नौकरशाह अVय लोगT क6 तरह आUम िहतT से !े=रत होते हi। यही �ि¬कोण अथ3शा�ी एडम ि"मथ का 
भी था। डाउVस सव3!थम संगठन क6 बात करता ह,ै िजनका आकार बड़ा ह ै और िजसके सद"य 
िनवयैिkक पार"प=रक स¡बVध रखते हi। उनक6 सेवा पूण3कािलक होती ह।ै व ेअपने पेश के िलए समिप3त 
होते हi, पदोVनित के िलये वे अपने व=रrT पर िनभ3र रहते हi, इसका अथ3 यह हpआ िक नौकरशाह इस तरह 
अपने आचरण को ढालते हi, िजनसे उनके व=रr !भािवत हT। 

2. नौकरशाह केवल Nयोरोज के िलए काम नहn करते, व ेिकसी भी बड़े संगठन मa काम कर सकते हi। उनक6 
म�ुय भिूमका ही उनको पदोVनित का अवसर !दान करती ह।ै उनका योगदान खलेु बाजार मa आकंा नहn 
जा सकता। 
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3. इस तरह यह "वीकार करके िक नौकरशाह एक बदनाम शNद ह ैडाउVस ‘‘नौकरशाह’’ को ‘‘अिधकारी’’ 
(official) कहना पसVद करता ह।ै 

4. डाउस क6 प=रकyपल का सार यह ह ैिक अिधका=रयT के सामने जो िनिÄत ल�य होते हa व ेहi- शिk; 
आय;  !ितrा; सरुHा; सिुवधा; वफादारी (एक िवचारधारा, एक सं"था, या राKÅ के !ित); अपने काम मa 
गव3; तथा अVत मa जनिहत सेवा क6 इ�छा। 

िहतT क6 पिूत3 क6 �ि¬ से अिधका=रयT को दो भागT मa िवभk िकया गया ह,ै जो इस !कार हi- 

· िवश{ु आUम-िहतीय अिधकारी जो केवल अपने िहतT के िलये काम करते हi, न िक Nयोरोज या समाज 
के िलए; 

· िमिqत उ(ेशीय अिधकारी, िजनका उ(*ेय अपने िहतT क6 पिूत3 के अित=रk, सामािजक मyूयT के !ित 
भी वफादारी होती ह।ै 

डाउVस एक और तÇय क6 ओर भी इशारा करता ह।ै वह यह ह ैिक Nयोरोज "वयं अथवा "वतः जVम नहn लेते। 
"वयं अिधकारी अपने िहतT क6 पिूत3 के िलए उनके िनमा3ण तथा िव"तार क6 िसफा=रश करते हi, तािक उनको 
पदोVनित के अवसर िनरVतर िमलते रहa तथा नये अिधका=रयT क6 स�ंया मa बढ़ोlरी होती रह।े 

5.11 लोक सेवा के संदभ= म[ नौकरशाही-भारतीय पRर&े�य 

भारतीय नौकरशाही िÆटेन क6 दने ह।ै नौकरशाही पर िचVतन तथा इसका िवÈेषण भी योरोप मa हpआ ह।ै िÆटेन क6 
नौकरशाही कुलीन घरानT पर आधा=रत थी। नौकरशाह !ायः आ~सफोड3 और कैि¡Æज िव* व िवoालयT के पढ़े 
हpये होते थे। िÆटेन ने अपने उपिनवेशT मa भी नौकरशाही क6 पर¡परा डाली। अिधकांशतः अWंेज नौकरशाह 
उपिनवेशT मa !शासिनक सेवा के िलये भेजे गय,े जो "वयं को "वग3-जVम े(heaven born) मानते थे। 
इन कुलीन !शासकT के िलये वा"तव मa उपिनवेश "वग3 थे। व े अपनी परूी कुलीनीय मानिसकता के साथ 
उपिनवेशT मa आते थे। उपिनवेश के लोगT को अUयंत हीन �ि¬ से दखेते थे। दासT जसैा उनके साथ बता3व करते थे। 
उपिनवेशT क6 स¡पदा को लटूकर अपने दशे चले जाते थ ेऔर वहाँ आलीशान भवन बनाकर, लाड3 या सर क6 
पmी पाकर एशै क6 िजVदगी गजुारते थे। 
"वतंIता तक भारत क6 भी यही कहानी थी। भारत मa !वेश करने वाले आई0सी0एस0 अिधकारी भारतीयT को 
कुlT से अिधक कुछ नहn समझते थे। वे "वयं को "वामी और भारतीयT को दास समझते थे। वे साधारण भारतीय 
समाज से हटकर िसिवल लाइसं मa रहते थे। िसिवल लाइसं का अथ3 था सSय लोगT के रहने क6 जगह, जहाँ 
असSय भारतीयT को घसुने का भी अिधकार नहn था। यह अWंेज अिधकारी बड़े-बड़े बंगलT मa रहते थे, िजनके 
प=रवार के बाहर िलखा होता था-‘‘भारतीय कुlT का !वशे विज3त ह।ै’’ यही ि"थित उनके कतबT क6 थी। 
भारत के पव3तT मa तो ि"थित और दयनीय थी। कुमाऊँ मa बेगार क6 !था थी, िजनका अथ3 था याIा के िलये 
कुमाउंनी मजदरूी का टÜÝ, ख�चर या घोड़े क6 तरह !योग करना। साहब और ममे सािहबा एक मजदरे के कVधT पर 
चढ़ जाते थे और उनको िकसी !कार क6 दया नहn आती थी। 1 जनवरी 1917 को बेगार �यव"था को समा` करने 
के िलए काननू बना जब इसके िव|{ कुमायंू म ेआवाज उठी। 
संHेप मa नौकरशाही क6 अWंेजी मानिसकता ने भारत मa सामािजक अलगाववाद को बढ़ावा िदया िजसका नतीजा 
1857 का िव©ोह था। सर सèयद अहमद खाँ ने अपनी प"ुतक ‘असबाबे बगावत-ए-िहVद’ मa इस सामािजक 
िवषमता को ही िव©ोह का कारण बताया। 
लेिकन धीरे-धीरे भारत म ेलोक सेवा क6 ि"थित बदलने लगी। सधुारT क6 qृंखला आरंभ हpई। 1917 मa !"तुत 
!ितवेदन मa लाड3 इि"ल�ंटन क6 अvयHता मa िनयkु आयोग क6 िसफा=रशT मa एक चौथाई पद भारतीयT के िलए 
सरुिHत रखने क6 बात कही गई। इसी बीच उ�च पदT पर भारतीयकरण क6 मांग क6 जाने लगी। उ�च पदT पर 
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भारतीय िनयुk होने लगे लेिकन उनक6 !विृl भी वही रही जो अWंेज अिधका=रयT क6 थी। उनका �यवहार अपने 
यताहत भारतीयT के साथ वसैा ही था जसैा अWंेज अिधका=रयT का था। अVतर केवल यह था, जहाँ अWंेज 
अिधकारी कुलीन वग3 के थ,े वहाँ भारतीय अिधकारी सामVती प=रवारT से थे। 
"वतंIता !ाि` के बाद, नये प=रवार संिवधान के तहत संधीय आयोग क6 "थापना क6 गई। भारतीय िसिवल सेवा ( 
के "थान पर भारतीय !शासिनक सेवा ने "थान Wहण िकया। इसके अित=रk भारतयी िवदेश सेवा का गठन िकया 
गया। पनुः सुधारT क6 qृंखला आरंभ हpई, जो ए0डी0 गोरवाला और एपyपी (1953 स े1956 तक) क6 िसफा=रशT 
का नतीजा थn। अब भारत मa तीन अिखल भारतीय सेवायa आरंभ हpई-अिखल भारतीय सेवायa, केV©ीय सेवायa तथा 
राzय सेवाऐ।ं 
1952 तक भारत मa सामVती �यव"था समा` कर दी गई। अतः अब लोक सेवाओ ंमa जो !Uयाशी चयिनत होकर 
आने लगे वे अिधकांशतः मvयमवग®य थे। मvय वग3 क6 अपनी सं"कृित और अपनी मानिसकता होती ह,ै िजस से 
भारतीय लोक सेवा !भािवत होने लगी। अतः इसी लोक सेवा ने जब नौकरशाही का |प धारण िकयार, तो ि"थित 
और भयावह हो गयी। वे सारी बुराईयाँ िजन से भारतीय समाज W"त ह,ै नौकरशाही मa �यk होने लगी- जाितवाद, 
सा¡!दाियकता, अपराधीकरण, ã¬ाचार, संवदेनिवहीनता, अलगाववाद, राजनीित तट"थता के "थान पर 
राजनीितक वफादारी, उदासीनता और अकम3ठता। सHेंप मa भारतीय लोक सेवकT ने वह ि"थित !ा` कर ली ह,ै 
िजसक6 ओर ऐVथानी डाउVस ने इशारा िकया अथा3त आय और शिk क6 !ाि`, !ितrा क6 िचVता, "वयं को 
सरुिHत रखने क6 भावना, सिुवधाओ ंक6 ओर झकुाव। इस तरह समाज सेवा या राKÅ सेवा गौड़ हो जाती ह।ै 

5.12 नौकरशाही बनाम लोकसेवा के सकाराbमक पहल ू

भारतीय नौकरशाही का नकाराUमक पहल ूत"वीर का एक |ख ह।ै वह िनराशाजनक आव*यक ह,ै लेिकन इसका 
यह अथ3 नहn ह ैिक आधिुनक नौकरशाही एक अनपुयोगी स"ंथा बन गई। आधिुनक नौकरशाही लोकसेवा के |प 
मa िवकास के िलये अप=रहाय3 ह।ै इसके अभाव मa राzय या समाज लड़खड़ाकर िगर जायेगा। आज लोक !शासन 
िवकास !शासन बन गया ह।ै िवकास !शासन क6 अवधारणा क6 उUपिl और िवकास !जातांिIक राजनीित, 
आिथ3क िवकास का दबाव, �य"क मतािधकार, साव3भौम िशHा, कyयाणकारी काय3�म और Wामीण िवकास से 
स¡बिVधत समाज का अधुिनक6करण, वैािनक और तकनीक6 !गित का नज=रया, !शासन क6 िवषम और 
जिटल !कृित एवं राजनीितक संगठन, संवधैािनक तकाज,े शहरी एवं Wामीण जन-प=रि"थितयT से िनपटने के िलये 
!भावशाली !बVधन तथा !पंच क6 राजनीित के वातावरण मa !शासिनक-राजनीितक िmिवभिkकरण-यह व ेसारी 
चनुौितयाँ हi, िजनका नौकरशाही को साझा करना पड़ता ह ैऔर इसमa कोई संदेह नहn िक लोक सेवा िकसी न 
िकसी हद तक इने चनुौितयT का सामना करने मa सफल रही ह।ै 
आज !शासन िवकास से जड़ुा हpआ ह।ै िवकास समाज के गितशील प=रवत3न और एक �यव"था से दसूरी 
�यव"था क6 ओर अWसर होने का दसूरी नाम ह।ै िवकास का अथ3 केवल आिथ3क िवकास से नहn ह।ै िवकास 
!शासन काय3�मT के ि�याVवयन तथा सरकार mारा बनाई गई नीितयT को काया3िVवत करने क6 िविध से ह।ै दसूरे, 
यिद !शासिनक Hमताओ ंमa विृ{ होती  ह ैतो यह भी िवकास ह।ै िवकास !शासन को िनयोिजत प=रवत3न माना 
जा सकता ह।ै तÇयT क6 �ि¬ से िवकास !शासन का स¡बVध योजना, नीित, काया3�म तथा प=रयोजन (Project) 
से ह।ै िवकास !शासन का |प बहpआयामी ह।ै इसका काय3HेI िवशाल ह।ै इसमa िशHा, कृिष, "वा"Çय, िसंचाई, 
प=रवहन, सामािजक Vयाय सब कुछ आता ह।ै यह िकसी भी राKÅ के सामािजक-आिथ3क िवकास से जड़ुा हpआ ह।ै 
संHेप मa नौकरशाही या लोक सेवा िवकास !शासन का माvयम ह।ै 
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अ� यास &7 न-  

1. सेवी वग3 को िकस िवचारक ने ‘‘मानव शिk’’ कहा? 
क. िविलयम राइकर ने   ख. डेिवड ई"टन ने 
ग. एल0डी0 �हाइट न े   घ. मसैलो ने 

2. िविधक-तािक3 क नौकरशाही का िवचार िकसने !ितपािदत िकया? 
क. Úेड =र�स ने    ख. म~ैस वबेर ने 
ग. हबट3 साइमन ने              घ. काल3 मा~स3 ने 

3. इ�ंलÓैड के पहला लोक सेवा आयोग िकस !शासक क6 िसफा=रशT का प=रणाम था? 
क. चाyस3 Åेविेलयन   ख. सर "टेफड3  
ग. Åेविेलयन नाथ3कोट   घ. पीटर Êकर 

4. भारत मa भारतीय नाग=रक सेवा  के "थान पर भारतीय !शासिनक सेवा का नाम िकसने िदया? 
क. जवाहरलाल नेह| ने   ख. एÔलवी न े
ग. मौलाना आजाद ने   घ. सरदार बyलभ भाई पटेल ने 

5. ि�हटले कमटेी का स¡बVध िकस दशे से ह?ै 
क. अमरीका से    ख. जम3नी से 
ग. भारत से               घ. इ�ंलÓैड से 

6. शNद ‘नौकरशाही’  का !योग िकसने िकया? 
क. डी0 गोरने ने    ख. म~ैस वबेर ने 
ग. एVथानी डाउंस ने   घ. पास3Vस ने 

5.13 सारांश 

· लोक सेवा वा"तव मa !शासन का सार ह।ै यह "वयं मa साvय भी ह ैऔर साधन भी। अपने श{ु |प से यह 
एक सेवा ह,ै लेिकन अपने िवकृत |प मa यह नौकरशाही बन जाती ह।ै 

· !शासन के तीन अगं हi- संगठन या !शासिनक संरचना; संगठन मa काय3रत् कम® िजनमa ऊँचे पद पर 
आसीन लोगT को अिधकारी या सेवी वग3 कहा जाता ह,ै तथा नीितया,ँ िनयम तथा िविनयम िजनके तहत 
सेवी वग3 !शासन का संचालन करता ह।ै 

· लोक सेवा िवकास का प=रणाम ह।ै वैसे तो अपने आधिुनक |प मa यह इ�ंलÓैड क6 दने ह ैलेिकन भारत मa 
इसक6 जड़े !ाचीन भारत, मगुल काल तथा िÆिटश काल तक फैली हpई ह।ै ई"ट इिÓडया क¡पनी का 
शासन काल समा` होने के बाद भारत मa लोक सेवा परूी तरह िवकिसत हो गयी। िवकास क6 यह !ि�या 
आज तक चल रही ह।ै 

· "वतंIता के पÄात् भारत मa लोक सेवा चहpमखुी िवकास क6 शत3 बन गई। सेवी वग3 का कुशल, !िशिHत 
तथा िविश¬ीकरण, पHपात रिहत सेवी वग3 का चयन तथा राजनीितक �ि¬ से तट"थ और संवदेनशीलता 
यह सेवी वग3 के गणु हi। 

· लोक सेवा को नौकरशाही का नाम िदया गया ह।ै जब परिहत के "थान पर आUम िहत हावी होता ह ैतो 
लोक सेवा नौकरशाही बन जाती ह।ै यह एक बदनाम शNद ह,ै िजसको जन िवरोधी मानिसकता का नाम 
िदया गया ह।ै 
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· म~ैस वबेर ने नौकरशाही को सकाराUमक |प मa िलया ह ैऔर नौकरशाही का एक !ितमान तैयार िकया 
ह ै जो उसके िविधक-तािक3 क िस{ानत पर आधा=रत ह।ै वह नौकरशाही को आधिुनक राzय के िलए 
अप=रहाय3 मानता ह।ै अिधकांश देशT ने वबेर के मॉडल को "वीकार िकया ह।ै इस मॉडल क6 जो 
िवशेषताए ं उसने बताई हi, उनमa-शासक6य काय3 क6 िनरVतरता; !शासिनक अिभकरण का अि"तUव, 
िलिखत िनयम; पदसोपिनयता, िनवçयk6करण; िलिखत द"तावजे इUयािद। 

· लोक सेवा कyयाण राzय का अिभVन अंग है। इसका ल�य जनतIंीय समाज मa संवैधािनक तकाजT को 
परूा करना ह;ै साथ ही जन-कyयाणकारी राzय के उ(*ेयT को परूा करना ह ैऔर आकि"मक आपदाओ ं
और संकट कालीन प=रि"थितयT मa जन समाज को सरुHा !दान करना ह।ै 

· लोक सेवा और नौकरशाही एक ही िस~के के दो पहल ूहi, दोनT मa बहpत सी समानतायa हi लेिकन अVतर 
के केवल मनोवैािनक ह।ै 

· नौकरशाही क6 मानिसकता भारत को इ�ंलÓैड से िवरासत मa िमली ह।ै अVतर यह ह ैिक पहले यह कुलीन 
और सामVती थी, लेिकन अब मvयवग®य ह ैजो समाज क6 सभी असामािजक !विृlयT को अिभ�यk 
करती ह।ै इस �ि¬ से यह अिधक क¬दायक ह।ै 

· भारतीय लोक सेवा पर इ�ंलÓैड मa होने वाले सधुारT का गहरा !भाव पड़ा ह,ै ि�हटले कमटेी, राyफ एशटन 
कमटेी और फुyटन कमटेी क6 िसफा=रशT को भारतीय लोक सेवा ने भी "वीकार िकया। इन सधुारT का 
सारांश लोक सेवा क6 भत®, !िशHण तथा सेवा शत¾ से भी ह ैऔर लोक सेवा क6 संरचना, संगठन और 
काय3 िविध से भी। इन सधुारT ने लोक सेवा क6 !कृित को तय िकया ह।ै 

· लोक सेवा क6 !कृित के नौ !मखु लHण हi: िवकास का प=रणाम; अनेक वग¾ मa िवभािजत; िÆिटश 
लोक सेवी ताज के सेवक; Vयायालय िनयIंण HेI से बाहर; िनयमनT के अनसुान काम, सरुHा क6 
गारVटी; राजनीितक तट"थता; नौकरशाही क6 सुरHा क6 अनुकूल शतÖ; कyयाणकारी !विृl तथा सेवी 
वग3 मa िनरVतर विृ{। 

· एVथॉनी डाउVस ने नौकरशाही को सकाराUमक |प मa िलया ह।ै वह इस सं"था को Nयोरो कहता ह ैऔर 
नौकरशाहT को अिधकारी कहना पसVद करता ह।ै आफ6िशयल क6 िवशषेता ह,ै परिहत के साथ-साथ 
आUमिहत। 

· लोक सेवा का स¡बVध िवकास से ह।ै िवकास का बड़ा �यापक अथ3 ह,ै इसिलये !शासन को आज 
िवकास के संदभ3 मa देखा जाता ह।ै 

5.14 श�दावली 

Nयो=रयॉ�ेसी- यह एक Úांसीसी शNद ह,ै िजसका सव3 !थम !योग 18वn सदी के अ{3 मa Úांसीसी अथ3शा�ी 
डी0 गोरने ने िकया था। तUपÄात 19वn सदी मa इस शNद का !योग ज0ेएस0 िमल, मो"का और िमशेल ने, जबिक 
म~ैस वबेर ने इसी समय मa इस शNद का !योग िकया। Nयो=रयॉ�ेसी का अथ3 काया3लय या सरकारी काया3लय स े
िलया जाता ह।ै NयोरT का अथ3 ह ैिवभाग। 
!शासिनक िवकास- इसका अथ3 माI आिथ3क या सामािजक िवकास से नहn ह।ै इसका अथ3 मानिसक ि"थित से 
ह।ै एक ि"थित से दसूरी अिधक �यापक ि"थित क6 ओर अWसर होना िवकास ह।ै यह भौितक भी ह ै और 
मनोवैािनक भी। यह स¡पणू3 प=रवत3न क6 शत3 ह।ै 
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िविधक-तािक3 क !ितमान- म~ैस वबेर ने नौकरशाही का यह मॉडल तैयार करके लोक सेवा के HेI मa एक �ािVत 
का काम िकया ह।ै 
िनवçयिkक- जहाँ �यिk या अिधकारी एक उपकरण या मशीन के |प मa काम करa, िजस क6 अपनी कोई इ�छा 
या िहत न हो। जो केवल संरचना या िनयमT के अनसुार काम करa, िजसमa उसका अपना �यिkUव शािमल न हो। 

5.15 अ�यास &7 नY के उb तर  

1. ग,  2. ख,  3. ग,  4. घ,  5. घ,  6. क  

5.16 सlदभ= �lथ सूची 

1. अव"थी एÓड अव"थी: लोक !शासन।  
2. डी0 रिवV© !साद, वी एस !सादः !शासिनक िचVतक। 
3. अव"थी अव"थी: भारतीय !शासन।  
4. िIलोक6 नाथ चतवु½दी: तुलनाUमक लोक !शासन।  
5. Dwight Waldo : The Study of Public Administration.  
6. Fred W. Riggo : Administration in Developing Countries.  

5.17 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी 

1. D. Ravinddra Prasad : Administrative Thinkers.  
2. Albrow, Martin : Bureaucracy, London, 1970.  
3. Arora, Ramesh : Administrative Theory, New Delhi, 1984.  
4. Blau, Peter : Bureaucracy in Modern Society, New York, 1962.   

5.18 िनबlधाbमक &7 न  

1. लोक सेवा का अथ3 समझाइये तथा लोक सेवा और नौकरशाही के स¡बVधT पर !काश डािलये 
2. आधिुनक नौकरशाही क6 ~या िवशेषताए ंहi? भारतीय संदभ3 मa नौकरशाही और लोक सेवा के स¡बVधT 

को समझाइये। 
3. िवकास !शासन का ~या अथ3 ह?ै ~या लोक सेवा िवकास !शासन ह?ै 
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इकाई- 6 नौकरशाही के आधार 

इकाई क> संरचना 

6.0 !"तावना  
6.1 उ(*ेय  
6.2 नौकरशाही: एक िववचेना 
6.3 म~ैस वबेर और नौकरशाही 
6.4 वबेै=रयन नौकरशाही के आधार 
6.5 नौकरशाही के आधार पर मा~स3 का िवशलेषण 
6.6 नौकरशाही, राzय और हीगले 
6.7 ऐVथॅानी डाउVस और नौकरशाही 
6.8 पया3वरण®य िस{ांत और नौकरशाही 
6.9 नौकरशाही के आधार का �यवहा=रक पहल ू
6.10 सारांश 
6.11 शNदावली 
6.12 अSयास !* नT के उU U र  
6.13 सVदभ3 WVथ सचूी 
6.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
6.15 िनबVधाUमक !* न  

6.0 &Lतावना 

इस इकाई मa नौकरशाही के आधारT का िवÈेषण िकया गया ह।ै वा"तव मa सभी !शासिनक िचVतकT न े
नौकरशाही के अिभलHण और उसके िस{ाVतT पर बहस क6 ह।ै इVहn िवशषेताओ ं को नौकरशाही के आधार 
कहा जा सकता ह।ै ये आधार साव3भौिमक हi और "थायी हi। नौकरशाही का सबसे बड़ा िस{ाVतकार म~ैस वेबर 
ह।ै सभी अVय िचVताकa  न ेउसका अनसुरण िकया ह।ै वेबर का नौकरशाही का मॉडल िविधक-तािक3 क नाम से 
जाना जाता ह।ै ‘‘वधैािनकता’’ और ‘‘तािक3 कता’’ यही दो ऐसी अवधारणायa हi जो नौकरशाही को आधार 
मोहèया करती हi। 
नौकरशाही का दसूरा िचVतक काल3 मा~स3 ह ैजो नौकरशाही के नाकाराUमक |प को दशा3ता ह।ै उसक6 नजर मa  
नौकरशाही का आधार आिथ3क अथवा भौितक �यव"था ह,ै िजसको वह पूंजीवादी और सामVतीवादी कहता ह।ै 
इस �यव"था के संरHक ही नौकरशाही के आधार हi। नौकरशाही परजीवी ह ैऔर उसका काम पजूीवादी वग3 क6 
यथाि"थित को बनाये रखना ह।ै 
हीगेल ने नौकरशाही का आधार राzय को माना ह,ै जो मनKुय के �यिkUव क6 सबसे महान अिभ�यिk ह।ै ऐVथानी 
डाउVस ने Nयोरोज को नौकरशाही का अधार माना ह।ै दसूरी ओर =र�स ने पया3वरणीय प=रवशे को नौकरशाही का 
िनणा3यक आधार माना ह।ै 

6.1 उNे7य 

इस इकाई का अvययन करके के उपराV त आप- 

· नौकरशाही के च=रI, "व|प, अिभलHणT का समझ सकa ग।े  
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· म~ैस वबेर क6 िविधक-तािक3 क नौकरशाही को जान पायaग।े  

· वबेर के अनसुार वघैािनकता और तािक3 कता ही नौकरशाही के वा"तिवक आधार हi, ये समझ पायaग।े  

· मा~स3 mारा !"तुत नौकरशाही क6 नकाराUमक भिूमका को जान पायaगे और समझ पायaगे िक राzय का 
अि"तUव िकस तरह नौकरशाही के िलए अिनवाय3 ह।ै  

· ऐVथानी डाउVस क6 नजर मa नौकरशाही Nयोरेज पर िटक6 हpई ह।ै Nयोरोज क6 िवशेषता ~या ह,ै ये समझ 
पायaग।े 

· =र�स िकस तरह प=रवशे को नौकरशाही का आधार मानता ह,ै यह जान पायaगे। 

6.2 नौकरशाही: एक िववेचना 

सेवी वग3 अथवा लोकसेवकT ने एक स"ंथा का |प ले िलया ह,ै िजसे लोक !शासन मa नौकरशाही का नाम िदया 
गया ह।ै अभी तक नौकरशाही या Nयोक=रयॉ�ेसी क6 कोई िनिÄत सव3माVय प=रभाषा सामने नहn आई ह।ै केवल 
उसके अिभलHणT, "व|पT के आधार पर नौकरशाही को पहचाना जा सकता ह।ै अपनी, एक िविश¬ मानिसकता 
और �यवहार के कारण नौकरशाही एक बदनाम शNद बन गया ह।ै लेिकन म~ैस वबेर ने नौकरशाही का पH लेते 
हpये, उसे !शासिनक �यव"था का एक अप=रहाय3 अगं बनाकर उसको एक वैािनक शा� बनाने का !यास िकया 
ह।ै िजस गहनता के साथ वबेर ने नौकरशाही का अvययन करके उसका एक !ितमान तैयार िकया ह,ै उस कारण 
वबेर और नौकरशाही एक दसूरे के पया3यवाची बन गये हi। 
नौकरशाही क6 अवधारणा क6 जVम "थली जम3नी ह।ै इसका नामकरण Úांस मa हpआ ह।ै इ�ंलÓैड मa इसका पालन 
पोषण हpआ ह ैऔर अब संसार के कोने-कोने मa यह फल-फूल रही ह।ै आज यह आधिुनक !शासिनक स"ंकृित का 
एक अिवभाzय अंग बन चकु6 ह।ै 
नौकरशाही एक !शासिनक संरचना भी ह,ै एक नीित-िनमा3ण अथवा िनण3य-िनमा3ण के काया3Vवयन का एक 
माvयम भी ह ैऔर एक मानिसकता भी Úांसीसी अथ3शा�ी डी0 गोरने से लेकर ज0ेएस0 िमल, मोसनका और 
िमशेल जसेै राजनीितक दाश3िनकT ने नौकरशाही को अपने िचVतन का िवषय बनाया। यहाँ तक िक यह राजनीितक 
िचVतन क6 प=रिध से िनकल कर समाजशा� के दायरे मa आ गयी। आज यह लोक !शासन का िवषय ह ैतो केवल 
इसिलए िक िबना नौकरशाही के !शासन एक कदम भी आगे नहn बढ़ सकता। 
म~ैस वबेर, मा~स3, हीगेल और एVथॉनी डाउंस ऐसे चार िचVतक हi, िजVहTन ेअपन-ेअपने नज=रये से नौकरशाही के 
अिभलHणT और आधारT पर !काश डाला ह।ै यहाँ चारT के �ि¬कोणT को समझने का !यास िकया जायेगा। 

6.3 मै5स वेबर और नौकरशाही 

म~ैस वेबर ने कहn भी नौकरशाही को प=रभािषत नहn िकया ह ैऔर न ही उसके आधारT पर बहस क6 ह।ै उसने 
केवल नौकरशाही के अिभलHक बताऐ ंहi और लHणT के आधार पर उसने नौकरशाही के |प को !"तुत िकया 
ह।ै  
यहाँ हम वबेर mारा !"तुत िविधक-तािक3 क नौकरशाही के अिभलHणT क6 संिH` चचा3 करके यह बताने का 
!यास करaगे िक नौकरशाही क6 िवशेषतायa ही वा"तव मa नौकरशाही के आधार हi, िजनक6 अनपुि"थित मa  
नौकरशाही का अि"तUव ही खतरे मa पड़ जाएगा। 
सव3!थम यह याद रखना ह ै िक वबेर ने ‘सlा’ पर बहpत अिधक बल िदया ह,ै और सlा क6 रौशनी मa उसने दो 
!कार क6 नौकरशाही क6 पहचान क6 ह-ै वशंानगुत नौकरशाही जो पर¡परागत और क=र*माई सlाओ ं क6 
िवशेषता ह;ै और िविधक-तािक3 क नौकरशाही जो केवल काननू के दायरे मa पाई जाती ह ैतथा िजसके औिचUय के 
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पीछे तािक3 कता अथवा िववेक होता ह।ै वबेर क6 नौकरशाही क6 अवधारणा का यही िविधक-तािक3 क पहल ूह,ै 
और वह इसी िस{ाVत को आदश3 नौकरशाही के मॉडल का आधार मानता ह।ै म~ैस वबेर mारा !"तुत नौकरशाही 
का मॉडल वा"तव मa !शासन और लोक सेवा के HेI मa एक अ×ुत �ािVत ह,ै िजसके पH एवं िवरोध मa बहpत 
कुछ िलखा जाता रहा ह,ै लेिकन उसका यह िस{ाVत अकाट्य ह।ै 
वबैर ने नौकरशाही के आधारT क6 �या�या से पहले कुछ तािक3 क प=रकyपनाओ ं का सहारा िलया ह।ै वह 
सव3!थम इस प=रकyपना के साथ आग ेबढ़ता ह ैिक िकसी भी !कार क6 ’सlा’ के पीछे मौिलक |प से ‘वैधता’ 
होती ह।ै उसका िवËास ह ैिक सlा क6 वधैता पांच महUवपणू3 िवËासT (Beliefs) पर आधा=रत ह-ै 

1. !शासन मa एक काननूी िनयम का अि"तUव होता ह ैिजसके माvयम से संगठन के सद"यT से आदशेT का 
पालन कराया जा सके।  

2. कानून िनयमT क6 भावनाUमक अथवा िनराकार �यव"था का नाम ह,ै जो िविश¬ मामलT पर लाग ूहोता ह ै
तथा संगठन का िहत देखता ह।ै  

3. वह �यिकत जो सlा का !योग करता ह ै(अिधकारी) वह भी इस िनवçयिkक आदेश का पालन करता ह।ै  
4. केवल एक सद"य ही सद"य क6 हिैसयत से काननू का पालन करता ह ै(एक संगठन के अVदर)। 
5. आदशे का पालन सlाधारी �यिk का नहn होता ह,ै बिyक उस िनवçयिkक �यव"था का होता ह ैजो उस 

�यिk को पद !दान करती ह।ै  
उk पाचT िवËासT का सारांश यह ह ैिक काननू सव«प=र ह।ै काननू िनवçयिkक ह।ै सlा का आधार काननू ह।ै िजस 
�यिk को यह !ा` होता ह,ै वह सlाधारी ह,ै लेिकन आदेश के पालन का अथ3 ह ैिनवçयिkक �यव"था का पालन।  
संHेप मa यह कहा जा सकता ह ै िक िनवç�यिkक �यव"था तथा वधैता मa गहरा स¡बंध ह।ै यह स¡बंध ही 
नौकरशाही का सब से मजबूत आधार ह।ै  
नौकरशाही ~यT अि"तUव मa आई, इसका कारण बताते हpये वैबर ने िलखा- ऐितहािसक, तकनीक6 और 
!शासिनक कारणT ने सव3!थम नौकरशाहीकरण क6 !ि�या आरंभ क6, कानून के शासन ने नौकरशाही का 
संगठनाUमक ढाँचा तैयार िकया,  अिधका=रयT क6 िविश¬ यो�यता, उनक6 पेशेवराना महारत तथा उनके िविश¬ 
आचरण तथा सोच न े उनको एक अिभजात वग3 का दजा3 द े िदया तथा आधिुनक संसार मa नौकरशाही क6 
महUवपणू3 भिूमका ह,ै िवशषे |प से सरकारी सं"थाओ ंमa "वयं नौकरशाही ने शासक6य |प ल ेिलया।  
इस तरह सHेंप मa नौकरशाही के चार आधारT क6 ओर वेबर ने इशारा िकया िक तकनीक6 और !शासिनक !गित: 
कानून के शासन का अि"तUव: अिधका=रयT क6 िविश¬ !शासिनक पहचान: तथा (घ) सरकारी सं"थाओ ंका 
फैलाव।  

6.4 वैबेRरयन नौकरशाही के आधार 

म~ैस वबेर ने नौकरशाही से स¡बंिधत, अपना माVयताओ ं प=रकyपनाओ ं तथा िवËासT के आधार पर िविधक 
तािक3 क नौकरशाही का जो एक आदश3 !ितमान तैयार िकया, वह छः िवशषेताओ ं पर िटका हpआ ह,ै िजनको 
नौकरशाही का आधार कहा जा सकता ह।ै यह िवशेषताऐ ंया आधार हi- (1) िनवçयिkक �यव"था (2) िनयम (3) 
सामÇय3 का HेI (4) पदान�ुम (5) �यिkक तथा लोक vयेय: तथा (6) िलिखत द"तावजे। इVहn िबVदओु ंपर आग े
चलकर िव"तार से चचा3 क6 जाएगी-   

1. िनव�यिnक cयवLथा- िनवçयिkक �यव"था वबैर क6 नौकरशाही क6 सब से अिधक महUवपूण3 

िवशेषता हi। इसका "प¬ अथ3 ह ैिक !शासिनक सlा या शिk का केV© वह वह पद या िवभाग ह ैयहाँ 
अिधकारी पदासीन ह,ै न िक कोई िवशेष �यिk।  
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2. िनयम- िकसी भी !शासिनक इकाई मa िनयम सव«प=र ह,ै िजनके तहत संगठन क6 संरचना तथा सlा का 

आकार या !योग तैय होता हi। यही तािक3 कता ह ैऔर यही िविधक तािक3 क िस{ांत का सार ह।ै मटन3 ने 
बेवर के इस िवचार क6 सराहना क6 ह ैलिेकन वह यह भी मानता िक !शासक का िनयमT से िचपके रहना 
िवल¡ब को जVम दतेा ह ैजो !शासन के िलये घातक ह।ै  

3. साम य= का GेI- इसका अथ3 ह ैिक !Uयेक अिधकारी को उसक6 Hमता अथवा सामÇय3 के अनसुार वह 

काय3 सÞपा जाता ह,ै जो qम िवभाजन के �मव{ �यव"था के अनसुार होता हi। दसूरे, अिधकारी को िदये 
गये काय« को करने क6 सlा भी सÞपी जाती ह,ै तीसरे अिधका=रयT को काय« को स¡पVन करने के िलय े
प=रभािषत साधन भी मोहèया कराये जाते हi। इस तरह अिधकार अपनी Hमता का सदप्योग कर सकता 
हi।  

4. पदसोपान अथवा पदानु�म- पदान�ुम का अथ3 यह ह ै िक !Uयेक काया3लय का सगंठन पदान�ुम 

िस{ांत का पालन करता ह,ै िजसका अथ3 ह ैिक !Uयेक अवर या िनचला काया3लय उ�चतर के िनयIंण 
तथा िनरीHण के अधीन रहता ह।ै इसका अथ3 यह भी ह ै िक सव«�च सlा के अधीन पूण3 !शासिनक 
"टाफ िनिÄत पदान�ुम के अनसुार काम करता ह।ै  

5. cयिnक तथा लोक pयेय- इसका अथ3 ह ै िक अिधकारी के �यिkक िहत और जन िहत !शासिनक 

�ि¬ से परूी तरह !थक हi। !शासिनक अिधकारी उUपादन के साधनT के "वामी नहn ह ैऔर न ही !शासन 
उनके अपने िहत क6 पिूत3 के िलए ह।ै यह िनयम नौकरशाहT पर पाबिVदया ँलगाकर पद या ि"थित के 
द|ुपयोग को रोकता ह।ै  

6. िलिखत दLतावेज- वबे=ेरयन नौकरशाही क6 अिVतम िवशषेता यह ह ै िक सभी !शासिनक कृUयT, 

िनण3यT, तथा िनयमT को िलिखत |प मa तैयार िकया जाता ह ैऔर इनका िलिखत |प मa =रकाड3 रखा 
जाता ह।ै यहाँ तक िक मौिखक बातचीत को भी लखे ब{ िकया जाता ह।ै यह द"तावजे !शासन को 
जवाबदहे बनाता ह ैऔर भिवKय क6 काय3वाही के संदभ3 का काम करता ह।ै  

वबेे=रयन मॉडल क6 कुछ और िवशेषताऐ ंभी हi, जसै-े तकनीक6 तौर पर यो�य और अह3ता !ा` लोगT का चयन, 
उनको िनिÄत वेतन िमलना, पणू3 कािलक पेशा, पदोVनित के अवसर, कठोर अनुशासन तथा िनयIंण। अिVतम 
िवशेषता नौकरशाही !शासन का एकतंIीय होना ह।ै !शासन तकनीक6 �ि¬ से सव«lम Hमताओ ंका प=रचय देती 
ह।ै  

6.5 नौकरशाही के आधार पर मा5स= का िव¡ेषण 

मा~स3 नौकरशाही का िस{ाVतकार नहn था, लेिकन उसने नौकरशाही का िजस नज=रए से िवÈेषण िकया वह 
सा¡यवादी सोच का नतीजा ह ैउसके अनसुार नौकरशाही क6 उUपिl के चार �ोत हi - धम3, राzय का अि"तUव 
वािणzय तथा यांिIक6 अथवा टेकनॉलोजी।  

1. अपने !ारि¡भक काल मa धम3 शाि�यT (पिÓडत, पादरी) का धािम3क पर¡पराओ ं को िनभाने के िलए 
महUवपूण3 अिधकार Wहण करना और तUपÄात् !शासकT या नौकरशाहT का दजा3 !ा` कर लनेा। धािम3क 
काय¾ के अित=रk नीित-िनमा3ण, िनण3य तथा िविध िनमा3ण के अिधकार !ा` करना, यहाँ तक िक धम3 के 
दायरे से िनकलकर सामािजक वग¾ मa िवभािजत होना और अVतः शासकT, !शासकT या नौकरशाहT का 
दजा3 !ा` कर लेना।  

2. सामािजक वग¾ के आVत=रक mVद न ेराzय को जVम िदया। !शासकT के माvयम से काननूT का िनमा3ण 
और उनका काया3Vवयन आर¡भ हpआ। इVहn के माvयम से कराधान क6 �यव"था हpई और अVततः अपने 
िविश¬ लHणT के कारण इनको नौकरशाह कहलाया जाने लगा।  
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3. राzय के िवकास ने आिथ3क अथवा वािणिzयक गितिविधयाँ बढ़ाई। िवl !बVधन के सारे दाियUव 
!शासकT को सÞपे गयa। वािणिzयक6 !शासन-!बVधन ने नौकरशाहT को राzय के िलए अप=रहाय3 बना 
िदया।  

4. तकनीक6 और यांिIक6 िवकास ने आिथ3क औoोिगक िवकास के नये दरवाजे खोल िदये। पूंजीवादी 
�यव"था अि"तUव मa आ गई। यहां वग3-टकराव और तेज हो गया नौकरशाही क6 भिूमका भी बदल गई 
अब नौकरशाहT का पूंजीपितयT, सामिVतयT और शासकT के िहतT क6 रHा करना परम ्का धम3 हो गया। 
यहाँ तक िक यांिIक6 और नौकरशाही का एक नया स¡बंध सामने आ गया, िजसे Nयो=रयT �ेसी के 
साथ-साथ टे~नॉ�ेसी या िशyपित कहा गया।  

मा~स3 बनाम नौकरशाही के संदभ3 मa यह याद रखना ह ैिक नौकरशाही, राzय और आिथ3क अथवा भौितक प=रवशे 
का आपस मa गहरा स¡बVध ह।ै आिथ3क �यव"था ने राzय के "व|प, च=रI और ल�य को िनिÄत िकया ह।ै राzय 
के िहतT क6 रHा के िलए नौकरशाही एक उपकरण के |प मa काम करती ह।ै  
यहाँ सरलता से यह िनKकष3 िनकाला जा सकता ह ैिक मा~स3वादी नज=रए से नौकरशाही का पहला और अिVतम 
आधार राzय ह।ै जब तक राzय का अि"तUव ह ै तब तक नौकरशाही का भी अि"तUव हi मा~स3 ने राzय के 
िवलु̀ ीकरण के िस{ांत से इसी सUय क6 ओर इशारा िकया ह।ै उसके अनसुार समाजवादी या सा¡यवादी �यव"था 
मa राzय िवलु̀  हो जायेगा, तब नौकरशाही भी अथ3हीन हो जाऐगी।  
नौकरशाही िकस तरह राzय अथवा उतपादन के "वािमयT क6 रHा करती ह,ै इस बात को "प¬ करते हpए मा~स3 ने 
िलखा- नौकरशाही का च=रI ही ïनकारी ह।ै वह पूंजीपितयT, सामिVतयT तथा सlा धा=रयT के िहतT क6 रHा के 
िलए समाज के कमजोर तबकT का दमन करती ह।ै  नौकरशाही अपनी िनयIंक6य शिk के माvयम से सlाधारी 
वग3 के िहतT को आगे बढ़ाती ह।ै उसक6 !कृित रह"मयी ह।ै वह अपनी इस िवशषेता से सlाधा=रयT क6 
वा"तिवकताओ ंको गोपनीय और रह"यमय बनाए रखती ह।ै और समाज और सlाधा=रयT के मvयम अलगाव को 
गहरा करती ह,ै तथा सlाधा=रयT क6 रHा करके, कमजोर तबकT को कुचल कर और �यव"था क6 यथाि"थित को 
बनाए रखकर, नौकरशाही "वयं अपने अि"तUव को बनाए रखती ह,ै ~यTिक मा~स3 के अनसुार नौकरशाही 
परजीवी ह।ै  

6.6 नौकरशाही, रा�य और हीगेल 

मा~स3 के समान हीगेल ने भी नौकरशाही का आधार राzय को ही माना ह,ै लेिकन जहा ँराzय एवं नौकरशाही के 
बारे मa मा~स3 का नज=रया नकाराUमक ह,ै वही हीगले दोनT सं"थाओ ंको सकाराUमक |प मे लेता ह।ै  
हीगेल के अनसुार नौकरशाही राzय का एक म�ुय शासी िनकाय ह।ै राzय सामािजक �यव"था का अिVतम िवकास 
ह ैतथा मनKुय क6 आUम अिभ�यिk का सव«�च अिVतम चरण ह।ै जब राzय अि"तUव मa आ जाता ह ैतब "वतः 
जन ि�याऐ ंआरंभ होती हi। इस प=रवशे मa शासक नौकरशाह तथा ना=रयT के "वामी राजनीितक अिनकताओ ंक6 
भिूमका अदा करते हi।  
हीगेल के अनसुार राzय तथा लोक समाज मa अVतर ह।ै लोक समाज िवशेष वग« का !ितिनिधUव करता ह,ै लेिकन 
राzय जनिहत क6 अिभ�यिk ह।ै नौकरशाही दोनT िनकायT को जोड़ने का काम करती ह।ै अतः हीगेल क6 नजर मa 
भी नौकरशाही का आधार राzय ही ह,ै लेिकन उसक6 भिूमका सकाराUमक और रचनाUमक ह।ै राzय क6 !कृित मa 
साव3भौिमकता ह।ै इसिलए नौकरशाही भी साव3भौिमक हैः यह सामाVय िहतT क6 रHा करती ह ैऔर समाज क6 
!Uयेक बात को काननू क6 कसौटी से देखती ह।ै  
हीगेल नौकरशाही के तीन आधार मानता ह-ै (क) नौकरशाही िनिÄत प=रभािषत पदान�ुम पर आधा=रत स¡बंधो 
क6 एक �यव"था ह,ै िजस मa िविश¬ीकरण के साथ पद सlा भी ह ै(ख) नौकरशाही का आधार समाज का मvय 
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वग3 ह।ै व ेमvय वग3 से आकार वत3मान नौकरशाही �यव"था का अगं बन जाते ह ै(ग) इस समावशे के बाद नव 
िनयkु अिधकारी एक िविनयागक यांिIक6 के अनसुार काम करते हi, िजसका अथ3 ह ैआVत=रक व बाहरी दबावT 
के अनसुार काम करना। यह दबाव यवुा नौकरशाहT के आचरण और "वभाव को िनिÄत करते हi।  
संHेप मa यह कहा जा सकता ह ैिक मा~स3 और हीगेल दोनT ही राzय को नौकरशाही का आधार मानते हi। मा~स3 
राzय को दमनकारी मानता ह ैऔर नौकरशाही को इस दमन का एक उपकरण (apparatus)। लेिकन हीगेल राzय 
को ईËर क6 एक !ितछाया मानता ह,ै िजसका ल�य मनKुय का नैितक और भौितक उUथान ह ैऔर नौकरशाही इस 
ल�य क6 !ाि` मa एक सहयोगी क6 भिूमका अदा करती ह।ै  

6.7 ऐlथॅानी डाउlस और नौकरशाही 

ऐVथॉनी डाउVस ने अपने !िस{ िनबVध ‘इनसाइड Nयोक=रयॉकरेसी’ (Inside Bureaucracy) मa नौकरशाही का 
िवÈेषण िकया ह।े उसने यह "वीकार िकया ह ैिक नौकरशाही एक बदनाम शNद बन चकुा ह,ै जबिक सच यह ह ै
िक नौकरशाही का उ×व Nयोरोज (Bureause) से हpआ ह ैजो आज स¡पणू3 सSय समाज क6 !शासिनक �यव"था 
पर छाया हpआ ह।ै  
िववादT से बचने के िलए उसने नौकरशाही के "थान पर आिधकारीतंI तथा नौकरशाहT के "थान पर ’अिधकारी’ 
(officials) कहना पसंद िकया ह।ै  
डाउVस के अनसुार ’Nयोरोज’ नौकरशाही या अिधकारीतंI का पहला आधार ह।ै उसने Nयोरोज का िवशद ्
िवÈेषण िकया ह ै-  

1. Nयोरोज का अथ3 ह ैसरकारी काया3लय, िजनका |प भले ही िवभागीय हो, स¡भागीय अथवा आयोगीय 
हो। 

2. Nयोरोज अिधका=रयT के समहू हi िजनका !ायः आकार बड़ा होता ह,ै जो "वतः अपना बड़ा आकार 
Wहण करते रहते हi। 

3. Nयोरोज संगठन का एक िविश¬ |प ह ै िजनमa व ेसारी िवशषेताऐ ंहोती ह ै िजनसे एक संगठन पहचाना 
जाता ह।ै 

4. Nयोरोज क6 िवशेषता उनक6 साव3भौिमकता ह।ै समाज के !Uयेक पहल-ू आिथ3क, राजनीितक, 
सामािजक, धािम3क पहलुओ ंपर उनक6 गहरी छाप ह।ै वे इन HेIT मa िनित-िनमा3ण का काय3 करते हi।  

डाउVस के अनुसार Nयोरोज का आधार ’संगठन’ ह।ै लोक !शासन मa संगठन माI एक ढांचा या संरचना नहn ह।ै 
संगठन एक "प¬ प=रभािषत इकाई ह ेजो िनिÄत िस{ांतT पर िटका होता ह।ै अनेक !शासिनक िचVतकT ने इस पर 
िव"तार से िलखा ह,ै िजनम े माच3, साइमन, बलाओ ंऔर "कॉट ने संगठन क6 औपचा=रकता को म�ुय |प स े
दशा3या ह।ै लेिकन डाउVस वह पहला िचVतक ह,ै िजसने Nयोरोज और संगठन मa गहरा स¡बंध "थािपत िकया ह।ै 
उसके अनसुार Nयोरोज  का पणू3 �यवहार संगठन िनिÄत करता ह।ै  
कम3चारी िकसी भी संगठन क6 आUमा ह।ै इस मानवीय पहलू के िबना Nयोरोज या संगठन पर चचा3 करना अथ3हीन 
ह।ै ऐVथानी कम3चारीगण (�मतेवदमसस) को अिधकारी अथवा ’आिफिशयyज’ कहता ह।ै इनमa और नौकरशाहT 
मa कोई अVतर नहn ह।ै इन अिधका=रयT क6 अनेक िवशेषताऐ ंहःै (1)ये अिधकारी सव«प=र ’आUमनिहत से !े=रत 
होते हi, यoिप जन िहत भी इनका vयेय होता ह।ै (2) अिधकारी एवं कम3चारी पणू3 कािलक आधार पर काम करत े
ह;ै (3) संगठन के भीतर ही उनक6 पदोVनित होती ह;ै (4) व ेअपने से उ�च अिधका=रयT के आदशेT का पालन 
करते ह ै(5) नौकरशाह एक बड़े आकार के Nयोरो का सद"य होता ह ै(6) नौकरशाह िकस महारत से अपने कl3�य 
को अVजाम देता ह,ै यह पदोVनित का मापदÓड होता ह,ै तथा (7) नौकरशाह का vयेय, शिk !ा` करना, अपनी 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         68 

आय बढ़ाना, अपनी !ितrा बढ़ाना, अपनी सरुHा का vयान रखना, सखु सिुवधाऐ ं!ा` करना और अपने काय3 पर 
गव3 करना िवशेष महUव रखता ह।ै  
डाउVस क6 नजर मa नौकरशाही का चौथा आधार पया3वरण ह।ै यहाँ पया3वरण का अथ3 ह ै वह ि"थित िजस मa 
अिधकारी काम करते हi। इसका "प¬ अथ3 यह ह ैिक अिधकारी प=रि"थितयT के अनसुार काम करते हi। पया3वरण 
अिधका=रयT का वा"तिवक संसार होता ह।ै व े इस संसार को बदलते नहn ह,ै बिyक उसके अनसुार "वयं को 
बदलते हi। उनको इस बात से कोई सरोकार नहn होता िक राजनीितक �यव"था का ~या |प हi- व ेलोकतंI मa, 
राजतंI मa, कुलीन तंI मa और अिधनायक तंI मa "वयं को प=रि"थितयT के अनसुार ढाल लेते हi- समाजवाद मa वे 
समाजवादी, पूंजीवाद मa व े पूंजीवादी, और सा¡यवाद मa वे सा¡यवादी नजर आते हi। धम3 िनरपेHता मa व े धम3 
िनरपHे, और धम3परकता मa वे धमा3Vधी भी बन सकते हi। लेिकन यह सब चोले आ"थायी होते हi। "थायी होता ह ै
उनका अपना िनिज "वाथ3 जो Nयोरोज के बढ़ने और िवकिसत होने से परूा होता ह।ै  
डाउVस Nयोरोज क6 सफलता के िलए संगठन क6 पदसोपिनयता पर जोर देता हi। यही वही िबVद ुह ैिजस पर सब स े
अिधक बल मै~स वेबर ने िदया था। पद सोपनीय संरचना से आदेश, आदशे के अनपुालन और उlरदाियUव के 
मvय समVवय और अनुशासन के माvयम से सVतुलन पैदा होता ह।ै इस िस{ांत से संवाद मa आसानी होती है। 
सचूना एव ंसंचार मa !वाह बना रहता ह।ै और इस तरह Nयोरोज का vयेय परूा होता ह।ै  
संHेप मa डाउVस ने नौकरशाही का सब से महUवपणू3 आधार Nयोरोज को ही माना ह।ै उसने Nयोराज के आचरण पर 
खलु कर िलखा हi उसका मानना ह ैिक Nयोरोज पैदा नहn होते हi, व ेबनाऐ जाते हi। उसके अनसुार उUसाही अथवा 
जोशील ेनौकरशाह िनUय नये Nयोरोज को बनाने क6 सोचते रहते हi, तािक उनको पदोVनित के अवसर िमलते रहa 
और युवा नौकरशाहT के िलए रा"ते खलुa।  

6.8 पया=वरणvय िसmांत और नौकरशाही 

नौकरशाही के आधारT मa पया3वरणीय िस{ांत एक मजबूत और िनण3यक आधार ह।ै यह एक ऐसा आधार ह ैजो 
भौितक भी ह ैऔर मनोिवािनक भी। नौकरशाही के मानवीय पहल ूको यिद !भािवत करने वाला कोई तUव ह ैतो 
वह पया3वरणीय तUव ही ह,ै जो मनKुय के परेू �यवहार को तैय करता ह।ै  
नौकरशाही मानवT का एक ऐसा समहू ह ैजो अUयािधक जाग|क एवं संवदेशील होता ह।ै कुछ तो वह "वयं एक 
िविश¬ िचVतन का मािलक होता ह ैऔर कुछ !िशHण के माvयम से उसके �यवहार को ढाला जाता ह।ै सHेंप मa, 
नौकरशाही और उसका पया3वरण एक दसूरे को !भािवत करते ह।ै अतः इस !ि�या के गितज को समझाना 
नौकरशाही क6 !शासिनक �यव"था को समझने के िलए ज|री ह।ै  
पया3वरणीय �ि¬कोण जैसे शNद को वन"पित िवान से Wहण िकया गया ह।ै िजस तरह पेड़-पौधे अपने पया3वरण से 
!भािवत होकर फलत-ेफूलते हi, इसी तरह !शासन भी अपने आिथ3क, सामािजक, राजनीितक, नैितक तथा 
सां"कृितक पया3वरण से !भािवत होकर अपनी िदशा और दशा तैय करता ह।ै  
!शासन पर वरच"व नौकरशाही का होता ह।ै अतः !शासन पर पया3वरणी के !भाव का अथ3 ह,ै नौकरशाही के 
आचरण को !भािवत करना। इस �ि¬कोण का !ितपादन गॉस, राबट3 ए0ढल और राबट3 मट3न ने िकया, लेिकन इस 
�ि¬कोण का सब से !भावशाली िचVतक Úेड =र�स ्ह।ै उसने !शासन का आिथ3क �यव"था, सामािजक �यव"था, 
तकनीक6, राजनीितक और संचार तUवT के साथ स¡बंध िनिÄत करके यह िस{ िकया िक !शासिनक �यव"था 
को, िजस पर नौकरशाही का िनयंIण ह,ै पया3वरण !भािवत करता ह।ै  
नौकरशाहT के िवचार, उन क6 सोच और आचरण सब पर पया3वरणीय प=रवशे का गहरा !भाव पड़ता ह ैऔर 
बदले मa व ेअपने आचरण से समाज मa भी बदलाव लाते हi। इसिलए िकसी !शासिनक �यव"था मa नौकरशाही क6 
भिूमका अहम होती ह,ै ~यTिक वे नीित-िनमा3ण, िनण3य-िनमा3ण तथा िविध िनमा3ण को !भािवत करते हi।  
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6.9 नौकरशाही के आधार का cयवहाRरक पहल ू

नौकरशाही क6 िवशषेता, च=रI, "व|प अथवा उसके आधारT के बारे मa अब तक जो कुछ िलखा गया ह ैवह 
नौकरशाही के िस{ांतकारT अथवा िवÈेषण कता3ओ ंके अनमुानT, प=रकyपनाओ ंऔर औपचा=रक िवËासT का 
प=रणाम ह,ै जो औपचा=रकताओ ं से भरपूर ह।ै नौकरशाहT या !शासिनक अिधका=रयT का अपना एक अलग 
संसार ह ैिजसमa रहकर व ेकाम करते हi, िजसमa िकसी बाहरी शिk का दखल नहn ह ैऔर यिद ह ैभी तो वह उसे 
कूड़ेदान मa फa क देते हi।  
नौकरशाह इस प=रकyपना पर चलते हi िक !शासन एक वैािनक प=रि"थित के एक मनोवैािनक ि"थित भी ह,ै 
जासे !शासकT के �यवहार को !भािवत करती हi। एक �ि¬ से ये �यवहार प=रकतावादी �ि¬कोण से !भािवत होते 
हi। नौकरशाह मशीन नहn ह,ै न ही वे रोबो ह ैवह हाड़-मास के मनुKय हi, िजनक6 अपनी इ�छाऐ ंहi, अिभलाषाऐ ंहi 
इनक6 अपनी कyपनाऐ ंहi, अपने ल�य हi, अपन ेिहत हi िजन से यह !भािवत होते ह।ै इनका �यवहार प=रि"थितयT 
का भी दास ह।ै अतः यह औपचा=रकताओ ंका कम अनौपचा=रकताओ ंका सहारा अिधक लेते हi। यिद ऐसा नहn 
करaगे तो िवल¡ब क6 बीमारी बढ़ेगी और ã¬ाचार के |प मa उभरेगी।  
राजनीितT के फैसले अटपटे, मनमाने और राजनीितक लाभ या हािन से !े=रत होते हi। यिद उन फैसलT के अनसुार 
नौकरशाही चलती ह ैतो उसका अVजाम भयावाह भी हो सकता हi और नौकरशाह जानते हi िक यिद फैसलT का 
सकाराUमक "व|प सामन ेआया तो उसका qेय राजनीितक िनण3य िनमा3णता को िमलेगा, यिद दाँव उyटा पड़ता ह ै
तो नौकरशाही को कोसा जायेगा। इसिलसे नौकरशाही नीित िनमा3ण से लेकर िनण3य-िनमा3ण तक फंूक-फंूक कर 
कदम बढ़ाती ह,ै ~यTिक असफलता क6 गाज उस पर िगरे गी, उसका बुरी ि"थित मa "थानाVतरण होगा, पदोVनित 
रोक दी जायेगी अथवा उसे अVय दसूरे तरीकT से उUपीिड़त िकया जाऐगा। इस ि"थित से बचेन के िलए नौकरशाही 
औपचा=रकता तथा अनौपचा=रकता दोनो माvयमT से काम लेकर, अUयािधक उUसाही, िनमा3ण, बाद-िदमाग, 
सटक6, या िफर सजग, गितशील, कम3ठ अथवा कyपना वादी या आदश3वादी राजनेता क6 मनीविृl के अनसुार 
!शासिनक काय¾ का संचालन करता ह।ै डेिवड ई"टन, लासवैल, िविलयम राइकर इUयािद राजनीित शाि�यां ने 
इसी �यवहारपरकता पर जोर िदया ह।ै 

अ�यास &7 न-  

1. Nयो=रयॉ�ेसी का ~या अथ3 ह?ै 
क. सरकार     ख. संगठन 
ग. !शासन    घ. अिधकारीतंI 

2. म~ैस वबेर ने नौकरशाही के िजस !ितमान (मॉडल) का िस{ांत !"तुत िकया उसका नाम ~या ह?ै 
क. िविधक     ख. तािक3 क 
ग. Nयोरोज    घ. िविधक तािक3 क 

3. नौकरशाही ’’परजीवी’’ ह,ै यह कथन िकसका ह?ै 
क. हीगेल का    ख. ऐजyेज का 
ग. मा~स3 का   घ. बाकुिमन का 

4. िकसने नौकरशाही को आफ6िशयज या अिधकारी कहना उिचत समझा? 
क. एVथॉनी डाउVस ने  ख. डेिवड इ"टन ने 
ग. मा~स3 ने   घ. इनमa से कोई नहn  

5. नौकरशाही के आधारT मa कौन सा आधार नहn ह?ै 
क. पदान�ुम    ख. नौकरशाह का राजनीित 
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ग. पया3वरण    घ. Nयोरोज  

6.10 सारांश 

नौकरशाही पर आधारT के �ि¬कोण से िकसी !शासिनक िचVतकT कोई !थक |प से िस{ांत !ितपािदत नहn 
िकया ह।ै नौकरशाही पर म~ैस वेबर से लेकर एVथॉनी डान्उस ने जो कुछ िलखा ह ैउसके !काश मa नौकरशाही के 
अनेक आधार उभर कर सामने आते हi।  

· नौकरशाही एक संरचना भी ह,ै एक िस{ांत भी ह ैऔर एक मानिसकता भी।  

· �योक=रयो�ेसी शNद का !येाग सव3!थम Úांसीसी अथ3शा�ी डा0 गोरने ने िकया। बाद मa यह शNद लोक 
सेवा के िलये !योग होने लगा।  

· म~ैस बैवर वह पहला िवचारक ह ै िजसने नौकरशाही पर िव"ततृ चचा3 क6 और नौकरशाही का एक 
िविश¬ िस{ांत !ितपािदत िकया। उसने आदश3 नौकरशाही का एक िचIण !"तुत िकया िजस पर उसका 
!िस{ !ितमान या मॉडल आधा=रत ह।ै इस !ितमान को उसने िविधक-तािक3 क का नाम िदया।  

· म~ैस वबेर ने नौकरशाही क6 उसके हर पहलू से चचा3 क6: नौकरशाही के अिभलHण नौकरशाही पर िटके 
उसके िवËास वेबे=रयन नौकरशाही का सार हi।  

· काल3 मा~स3 एक ऐसा िचVतक ह,ै िजसने !Uयेक स"ंथा को अपने वग3 संघष3 के नज=रये का प=रणाम 
बताया ह ैजो उUपादन के मािलक और राजनीितT के िहतT क6 रHा करता हi  

· हीगेल के अनसुार नौकरशाही सामाVय िहतT का !ितिनिधUव करती हi इस िवचार क6 मा~स3 ने आलोचना 
क6 ह ैऔर कहा िक नौकरशाही केवल पूंजीपाितयT, भ ू"वािमयT तथा शासकT के िहतT क6 रHा करती हi  

· नौकरशाही के अनेक आधार िनिÄत िकये जा सकते ह ै िजनमa �योरोज संगठन, िनण3य िनमा3ण क6 
!ि�या, कम3चारी, पया3वरण, Nयोरोज क6 पद सोपनीयता िवशषे हi।  

· नौकरशाही औपचा=रकताओ ं तथा अनौपचा=रकताओ ं दोनो तUवT पर िटक6 हpई ह।ै जहाँ तक उसके 
औपचा=रक "व|प का स¡बVध ह ैवह सैधांितक ह,ै लेिकन उसक6 अनौपचा=रकता उसके �यवहा=रक 
पहलू को दशा3ता ह,ै जो यथा3त् पर िटक6 हpई ह।ै  

· =र�स ने पया3वरणीय प=रवेश को !शासन और नौकरशाही का आधार माना ह।ै पया3वरणीय प=रवशे 
नौकरशाही के �यवहार को िनिÄत करता ह।ै  

6.11 श�दावली 

Nयोरोज- इसका अथ3 ह ैसरकारी काया3लय। यह !शासन क6 पहली कड़ी ह ैजो !शासिनक तकाजT क6 पतू® करते 
हi। Nयोरोज से Nयो=रया�ेसी बना ह।ै एVथानी डाउVस ने Nयोरोज से जड़ुी !शासिनक �यव"था को एक स"ंथा 
मानकर उसे नौकरशाही माना ह।ै लेिकन ~यTिक नौकरशाही को बदनाम माना जाता ह,ै इसिलय ेउसने नौकरशाहT 
को अिधकारी या officials कहा ह।ै  
िनवçयिkक (Impersonal)- इसका अथ3 ह ैिक सlा, शिk और अिधकार इनका स¡बंध पद सहजेT �यिk Wहण 
करता ह।ै एक नौकरशाह या अिधकारी जो कुछ ह ैवह पद के कारण सlा, शिk तथा अिधकार का �ोत ह।ै कोई 
अVय �यिk इसका �ोत नहn ह।ै इस तरह अिधकारी का "वयं मa अपना कोई अि"तUव नहn ह।ै अि"तUव ह ैउसका 
पद जो काननूी |प मa प=रभािषत ह।ै अिधकारी का अपना कोई �यिkUव नहn ह ैऔर यिद ह ैतो उसका स¡बVध 
उसके पद से नहn ह।ै �यिkगत तौर पर वह िकसी अVय �यिk का नौकर नहn ह,ै न ही वह िकसी अVय का ह।ै  
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पया3वरण (Environment)- !शासिनक �ि¬ से पया3वरण आिथ3क, राजनीितक, सामािजक प=रवशे या वह 
ि"थित ह,ै िजसमa एक Nयोरोज मa लगे लोग काम करते हi। यहाँ इसका अथ3 !कृित या वातावरण से नहn ह।ै 
!शासिनक पया3वरण अिधका=रयT या नौकरशाहT के �यवहार को िनिÄत और िनधा3=रत करता ह।ै  

6.12 अ�यास &7 नY के उb तर  

1. घ,  2. घ  3. ग,  4. क,    5. ख 

6.13 सlदभ= �lथ सूची 

1. अव"थी अव"थी: भारतीय !शासन।   
2. अव"थी अव"थी: लोक !शासन के िस{ांत।   
3. िIलोकनाथ चतवु½दी: तुलनाUमक लोक !शासन।   
4. डा0 रिवV© !साद: !शासिनक िचVतक  
5. अमरेËर अव"थी: लोक !शासन तथा भारत मa लोक !शासन  

6.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी 

1. Awasthi Awasthi: Bureaucracy and Development.   
2. Albrow Martin : Bureaucracy Lawdor.   
3. Blou Peter : Bureaucracy in Modern Society.   
4. Downs Anthony: Inside Bureaucracy.  

6.15 िनबlधाbमक &7 न  

1. वबेर का िविधक तािक3 क नौकरशाही का िस{ांत ~या ह?ै 
2. मा~स3 नौकरशाही को वग3 संघष3 का प=रणाम मानता था, ~यT?  
3. नौकरशाही के िकतने आधार हi? समझाइये।  
4. पया3वरणीय िस{ांत ~या ह?ै वह िकस तरह नौकरशाही को !भािवत करता ह।ै  
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इकाई- 7 भारत म[ लोक सेवा का िवकास 

इकाई क> संरचना 

7.0 !"तावना 
7.1 उ(*ेय 
7.2 भारत मa लोक सेवाओ ंके िवकास का इितहास: !ाचीन काल 

7.2.1 मगुल शासन काल क6 !शासिनक �यव"था 
7.2.2 ई"ट इिÓडया क¡पनी का !शासिनक काल 

7.3 !शासिनक सधुारT का दौर 
7.4 सन ्1935 से लेकर सन ्1947 तक !शासिनक िवकास 
7.5 !शासिनक स"ंथाओ ंका िवकास 
7.6 लोक सेवा का िवकास: िÆिटश संदभ3 
7.7 लोक सेवा का िवकास: "वतंI भारत मa 
7.8 "वतंI भारत मa लोक सेवाए:ं "व|प और िवशषेताए ं 
7.9 लोक सेवा और राजनीित के स¡बVध 
7.10 लोक सेवा िवकास क6 वत3मान ि"थित 
7.11 सारांश 
7.12 शNदावली 
7.13 अSयास !* नT के उU तर  
7.14 सVदभ3 WVथ सचूी 
7.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
7.16 िनबVधाUमक !* न  

7.0 &Lतावना 

भारत को लोक सेवाए ंिÆिटश शासन से िवरासत मa िमली हi। वसैे !ाचीन काल मa भी िवशषे |प से कौिटyय के 
समय िकसी न िकसी |प मa लोक सेवाओ ंके दश3न होते रह ेहi। इ"लामी शासन काल अथवा मगुल शासन काल 
मa भी लोक सेवाओ ंक6 पर¡परा थी। मगुल काल के पतन के बाद ई"ट इिÓडया क¡पनी ने कुछ िनिÄत िस{ाVतT 
पर लोक सेवा क6 नnव डाली, लेिकन जब िÆिटश ताज के शासन का दौर आरंभ हpआ तब िविधवत् |प से भारत 
मa लोक सेवा का यगु आरंभ हो गया। इसके बाद बड़ी तेजी के साथ लोक सेवाओ ंमa सधुार होने लग।े 
एचीसन आयोग (1886), इि"लं�टन आयोग (1912), माÓटे�य ू च¡ेसफोड3 =रपोट3 (1918), भारत सरकार 
अिधिनयम (1919), ली आयोग (1923) भारत मa लोक सेवा के सधुार और िवकास क6 िदशा मa महUवपणू3 कदम 
थे। भारत मa अनेक महUवपणू3 !शासिनक कदम उठाये गये, िजसमa लोक सेवा आयोग क6 "थापना (1926) तथा 
भारत सरकार अिधिनयम (1935) मील का पUथर माने जाते हi। 
1935 से लेकर 1945 तक लोक सेवा परूी तरह िवकिसत हो चुक6 थी। लोक सेवाओ ंका भारतीयकरण हो गया 
था। आज भारत मa अिखल भारतयी लोक सेवाओ ंका जो |प ह,ै वह 1935 के अिधिनयम क6 देन ह।ै 
भारतीय लोक सेवाऐ ंसतत् िवकास क6 ओर अWसर हi और व ेसंवैधािनक मया3दा को vयान मa रखते हpये भारतीय 
लोकतIं क6 जड़T को मजबतू कर रही ह।ै 
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7.1 उNे7य 

 इस इकाई का अvययन करने के उपराV त आप- 

· भारत मa लोक सेवाओ ंके िवकास के इितहास से प=रिचत हTग।े  

· मगुल शासन काल तथा ई"ट इिÓडया काल के !शासिनक �यव"थाओ ंके बारे मa जानकारी ले सकa ग।े  

· !शासिनक सधुारT के दौर (1858) से लेकर 1947 तक क6 !शासिनक घटनाओ ं का अvययन कर 
सकa ग,े 

· िÆिटश संदभ3 मa आप भारत क6 लोक सेवाओ ंक6 !कृित को समझ सकa गे।  

· "वतंI भारत मa लोक सेवा के िवकास क6 ~या ि"थित ह,ै इसको आप जान सकa ग।े  

· लोक सेवा और राजनीित के स¡बVधT क6 भी जानकारी ले पायaगे। 

7.2 भारत म[ लोक सेवाओ ंके िवकास का इितहास: &ाचीन काल 

लोक सेवा क6 अवधारणा भारत के िलए नई नहn ह।ै वह िबVद ुजहाँ से भारत का इितहास से आरंभ होता ह,ै वहn 
से लोक सेवा क6 कहानी भी आरंभ होती ह।ै 300 वष3 ईसा पवू3 िलखे गये कौिटyय के अथ3शा� को सेवी वग3 क6 
महlा, िवशेषता तथा �यवहा=रकता पर सव«lम एक !ाचीनतम WVथ (Treatise) माना जाता ह।ै कौिटyय 
�यवहा=रक राजनीित का पहला लेखक था, िजसने कोरे िस{ाVत से स¡पVन शासक या !शासक को राzय के िलये 
घातक बताया था। वह पहला भारतीय िचVतक था, िजसने कुलीन वग3 (Elite Class) को लोक सेवा सÞपने क6 
सलाह दी थी। कुलीन वग3 के सद"य जVम से बुि{मान, बहादरु, ानी, िशिHत, धनी तथा "वाभी भk होते हi। 
कौिटyय का सझुाव था िक राजा को ऐसे यो�यता स¡पVन लोगT को मIंी और अिधकारी बनाना चािहये। अथ3शा� 
मa सेवी वग3 क6 सेवा क6 शत¾ का भी उyलेख ह।ै 

7.2.1 मुगल शासन काल क> &शासिनक cयवLथा 

!ाचीन भारतीय !शासिनक �यव"था मvय काल तक चलती रही। "थानीय िहVद ु रजवाड़T मa महाका�यT तथा 
"मिृतयT क6 !शासिनक झलक मvयकाल तक देखने को िमलती रही। लेिकन तभी भारत मa मगुलT के आगमन के 
बाद !ाचीन भारतीय !शासिनक �यव"था िवलु̀  होने लगी। भारत मa सVेÅल ऐिशया, तुक®, इरानी और अरब 
!शासिनक िचVतन का दौर आर¡भ हो गया। मगुल काल मa अनेक !शासिनक HेIT मa लोक सेवाओ ंको संगिठत 
िकया गया। ~यTिक अब भारत छोटे राzयT के दौर से िनकलकर साÙाzय क6 ओर अWसर था, तब उसी आकार 
क6 अिनवाय3ताओ ंऔर मांगT के अनसुार !शासिनक �यव"था को |प िदया गया। अब पहली बार शासक और 
शािसतT के स¡बVध "थािपत हpए तथा दसूरी ओर मगुल बादशाहT ने "थानीय रजवाड़T को भी माVयता दी िजसन े
एक तरह से संघीय राzय �यव"था को जVम िदया, इसिलये एक6करण क6 �ि¬ से !शासिनक �यव"था "थािपत 
हpई। 
मगुल बादशाहT ने मगुल सबूेदारT तथा िहVद ु रजवाड़T को अपनी-अपनी प=रि"थितयT के अनसुार !शासिनक 
�यव"था संगिठत करने क6 छूट दी िजसके प=रणाम "व|प "थानीय "तर पर कई !कार क6 लोक सेवाऐ ंगिठत क6 
गयn, तथा उनके काय¾, शिkयT एवं दाियUवT का िनधा3रण िकया गया। ~यTिक इस समय का भारतीय समाज कृिष 
!धान था, इसिलये अिधकतर लोक सेवाओ ंका स¡बVध जमnदारी, रèयतदारी, लगान इUयािद से अिधक था। 
मगुलT क6 एक िवशषेता यह थी िक उVहTने भारतीय !शासिनक !ाचीन पर¡पराओ ंका भी स¡मान करते हpये, 
अपनी �यव"थाओ ंमa उनका समावशे िकया। िजसका नतीजा यह िनकला िक मुगल कालीन भारतीय !शासन 
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अरब-तुक® पर¡पराओ ंतथा !ाचीन भारतीय पर¡पराओ ंक6 एक नई �यव"था बन गयी। तUकालीन सैिनक और 
पिुलस अिधकारी ‘अमीर’ तथा राजकोष अिधकारी ‘अमील’ अरब पर¡पराओ ंके !तीक थे। लिेकन उस समय 
क6 भू-राज"व �यव"था भारत क6 !ाचीन पर¡पराओ ंके अन|ुप बनी रही। 

7.2.2 ईLट इि.डया क�पनी का &शासिनक काल 

18वn सदी मa मगुल साÙाzय का पतन हो गया। शासन क6 बागडोर ई"ट इिÓडया क¡पनी के हाथ मa आ गई। अब 
समय बदल रहा था। भारत औoोिगक और वािणिzयक यगु क6 ओर बढ़ने लगा था। क¡पनी ने भारत क6 !ाचीन 
और मगुलT क6 मvयकालीन !शासिनक पर¡पराओ ंको vव"त करते हpये, एक नई इबारत िलखना आरंभ क6। 
अपनी !कृित के अनसुार उसने लोक सेवा मa ‘यो�यता’ को रÞद कर ‘लटू-!था’ आरंभ कर दी। दशे क6 सlा िजस 
गवन3र जनरल के हाथ मa आती थी वह !शासन के िलये अपने अिधकारी िनयkु करता था। यह एक !कार से 
!शासिनक िस{ाVत और �यवहार पर !हार था। हाँ, इतना ज|र हpआ िक वारेन हिे"टं�ज, लाड3 कान3विेलस तथा 
लाड3 वलेेजली जसै ेगवन3र जनरलT ने लोक सेवा और लोक सेिवयT को यो�यता क6 नजर से दखेा और !शासन के 
सधुार के िलय ेकुछ सराहनीय कदम उठाये। लोक सेवकT क6 चयन !ि�या तथा उनके !िशHण पर जोर िदया। 
लोक सेवाओ ंको कवेनVेटेड तथा अनकवनेेVटेड (िलिखत वचन तथा अलिखत वचन) के |प मa सेवाओ ंको दो 
वग¾ मa िवभािजत कर िदया। 
धीरे-धीरे यहाँ भी ि"थित बदलने लगी। क¡पनी के िजन अिधका=रयT के हाथ मa सlा थी, व ेघमVडी, रंगभेद मa 
िवËास करने वाले और भारतीयT को अपना दास समझने वाले लोग थे। प=रणाम"व|प जब रंग-भदे, सामािजक 
अलगाव और आिथ3क शोषण क6 !विृl बढ़न े लगी तो अचानक 1857 मa धैय3 का Ôयाला टूट गया, जो एक 
भयानक िव©ोह के |प मa सामने आया। लेिकन इस ि"थित को 1854 मa सर चाyस3 वडु तथा लाड3 मकैाल ेने पहल े
ही भांप िलया था। इसिलये !शासिनक सधुारT का दौर आरंभ हो गया। 
1857 के िव©ोह के फल"व|प क¡पनी का शासन समा` हो गया तथा सlा िÆिटश �ाउन के पास पहpचँ गयी। 
लाड3 मकैाले क6 िसफा=रशT के अन|ुप सारी सरकारी शिkयाँ !शासकT के हाथT मa केिV©त हो गयn। अब सlा 
का एक नया चेहरा सामन ेआया। सर एडमÓड NलÓट ने िलखा: ‘‘उ�च िÆिटश !शासिनक अिधकारी वा"तव मa 
भारत के "वामी बन गये। व ेअVय िकसी सlा के !ित उlरदायी न होकर पर"पर एक दसूरे के !ित उlरदायी बन 
गये।’’ 

7.3 &शासिनक सुधारY का दौर 

1858 मa भारत सरकार अिधिनयम सामन ेआया िजसके तहत भारत सिचव को भारतीय लोक सेवा मa !वशे के 
िलये िनयम बनाने का अिधकार सÞपा गया। इधर, ~यTिक लोक सेवा के भारतीयकरण क6 मांग जोर पकड़ रही थी, 
इसिलए 1831, 1861 और 1870 मa भारतीय लोक सेवा अिधिनयम पा=रत िकये गये। 1876 मa तUकालीन 
वायसराय लाड3 िलटन ने लोक सेवा के भारतीयकरण क6 ओर कुछ कदम उठाये लिेकन व ेभारतीयT क6 उ�च पदT 
पर पहpचँने क6 आकाHँायa परूी नहn कर सके। तUपÄात् भारतीयT के दबाव के कारण !शासिनक सधुारT क6 एक 
झड़ी लग गयी: एचीसन आयोग 1886; इि"लंगटन आयोग 1912; मा�टे�य ूचे¡स फोड3 =रपोट3 1918; भारतीय 
सरकार अिधिनयम 1919; "टाफ चयन मÓडल 1922; ली आयोग 1923; लोक सेवा आयोग 1926; तथा 
1935 का लोक सेवा से स¡बिVधत अिधिनयम-इन सब आयोगT ने भारतीय लोक सेवा के िवकास मa एक अहम 
भिूमका अदा क6। यहाँ इन सभी आयोगT तथा अिधिनयमT क6 िवशषेताओ ंको सHेंप मa समझने का !यास िकया 
जायेगा। 
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एचीसन आयोग, 1886: इस आयोग क6 म�ुय िसफा=रशa थn (क) कवनेVेटेड तथा अनकवनेVेटेड सेवाओ ं के 
अVतर को िमटाकर उसके "थान पर सामाVय सेवा तीन qेिणयT मa वग®कृत क6 जाए-भारतीय लोक सेवा, !ाVतीय 
सेवा एव ंअधीन"थ सेवा। भारतीय लोक सेवा मa भत® के िलए इ�ंलÓैड मa !ितयोगी परीHायa आयोिजत क6 जायa 
जो भारतीयT और योरोपीय !UयािशयT को परीHा मa खलेु तौर पर बैठने का अिधकार दa। अVय दो !कार क6 सेवायa 
केवल भारतीयT के िलए सरुिHत हT तथा !ाVतीय "तर पर उनक6 परीHाऐ ं आयोिजत क6 जायa। इस तरह इन 
िसफा=रशT मa भारतीयT को लोक सेवा मa !वशे के अनेक अवसर िमल गये। 
इि"लंगटन आयोग, 1912: 1912 मa भारतीय लोक सेवाओ ं पर लाड3 इि"लंगटन क6 अvयHता मa एक शाही 
आयोग गिठत िकया गया। इसक6 िसफा=रशa इस !कार थn (क) लोक सेवाओ ंमa भत® के िलए इ�ंलÓैड तथा भारत 
मa एक साथ !ितयोगी परीHायa कराई जायa, (ख) उ�चतम लोक सेवाओ ंके 25 !ितशत पद भारतीयT के िलये रखे 
गए। इन पदT पर अंशतः सीधे तथा अंशतः पदोVनित mारा भत® क6 जाये। यह िसफा=रशa 1917 मa !कािशत क6 
गयn तब तक प=रि"थितयाँ बदल चकु6 थn, इसिलये यह िसफा=रशa महUवहीन हो गयn। 
मांÓटे�य ूचे¡सफोड3 =रपोट3, 1918: भारतीय !शासन मa सधुार के िलए 1918 मa माÓंटे�य ूचे¡सफोड3 =रपोट3 को मील 
का एक पUथर माना जाता ह।ै इसक6 तीन िसफा=रशa महUवपूण3 थn: (अ) िसिवल सिव3स परीHा भारत एव ंइ�ंलÓैड 
मa एक साथ ली जाए। (ब) भारतीय िसिवल सेवा मa भारतीय !ितिनिधUव बढ़ाने के िलय े!ार¡भ मa व=रr "तर के 
1/3 पदT पर भत® भारत मa क6 जाए तथा !Uयेक वष3 इसमa डेढ !ितशत भारतीयT क6 विृ{ क6 जाये। (स) भारतीय 
लोक सेवा के अिधका=रयT के वतेनमान, सेवािनविृl वतेन, अवकाश तथा भlT मa विृ{ क6 जाये। 1919 के 
अिधिनयम मa इन िसफा=रशT को "वीकार करते हpये ि�यािVवत िकया गया। 
भारत सरकार अिधिनयम, 1919, यह वह पहला अिधिनयम ह,ै िजसने भारतीय लोक सेवा आयोग क6 "थापना 
के िलये रा"ता साफ िकया, लेिकन भारतीय सिचव ने इस स¡बVध मa कोई कदम नहn उठाया। 
ली आयोग, 1923: 1923 मa िÆिटश सरकार ने लॉड3 ली क6 अvयHता मa एक आयोग "थािपत िकया िजसका 
उ(शे लोक सेवाओ ंक6 संरचना, सेवा क6 शतÖ तथा अिधका=रयT क6 िनयिुk के तरीकT पर िवचार करना था। इस 
आयोग क6 िसफा=रशa लोक सेवा का स¡बVध केवल उ�चतर सेवाओ ंसे था। आयोग न ेपहला सुझाव यह िदया 
िक लोक सेवा आयोग क6 "थापना शीð-अितशीð क6 जाये। लोक सेवा आयोग के काय3 दो !कार के हT (1) 
लोक सेवाओ ं के िलए भत® करना तथा भत® के िलये उपयkु यो�यताओ ं का "तर िनधा3=रत करना, (2) लोक 
सेवाओ ंक6 सरुHा एवं अनुशासनाUमक िनयVIण। 
ली आयोग ने िवकेV©ीकरण क6 �ि¬ से लोक सेवाओ ंको तीन वग¾ मa िवभािजत िकया- (1) !शासन के सरुिHत 
भाग से स¡बिVधत सेवायa, जसैे आईसीएस, आईपीएस,  भारतीय वन सेवा इUयािद। यह भी िसफा=रश क6 गयी िक 
िनयिुk तथा िनयIंण क6 शिkयाँ भारत सिचव के पास रहa; (2) ह"ताVत=रत HेI क6 सेवायa, जैसे भारतीय िशHा 
सेवा, भारतीय कृिष सेवा, भारतीय पश ुिचिकUसा सेवा इUयािद। इन पदT पर िनयिुkयाँ अिखल भारतीय आधार 
पर क6 जायa, तथा (3) भारतीय सरकार के अधीन केV©ीय सेवायa, जसै ेराजनीित िवभाग, आबकारी िवभाग तथा 
धम3 िवभाग क6 लोक सेवाए।ं इन सभी सेवाओ ंपर िनयिुkयाँ भारत सिचव mारा क6 जायa। 
लोक सेवा आयोग क6 "थापना 1926, फरवरी 1926 मa भारत सिचव न ेलोक सेवा आयोग क6 "थापना कर दी। 
इसमa चार सद"य तथा एक सभापित था। सर रास बाक3 र इस आयोग के !थम सभापित िनयkु िकये गये। अभी यह 
एक "वतंI िनकाय नहn था। इसे गहृ िवभाग के साथ संल�न िकया गया। अभी इस आयोग को केवल परामश3दाता 
का ही दजा3 िदया गया। साइमन कमीशन ने "वीकार िक आयोग शिkयT क6 �ि¬ स ेमाI एक छाया ही था। वह 
भत® के मामले मa अिVतम िनणा3यक नहn था। 
1935 का भारत सरकार अिधिनयम, 1935 का भारत सरकार अिधिनयम भारत के संवैधािनक इितहास मa एक 
अहम घटना मानी जाती ह।ै कूपलÓैड के अनसुार 1935 का अिधिनयम ‘‘रचनाUमक राजनीितक िवचार क6 एक 
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महान कहानी थी।’’ इस अिधिनयम के तहत भारत को भिवKय मa संघाUमक �यव"था िमली। संघीय काय3पािलका, 
संघीय �यव"थािपका तथा संघीय Vयायापािलका क6 "थापना का माग3 !श"त हpआ। 

7.4 1935 से लेकर 1947 तक &शासिनक िवकास  

1935 मa भारत मa िÆिटश सरकार ने भारत सरकार अिधिनयम को लाकर एक अहम संवैधािनक और !शासिनक 
कदम उठाया। जसैा िक िलखा जा चकुा ह ैयह अिधिनयम रचनाUमक राजनीितक िवचार क6 एक महान सफलता 
था। इस अिधिनयम मa mधै-शासन को अब केV©ीय "तर पर लाग ूकरने का !ावधान एक महUवपणू3 कदम था। इस 
अिधिनयम के माvयम से भारत मa संघीय काय3पािलका, संघीय िवधान मÓडल तथा संघीय Vयाय पािलका क6 
"थापना क6 गयी। !ाVतT मa "वायl क6 "थापना के िलय ेभिूमका तैयार क6 गई। गवन3र क6 शिkयT को तीन भागT 
मa िवभािजत िकया-"व�ेछा स¡बVधी शिkयाँ, �यिkगत शिkयाँ और परामश3परक शिkयाँ िवशेष |प से मिVIयT 
के संदभ3 मa। 
1935 के भारत अिधिनयम के तहत िÆिटश संसद mारा जो िविभVन अिधिनयम पा=रत िकये गये, !शासिनक 
िवकास क6 �ि¬ से उVहa चार वग¾ मa बांटा जा सकता ह-ै  

1. भारत मa उlरदायी तथा !ितिनिधUवपणू3 सं"थाओ ंक6 "थापना तथा उनक6 सद"य सं�या और !कृित का 
�िमक िवकास; 

2. इन सं"थाओ ंmारा शासन को उlरदायी बनाकर जनतंIीय |प देना; 
3. भारतीय !शासन का भारतीयकरण और भारतीयT क6 !शासन मa भागीदारी को बढ़ाना; तथा 
4. सेवी वग3 क6 उपयोिगता को "वीकार करना, उनक6 िवशषे भिूमका "वीकार करना तथा उनके िहतT क6 

रHा करना। 
भारत मa आज जो केV©ीकृत अिखल भारतीय सेवाओ ंका |प ह,ै वह भी 1935 के भारत अिधिनयम क6 देन ह।ै 
इसका कारण गवन3र के व ेिवशषे अिधकार थ,े जो 1935 के अिधिनयम ने उनको िदये थे। 1935 के अिधिनयम न े
वा"तव मa भारत के भावी संिवधान क6 आधारिशला रख दी और इसके साथ भारतीय !शासन के िवकास को भी 
आगे बढ़ाया। हमa यह "वीकार करना होगा िक वत3मान मa जो संवधैािनक और !शासिनक िवकास क6 त"वीर ह,ै 
वह अWंेजी शासन क6 देन ह।ै हमa यह �यव"था िवरासत मa िमली ह।ै िवकास क6 यह कहानी 1935 से 1947 तक 
अWंेजT के माvयम से चलती रही। 

7.5 &शासिनक संLथाओ ंका िवकास  

सन ्1858 से लेकर 1919 (भारत प=रषद ्अिधिनयम) से गजुरता हpआ। 1935 के ऐितहािसक भारत अिधिनयम 
के चैनल के रा"ते होता हpआ भारत का !शासिनक िवकास 1947 तक पहpचँा और तब से अब तक !गित के पथ 
पर अWसर ह।ै सHेंप मa िवकास क6 इस कहानी को समझने के िलये अधोिलिखत िबVदओु ंका अvययन अिनवाय3 
ह-ै  

1. केl£ीय सिचवालय का िवकास- मौजदूा सिचवालय िÆिटश शासन क6 दने ह।ै !शासिनक एकता 

"थािपत करने, !शासिनक इकाइयT मa समVवय पैदा करने तथा !शासिनक काय¾ मa एक|पता लाने के 
िलये 1833 मa एक चाट3र अिधिनयम के mारा बंगाल के गवन3र जनरल के अधीन सिचवालय क6 "थापना 
क6 गई। यह िविभVन िवभागT क6 एक संयुk सं"था थी, िजसका 1843 से 1919 और तUपÄात् 1947 
तक इस का पनुग3ठन और िविभVन सधुारT के माvयम से इसका वत3मान "व|प सामने आया। अनेक 
महUवपूण3 िवभागT का जVम सिचवालय के माvयम से ही हpआ। 1947 तक सिचवालय मa 19 िवभाग थे। 
यह िसलिसला आग ेतक चलता रहा। 
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2. िव* &शासन- िवl !शासन का इितहास पुराना ह,ै लेिकन ई"ट इिÓडया क¡पनी के शासन काल मa यह 

परूी तरह ã¬ाचार और लूट खसोट से W"त हो गया। इसिलये िवl का केV©ीकरण करने का !यास िकया 
जाने लगा। सव3!थम 1870 मa िवlीय िवकेV©ीकरण के िदशा मa लाड3 मयो mारा एक िनिÄत योजना तैयार 
क6 गयी। 1877 मa एक योजना के अVतग3त भिूम कर, "थानीय चुंगी, "टा¡प, "टेशनरी, काननू तथा Vयाय 
और सामाVय !शासन क6 कुछ �यय मदa !ाVतीय सरकारT को ह"ताVत=रत कर दी गयn। तUपÄात् 1882 
से लेकर 1907 तक अनेक सुधाराUमक उपायT के आधार पर िवl !शासन को केV©ीय, !ाVतीय और 
"थानीय िनकायT अथवा सरकारT मa िवभािजत कर िदया गया। इसी तरह िवlीय साधनT का भी िवभाजन 
कर िदया गया। िवकेV©ीकरण क6 इस !ि�या मa चाyस3 हॉब हाउस आयोग (1907) का बड़ा योगदान ह।ै 
नतीजा यह िनकला िक 1919 के अिधिनयम mारा !ाVतीय बजट केV©ीय सरकार से अलग कर िदये गये। 

7.6 लोक सेवा का िवकास: ि�िटश संदभ= 

लोक सेवा का जो |प आज भारत मa ह,ै वह िवकास का प=रणाम ह,ै !ाचीन भारत मa लोक सेवायa अिवकिसत 
थी, ~यTिक उस समय का समाज सरल था। मगुल या मिु"लम शासन काल मa लोक सेवा को नये आयाम िमले 
लेिकन उनका |प उतना वैािनक नहn था, िजतना धीरे-धीरे िÆिटश काल मa सामने आया। िÆिटश शासन काल 
का दौर औoोिगक और वािणिzयक गितिविधयाँ बढ़ने के साथ ई"ट इिÓडया क¡पनी काल से आरंभ हpआ लेिकन 
लोक सेवाओ ंके HेI मa लटू-!था के चलते !शासिनक !गित के िलये एक बाधा बन गया। तUकालीन लोक 
सेवकT क6 !कृित और �यवहार के कारण ही सामािजक अलगाव क6 नnव पड़ी, भारतीयT मa बेचैनी बढ़ी जो 
अVतः 1857 क6 बगावत के |प मa फूटी। यह बगावत ही ई"ट इिÓडया क¡पनी के पतन और अVत का कारण बनी। 
प=रणाम"व|प 1858 मa िÆिटश महारानी या ताज का शासन आरंभ हpआ और इस एहसास के साथ िक लोक 
सेवायa ही शासन के पतन या उUथान का कारण बनती हi, उनके िवकास के िलये कदम उठाये जाने लगे। 
अब इस तÇय को "वीकार िकया जाने लगा िक लोक सेवाओ ंको यो�यता पर आधा=रत होना चािहये। इस नज=रये 
से वारेन हिे"टं�स का नाम याद रखना होगा। यह ऐसा गवन3र जनरल था िजसने भ-ूराज"व क6 वसूली तथा शािVत 
और �यव"था को बनाये रखने के िलये मजबतू लोक सेवाओ ंक6 आधारिशला रखी। यहाँ से िÆिटशकालीन लोक 
सेवा के िवकास क6 कहानी कुछ इस तरह ह:ै 
वारेन हिे"टं�ज, कान3वािलस, लाड3 ~लाइव, लाड3 वलैेजली तथा लाड3 मकैाले क¡पनी काल के ऐसे गवन3र जनरल 
थ,े िजVहTने पूरी िनrा के साथ लोक सेवाओ ंके "व|प, !कृित और "वभाव को बदलने का !यास िकया। इVहn के 
दौर मa भ-ूराज"व क6 वसूली तथा शािVत �यव"था को "थािपत करने के िलए महUवपणू3 कदम उठाये गये; 1781 मa 
िजलाधीश, मिज"Åेसी तथा Vयाय !शासन को एक6कृत करने का काम हpआ। लाड3 ~लाइव ने भी !शासिनक 
सधुार के िलये !यास िकये, लेिकन जब उसे सफलता नहn िमली तब लाड3 कान3वािलस ने 1785 से 1793 तक 
अनेक सधुाराUमक कदम उठाये। 
फोट3 िविलयम कािलज क6 "थापना लोक सेवाओ ं के !िशHण के HेI मa एक महUवूपण3 कदम था। भारत से 
!शासक !िशHण के िलये फोट3 िविलयम जाने लगे। 1833 मa भारत मa सम"त �यिkयT के िलये समान |प से 
खलुी !ितयोिगता क6 प{ित को "वीकृित िमली। भारतीय लोक सेवाओ ंका इितहास 1854 को भी याद रखना 
होगा। तब लाड3 मकैाले क6 अvयHता मa गिठत एक सिमित ने आई.सी.एस. के िलये जो िसफा=रशa क6 व ेआज भी 
भारतीय लोक सेवाओ ंके गठन और काय3!णाली क6 आधारिशला ह।ै 
1886 मa भारत के वायसराय लाड3 डफ=रन ने चाyस3 एिचसन क6 अvयHता मa एक आयोग क6 "थापना क6 
िजसक6 िसफा=रशT के आधार पर सामाVय लोक सेवा को भारतीय लोक-सेवा, !ाVतीय सेवा औा अधीन"थ सेवा-
तीन qेिणयT मa वग®कृत कर िदया गया। इस तरह कवनेेÓटेड तथा अनेवनेÓेटेड सेवाओ ंका अVतर समा` हो गया। 
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1918 मa गिठत माÓटे�य-ूचै¡सफोड सिमित ने एक =रपोट3 तैयार क6, जो लोक सेवाओ ं के सधुार के िलये एक 
वरदान िस{ हpई। इस =रपोट3 क6 महUवपणू3 िसफा=रशa थn: (1) लोक सेवा क6 परीHा इ�ंलÓैड और भारत मa एक 
साथ कराई जाए, (2) वरिr पदT पर एक-ितहाई भत® भारत मa क6 जाये, तािक भारतीयT क6 स�ंया मa विृ{ हो, (3) 
आई.सी.एस. क6 सेवा शत¾-सुरHा, वतेन तथा पदोVनित मa सधुार िकये जायa। 1919 के भारत शासन अिधिनयम 
के बाद इसे लाग ूिकया गया। 
1920 का वष3 भारतीय लोक सेवाओ ंके िलये संकट का काल था। !ाVतीय तथा केV©ीय िवधान मÓडलT मa इन 
सेवाओ ं के तौर तरीकT क6 कटु आलोचना होने लगी; लोक सेवा के अिधकारी �यिkगत |प से भत3सना का 
िनशाना बनने लगे। भारतीय मंिIयT ने इन लोक सेवकT को !ायः अपंग बना िदया। 1920 मa असहयोग आVदोलन 
ने लोक सेवाओ ंपर कड़ा !हार िकया। यहाँ तक िक अWंेज अिधकारी भारत छोड़ने का मन बनाने लगे। इधर इन 
सेवाओ ंके भारतीयकरण क6 मांग िफर उठने लगी। इस ि"थित से िनपटने के िलए एक उ�च लोक-सेवा िवषयक 
शाही आयोग क6 िनयिुk लाड3 ली क6 अvयHता मa क6 गई। इस आयोग ने लोक सेवा आयोग क6 "थापना के 
िलए माग3 !श"त कर िदया। 
1935 के भारत सरकार अिधिनयम के कारण तीन सकाराUमक नतीज े सामने आये; (1) राzयT मa लोक सेवा 
आयोगT क6 "थापना क6 गई; (2) िचिकUसा सेवाओ ंके िलये एक !थम आयोग बनाने क6 िसफा=रश क6 गई; 
तथा सभी अVय सेवाओ ं को भारत मIंी के HेIािधकार से िनकाल िदया गया और इन पर गवन3र जनरल और 
गवन3रT का िनयंIण "थािपत िकया गया। 
हमको यह "वीकार करना होगा िक िÆिटश काल के भारत मa अWंेज िनरVतर भारतीय नज=रये से तथा भारतीय 
प=रि"थितयT के अनसुार लोक सेवाओ ंमa सुधार करते रह।े 1935 का अिधिनयम इसे तÇय का सव«lम उदाहरण 
ह।ै 

7.7 लोक सेवा का िवकास: LवतंI भारत म[  

वा"तव मa 1935 का भारत सरकार अिधिनयम इस प=रकyपना पर आधा=रत था िक िनकट भिवKय मa भारत 
आजाद होगा और सlा भारतीयT के हाथT मa होगी। इस तरह 1935 का अिधिनयम का भारतीय संिवधान क6 
आधारिशला के |प मa सामने आया। नतीजा यह िनकला िक "वतंIता के साथ ही लोक सेवाओ ं का "व|प 
भारत सरकार अिधिनयम के !ावधानT के अन|ुप बदलने लगा। जो नई त"वीर सामन ेआई उसका सार था-  

1. आई.सी.एस. के "थान पर नवीन अिखल भारतीय सेवा, जैसे आई.ए.एस. और आई.पी.एस. क6 
"थापना; आई.एफ.एस. (भारतीय िवदेश सेवा) तथा भारतीय वन सेवा क6 "थापना। 

2. तUकालीन भारतीय !धानमIंी जवाहरलाल नेह| को एहसास था िक देश का चहpमखुी िवकास परूी तरह 
गितशील !शासन पर िनभ3र करता ह,ै इसिलये उVहTने 1951 मa गोरवाला और 1953 मa ऐपyबी को 
भारतीय प=रि"थितयT के अनुसार लोक सेवाओ ं के िलये अपना !ितवेदन दने े के िलये िनयkु िकया। 
इनक6 िसफा=रशT के अनुसार 1954 मa िदyली मa भारतीय लोक !शासन सं"थान क6 "थापना क6 गई। 

3. 1966 मa !शासिनक सधुार आयोग ने लोक सेवा मa सधुार के िलये जो सुझाव िदये, उनके तहत 1970 मa 
कािम3क िवभाग का गठन िकया गया। 1956 मa गहृ मIंालय ने एक !शासिनक सतक3 ता स¡भाग क6 
"थापना क6। इसी वष3 एक वतेन आयोग क6 िनयिुk क6 गई, िजसका उ(*ेय केV©ीय एवं अिखल 
भारतीय सेवाओ ंके वतेन "तर एव ंसेवा शत¾ का पनुरीHण करना था। लोक सेवाओ ंमa !िशHण क6 �ि¬ 
से नेशनल एकेडमी ऑफ एडिमिन"Åेशन तथा िवशषेीकृत !िशHण अिभकरण "थािपत िकये गये। राzयT 
मa भी इसी !कार क6 !िशHण स"ंथायa "थािपत क6 गयn। 
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!शासिनक सधुार आयोग, 1966 क6 "थापना लोक सेवाओ ं के इितहास मa एक महUवपणू3 कदम था। इसका 
वा"तिवक उ(*ेय लोक सेवाओ ंके संगठन तथा काय3 िविध मa अिनवाय3 सुधार लाना था। इस आयोग ने जो अपना 
!ितवदेन !"तुत िकया उसम मa !मखु िसफा=रश यह थी िक लोक-कyयाणकारी राzय मa बढ़ती हpई लोक सेवाओ ं
पर िनयंIण के िलये एक केV©ीय अिभकरण (ऐजVेसी) का होना ज|री ह।ै !शासिनक सधुार आयोग का !ितवेदन 
"वीकार करते हpये भारत सरकार ने 27 जनू 1970 को कैिबनेट सिचवालय मa सेवी वग3 िवभाग क6 "थापना क6 
1972 मa एक अिधसूचना mारा सेवी वग3 िवभाग को व ेसभी काय3 सÞप िदये गये, िजनक6 िसफा=रश आयोग ने क6 
थी। सHेंप मa इन िसफा=रशT मa (1) सामाVय सेवी वग3 स¡बVधी नीित क6 रचना करना; (2) !ितभाओ ंक6 खोज। 
व=रr !बVध के िलये सेवी वग3 का िवकास तथा व=रr पदT पर िनयिुk क6 काय3वाही; (3) मानव शिk िनयोजन, 
!िशHण एव ंआजीवन सेवा का िवकास; (4) सेवी वग3 !शासन मa िवदशेी सहयोग; (5) सेवी वग3 !शासन मa 
शोध काय3; (6) कम3चारी वग3 मa अनशुासन पैदा करना; (7) संघीय लोक सेवा आयोग, तथा राzय सरकारT 
इUयािद के मvय कड़ी का काय3 करना; तथा "थापना मÓडल के परामश3 से केV©ीय सिचवालय मa काय3 करना। 
वत3मान मa सेवी वग3 िवभाग गहृ मIंालय का एक "वतंI िवभाग ह।ै अब यह !धानमंIी के अधीन रहकर काय3 
करता ह।ै 

7.8 LवतंI भारत म[ लोक सेवाए:ं Lवeप और िवशेषताए ं 

अनेक बार बताया जा चुका ह ैिक आधुिनक भारतीय लोक सेवा िÆिटश शासन क6 देन ह।ै यह सतत् िवकास का 
प=रणाम ह।ै अWंेजT ने भारत को भले ही लटूा-खसोटा हो, लेिकन !शासन के HेI मa उनके अिmतीय योगदान को 
भलुाया नहn जा सकता। यहाँ भारतीय लोक सेवाओ ंके कुछ ऐसे पहलओु ंपर बात क6 जायेगी जो एक साधारण 
िवoाथ® को समझना चािहये। यह !मखु िबVद ुइस तरह हi-  

1. भारतीय लोक सेवा मa भत® यो�यता के आधार पर क6 जाती ह।ै यो�यता क6 जांच खलुी !ितयोिगता mारा 
होती ह,ै िजसका माvयम लोक सेवा आयोग ह।ै यह स"ंथा "वतंI, िनKपH और गैर राजनीितक ह।ै 

2. उ�च लोक सेवा मa भत® क6 आय ु21 से 32 वष3 ह।ै िसफा=रश यह भी क6 गई ह ैिक भत® क6 अिधकतम 
सीमा 32 वष3 से घटाकर 27 वष3 कर दनेी चािहये। यह भी आव*यक ह ै िक उ�च लोक सेवा के 
उ¡मीदवार अपने िवचारT मa प=रप~व हT, कुशाW बुि{ स¡पVन हT, �ढ़ िनÄय के धनी हT तथा अ�छा 
सामाVय ान रखते हT। परीHा मa दोनT !कार क6 �यव"थाए ं ह-ैिलिखत �यव"था और साHाUकार 
�यव"था। 

3. लोकसेवा के िलये चनु ेहpये !UयािशयT के िलये !िशHण क6 �यव"था। 
4. नौकरी मa सरुHा, अ�छे वतेन क6 �यव"था और पदोVनित के Vयायोिचत अवसर !दान करना तािक लोक 

सेिवयT क6 काय3Hमता का िवकास हो और उनका मनोबल ऊँचा रह।े 
5. भारतीय लोक सेवा का ‘बहpदशेीय "व|प’ ह।ै अिधकारी समय-समय पर अलग-अलग पद Wहण करते 

रहते हi। इस तरह उनको !Uयेक िवभाग का ान रहता ह।ै िवशषेकर आई.ए.एस. एक बहp पदीय सेवा ह।ै 
अिधकारी !शासन क6 !Uयेक शाखा से प=रिचत हो यह लोक सेवा का उ(*ेय  ह।ै 

6. केV©ीय एव ं!ाVतीय लोक सेवाए ं‘!थम’, ‘िmतीय’, ततृीय तथा चतथु3 वग¾ मa िवभािजत होती हi। इनके 
वग¾ के अनसुार इनके काय3, पद और शिkयाँ होती हi। भारत मa इस समय तीन अिखल भारतीय सेवायa 
हi- आई.ए.एस., आई.पी.एस. तथा आई.एफ.एस.। 

7. लोक सेवा के पद !UयH भत® और पदोVनित दोनT प{ितयT स ेभरे जाते हi। 
8. भारतीय सेवी वग3 !णाली क6 एक अVय िवशेषता यह ह ैिक कुछ सेवायa संघ तथा राzय दोनT के िलये 

समान |प से गिठत क6 गई हi, जैसी िक अिखल भारतीय सेवायa। ये अिधकारी पणू3तः केV©ीय अथवा 
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राzयT क6 सेवा मa नहn होते हi, लेिकन दोनT मa से िकसी एक के अVतग3त िविभVन समयT मa काय3 करते हi। 
इन सेवाओ ंमa भत® समान अह3ताओ ंऔर वतेनमान और और अिखल भारतीय आधार पर क6 जाती ह।ै 

7.9 लोक सेवा और राजनीित के स�बlध 

लोक सेवकT एवं राजनीितT के मvय स¡बVधT क6 !कृित एक िववादा"पद िवषय रहा ह।ै मा~स3 का तो �ि¬कोण 
यह था िक नौकरशाही अपने अि"तUव के िलए पूरी तरह राजनीितT पर न केवल िनभ3र रहती ह,ै बिyक 
राजनीितT क6 यथाि"थित को बनाये रखने के िलए सतत ्!यास भी करती रहती ह।ै इसिलए मा~स3 ने नौकरशाही 
को परजीवी (Parasitic) कहा था। नौकरशाही न केवल राजनीितT क6 सहायता करती ह,ै बिyक वह समाज के 
सभी !भUुव वाले तबकT क6 यथाि"थित को बनाये रखती ह।ै 
नौकरशाही क6 एक और िवशषेता ह,ै िजसक6 ओर मा~स3 ने इशारा िकया ह,ै वह ह ैनौकरशाही क6 ‘गोपनीयता 
और रह"यमयता’। वह राजनीितT क6 वा"तिवक चालT और इरादT को साधारण जन समाज से छुपाती ह।ै ‘‘वह 
राजनीितT क6 हरकतT पर पदा3 डालती ह ैऔर उनक6 चालT को रह"यमय बनाये रखती ह।ै’’ इस तरह नौकरशाही 
राजनीितT, सlाधा=रयT और पूँजीपितयT तथा जन-समाज मa द=ूरयाँ बनाये रखती ह ैऔर अलगाव पैदा करती ह।ै 
 पिÄमी जगत तथा लोक सेवा और राजनीित के =र*त,े पिÄमी जगत मa नौकरशाही के !ित �ि¬कोण बहpत कुछ 
हद तक उदारवादी रहा ह।ै यहाँ लोगT ने म~ैस वबेर mारा !"तुत नौकरशाही क6 |परेखा को "वीकार िकया। वेबर 
ने नौकरशाही और तािक3 कता को िस~के के दो पहल ूमाना था। वह नौकरशाही और तािक3 कता (तंजपवदंसपजल) 
को अ!थ~कारी मानता ह।ै इसिलए पिÄमी जगत मa राजनीित एव नौकरशाही मa कम से कम टकराव देखने को 
िमला। यहाँ तक एहास होने लगा िक ‘�यिkUव’ के अनसुार कभी तो नौकरशाही राजनीित पर हावी हो जाती थी 
और कभी राजनीित नौकरशाही पर। !ायः टकराव ि"थित अिधक बनी रहती थी, इसिलये वबेर ने नौकरशाही क6 
‘‘राजनीितक तट"थता’’ को सफल नौकरशाही क6 एक शत3 माना। और इस तरह राजनीित एवं !शासन मa 
िmिवभाजन (कपबीवजवउल) का िस{ाVत "वीकार िकया जाने लगा। 
 भारतीय संदभ3, 15 अग"त 1947 को भारत िवभाजन के साथ आजाद हो गया। अWंेजT से िवरासत मa जो "वतंI 
भारत को िमला उनमa Vयाय �यव"था और िशHा �यव"था के अित=रk जो सव«lम स"ंथा !ा` हpई, वह !शासन 
�यव"था थी। !शासन �यव"था मa भी लोक सेवा सव«प=र थी। लोक सेवा को भारत ने उसक6 स¡पणू3 मानिसकता 
सिहत Wहण कर िलया। 
भारत मa "वतंIता से पवू3 नौकरशाही के |प मa आई.सी.एस. थे, िजनका और लोक सेवा दोनT का "व|प िÆिटश 
था, इसिलये दोनT मa mVm और टकराव क6 संभावना कम थी। प=रणाम"व|प अWंेजी शासन मa नौकरशाही और 
राजनीितT सहयोग और समVवय िबलकुल च"ुत-द|ु"त था। 
"वाधीनता के बाद आई.सी.एस. का "थान आई.ए.एस. और राzय "तर पर पी.सी.एस. ने ले िलया, लेिकन �यिk 
तो बदल गये, !शासिनक सोच और आचरण नहn बदला। इसिलये, "वतंIता के !ारि¡भक िदनT मa नवीन 
!शासिनक ढाँचे मa अिधका=रयT क6 मानिसक ि"थित कुछ अजीबोगरीब थी। उVहa शासन के नवीन राजनीितक 
तUव-मिVIयT के साथ स×ावना और सहयोग के साथ काम करने मa कुछ किठनाई महससू होती थी। आई.ए.एस. 
अिधकारी "वयं को राजनीितT से उ�चतर समझते थे और वे यह सोचते थे िक सरकार उनक6 इ�छानुसार चलना 
चािहये। लेिकन उस समय के राजनेता भी कोइ साधारण �यिkUव के नहn होते थे। "वतंIता क6 जंग उVहT ने लड़ी 
थी और जीती थी। इसिलये नौकरशाही और राजनीित मa टकराव "वाभािवक था। 
"वयं पिÓडत जवाहरलाल नेह| जैसे !धानमIंी को भी इन अिधका=रयT को िनयIंण मa रखने और अपनी नीितयT 
को उनसे ि�यािVवत कराने मa किठनाई का सामना करना पड़ता था, लेिकन जैसे-जैसे लोकतंI क6 जड़a मजबूत 
होती गयn। धीरे-धीरे प=रि"थितयT के अनसुार !शासिनक अिधका=रयT का यह रवैèया भी बदलता गया। "वयं 
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!शासन का लोकताIंीकरण होता चला गया और ‘‘नौकरशाही’’ अपने "व|प और मानिसकता को बदल कर 
‘‘लोक सेवक’’ बनती चली गई। इन अिधका=रयT के कत3�यT और काय¾ मa इस !कार के प=रवत3न लाए गये हi िक 
व े जन समाज क6 आव*यकताओ,ं संवधैािनक तकाजT और राजनीितT के इरादT या इ�छाओ ं मa ताल-मेल 
िवठाकर काम करने लग।े अब जनता मa और अिधका=रयT मa संवाद बढ़ रहा था, दरूी घट रही थी और इस तरह 
दशे अपनी मिंजत क6 ओर बढ़ रहा था। आज यह कहा जा सकता ह ै िक भारतीय लोक सेवाओ ं का 
लोकताIंीकरण हो चकुा ह।ै अब लोक सेवा का िवकास, लोकतIं के िवकास और भारत के िवकास का !तीक 
बन गया ह।ै 

7.10 लोक सेवा िवकास क> वत=मान िLथित 

"वतंIता के बाद भारतीय !शासन मa मलूभूत प=रवत3न हpए हi। !शासन क6 नवीन !विृlयाँ जVम लेने लगn हi। 
संिवधान क6 सव«�चता को "वीकार िकया गया ह,ै िजसका अथ3 ह ैिक संिवधान क6 !"तावना को मलू भावना के 
अनसुार दशे क6 सभी सं"थाओ ं को अपना काम करना ह।ै यह बात अिखल भारतीय और राzय सेवाओ ं के 
िवकास के िलये भी अिनवाय3 ह।ै लोक सेवाओ ंका उlरदाियUव और कत3�य उlरदायी सरकार को मजबतूी दनेे के 
िलये ज|री है। 
संवधैािनक तकाजT के अनसुार राzय का कत3�य ह ै िक सभी नाग=रकT को "वतंIता, "तर और अवसर क6 
समानता का वातावरण िमले। सभी नाग=रकT को सामािजक, आिथ3क और राजनीितक Vयाय, िवचार-अिभ�यिk, 
िवËास और पूँजी क6 "वतंIता !ा` हो। लोक सेवा को संिवधान क6 इस भावना का स¡मान करना होता ह।ै 
इस संदभ3 मa यह याद रखना आव*यक ह ैिक भारतीय लोक सेवा के िवकास का इितहास, उसक6 वत3मान संरचना 
एव ं!शासिनक काय3िविध पर उसके अतीत ने उस पर गहरी छाप छोड़ी ह।ै अतीत क6 !शासिनक िवरासतa और 
वत3मान का !शासिनक "व|प अ!थ~क6करण ह।ै शतािNदयT के अVतराल मa भारतीय !शासकT क6 आदत का 
अVतर बन जाने के कारण ये िवरासतa !भावी हi, और !शासन को िनरVतरता दतेी हi। आज भी िÆिटश !शासिनक 
!भाव को भारतीय !शासन के िविवध आयामT मa देखा जा सकता ह।ै 
भारतीय !शासन के िजन HेIT मa यह िÆिटश !भाव दखेने को िमलता ह,ै उनमa से !मखु हi-सिचवालय �यव"था, 
िजला एवं HेIीय !शासन, लोक सaवायa, संसदीय एव ंVयाय !णािलयाँ। इनमa यिद सब से अिधक !भािवत स"ंथा 
ह ै तो वो लोक सेवा ही ह।ै बहpत कुछ लोकतांिIक होने के बाद भी भारतीय लोक सेवायa कहn न कहn अपन े
"वभाव, अपने �यवहार और अपनी सोच ने िÆिटश लोक सेवा के आज भी समीप ह।ै 
भारतीय लोक सेवा का एक नकाराUमक पहल ू भी ह।ै जहाँ िÆिटश लोक सेवक कुलीन पर¡पराओ ं के अनसुार 
चलते थ,े वहा ँआज ये मvयवग®य लोक सेवी वग3 समाज क6 नकाराUमक !विृlयT से परूी तरह जड़ुा हpआ ह।ै 
भारत के चहpमखुी िवकास के बाद भी कुछ HेIT मa ि"थित अ"प¬ तथा ãिमत ह।ै दशे क6 राजनीितक अि"थरता, 
राजनीित के अपराधीकरण, जाितवाद, सा¡!दाियकता, धमा3Vधता और ã¬ाचार का बढ़ता !भाव-यह सब कुछ 
लोक सेवकT को ãिमत करता ह।ै काननू क6 ि"थित मa िगरावट, िहसंा का बढ़ता !भाव, !शासन का िगरता "तर-
यह न केवल लोक सेवा के िवकास मa एक बाधा ह,ै बिyक लोकतािVIक मyूयT के भी िवपरीत ह।ै इन बातT का 
!शासिनक �यव"था पर !ितकूल !भाव पड़ना "वाभािवक ह।ै 

अ�यास &7 न-  

1. एचीसन आयोग िकस सन ्मa गिठत िकया गया? 
क. 1886     ख. 1857 
ग. 1860     घ. 1868 
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2. लोक सेवा आयोग क6 "थापना िकस सन ्मa हpई? 
क. 1924   ख. 1948 
ग. 1926   घ. 1928 

3. 1935 मa कौन-सा ऐितहािसक अिधिनयम आया? 
क. भारत प=रषद अिधिनयम ख. भारत सरकार अिधिनयम 
ग. भारत लोक सेवा अिधिनयम घ. इनमa कोई नहn। 

4. 1966  मa कौन-सा आयोग गिठत िकया गया? 
क. !शासिनक सधुार आयोग ख. इि"लंगटन आयोग 
ग. ली आयोग   घ. एचीसन आयोग 

5. गोरवाला और ऐपेyबी को िकस !धानमंIी ने !शासिनक अvययन के िलये आमिंIत िकया? 
क. लाल बहादरु शा�ी ने  ख. मोरारजी िदसाई ने 
ग. qीमती इिVदरा गांधी ने  घ. पिÓडत जवाहरलाल नेह| न े

7.11 सारांश 

· लोक सेवाओ ंके िवकास को तीन चरणT मa िवभािजत िकया गया ह-ै!ाचीन भारत मa वैिदक काल से 
लेकर कौिटyय के काल तक, मvय युग मa इ"लामी काल से लकेर मगुल शासन काल तक, तथा 
आधिुनक काल मa ई"ट इिÓडया क¡पनी काल से लकेर िÆिटश काल तक यह िवकास चला। 

· लोक सेवाओ ं का वत3मान काल 1935 से आरंभ होकर, "वाधीनता के वष¾ से गजुरते हpये अब तक 
यथावत् चल रहा ह।ै 1858 से लेकर आज तक िवकास क6 जो कहानी ह,ै इसे लोक सेवा या !शासिनक 
सधुारT क6 कहानी माना जा सकता ह।ै 1831, 1961, 1970, 1876 से चल कर 1918, 1922, 1923, 
1926 और 1935 तक सधुारT को सतत् िवकास का िसलिसला चलता रहा। आज भी यह िवकास जारी 
ह,ै नई स"ंथाओ ंन ेजVम िलया ह,ै नये !शासिनक िवचार उभरे हi, नई चुनौितयाँ सामने आयी हi और 
उनका परेू साहस से समाधान खोजा गया ह।ै 

· 1935 से लेकर आज तक अनेक !शासिनक सं"थाओ ंका िवकास हpआ ह-ैकेV©ीय सिचवालय, िवl 
!शासन, लोक सेवा आयोग, भारतीय िवदेश िवभाग, भारतीय वन िवभाग आिद !मखु हi। 

· लोक सेवा का आधिुनक इितहास िÆिटश शासन से आरंभ होता ह।ै इसिलये आज भारत का लोकसेवा 
का जो "व|प ह,ै वह िÆिटश काल क6 िवरासत ह,ै िजसक6 अवहलेना करके नया भारत एक कदम भी 
आगे नहn बढ़ सकता ह।ै वारेन हिे"टं�स, कान3विेलस, लाड3 ~लाइव, लाड3 वैलेजी तथा लाड3 मकैाले जसेै 
ई"ट इिÓडया क¡पनी के गवन3र जनरलT मa भारत मa !शासिनक और लोक सेवाओ ंक6 बुिनयाद रखी। 

· इतना ही नहn 1886 मa भारतीय वायसराय लाड3 डफ=रन ने चाyस3 एिचसेन के माvयम से लोक सेवा को 
भारतीय लोक सेवा, !ाVतीय सेवा और अधीन"थ सेवा तीन qेिणयT मa वग®कृत िकया। तUपÄात् 1918 
मa माÓटे�य-ूचै¡सफोड3 =रपोट3 के आधार पर लोक सेवा क6 परीHा भारत और इ�ंलÓैड मa एक साथ होन े
लगn, व=रr पदT पर एक ितहाई भत® भारतीयT के िलये सुरिHत क6 गई। 1919 के भारत अिधिनयम इन 
शत¾ से लाग ूिकया गया। 

· "वतंI भारत लोक सेवा क6 त"वीर धीरे-धीरे बदलने लगी। आई.सी.एस. के "थान पर आई.ए.एस. तथा 
आई.पी.एस. ने "थान Wहण कर िलया। 
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· गोरवाला और ऐपyबी क6 िसफा=रशT के आधार पर 1954 मa िदyली मa भारतीय लोक !शासन स"ंथान 
क6 "थापना क6 गई। 1970 मa कािम3क िवभाग का गठन िकया गया तथा 1956 मa सतक3 ता स¡भाग क6 
"थापना क6 गयी। इसी वष3 मa वतेन आयोग और !शासिनक सुधार आयोग अि"तUव मa आया। 

· "वतंI भारत मa लोक सेवाओ ं के सुधार पर िवशषे vयान िदया गया। भत® के िनयम तय िकये गये, 
!िशHण क6 �यव"था क6 गई, नौकरी क6 शत¾ को तैयार िकया गया तथा लोक सेवाओ ंको वग®कृत 
िकया गया। 

· लोक सेवा के िवकास के कुछ नकाराUमक पहल ूभी हi। आज के मvय वग®य लोक सेवक समाज क6 उन 
सभी बुराईयT का !ितिब¡ब ह,ै जो िकसी भी समाज को खोखला करती हi-जाितवाद, धमा3Vधता, 
सा¡!दाियकता, िहसंा, आपराधीकरण तथा ã¬ाचार और इन सब बातT मa राजनीितT, अपरािधयT और 
नौकरशाही का गठजोड़-व ेपहल ूहi जो देश के िवकास मa बाधा डालते हi। 

7.12 श�दावली 

िmिवभिkकरण (dichotomy)- लोक !शासन मa िmिवभिkकरण शNद का !योग !शासन और राजनीित के 
िवभिkकरण से िलया जाता ह।ै यह एक िववादा"पद िवषय ह,ै िजसके बारे मa राजनीित शा�ी एव ं!शासिनक 
िचVतक एकमत नहn हi। कुछ िचVतक राजनीित और !शासन के गठजोड़ को एक बरुाई मानते हi और कुछ एक 
अिनवाय3ता। वबेर !शासन और राजनीित के िmिवभिkकरण का समथ3क ह।ै 
ताज या �ाउन (Crown)- साधारण अथ3 मa ताज वह आभषूण ह ैजो राजा या रानी पहनते हi। लेिकन संवैधािनक 
अथ3 मa ताज एक स"ंथा ह,ै िजसका स¡बVध िवशेष |प से इ�ंलÓैड के राजतंI से ह।ै राजा अथवा रानी नशवर ह ै
लेिकन ताज का अि"तUव बना रहता। मशहÝर कहावत ह ैिक पदह पे कमकंए "वदह सपअम जीम ◌ापदह इसका 
अथ3 ह ैिक राजा शरीर के |प मa तो मर गया, लेिकन राजा राजतंI क6 सं"था के |प मa जीिवत ह।ै 

7.13 अ�यास &7 नY के उb तर  

1. क,  2. ग,  3. ख,  4. क,  5. घ 

7.14 सlदभ= �lथ सूची 

1. शमा3, ह=रशचV©: !ाचीन भारतीय राजनीितक िवचार एवं स"ंथाए,ं 971 
2. सÆुòÓयम, बी: भारतीय !शासन, 1974 
3. पायली, एम0वी0: भारतीय संिवधान, 1966 
4. अव"थी एवं महेशवरी: लोक !शासन, 1992 
5. फिड़या, बाबू लाल: भारत मa लोक !शासन, 1993 
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7.16 िनबlधाbमक &7 न  

1. कौिटyय के !िस{ WVथ का नाम ~या ह?ै उसमa लोक सेवी वग3 क6 िकन िवशषेताओ ंपर बल िदया गया 
ह?ै 

2. िÆिटश काल मa लोक सेवा के िवकास के िलये वारेन हिे"टं�ज-कान3 विलस, लाड3 ~लाइव तथा लाड3 
मकैाले जसेै गवन3र जनरलT ने ~या कदम उठाये? 

3. गोरवाला और ऐपलबी ने लोक सेवा के सधुार के िलये ~या िसफा=रशa क6? 
4. "वतंIता के बाद लोक सेवा के सVदभ3 मa आई.सी.एस. के "थान पर कौन सा कैडर "थािपत िकया और 

िकतन वग¾ मa िवभािजत िकया गया? 
5. "वतंI भारत मa लोक सेवकT तथा राजनीितT के स¡बVध कैसे हi? इनका नकाराUमक "व|प ~या ह?ै 
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इकाई- 8 लोक सेवाओ ंका वगvकरण 

इकाई क> संरचना 

8.0 !"तावना 
8.1 उ(*ेय 
8.2 लोक सेवा मa वग®करण का अथ3 
8.3 वग®करण के िस{ाVत 
8.4 पद वग®करण कर उपयोिगता 
8.5 वग®करण क6 शतÖ और नकाराUमक पहल ू
8.6 भारत मa पद वग®करण: िÆिटश संदभ3 
8.7 लोक-सेवा वग®करण: भारतीय संदभ3 
8.8 पद वग®करण का तुलनाUमक अvययन: Wेट-िÆटेन-Úांस 
8.9 पद वग®करण का मyूयांकन 
8.10 सारांश 
8.11 शNदावली 
8.12 अSयास !* नT के उU तर  
8.13 सVदभ3 WVथ सचूी 
8.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
8.15 िनबVधाUमक !* न  

8.0 &Lतावना 

लोक सेवा आधिुनक !शासन का आधार ह।ै लोक सेवा को तािक3 क और वैािनक बनाने का समय-समय पर 
!यास होता ह।ै पद वग®करण इVहn !यासT का एक नतीजा ह।ै !शासिनक �यव"था मa ‘पद’ का बहpत महUव ह।ै 
सारी शिkयाँ, अिधकार, उlरदाियUव एव ंकत3�य पद से स¡बिVधत हi। जो �यिk पद को Wहण करता ह,ै उसको 
उस उlरदाियUव और कत3�य को िनभाना होता ह,ै जो पद मa िवoमान ह।ै पदासीन �यिk पद छोड़ सकता ह,ै और 
वह महUवहीन बन जाता ह,ै लेिकन पद बना रहता हे। उसका महUव कम नहn होता हi। !शासन को अिधक 
तािक3 क बनाने के िलये, तथा पदT मa िभVनता लाकर पदT क6 पहचान बनाए रखने के िलए पद वग®करण क6 
�यव"था क6 गई ह।ै आज यह �यव"था सभी िवकिसत और िवकासशील दशेT क6 !शासिनक पहचान ह।ै इस 
इकाई मa पद वगीकरण के अथ3, उसक6, िवशेषता, उपयोिगता तथा उसके नकाराUमक पहलुओ ंक6 िववेचना क6 
गई ह।ै भारत, िÆटेन तथा Úांस मa वग®करण के �यवहा=रक पहलओु ंपर भी नजर डाली गई ह।ै 

8.1 उNे7य 

इस इकाई का अvययन करने के उपराV त आप 

· लोक सेवा क6 !शासन �यव"था मa पद वग®करण का अथ3, महUव एव ंउपयोिगता को समझ सकa ग।े  

· पद वग®करण के िस{ाVतT, शत¾ और उसक6 सकाराUमक भिूमका क6 जानकारी ले सकa गे।  

· भारत लोक सेवाओ ंके HेI मa पद वग®करण क6 ~या ि"थित ह,ै यह जान पायaग।े  

· भारत, िÆटेन तथा Úांस के पद वग®करण का तुलनाUमक अvययन संHेप मa कर सकa ग।े  
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· पद वग®करण के नकाराUमक पहलओु ंको भी समझ सकa गे। 

8.2 लोक सेवा म[ वगvकरण का अथ= 

भारत मa लोक सेवाओ ंके िवकास के साथ अनेक बाधायa भी बनी रहती हi। उVहn मa से एक वग®करण क6 सम"या 
ह।ै 1992 तक भारत मa तीन अिखल भारतीय सेवायa, 51 केV©ीय सेवा Wपु ‘‘ए’’ तथा अनेक राzय "तरीय सेवाए ं 
थn। 
भारतीय !शासिनक संरचना मa !शासिनक अिधका=रयT क6 एक िनिÄत पदसोपनीयता के अनसुार प=रभािषत 
ि"थित ह।ै इन अिधका=रयT के अलग-अलग !कार के कत3�य एव ंउlरदाियUव होते हi। िकसी भी पद का आकार 
�यिk न होकर कत3�य व उlरदाियUव होता ह।ै �यिk पद =रk कर सकता ह,ै तब वह �यिk शVूय हो जाता ह,ै 
लेिकन पद का महUव बना रहता ह।ै पद ही िकसी को िजलाधीश, किमÛर, अधीHक या िलिपक बनाता ह।ै =रk 
पद अपनी महlा नहn खोता ह,ै =रk �यिk महUवहीन हो जाता ह।ै 
िजन लोक सेवाओ ंके एक समान उlरदाियUव और कत3�य होते हi, उVहa एक वग3 या qेणी मa रखा जाता ह।ै दसूरी 
!कृित के पदT पर आसीन सेिवयT को यिद उनमa समानता है तो उनके िलये दसूरी qेणी होती ह।ै यहाँ भी मापदÓड 
उlरदाियUव और कत3�य होते हi। अतः अिनवाय3 ह ैिक !शासिनक काय¾ क6 िविभVन के आधार पर सेवाओ ंको 
भी qेणीब{ िकया जाये। इसी िविभVनता को "प¬ |प स ेपहचानने के िलये सेवाओ ंका वग®करण अिनवाय3 हो 
जाता ह।ै यही लोक सेवाओ ंका वग®करण ह।ै 
वग®करण क6 प=रभाषा: लगभग सभी िवकिसत एवं िवकासशील दशेT मa लोक सेवाओ ंको वग®कृत िकया गया ह।ै 
!शासन के इस िबVद ुका इतना अिधक महUव ह ैिक अनेक !शासिनक िचVतकT ने शNद ‘वग®करण’ क6 �या�या 
करने तथा उसे प=रभािषत करने का !यास िकया ह।ै उदाहरण के िलए िडमांक तथा िडमांक के अनुसार लोक 
!शासन मa ‘‘वग®करण का अथ3 ह,ै तुलनाUमक किठनाइयT एव ंउlरदाियUवT के अनसुार पदसोपनीयता के आधार 
पर पदT को छांटना और qेणीब{ करना।’’ दसूरी ओर िपôनर ने िलखा ‘‘वग®करण से हमारा ताUपय3 यह ह ैिक 
समान काय3 तथा समान उlरदाियUव वाले पद एक ही qेणी मa रखa जायa, चाह ेिकसी िवभाग या सेवा से जड़ेु हpये 
हT।’’ !ो0 �हाइट के अनसुार सेवा क6 कािम3क आव*यकता िजस संरचना पर िटक6 होती ह,ै वह पदवग®करण क6 
योजना कही जा सकती ह।ै जब लोक सेवाओ ंमa उlरदाियUवT और काय¾ का तािक3 क िवÈेषण िकया जाता ह,ै 
तब जो िनKकष3 िनकलकर आता ह,ै उसे वग®करण कहा जाता ह।ै �हाइट के अनसुार वग®करण के माvयम से बहpत 
गुंथे हpए पद "प¬ हो जाते हi। लोक सेवा बड़ी िवषम होती ह,ै उसक6 जिटलता को सरलता मa बदलना वग®करण 
का कम ह।ै इससे �िमक ि"थितयाँ िनधा3=रत होती हi, िजसके mारा एक नया कािम3क अगल सोपानT पर आग े
बढ़ता ह।ै 
पदT क6 िवशेषता मa पदT का स¡बVध उlरदाियUवT और कत3�यT से ह।ै इसमa यो�यताओ ं का भी समावेश ह।ै 
वग®करण सदा पदT का होता ह ैऔर पद सदा िवoमान रहता ह,ै भले ही पद =रk रह।े वग®करण �यिk के महUव 
को नहn दशा3ता ह।ै यह महUवपणू3 नहn ह ैिक कौन सा �यिk िकसी पद पर काय3रत ह।ै वग®करण मa यह बात भी 
सारहीन होती ह ैिक पदासीन �यिk क6 यो�यता ~या ह,ै और उसको ~या वतेन िमल रहा ह।ै वेतन का अVतर qेणी 
का अVतर नहn होता ह।ै 
आज !शासिनक �ि¬ से िवकिसत लेिकन िवषम समाज मa वग®करण का महUव बहpत बढ़ गया ह।ै लोक सेवकT 
क6 एक ल¡बी फौज ह,ै इसिलए अिनवाय3 ह ैिक उVहa qेणीब{ करके पंिkब{ िकया जाए तािक लोक सेिवयT को 
पहचानने मa सिुवधा हो। लाखT कम3चा=रयT के बारे मa अलग-अलग िवचार करना संभव नहn ह।ै !ो0 �हाइट का 
इस स¡बVध मa कहना ह ै ‘‘िनयिुk, वतेन का !Û, पदोVनित क6 पंिk, "थानाVतरण क6 आव*यकताओ ं तथा 
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!ितिदन के िवषय को तुरVत एवं सावधानी से सलुझाने के िलये यह आव*यक ह ैिक पदT को वग¾ मa समहूीकृत 
कर िदया जाये।’’ 

8.3 वगvकरण के िसmाlत 

वग®करण लोक सेवाओ ं का महUवपूण3 पहल ू है। यह कुछ िनिÄत िस{ाVतT पर िकया जाता ह।ै यह िस{ाVत 
िन¡निलिखत हi- 

1. सेवा के आधार पर-  इसके अVतग3त िविभVन लोक सेवाओ ं के आधार पर तरह-तरह के वग¾ का 

िनमा3ण िकया जाता ह;ै जैसे भारतीय िवदेश सेवा, भारतीय वन सेवा, भारतीय पिुलस सेवा आिद। 
2. िकसी पद या िवषय या कम=GेI- इस िस{ाVत के अनसुार पदT को काय¾ के HेI स ेजोड़ा जाता ह ै

अथवा उस िवषय को vयान मa रखा जाता ह,ै िजसका स¡बVध पद से होता ह।ै इन दो बातT के आधार पर 
(काय3HेI या िवषय) पद वग®करण िकया जाता ह।ै जैसे- िशHा, राज"व, "वा"Çय, समाज कyयाण 
इUयािद। 

3. िनयंIण एवं िनरीGण का मापद.ड- इस िस{ाVत का स¡बVध संगठन क6 पदसोपनीय �यव"था से ह।ै 

िजन पदT का ऊपर से अिधक िनयंIण और िनरीHण हो, उनको िन¡न "तर का पद माना जाता ह,ै लिेकन 
िनरीHण क6 यिद यह माIा कम से कम हो तब वे पद उ�च qेणी के माने जाते हi। 

4. उ*रदाियbव का िसmाlत- जैसा िक िलखा जा चकुा ह,ै पद का स¡बVध कत3�य और उlरदाियUव से ह ै

और िजस अिधकारी को अिधक उlरदाियUव का पद िदया जाता ह,ै वह अिधकारी उतना ही बड़ा होगा 
और उसके अिधकार और शिkयाँ उतनी ही अिधक हTगी। 

5. काय= क> &कृित- पद का स¡बVध काय¾ से होता ह।ै !Uयेक काय3 क6 एक !कृित होती ह।ै कुछ काय3 बड़े 

िवषम और जिटल होते हi, लेिकन कुछ अपनी !कृित से सरल होते हi। सरल काय3 का पद छोटा माना 
जाता ह,ै और जिटल काय3 का पद बड़ा माना जाता ह।ै अतः जिटल पद पर आसीन अिधकारी बड़ा माना 
जाता ह ैऔर सरल पद का कम3चारी छोटा माना जाता ह।ै 

6. योhयता के आधार पर- अनेक ऐसे पद हi िजनके िलये ऊँची यो�यता, िशHा और अनुभव िनधा3=रत ह,ै 

ऐसे पद बड़े हTगे और उन पर पदासीन अिधकारी भी ऊँचे माने जायaगे। लेिकन सामाVय यो�यताओ ंवाले 
पद नीचे माने जायaगे। 

उk इन छः िस{ाVतT के आधार पर ही भारत मa लोक सेवाओ ंके पदT को वग®कृत िकया गया ह।ै 

8.4 पद वगvकरण क> उपयोिगता 

वा"तिवकता तो यही ह ैिक िकसी दशे का शासन परूी तरह लोक !शासन पर िटका होता ह।ै इस तÇय को सब स े
पहल े वडुरो िवyसन ने अपने !िस{ !बVध ‘िद "टडी ऑफ एडिमिन"Åेशन’ मa "वीकार िकया था। िवyसन 
!शासन को वैािनक बनाना चाहता था। उसका यह िनबVध ही लोक !शासन के शा� का आरंभ माना जाता ह।ै 
म~ैस वबेर दसूरा िचVतक ह,ै जो नौकरशाही को लोक !शासन क6 आUमा मानता ह।ै उसने नौकरशाही को 
तािक3 कता क6 नजर से दखेा और उसे एक ओर काननू से जोड़ा तो दसूरी ओर तािक3 कता से। 
भारत मa पद वगीकरण का िवचार समान काय3 के िलये समान वेतन के िस{ाVत के साथ पनपा। वग®करण 
सामाVयतः मनमाने �यवहार पर एक !हार ह।ै इसमa Vयाय क6 भावना ह।ै यह सब को लाभ पहpचँाता ह।ै लोक सेवा 
मa ये एक मनोवैािनक उपचार ह।ै टकराव क6 संभावना को दरू करता ह।ै मनमानी से ãम पैदा होता ह,ै जो !शासन 
के िलये घातक ह।ै वग®करण आिथ3क िनयंIण के िलये ज|री ह।ै इस प{ित के िन¡निलिखत उपयोिगता ह-ै  
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1. भतv कर सरलीकरण- िविभVन िवभागT मa िकतनी भत® होनी ह,ै वग®करण से यह बात सरलता से जानी 

जा सकती ह।ै भत® स"ंथान िवभाग क6 इस मांग के अनसुार भत® के िलये अिनवाय3 कदम उठाता ह।ै 
2. &शासिनक Lप�ता- वग®करण से !शासन �मब{ता और �यव"था के साथ चलता ह।ै इस िस{ाVत से 

उlरदाियUवT तथा कत3�यT को समझने मa आसानी रहती ह ैतथा �यव"था और अनशुासन बना रहता ह।ै 
3. पदोlनित म[ सरलीकरण- वग®करण से qेिणयT क6 �िमकता का पता रहता ह।ै इस तरह यह जानना 

आसान होता ह ैिक िकस वग3 के िकस कम3चारी को िकस qेणी पर पदोVनत करना ह।ै अ~सर पदोVनित 
"वतः नहn होती, यो�यता और काम के !ित िनrा अपनी भिूमका अदा करती ह।ै यह िस{ाVत �यिk को 
पदोVनित के िलये च"ुत द|ु"त रखता ह।ै 

4. बजट बनाने म[ सुिवधा- िवभागT को यह मालमू होता ह ैिक िकसी स¡भाग मa िकतने कम3चारी हi और 

उनका पद एवं वेतन ~या ह।ै वग®करण के आधार पर वािष3क बजट का अनमुान लगाना सरल हो जाता 
ह।ै 

5. लोक सेिवयY म[ सहयोग एवं समlवय- वग®करण से !Uयेक वग3 के किम3यT मa यह एहसास पैदा होता 

ह ैिक व े!शासिनक सेवाओ ंके संदभ3 मa एक ही प=रवार के सद"य हi। उनके िहत समान हi और व ेअकेल े
नहn हi। 

6. कत=cयY तथा दाियbवY का Lप� िवभाजन- वग®करण से लोक सेवाओ ंके !Uयेक पद के कत3�यT एव ं

दाियUवT को िनिÄत करने मa सिुवधा होती ह ैऔर काय3-स¡पVनता के मापदÓड तय िकये जा सकते हi। 
उk िबVदओु ंसे यह िस{ होता ह ैिक िकसी भी !कार क6 शासन !णाली मa !शासन का काय3 िबना वग®करण के 
संचािलत नहn िकया जा सकता। फाइनर के अनसुार ‘‘सभी दशेT का अनुभव बताता ह ैिक !शासिनक वग®करण 
का ~या महUव ह।ै िबना वग¾ या qेिणयT के न तो तुलनाUमक अvययन िकया जा सकता ह ैऔर न ही पदT और 
पदासीन अिधका=रयT का मyूयांकन िकया जा सकता ह।ै’’  

8.5 वगvकरण क> शत� और नकाराbमक पहल ू

1. लोक सेवाओ ंम[ वगvकरण-  लोक सेवाओ ंमa वग®करण एक पaचीदा िवषय ह।ै थोड़ी सी असावधानी 

परूी !शासिनक संरचना को िबगाड़ सकती ह।ै अतः सब से पहले वग®करण क6 मांगT को समझना होगा। 
वग®करण करते समय िजन बातT को vयान मa रखता होगा, व ेइस !कार हi-  

· वग®करण "प¬ होना चािहए। उसमa िकसी !कार का उलझाव न हो। गुथंा हpआ वग®करण ãम 
पैदा कर सकता ह।ै  

· !Uयेक qेणी या वग3 क6 "प¬ |प से अलग-अलग �या�या होनी चािहये। 

· पदोVनित एक बड़ा मनोवैािनक िवषय ह।ै पदोVनित के िनयमT को "प¬ और िनिÄत होना 
चािहए। 

· कत3�यT एवं दाियUवT को qेणीब{ करना चािहये। ऐसा िवभाजन ãिमत करने वाला न हो। 

· शHैिणक यो�यताओ,ं अनभुव और आय ु का िनधा3रण "प¬ िनयमT के अनसुार तय होना 
चािहये। 

· पदो, वग¾ और सेवाओ ंको अलग-अलग शीष3कT मa प=रभािषत होने चािहए। 
2. वगvकरण का नकाराbमक पहलू- यoिप वग®करण लोक सेवा क6 एक अिनवाय3 शत3 ह,ै लिेकन यह 

िस{ाVत दोष मkु नहn ह।ै इसके अनेक गणु तथा िवशेषताएं हi, लेिकन इसक6 िन¡निलिखत हािनयाँ भी 
हi-  
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· !Uयेक पद के कत3�यT एव ंदाियUवT का "प¬ िनधा3रण और उनका मyूयांकन संभव नहn ह।ै भारत 
जैसे देश के संदभ3 मa यह आलोचना सUय ह।ै अ!थक नौकरशाही मa !थक या संगिठत पद नहn हो 
सकते। 

· वग®करण के कारण कम3चा=रयT मa यिद कुछ समय के िलए फेर बदल िकया जाता ह ैतो कम3चारी 
उसका िवरोध करते हi। व ेअपने पद और कत3�यT को काननूी अिधकार के |प मa !"तुत करते हi। 
उनमa ‘लक6र के फक6र- वाली भावना आ जाती ह।ै 

· वग®करण मनKुय को एक मशीन या व"तु बना देता ह।ै इसमa न तो �यिk के गणुT का vयान रखा 
जाता ह ैऔर न उनक6 भावनाओ ंका। इस तरह लोक सेवक हतोUसािहत रहते हi और उनका मनोबल 
टूटता रहता ह।ै यह ि"थित अ�छी !ितभा और बौि{क Hमता वाल े�यिkयT को िनराश करती ह।ै 
इस तरह !शासन मa िशिथलता आती ह ैऔर काय3कुशलता का éास होता ह।ै 

· िवकासशील दशेT मa िवकास क6 गित तेज होती ह।ै इसी गित के अनपुात मa लोक-सेवकT के 
दाियUवT मa प=रवत3न लाना ज|री होता ह,ै जो एक जिटल काम ह।ै 

उk दोषT का यह अथ3 नहn ह ैिक वग®करण अनाव*यक ह।ै लगभग सभी !शासिनक िवचारकT ने लोक !शासन 
मa वग®करण को अिनवाय3 बताया ह।ै िवशेष |प एल.डी. �हाइट तो पद-वग®करण को ‘‘जीवनविृl के |प’’ मa 
दखेते हi। 

3. पद-वगvकरण- पद-वग®करण सेवी वग3 !शासन के िलए अUयVत आव*यक ह।ै लेिकन सभी दशेT मa 

पद-वग®करण के आधार एक समान नहn हi। Úांस का उदाहरण िदया जा चकुा ह।ै अVय दशेT मa दो !मखु 
पद वग®करण ह-ै (अ) ि"थित वग®करण (Rank Classification), एव ं (ब) दाियUव वग®करण 
(Duties Classification), भारत, पािक"तान, िÆटेन, Úांस, जम3नी, मलेिशया आिद देशT मa ि"थित 
वग®करण !चिलत ह।ै अिधकारी का दजा3 या उसक6 �यिkगत ि"थित-ि"थित वग®करण का आधार होता 
ह।ै यहाँ पद स¡बVधी दाियUव या कत3�य आधार नहn होता ह।ै कनाडा, अमरीका, िफिलपाइVस, तायवान 
मa दाियUव वग®करण !चिलत ह।ै दाियUव वग®करण के समान काय3 के िलए समान वतेन के िस{ाVत को 
अपनाया जाता ह।ै 

8.6 भारत म[ पद वगvकरण: ि�िटश संदभ= 

  पद वग®करण भी भारत को अWंेजT से िवरासत मa िमला ह।ै !ाचीन या मगुल काल मa पद-वग®करण क6 कोई 
पर¡परा नहn थी। ई"ट इिÓडया क¡पनी के शासन काल मa किम3यT को दो भागT मa िवभािजत िकया गया था-एक 
भाग था संिवदाब{ (covenanted) लोक सेवकT का और दसूरा भाग था, असंिवदाब{ (Uncovenanted) 
किम3यT का। एचीसन आयोग (1886-87) क6 िसफा=रशT के अनसुार लोक सेवकT को तीन वग¾ मa बांटा गया-
(क) इ¡पी=रयल सेवा, (ख) !ाVतीय सेवा, तथा (ग) अधीन"थ सेवा। इस वग®करण क6 किमयT को दखेते हpए 
इि"ल�ंटन आयोग (1912-15) ने िIवग®य वग®करण को समा` कर िदया और लोक सेवाओ ं को दो वग¾ मa 
िवभािजत कर िदया-उ�च वग3 सेवा तथा िन¡न वग3 सेवा। 
 सन ् 1926 मa ‘इ¡पी=रयल’ शNद के "थान पर ‘भारतीय’ शNद का !योग आरंभ हpआ। साथ ही ‘उ�च’ तथा 
‘िन¡न’ के "थान पर ‘!थम qेणी’ तथा ‘िmतीय qेणी’ कहा जाने लगा। अब दो !कार के लोक सेवक थ-े
‘भारतीय’ (Indian) वह लेाक सेवक कहलाए गये जो भारत मVIी के mारा िनयkु िकए जाते थे और दसूरे 
‘केV©ीय’ लोक सेवक, जो गवन3र जनरल mारा िनयkु होते थे। एक ओर िवशेषता यह थी ‘राजपिIत’ 
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(Gazetted) और ‘अराजपिIत’ (non-gazetted) के आधार पर भी वग®करण था। यह पर¡परा आज भी भारत 
मa चल रही ह।ै 
 सन ्1930 के बाद भारत सरकार क6 सेवाओ ंका वग®करण ‘अिखल भारतीय’ तथा ‘केV©ीय’ वग¾ मa िकया गया। 
अिखल भारतीय सेवा मa दो सेवायa !मखु थn- इिÓडयन िसिवल सिव3स (I.C.S.) तथा इिÓडयन फॉरेन सिव3स 
(I.F.S.) केV©ीय सेवाओ ंको !थम qेणी, िmतीय qेणी, अधीन"थ सेवा और िन¡न सेवा मa िवभk िकया गया। 
!ाVतT मa भी वग®करण का यही आधार रखा गया। 
"वतंIता के बाद यoिप वग®करण के !चिलत "व|प को नकारा नहn गया, लेिकन लोक-सेवाओ ंक6 qेिणयT मa 
कुछ प=रवत3न िकए गए हi। आज केV©ीय सरकार मa उ�च सेवाओ ंक6 दो qेिणयाँ हi- अिखल भारतीय सेवायa, एवं 
केV©ीय लोक सेवायa। वत3मान भारत मa सेवाओ ंको पाँच वग¾ मa िवभk िकया गया ह-ै अिखल भारतीय सेवायa; 
केV©ीय सेवाए-ं इनमa !थम, िmतीय, ततृीय एव ं चतुथ3 qेणी सेवायa शािमल हi;  राzय सेवाए,ं इनमa भी !थम, 
िmतीय, ततृीय एवं चतुथ3 qेिणयाँ आती हi; केV©ीय सिचवालय सेवाए,ं यहाँ भी सेवाओ ं का चार qेिणयT मa 
वग®करण िकया गया ह;ै तथा िविश¬ सेवाए,ं िजनमa तकनीक6 ान या िविश¬ ान क6 आव*यकता होती ह।ै 

8.7 लोक-सेवा वगvकरण: भारतीय संदभ= 

िपछले पVनT मa भारत मa सेवाओ ं के वग®करण के संHेप मa समझाया गया। िजसके अनसुार अिखल भारतीय 
सेवायa; केV©ीय सेवाए;ं राzय सेवाए;ं केV©ीय सिचवालय सेवाए ंतथा िविश¬ सेवाओ ंका उyलेख िकया गया ह।ै 
आगे हम िव"तार से इन सेवाओ ंको समझाने का !यास करaग-े  

1. अिखल भारतीय सेवाए-ं अिखल भारतीय सेवायa संिवधािनक माVयता रखती हi। संिवधान मa िवशेष 

|प से भारतीय !शासिनक सेवा तथा भारतीय पुिलस सेवा का उyलेख िकया गया ह।ै संिवधान ने 
भारतीय संसद को यह भी अिधकार िदया ह ेिक वह काननू के दायरे मa अVय सेवाओ ंक6 भी "थापना करे। 
इस अिधकार के अVतग3त भारतीय संसद ने ‘भारत वन सेवा’ क6 "थापना क6 ह।ै 
अिखल भारतीय सेवा !थम qेणी क6 सेवा ह।ै इसके सद"यT क6 भत®, !िशHण, वतेन तथा अVय शत¾ 
का िनधा3रण केV©ीय सरकार करती ह।ै अनशुासनाUमक काय3वाही के िलए भी केV©ीय सरकार को ही 
अिधकार ह।े 
साधारणतयः अिखल भारतीय सेवायa अपने-अपने काय3काल के अिधकतर समय मa राzय सरकार क6 
सेवा मa रहती हi। व"तुतः इनक6 िनयिुk िविभVन राzयT के काडरT अथवा संवग¾ पर होती हi। जब केV©ीय 
सरकार को इन अिधका=रयT क6 सेवा क6 आव*यकता होती ह ैतो व ेराzय सरकारT स ेइVहa उधार लेती हi। 
चौथे वतेन आयोग ने अिखल भारतीय सेवाओ ंको छह qेिणयT मa बाँटा था। यह हi-  

· उ�चतम वेतनमान- ि"थर या िफ~"ड-सिचव 

· उ�चतम वेतनमान- ि"थर या िफ~"ड-अित=रk सिचव 

· उ�चतम वेतनमान-संयkु सिचव 

· चयिनत वतेनमान 

· व=रr वतेनमान 

· किनr वेतनमान 
!ार¡भ से सभी लोक सेवक अिधकारी किनr वतेनमान मa ही िनयkु िकये जाते हi। धीरे-धीरे उVहa व=रr वतेनमान 
तथा उ�चतम वेतनमान िदया जाता ह।ै लेिकन यह पदोVनित नहn कही जा सकती। 
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2. केl£ीय सेवाए-ं जो अिधकारी भारत सरकार (केV©ीय सरकार) के िविभVन िवभागT मa काय3 करते हi, 

उनका स¡बVध केV©ीय सेवाओ ंसे होता ह।ै केV©ीय सेवायa दो qेिणयT मa िवभk होती हi-!थम qेणी क6 
सेवायa तथा िmतीय qेणी क6 सेवायa। केV©ीय सेवाओ ं क6 !थम qेणी के अVतग3त लगभग 33 सेवायa 
आती हi, िजनमa !मखु हi- (1) भारतीय लोक-परीHण एवं लेखा से; (2) भारतीय िवदशे सेवा; (3) 
भारतीय डाक सेवा; (4) भारतीय डाक-तार संचार सेवा; (5) केV©ीय इजंीिनय=रंग सेवा; (6) केV©ीय 
"वा"Çय सेवा; (7) केV©ीय राज"व सेवा; (8) भारतीय  िवदेश सेवा; (9) केV©ीय सूचना केV©; तथा (10) 
भारतीय सांि�यक6 सेवा। अVय 23 सेवायa भी महUवपणू हi। यह सेवायa !थम qेणी मa आती हi। 
िmतीय qेणी क6 केV©ीय लोक सेवायa 24 वग¾ मa िवभािजत हi। इन मa !मखु हi-  (1) केV©ीय सिचवालय 
सेवा; (2) केV©ीय "वा"Çय सेवा; (3) आय-कर सेवा; (4) भारतीय जलवाय ु सेवा; (5) केV©यीय 
ए~साइज सेवा; (6) सीमा शyुक सेवा; (7) भारतीय सव½Hण सेवा; (8) केV©ीय यांिIक सेवा; (9) 
सामाVय केV©ीय सेवा; तथा (10) भारतीय भ-ूसव½Hण। 

3. रा�य सेवाए-ं ऐसी लगभग 15 सेवायa हi (चौथे वतेन आयोग के अनसुार) इनमa (1) राzय !शासिनक 

सेवा; (2) राzय पुिलस सेवा; (3) राzय िशHा सेवा; (4) राzय सिचवालय; (5) राzय "वा"Çय सेवा; 
(6) राzयकृषी सेवा; (7) राzय qम सेवा; (8) राzय वन सेवा; (9) राzय उoोग सेवा; तथा (10) राzय 
िसंचाई सेवा !मखु हi। 

4. केV©ीय सिचवालयीय सेवाओ ंको अलग दजा3 िदया गया ह।ै इनमa !थम, िmतीय, ततृीय एव ंचतुथ3 qेणी 
के अिधकारी व कम3चारी आते हi। 

5. िविश¬ सेवाओ ंमa वे सेवायa हi िजनमa तकनीक6 ान या िवशेष बौि{क Hमता क6 आव*यकता होती ह।ै 
ततृीय एव ं चतुथ3 qेणी क6 सेवायa (केV©ीय) अधीन"थ सेवायa कही जाती हi। यह िवभागT के सामाVय 
काय¾ का संचालन करती हi। उ�च अिधका=रयT के आदशेT का पालन करना इनका उlरदाियUव ह।ै 

8.8 पद वगvकरण का तुलनाbमक अpययन: �ेट-ि�टेन-¤ांस 

 लोक सेवाओ ंका िवचार ही िÆिटश !शासन क6 दने ह,ै ~यTिक यहाँ !शासन के !Uयेक HेI मa लोक सेवाओ ंक6 
�यव"था ह।ै वत3मान मa िÆिटश लोक सेवाओ ंको छः वग¾ मa िवभk िकया गया ह।ै यह इस !कार हi- 

1. &शासिनक वग=- यह भारतीय !शासिनक सेवा के समान ह ैऔर स¡पणू3 िÆिटश लोक सेवा का आधार 

ह।ै इसमa जो अिधकारी आते हi, उनमa "थाई सिचव से लेकर सहायक !धान !मखु हi। अपने काय¾ और 
कत3�यT से यह वग3 बहpत महUवपणू3 ह,ै ~यTिक !शासिनक "तर पर िनण3य-िनमा3ण, नीित-िनधा3रण और 
िवभागीय संचालन का उlरदाियUव इसी वग3 पर ह।ै यह अिधकारी किठन !ितयोिगता परीHा से गजुर कर 
चयिनत होते हi। 25 !ितशत पदT क6 भत® पदोVनित mारा होती ह।ै 

2. अिधशासी वग=- इस वग3 के लोक सेवकT का म�ुय काय3 िदन !ितिदन के सरकारी कामकाज का 

िन"तारण करना ह।ै राज"व संWह, HेIीय और "थानीय काया3लयT के !बVध आिद का दाियUव िवशषे 
|प से अिधशासी वग3 पर ही होता ह।ै इस वग3 के अिधका=रयT को कुछ !शासिनक काय3 भी करने पड़ 
सकते हi। इस तरह !शासिनक काय¾ तथा िदन !ितिदन के काय¾ मa अVतर !ायः बहpत कम होता ह।ै 
समाज के आव*यकताओ ंको दखेते हpए सरकारी काय3 HेI का िव"तार हpआ ह।ै काम-काज मa जिटलता 
भी आई ह ैऔर इस तरह !शासिनक वग3 तथा अिधशासी वग3 के काय¾ का अVतर घटा ह।ै 

3. िविश� वग=- इस वग3 मa �यावसाियक, वैािनक और तकनीक6 "टाफ समािव¬ होता ह।ै इस वग3 क6 

बौि{क Hमता एव ं यो�यता स¡पVन �यिk जैसे वै=र"टर, सॉिल"टर, इVजीिनयर, डॉ~टर, वैािनक, 
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लाइÆे=रयन, सहायक िशyपी आिद आते हi। यह वग3 !ितयोगी परीHाओ ंके आधार पर चयिनत न होकर 
माVय यो�यता, िविश¬ !िशHण और अनभुव के आधार पर साHातकरी के माvयम से चनुा जाता ह।ै 

4. िलिपक वग=- इस वग3 मa !ितयोगी परीHा के आधार पर 16-17 वष3 के युवक-यवुितयT को चनुा जाता 

ह।ै इनका काम ह ै =रकॉड3 रखना, िनयमT के अनसुार पIाजात, दावT आिद क6 जाँच पड़ताल करना। 
अिधकार वग3 के आदेशानुसार िदन !ितिदन के काय¾ का िनपटारा करना, तथा तÇय एवं आँकड़े एकI 
करना इनका िवशेष काय3 ह।ै 

5. लेखक सहायक वग=- इस वग3 मa सहायक िलिपक, टाइिप"ट और क¡Ôयटूर और डुÔलीकेट मशीनa 

चलाने वाले होते हi। 
6. सlदेशवाहक एवं िन�न वग=-  इस वग3 मa संदशेवाहक, दôतरी, सफाई कम3चारी आते हi। 

पद वग®करण के संदभ3 मa तलुनाUमक �ि¬ से Úांस मa लोक सेवाओ ंके पद वग®करण का बहpत महUव ह।ै Úांस मa 
लोक सेवा संरचना क6 चार इकाईयाँ ह-ैqेिणया,ँ कोÔस, सेवायa तथा Wेड्स। 
qेिणयाँ !शासन मa म�ुय |प से �यिk के शHैिणक पrृभिूम पर आधा=रत होती हi तथा दशे के !शासन मa �यापक 
भिूमका िनभाती हi। 
कोÔस3 एक �यापक नाम ह।ै सभी लोक सेवक िजस सेवा के आजीवन सद"य बनते हi, वह सेवा एक कोÔस3 का अगं 
होती ह।ै कोÔस3 एक Úa च शNद ह ैजो वग¾ का पया3यवाची हो सकता ह।ै लेिकन कोÔस3 क6 तुलना मa वग¾ का महUव 
कम होता ह।ै ऐसे व ेतमाम समहू िजन मa लोक सेवाओ ंके समान Wेड्स तथा समान िनयमT और यो�यताओ ंके 
mारा !शािसत होते हT, व ेकोÔस3 क6 प=रभाषा मa आते हi। !Uयेक कोÔस3 एक सील बVद इकाई के समान ह।ै एक 
सेवा मa ल¡ब|प मa िविभVन कोÔस3 क6 एक qृंखला होती ह।ै Wेड्स क6 इकाईयाँ हi, िजन का अि"तUव !Uयेक 
कोÔस3 मa होता ह।ै 
1946 के अिधिनयम को Úांस क6 लोक सेवाओ ं के इितहास मa एक �ािVतकारी कदम माना जाता ह।ै इस 
अिधिनयम ने िजन चार !कार क6 सेवाओ ंका उyलेख िकया ह,ै उनमa से दो �यावसाियक वग3 क6 थी। इनके !थम 
को असैिनक !शासक तथा दसूरे को !शासिनक सिचव कहा गया। इन दोनT सेवाओ ंके नीचे अिधका=रयT के दो 
वग3 हi। इन दोनT वग¾ के कम3चारी िलिपक वग3 तथा संदशेवाहक वग3 के होते हi। Úांस क6 उ�चतम लोक सेवा का 
"व|प इस !कार हi-  

1. असैिनक &शासक-  इस वग3 क6 संरचना Wटे िÆटेन के !शासिनक वग3 के मॉडल को vयान मa रखकर 

क6 गई ह।ै इस वग3 के सभी सद"य एक जैसे अनुशासनाUमक िनयमT के अधीन रहते हi, तथा एक ही समूह 
एव ंआजीवन सेवा का !ितिनिधUव करते हi। यह एक ही कोÔस3 के सद"य माने जाते हi, भले ही इनका 
स¡बVध िकसी भी िवभाग से हो। इनक6 सेवायa पाँच रiक मa िवभािजत हi- Administrators-adjoint, 
Administrative Class iii, Administrative Class ii, Administrative Class i and Class 
Exceptional. मास3ल डेबरे के अनसुार !शासिनक मामलT के �यवहारT को सरकार क6 सामाVय नीित 
के अन|ुप ढालना, कानूनT और िनयमT का !ा|प तैयार करना, उनके काया3Vवयन के िलए िनद½श तैयार 
करना तथा लोक सेवाओ ंके मvय समVवय पैदा करना, असैिनक !शासकT का उlरदाियUव ह।ै 
!शासिनक qेणी के अिधका=रयT का काम !शासिनक आधार पर िलये गये िनण3यT तथा िनिम3त क6 गई 
नीितयT के अनसुार काय¾ का काया3Vवयन करना होता ह।ै इस वग3 के कम3चारी अUयVत िशिHत, यो�य, 
!िशिHत और गितशील होते हi। 

2. िनtपादक सिचव- यह Úांस क6 उ�च सेवाकT क6 िmतीय qेणी ह।ै यह Wेट िÆटेन के िनKपादक वग3 से 

समानता रखती ह।ै इस qेणी मa सभी उ�चतर गैर िलिपक6य काय3, जैसे अनवुादक काय3, लेखा काय3 
शािमल कर िलये जाते हi। !ितयोगी परीHाओ ंके mारा इस qेणी के सद"यT क6 भत® क6 जाती ह।ै 
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3. एक>कृत &शासिनक सेवा- Úांस मa "थायी सिचव के |प मa एक ही काया3लय का िवकास नहn हो 

पाया ह।ै सभी मIंालयT मa अनेक िनदशेालय हi तथा !Uयेक क6 अvयHता एक महािनदशेक करता ह।ै इस 
पद पर आने वाला अिधकारी WाÓड कोÔस3 का सद"य होता ह।ै 

4. को¥स= का अिLतbव- Úांस मa लोक सेवाओ ंके पुनग3ठन के बाद भी कोÔस3 का महUव कम नहn हpआ ह।ै 

यoिप कोÔस3 क6 �यव"था ने लोक सेवा के िवकास के !वाह को रोका ह,ै लेिकन Úa च राजनीितT तथा 
!शासिनक िचVतकT न ेकोÔस3 को एक बहpमyूय िवरासत के |प मa संजोये रखा ह।ै इस फैसल ेके कुछ बुरे 
प=रणाम भी िनकले हi-लोक सेवा के बहाव मa |कावट आयी ह।ै उ�च "तर पर !शासिनक एक|पता 
नहn आ सक6। सभी कोÔस पर अिधका=रयT का अिधकार ह,ै प=रणाम "व|प पदोVनित �यव"था 
महUवपहीन हो गई ह।ै कुल िमलाकर कोÔस3 �यव"था परूी तरह Úांस लोकसेवा पर हावी ह।ै 

8.9 पद वगvकरण का मू�यांकन 

1. समालोचकT mारा यoिप पद वग®करण को लोक सेवा के िवकास के िलए अिनवाय3 बताया ह,ै लेिकन 
समय-समय पर इस िस{ाVत क6 अलोचना भी क6 ह।ै िजन िबVदओु ंपर पद वग®करण क6 ओलाचना हpई 
ह,ै व ेइस !कार हi-  

· आलोचकT क6 माVयता यह ह ैिक पद वग®करण का आधार वैािनक नहn ह।ै 

· पद वग®करण मa WेडT क6 स�ंया बहpत अिधक ह।ै भारत मa ऐसे WेडT क6 स�ंया 36 ह।ै 

· पद वग®करण के कारण एक सेवा मa काय3 करने वाले कम3चा=रयT को दसूरी सेवा मa काय3 करने का 
कोई अिधकार नहn होता ह,ै यoिप सेवा के िनयम सबके िलये एक होते हi, िजनको ‘िसिवल सिव3स 
िनयम’ कहा जाता ह।ै 

· ऐपyबी ने भारतीय वग®करण �यव"था के छः दोष बताऐ हi’ कठोरता; बौि{क अन!ुेरणा;  बड़ी 
सीमा तक qंखलाW"त; अVतर- िवभागीय ईKया3;  सामाVय लोगT से !भािवत; तथा िवकास के !वाह 
मa बािधत। 

2. भारतीय प=रवशे मa पद वग®करण- इस !Û पर िक ~या भारतीय प=रवशे मa लोक सेवा के HेI मa पद 
वग®करण लाग ू िकया जाना चािहय?े वा"तव मa यह !* न आज भारत मa िववादा"पद बना हpआ ह।ै 
िविश¬ सेवाओ ंmारा इसका समथ3न िकया जाता ह,ै लेिकन सामाVय सेवाओ ं के HेI मa इसका िवरोध 
होता रहा ह।ै यहाँ यह याद रखना होगा िक !शासिनक सुधार आयोग (1966-70) mारा पद वग®करण 
प{ित का समथ3न िकया गया था। 

वा"तिवकता यह ह ै िक पद वग®करण क6 जड़े परूी भारतीय !शासिनक �यव"था मa बहpत गहरी हi। उनको एक 
झटके से उखाड़ फa कना असंभव ह।ै और यिद यह संभव हो भी जाए तब उसक6 वैकिyपक �यव"था ~या होगी, 
यह िकसी को मालमू नहn ह।ै समालोचकT का मानना ह ैिक इस स¡बVध मa कोई िनिÄत िनण3य लेने के पवू3 पद-
वग®करण के सै{ािVतक तथा �यवहा=रक पH का पणू3 परीHण अिनवाय3 ह।ै 

अ� यास &7 न- 

1. पद वग®करण मa ‘कोÔस3’ शNद का !योग िकस दशे ने िकया? 
क. अमरीका   ख. Úांस 
ग. िÆटेन    घ. |स 

2. वग®करण मa पदT का स¡बVध िकससे ह?ै 
क. शिk से   ख. !भाव से  
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ग. उlरदाियUव से   घ. अिधकार से  
3. िकसके शासनकाल मa संिवदाब{ (Convenant) तथा असंिवदाब{ (Unconvenant) क6 पर¡परा 

पड़ी? 
4. क. ई"ट इिÓडया क¡पनी के शासन काल मa  ख. िÆिटश शासलकाल मa 

ग. मगुल शासनकाल मa   घ.1947 के बाद भारतीय शासन के आरि¡भक काल मa  
5. भारत मa पर वग®करण का आधार ~या ह?ै 

क. सेवा   ख. वतेन 
ग. Wेड   घ. अिधकार 

6. पद वग®करण के आधार पर भारत मa िकतने !कार क6 भारतीय लोक सेवायa हi? 
क. पाँच !कार क6  ख. छः !कार क6 
ग. चार !कार क6   घ. दो !कार क6 

8.10 सारांश 

लोक !शासन मa पद वग®करण सभी िवकिसत और िवकासशील दशेT क6 िवशेषता ह।ै आज यह लोग सेवाओ ं
का एक अिभVन अंग ह।ै संसार मa पद वग®करण क6 िवशषेताए,ं उसके िस{ांत और उसके सकाराUमक एव ं
नकाराUमक पहल ूइस !कार हi- 

· लोक सेवा क6 भाषा मa पद वग®करण का अथ3 ह ै‘‘तुलनाUमक किठनाइयT एवं उlरदाियUवT के अनसुार 
पद सोपिनयता के आधार पर पदT को छांटना और qेणीब{ करना।’’ 

· वग®करण का ताUपय3 यह ह ै िक समान काय3 तथा समान उlरदाियUव वाले पद एक ही qेणी म◌ं े रख े
जाऐ,ं चाह ेव ेिकसी िवभाग अथवा सेवा से जड़ेु हT। 

· पदT का संबंध उlरदाियतवT और कत3�यT से ह।ै इसमa यो�यता का भी समावेश रहता ह।ै वग®करण सदा 
पदT का होता ह,ै और पद सदा िवधमान रहता ह,ै भले ही पद =रk ही रहa। 

· आज के िवषम समाज मa पद वग®करण का महUव बहpत बढ़ गया ह।ै लाखT लोक सेिवओ ंको qेणीब{ 
करके उVहa पहचानने मa सुिवधा होती ह।ै लोक सेवकT क6 सेवा शत¾ को सरलता से सुलझाने मa वग®करण 
क6 एक अहम भिूमका रहती ह।ै 

· वग®करण कुछ िनिÄत िस{ातT पर िकया जाता ह।ै इनमa सेवा, िवषय या कम3 HेI, िनयंIण एवं िनरीHण 
का मापदÓड, काय3 क6 !कृित, यो�यता इUयािद म�ुय हi। 

· पद वग®करण क6 उपयोिगता को लगभग सभी देशT तथा !शासिनक िवचारको नa "वीकार िकया ह।ै म~ैस 
बेबर ने लोक सेवाओ ं को ‘‘तािक3 कता’’ से जोड़ कर एक तरह लोक सेवा के औिचUय को "वीकार 
िकया। 

· पद वग®करण से भत® का सरलीकरण, !शासिनक "प¬ता, पदोVनित मa सिुवधा, बजट बनाने मa आसानी, 
लोक सेवा मa सहयोग एवं समVवय तथा कत3�यT और उlरदाियUवT का "प¬ िवभाजन होता ह।ै 

· वग®करण क6 सफलता के िलए कुछ शत¾ को "वीकार करना पड़ता ह,ै जैसे वग®करण "प¬ होना चािहए। 
!Uयेक qेणी क6 अलग-अलग �या�या होनी चािहए। पदोVनित िनिÄत एव ं "प¬ होने चािहए। ãिमत 
करने वाले न हT। 
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· पद वग®करण के अनेक नकाराUमक पहल ू हi, जैसे कत3�यT एव ं उlरदाियUवT का "प¬ िनधा3रण करना 
संभव नहn ह।ै यह िस{ाVत कम3चा=रयT मa असंतोष पैदा करता ह।ै यह �यव"था मनKुय को एक मशीन बना 
दतेी ह,ै िजससे मनोवैािनक तनाव पैदा होता ह।ै पद वग®करण िवकास क6 गित के साथ गितशील नहn 
ह,ै िजससे िवकास मa एक बांधा आती ह।ै 

· भारत को पद वग®करण क6 �यव"था िवरासत मa िमली ह।ै पहल े‘कंवेनेVटेड’ तथा ‘अनकवनेेVटेड’ क6 
परमपरा को Wहण िकया गया। तUपÄात ‘राजपिIत’ और ‘अराजपिIत’ वग3 सामन ेआये जो आज भी 
लोक सेवा मa िवoमान हi। 1930 के बाद भारतीय लोक सेवाओ ंको ‘अिखल भारतीय’ तथा ‘केV©ीय’ 
वग¾ मa िवभk िकया गया। 

· Wेट िÆटेन और Úांस ऐसे दो देश हi, जहाँ से लोक सेवा मa पद वग®करण क6 पर¡परा श|ु हpई। िÆटेन मa 
!शासिनक लोक सेवाओ ं को qेिणयT, सेवाओ,ं Wेड्स तथा कोÔस3 मa िवभािजत िकया गया ह।ै इनमa 
कोÔस3 सवा3िधक महUवपणू3 इकाई ह।ै 

· पद वग®करण के कुछ नकाराUमक पहल ूभी हi। यह िस{ाVत वैािनक नहn ह।ै वग®करण मa WेडT से स�ंया 
बहpत होती ह,ै िजससे ãम क6 ि"थित पैदा होती ह।ै लोक सेवा के अिधका=रयT को दसूरी सेवा मa जाने का 
अवसर नहn िमलता, िजनसे उनका !शासिनक जीवन िनरीह हो जाता ह।ै 

· नकाराUमक पहल ूहोने के बाद भी पद वग®करण का महUव कम नहn आकंा जा सकता। अभी तक इस 
िस{ाVत का िवकyप नहn खोजा जा सका ह।ै 

8.11 श�दावली 

कोÔस3 (Copers)- लोक !शासन के HेI मa यह एक Úa च शNद ह,ै िजसका अथ3 ह ैिवभागT का समहू। Úa च लोक 
सेवा मa पद वग®करण क6 �ि¬ से कोÔस3 सब से बड़ी इकाई ह ैऔर उ�च लोक सेवक िकसी न िकसी कोÔस3 से जड़ेु 
रहते हi। 
ि"थित वग®करण (Rank Classification)- अिधकारी का दजा3 या उसक6 ि"थित वग®करण का आधार होता ह।ै  
दाियUव वग®करण (Duty Classification)- इसका अथ3 ह ैिक लोक सेवा मa पद का स¡बVध �यिk से न होकर 
दाियUवT से होता ह।ै दाियUवT क6 िभVनता पदT क6 िविभVनT को दशा3ती ह।ै 

8.12 अ�यास &7 नY के उb तर  

1. ख,  2. ग,  3. क,  4. क,  5. ख 

8.13 सlदभ= �lथ सूची 

1. सÆुòÓयम, बी: भारतीय !शासन, 1974 
2. अव"थी-अव"थी: भारतीय !शासन, 1997 
3. िIलोक6नाथ चतवु½दी: तुलनाUमक लोक !शासन।  
4. िडमॉक, एम.ई.: मॉड3न पॉिलिट~स एÓड एडिमिन"Åेशन।  
5. फिड़या, बाबू लाल: भारत मa लोक !शासन, 1993 

8.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी 

Ferrel Heady : Public Administration : A Comparative Perspective.  
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White, L.D. : Introduction to the Study of Public Administration.  
F. Ridley and J. Blondel : Public Administration in France.  

8.15 िनबlधाbमक &7 न  

1. पद वग®करण के अथ3 को " पK ट करते हpए पद वग®करण के िस{ाVतT क6 वया� या क6िजए।  
2. पद वग®करण के ~या लाभ हi? तथा भारत मa लोक सेवा मa पद वग®करण क6 ि"थित ~या ह?ै 
3. Wेट िÆटेन तथा Úांस मa पद वग®करण क6 मa तलुना क6िजये। 
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इकाई- 9 सामाlय� बनाम िवशेष� 

इकाई क> संरचना 

9.0 !"तावना 
9.1 उ(*ेय 
9.2 सामाVय बनाम िवशेष: च=रI-िचIण 

9.2.1 िवशषे: !कृित और आचरण 
9.2.2 िवशषे और सामाVय मa अVतर 

9.3 सामाVय बनाम िवशेष िववाद 
9.4 अपनी qrेता के स¡बVध मa सामाVयT के तक3  
9.5 िवशषेT के तक3  
9.6 िववाद का समाधान 
9.7 !शासिनक सधुार आयोग 1966 के सझुाव 
9.8 भारत सरकार क6 ओर से िववाद के समाधान के िलए पहल 
9.9 िनKकष3 
9.10 सारांश 
9.11 शNदावली 
9.12 अSयास !* नT के उU तर  
9.13 सVदभ3 WVथ सचूी 
9.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
9.15 िनबVधाUमक !* न  

9.0 &Lतावना 

सामाVय बनाम िवशषे का िववाद िÆटेन क6 फुyटन, सिमित 1965 क6 दने ह,ै िजसने पहली बार सामाVय 
तथा िवशषे नामT को अपने !ितवेदन मa उदघतृ िकया। भारत मa यह िववाद िÆटेन से ही आया ह।ै िववाद केवल 
यह ह ैिक अिधक महUव िकसका ह?ै सामाVय का या िवशषे का, िवशेष |प से शासक6य �यव"था के संदभ3 
मa। सामाVय के तक3  हi िक !शासन िबना उनके नहn चल सकता; नीित-िनमा3ता वही हi; वही मिंIयT को परामश3 
दतेे हi, इसिलए वे qेr हi; व ेग=रमामय हi और वे !ितिrत हi। 
िवशेषT का तक3  ह ै िक वे भी अपने HेI मa दH हi, व े यांिIक6 मa िनणु हi, देश का आिथ3क, वैािनक और 
संरचनाUमक िवकास उनके कVधT पर ह।ै लेिकन सरकार सामाVयT क6 तुलना मa उनक6 अवहलेना करती ह,ै 
वतेन, भl ेऔर अVय सखु सुिवधाओ ंमa वे सामाVयT से िपछड़े हpये हi। इस तरह यह िववाद िवशषेT मa एक 
मनोसंकट क6 ि"थित पैदा करता ह,ै जो िवकास मa बाधा पहpचँाता ह।ै 

9.1 उNे7य 

इस इकाई का अvययन करके के उपराV त आप-   

· सामाVय तथा िवशेष का अथ3 समझ सकa ग।े  

· सामाVय तथा िवशेष िववाद का कारण और प=रणाम समझ सकa ग।े  

· अपन-ेअपने पH मa सामाVयT और िवशेषताओ ंके तक3  जान पायaग।े  
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· िववाद को सलुझाने के िलए सरकार क6 ओर से ~या उपाय सझुाये गये हi, इनक6 जानकारी ले सकa ग।े  

· िववाद के समाधान के िलए िविभVन आयोगT क6 ~या िसफा=रशa हi, उनसे प=रिचत हTगे। 

9.2 सामाlय� बनाम िवशेष�: चRरI-िचIण 

लोक !शासन क6 सरलतम भाषा मa सामाVय व े !शासिनक कम3चारीगण (Personnel) हi, जो राzय क6 
!शासिनक सेवाओ ं को अVजाम देते हi। इनका इितहास उतना ही परुाना ह,ै िजतनी परुानी आधिुनक सSयता। 
कौिटyय ने अपने िव* व !िस{ WVथ अथ3शा� मa राzय के िजन महUवपणू3 किम3यT को राzय क6 !गित के िलए 
अिनवाय3 बताया था, व ेयही सामाVय थे। भारत मa चाह ेमिु"लम काल हो या मगुलकाल हर चरण मa सामाVय 
!शासकT का वरच"व बना रहा। ई"ट इिÓडया क¡पनी के दौर मa भी लूट !था के अनसुार एक तरह से !शासिनक 
सlा सामाVयT के हाथ मa थी। 1858 मa जब ताज या िÆिटश संसद के हाथT मa भारतीय शासन क6 बागडोर आई 
तो !शासन का वह सारा "व|प जो िÆटेन क6 िवशषेता थी, भारत पर छा गया। इस नये िÆतानी "व|प को लोक 
सेवा, नौकरशाही अथवा नाग=रक सेवा का नाम िदया गया, िजसका आधार आई.सी.एस. अिधकारी थे। 
 आरंभ मa इ�ंलÓैड के 20-21 वष3 के िशिHत, !ितभाशाली यवुाओ ं को आई.सी.एस. क6 !ितयोगी परीHा मa 
सफलता के बाद भारत मa !शासिनक लोक सेवा के िलए चनुा जाता था। यह अिधकारी एक िनिÄत उ(*ेय-
िÆिटश साÙाzय क6 रHा एव ंसेवा तथा आUमिहत के िलए भारत आते थे और िनिÄत समय तक सेवा करके 
अपने देश लौट जाते थे। यह अिधकारी "वयं को बहpत qेr समझते थे और इसी qेrता के ãम से W"त रहकर 
!शासन करते थे। इVहTने कभी भी भारत को आUमसात नहn िकया, बिyक परूी तरह सामािजक अलगाव क6 नीव 
डालकर भारत से िवदा होते थे। 
 िÆिटश आई.सी.एस. क6 इस मानिसकता और आचरण ने धीरे-धीरे भारतीयT को िवचिलत करना आरंभ कर 
िदया। लोक सेवा के भारतीयकरण क6 मांग तेज होने लगी। भारतीयT क6 मांग को ग¡भीरता से िलया जाने लगा। 
1886 मa चाyस3 एचीसन क6 अvयHता मa एक आयोग "थािपत िकया गया। इस आयोग ने सामाVय लोक सेवा को 
भारतीय नाग=रक सेवा, !ाVतीय सेवा तथा अधीन"थ सेवा मa वग®कृत कर िदया। तUपÄात् माÓटे�य-ूचे¡सफोड3 
=रपोट3 के आधार पर 1919 मa लोक सेवा क6 परीHा इ�ंलÓैड और भारत मa एक साथ ली जाने जाने लगी, और इस 
तरह भारतीय लोक सेवा मa भारतीयT क6 सं�या बढ़ाने का रा"ता खलुा। जब लोक सेवा के भारतीयकरण क6 मांग 
और तेज हो गयी तो लाड3 ली आयोग क6 "थापना क6 गई। इसका प=रणाम यह िनकला िक 1935 से लोक 
सेवाओ ंके भारतीय करण का माग3 पूरी तरह !श"त हो गया। "वतVIता के बाद आई.सी.एस. के "थान पर नवीन 
अिखल भारतीय सेवाऐ,ं यथा- आई.ए.एस. और आई.पी.एस. क6 "थापना क6 गयी। 1951 मa आई.एफ.एस. क6 
सेवा भी अि"तUव म ेआ गयी। 
यह सब कुछ िलखने का उ(*ेय यह ह ै िक समय के साथ-साथ राजनीितक सlा और �यव"था बदलने के बाद 
यoिप !शासिनक HेI मa मानवीय तUव बदल गये, संरचना बदल गयी, ल�य बदल गये, लेिकन जो नहn बदल 
सक6, वह ह ैलोक सेिवयT क6 मानिसकता और उनका आचरण। लोक सेवा ने पूरी तरह नौकरशाही का चोला 
पहन िलया ह।ै िÆिटश काल मa इसने अिभजात् वग3 (Elite Class) का |प धारण कर िलया था, लेिकन अब 
~यTिक नौकरशाही मvयवग3 से ह,ै इसिलए यह अिभजात् वग®य तो नहn हो सक6, लेिकन वो "वयं को qेrतम् 
समझने लगी। आज भी यह साधारण लोगT से दरू िसिवल लायंस के िवशाल बंगलT मa िनवास करती ह।ै एक मIंी 
से िमलना आसान ह,ै लेिकन एक िजलाधीश या कमीशनर से िमलना बहpत किठन ह।ै 
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9.2.1 िवशेष�: &कृित और आचरण 

 यरूोप मa औoोिगक �ािVत के कारण राzय मa एक नया वग3 उिदत हpआ। यह वग3 था तकनीिशयनT, वैािनकT, 
िविधशाि�यT और अथ3शाि�यT का। ये वे वग3 थे जो उoोगT के HेI मa अपना सि�य योगदान दतेे थे। आगे 
चलकर इVहn वग¾ मa "वा"Çय, िशHा और !ौoोिगक6 से स¡बिVधत कम® भी जड़ु गये। जैस-ेजैसे आिथ3क जगत 
का िवकास होता गया, इन किम3यT का भी महUव बढ़ता गया। यहाँ तक िक जहा ँलोक सेवकT को सामाVयत 
कहा गया, इन िविश¬ किम3यT को िवशेष कहा जाने लगा। इस तरह शासक6य समाज तकनीक6 �ि¬ से सामाVय 
और िवशेष मa आज िवभk हो चकुा ह।ै 
 ‘सामाVयवादी’ एव ं ‘िवशषे’ शNदT क6 कोई "प¬ सव3माVय प=रभाषा नहn ह।ै समझ मa केवल इतना ही आ 
सकता ह ैिक जो लोक सेवा मa !ितयोगी परीHा mारा चयिनत होते हi, व ेसामाVय क6 qेणी मa आते हi। इनक6 कोई 
िवशेष पrृभिूम नहn होती और यह सरलता से िनयमानसुार शासन के एक िवभाग या शाखा से दसूरे िवभाग मa 
"थानाVत=रत होते रहते हi। अिधकांशतः इनका काय3 !बVधन का होता ह।ै कुछ समालोचकT का मानना ह ै िक 
इनका काय3HेI पो"डकोब3 (POSDCORB)- िनयोजन, संगठन, पय3वHेण, िनद½शन, समVवय, !ितवेदन तथा 
बजट-िनमा3ण क6 प=रिध मa आता ह।ै 
यिद सामाVय को समझ िलया जाये तो िवशेष को समझना आसान होगा। एक लोक सेवक (IAS) िकसी एक 
!शासिनक काय3 मa िनपणु, दH और अनभुवी हो जाए, तब उसे भी िवशेष माना जाऐगा। लेिकन सामाVयतः वो 
अिधकारी जो अपनी िविश¬ तकनीक6 िशHा के आधार पर लोक सेवा आयोग से !ितयोगी परीHा mारा चयिनत 
होता ह ैऔर चयन के बाद !िशHण क6 !ि�या से गजुर कर वह िविश¬ तकनीक6 पद पर िनयkु होता ह ैऔर 
उसी िवशेष िवभाग मa उसक6 पदोVनित होती रहती ह,ै तो वह अिधकारी िवशषे कहलाऐगा। इस तरह िवशेष 
को जो बात सामाVय से पथृक करती ह,ै वह ह ैउसक6 िविश¬ िशHा और !िशHण। िवशेष अपने HेI मa ‘दH’, 
तकनीक6 �ि¬ से !ितभाशाली और समय के साथ अनभुवी होता ह।ै 
भारतीय !शासिनक सुधार आयोग ने िवशषे सेवाओ ं को काया3Uमक सेवाओ ं क6 संा दी ह।ै फुyटन सिमित 
(िÆटेन क6 लोक-सेवा सिमित, 1966-68) ने उन कम3चा=रयT को िवशषेT का नाम िदया ह,ै जो अपनी यो�यता 
एव ंHमता के अनसुार शासन मa एक से अिधक िविभVन पदT पर काय3 करते हi। इस qेणी के अधीन अिधवkा, 
िचिकUसक, अिभयािVIक, वैािनक, लेखाकार, अथ3शा�ी, Êाôटमनै आिद आते हi। 

9.2.2 िवशेष� और सामाlय� म[ अlतर 

संHेप मa सामाVय और िवशेष का अतंर "प¬ करना ज|री ह।ै भारतीय लोक-!शासन स"ंथान न े सेवीवग3 
!शासन पर एक सेमीनार का आयोजन िकया था। िवषय था ‘सामाVयवादी अिधका=रयT’ एव ं ‘िवशेष’ 
अिधका=रयT को प=रभािषत करना।’ यoिप सेमीनार इस उ(*ेय मa असफल रहा, लेिकन कुछ तÇय "प¬ हpए-  

· ऐसे तमाम लोक सेवक िजVहTने अिखल भारतीय लोक सेवा क6 अिनवाय3 !ितयोिगता स¡बVधी िशHा 
!ा` क6 हो, तथा तUपÄात् अिनवाय3 !ितयोगी परीHा उlीण3 क6 हो, उनको चयिनत और !िशिHत करके 
मvय"तरीय िनरीHणाUमक पदT पर िनयkु कर िदया जाता ह,ै ऐसे कम3चारी को सामाVय अिधकारी कहा 
जाता ह।ै इन अिधका=रयT के िलए सामाVयतः अिनवाय3 तकनीक6 या �यावसाियक अह3तायa िनधा3=रत 
नहn ह।ै 

· दसूरी �यव"था यह ह ैिक मvय"तरीय पदT पर ऐसे �यिkयT को िनयkु िकया जाता ह,ै िजVहTने स¡बिVधत 
पद के िलए िनधा3=रत अिनवाय3 तकनीक6 या �यावसाियक यो�यता !ा` क6 हो। ये �यिk अपनी िशHा 
एव ं िविश¬ता के आधार पर उVहn पदT पर िनयkु होते हi, िजनके िलए इनका चयन हpआ ह।ै ऐसे 
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अिधका=रयT को िवशषे कहा जाता ह।ै इनके काय3 अपनी !कृित से तकनीक6 होते हi। यह अपने 
काय3HेI मa ‘दH’ या मािहर होते हi, इसिलए इनको िवशेष का दजा3 िदया गया ह।ै 

9.3 सामाlय� बनाम िवशेष� िववाद 

िववाद चाहa कहn भी हT-�यिkयT के मvय, दलT के मvय या वग¾ के मvय, उनके कारण चार हो सकते हi-  
मनोवैािनक, भौितक, काया3Uमक अथवा प=रि"थतीय। कहn न कहn यह चारT कारण सामाVय तथा िवशेष के 
टकराव मa भी देखने को िमलते हi। िव* व  के अनेक लोकतांिIक दशेT क6 !शासिनक �यव"था मa सामाVय एव ं
िवशेषT के मvय अनेक म(ुT पर िववाद और टकराव क6 सम"या �या` ह।ै िवशेष तौर से इ�ंलÓैड, अमरीका और 
भारत इस !शासिनक mVद से परूी तरह W"त हi। इस िववाद क6 पrृभिूम 1965 मa िÆटेन क6 ‘फुyटन सिमित’ न े
तैयार क6 थी। उसने अपनी िसफा=रश मa पहली बार ‘सामाVय’ तथा ‘िवशषे’ शNदT का !योग िकया और दोनT 
वग¾ के काय¾ एवं दाियUवT का िवÈेषण करते हpए ‘सामाVय’ क6 qेrता को इिंगत करके दोनT वग¾ मa टकराव 
और mVद को हवा द ेदी। संघष3 क6 यह बीमारी भारत मa भी पहpचँ गई, यहाँ तक िक इस िववाद ने डॉ0 शाह को 
आUमहUया के िलए मजबरू कर िदया, िजसके फल"व|प देश मa इजंीिनयरT ने हड़ताल कर दी। 
सामाVय और िवशेष के मvय संघष3 के अनेक कारण हi। इनमa पहला ह-ै मनोवैािनक, दसूरा भौितक ह,ै तीसरा 
काया3Uमक और चौथा प=रि"थितय। 

1. मनोवै�ािनक कारण- अपनी ऐितहािसक पrृभिूम स,े अपनी पर¡पराओ ं से, अपनी िवरासत से और 

अपनी मानिसकता से सामाVय "वयं को qेrतम समझता ह,ै न केवल िकसी एक वग3 के मकुाबले बिyक 
परेू समाज के संदभ3 मa। इ�ंलÓैड मa जहाँ इसका िविधवत् जVम हpआ, वहाँ इसने बहpत जyदी अिभजात् वग3 
का |प ले िलया; "वयं को ‘"वग3-जVमा’ मानने लगा; उपिनवेशT मa इस वग3 के अिधका=रयT ने केवल 
"वािमयT क6 तरह ही �यवहार िकया और उपिनवशेी िनवािसयT को लगभग अपना गलुाम बना िलया। 
आÄय3 क6 बात यह ह ैिक जब लोक सेवाओ ंका भारतीयकरण हो गया और भारतीय यवुा आई.सी.एस. 
क6 परीHा उlीण3 करके िविभVन पदT पर अिधकारी बने तो उVहa भी अWंेजT के रंग-|प को छोड़कर वह 
सब कुछ िवरासत के |प मa Wहण कर िलया जो नौकरशाही क6 पहचान थी। 
"वतVIता के बाद भी ि"थित नहn बदली। केवल आई.सी.एस. का नाम आई.ए.एस. हो गया। मानिसकता 
zयT क6 UयT वही बनी रही। भारतीय आई.ए.एस. अिधकारी, परूी तरह ‘उUकृr मनोWिंथ’ के आवेश मa 
जकड़े रह।े उनक6 ‘सनक’ (Complex) मa कोई सधुार नहn हpआ। 
दसूरी ओर िवशषे सामाVय क6 मानिसकता के िव|{ !ितकार (Counter-reaction) भावना स े
मजबरू होकर मनःसंकट (Psychic Crisis) मa पहpचँ जाते हi। व ेिकसी भी |प मa "वयं को कमतर नहn 
समझते हi, और िकसी भी ि"थित मa व े सामाVयT के आिधपUय मa रहना सहन नहn कर सकते। तब 
सामाVयT और िवशषेT मa टकराव होना "वाभािवक ह।ै सामाVयT क6 !ितrा को सदा बनाए रखना 
और िवशेषT को उनके अधीन रखना अVयाय ह।ै 

2. भौितक कारण- भौितक कारणT को आिथ3क भी कहा जा सकता ह।ै भौितक कारणT मa सबसे अहम 

वतेन िवसंगितयाँ हi। िवशषेT का तक3  ह ैिक उनके काय3 और उlरदाियUव िकसी भी |प मa सामाVयT 
(आई.ए.एस.) से कम नहn ह।ै उनका कहना ह ैिक वे दHता के ऐसे काय3 करते हi, जो सामाVय नहn कर 
सकत,े जबिक वे सामाVयT के !शासिनक काय¾ को पूरी िनपणुता के साथ अंजाम द ेसकते हi। लेिकन 
ऐसा होने पर भी सामाVयT को िवशषेT क6 तुलना मa वतेन अिधक िदया जाता ह ैतथा उनको तरह-तरह 
के भl ेभी िदए जाते हi। पदोVनित के मामल ेमa भी सामाVय अिधक भा�यशाली हi। एक आई.ए.एस. को 
जyदी-जyदी पदोVनित दकेर 5 वष3 बाद िजलाधीश व 15 वष3 के बाद केV© सरकार मa सह-सिचव तथा 
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राzय मa आयkु बना िदया जाता ह।ै इसके िवपरीत िवशषे को उ�च पद पर पहpचँते-पहpचँते 20-25 वष3 
लग जाते हi। 

3. काया=bमक कारण- काया3Uमक कारण मa म�ुय म(ुा नीित-िनमा3ण और िनण3य-िनमा3ण के HेI का ह।ै 

नीित-िनमा3ण अथवा िनण3य-िनमा3ण का काय3 सामाVयT को िमला हpआ ह।ै यहाँ तक3  यह ह ैिक िवशेषT 
mारा एकिIत तÇयT एव ं आकंड़T के आधार पर जो कुल काय3 का 90 !ितशत ह,ै सामाVय िनण3य-
िनमा3ण और नीित-िनमा3ण का काम करके अपने महUव और qेrता को िस{ करते हi। यह अनिुचत और 
अतािक3 क ह।ै िवशषेT का तक3  ह ै िक नीित-िनमा3ण का काम भी िवशषे को िमलना चािहए, िजसमa 
उनक6 भिूमका अिधक रहती ह।ै िवशषेT का यह तक3  तो उिचत ह,ै लेिकन शासन "तर पर केवल 
सामाVय को दHता और qेrता को "वीकार िकया जाता ह।ै ऐसी ि"थित मa दोनT वग¾ मa टकराव होना 
"वाभािवक ह।ै 

4. पRरिLथितय कारण- शासन मa एक महUवपणू3 !शासिनक संगठन अथवा िनकाय ह,ै िजसे सिचवालय 

कहते हi। केV© और राzय के सिचवालय शासन के िविभVन मIंालयT से जड़ेु होते हi। मIंालयT मa मIंी 
होते हi, लेिकन सिचवालयT मa सिचवT क6 एक qृंखला होती ह।ै इन सिचवT एवं मिंIयT मa एक !UयH 
स¡बVध होता ह,ै जो संवाद और सचूना के माvयम से िनरVतर जारी रहता ह।ै यह सिचव सामाVय से होते 
हi और ~यTिक व े!UयH |प से मिंIयT के स¡पक3  मa रहते हi, इसिलए इनका महUव भी अिधक हो जाता 
ह।ै 

दसूरी ओर !Uयेक राzय और केV© मa म�ुयालय "तर पर िनदेशालय होते हi, िजनके मिुखया िनदशेक होते हi। 
ि"थित यह होती ह ै िक सिचव और िनदेशक का =र*ता पदसोपनीय आधार पर होता ह।ै एक तरह से िनदशेक 
सिचव के अधीन होता ह।ै वह अपनी मज® से अपने िवभाग के मIंी से नहn िमल सकता ह।ै यिद मIंी चाहता ह ैतो 
वह िनदशेक को बुलाकर बात कर सकता ह ैलेिकन !ायः वह िवभाग के सिचव के माvयम से ही राजनीितक "तर 
पर बात करता ह।ै ~यTिक िनदशेक िवशेष होता ह ैऔर िवभाग का अिधकांश काय3 िनदेशालय के ही माvयम से 
होता ह,ै इसिलए िवशषे को तब बड़ी मानिसक चोट पहpचँती ह,ै जब सामाVय (सिचव) उसको आदेश दतेा ह।ै 
ये ऐसा प=रि"थितय कारण ह ैजो सामाVय और िवशषे के टकराव क6 तीßता को बढ़ाता ह।ै 

9.4 अपनी oेsता के स�बlध म[ सामाlय�Y के तक=  

सामाVयT तथा िवशषेT के मvय का िववाद तब और आसानी से समझ मa आयेगा जब "वयं इन दोनT वग¾ के 
!वkाओ ंके मन को टटोला जाऐ। सव3!थम हम सामाVयT के तक¾ को लेते हi- 

1. सामाVय "वयं को ऐितहािसक, सां"कृितक और राजनीितक �ि¬ से qेr मानते हi। व ेअपनी qेrता क6 
जड़े िÆिटश शासन काल मa खोजते हi। व ेसमझते हi िक वे िÆिटश लोक सेिवयT (ICS) के आिधका=रक 
वा=रस हi। उनके मौिलक वग3 (नौकरशाह) िÆिटश साÙाzय क6 धरती पर िÆिटश राजा के शासन के बाद 
!शासन के ‘शाह’ हi। उनका दावा ह ैिक वे भारत मa आज भी अपने पूव3जT क6 !शासिनक िवरासत को 
संजोए हpए हi। 

2. सामाVयT का दसूरा तक3  यह ह ैिक व ेऐसे !शासिनक काम करते हi िजनका सीधा स¡बVध जनिहत से ह,ै 
इसिलए व ेजन स¡पक3  मa रहते हi, जनता क6 आव*यकताओ ंऔर इ�छाओ ंसे प=रिचत रहते हi। इसिलये, 
िविभVन िवभागT के िनकायT पर सामाVयT का वच3"व "वाभािवक होता ह।ै 

3. सामाVयT का दावा ह ै िक नीित-िनमा3ण क6 वधैािनकता क6 बारीिकयT को व ेही जानते हi। यह उनका 
उlरदाियUव ह ैिक नीितयाँ स¡बVधी ऐसे िनण3य लa, जो काननूी �ि¬ से सटीक हो, जो संिवधान क6 मया3दा 
को भी बनाये रखa और िजनके नतीजे जन-िहत मa भी हT। 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         102 

4. लोकतांिIक �यव"था मa राजनेता अपनी नीितयT, िवËासT, िवचारधाराओ ंतथा वायदT (मैनीफे"टो) के 
आधार पर िनवा3िचत होकर आते हi तथा सlा Wहण करके उनका यह कत3�य होता ह ै िक व ेजनता स े
िकए वायदT को पूरा करa। सामाVयT का कहना ह ैिक केवल वे ही सlाधा=रयT mारा िकये गये वायदT को 
परूा कर सकते हi। राजनेता अपने राजनीितक अि"तUव के िलए सामाVयT पर ही िनभ3र रहते हi। 

5. सामाVयT का मिंIयT से !UयH संवाद रहता ह।ै िवशषेT मa मिंIयT को समझाने क6, िवËास िदलाने क6 
अथवा आË"त करने क6 महारत नहn होती ह।ै िवशेष अिड़यल और दभंी होते हi। और व ेन तो मIंी क6 
दशा को समझते हi न उसको िवËास िदला सकते हi। वे सदा अिभनीत से !भािवत रहकर मIंी को 
परामश3 देते हi। 

6. पाल एपyवी िवशषे को संक6ण3 !विृl का मानता ह।ै वह िकसी भी सम"या को तकनीक6 �ि¬ स ेदेखता 
ह,ै ओर उसी संदभ3 मa फैसले लेता ह।ै अतः वह लचीलेपन से दरू रहता ह।ै नतीजा यह िनकलता ह ैिक 
सामाVय और िवशषे के नज=रयT मa सामंज"य िबठाना किठन होता ह।ै 

9.5 िवशेष�Y के तक=  

1. िवशेषT के भी अपने पH मa और सामाVयT के महUव के िव|{ अनेक मजबूत तक3  हi। उनक6 पहली 
िशकायत ये है िक शासन क6 नजर मa आई.ए.एस. अिधका=रयT का अिधक महUव ह।ै सिचवालय मa 50 
!ितशत से अिधक उपसिचव जसेै उ�च पदT पर आई.ए.एस. क6 िनयिुk क6 जाती ह।ै नतीजा यह 
िनकलता ह ैिक सिचव एवं उप-सिचव के पदT पर सामाVयT के आसीन रहने से िवशषेT का मिंIयT से 
सीधा स¡बVध टूट जाता ह,ै िजसके कारण व े तकनीक6 िवषयT पर अपने सझुावT और �ि¬कोणT को 
मिंIयT तक नहn पहpचँा सकते। आज भी िवशेष राजनीितक संवाद मa सामाVयT क6 भिूमका अहम होती 
ह,ै िजसके कारण मIंी क6 नजर मa सामाVयÔ का |तबा बढ़ता ह ैऔर िवशषेT का महUव कम हो जाता 
ह।ै िवशेषT का तक3  ह ै िक राजनीितक "तर पर तकनीक6 सम"याओ ं और आव*यकताओ ं क6 सही 
�या�या केवल िवशेष ही कर सकता ह,ै लेिकन सामाVय उस से यह अिधकार भी छीन लतेा ह,ै 
िजससे सम"या क6 जिटलता तो बढ़ती ही ह,ै मनोवैािनक �ि¬ से िवशषेT मa हीनता क6 भावना पैदा 
होती ह।ै और ये सच ह ैिक िकसी भी "तर पर असंतोष, तनाव और अवसाद (कमचतम◌ेेपवद) को जVम 
दतेा ह,ै जो िवकास के िलए घातक होता ह।ै 

2. िवशेष कहते हi िक सामाVय नीित-िनमा3ण या िनण3य िनमा3ण के िलए िवशेषT पर िनभ3र करते हi, जो 
उनके mारा एकिIत एवं संयोिजत तÇयT एवं आकंड़T के आधार पर फैसल ेकरते हi। यिद िवशषे अपनी 
िवशेषयी िज¡मदेारी न िनभाऐ ंतो सामाVय राजनीितT के सामने असहाय हो जायaगे। 

3. िवशेषT का कहना ह ैिक तकनीक6 काय¾ जैसे-कृिष, िसंचाई, आिथ3क िनयोजन, "वा"Çय, इजंीिनय=रंग 
मa सामाVय शVूय होते हi और उनक6 कोई भिूमका नहn होती ह।ै 

4. यिद कोई काय3 या योजना सफल होती ह ैतो उसका qेय राजनीित और सामाVय दोनT लतेे हi, लेिकन 
अगर इस योजना मa असफल हो गये तो सारा दोष िवशेषT के िसर मढ़ िदया जाता ह।ै 

5. िवशेषT का एक मजबूत तक3  ये ह ैिक व ेभी !शासिनक काय¾ को उतनी महारत से कर सकते हi, िजस 
तरह सामाVय करते हi, ~यTिक उनक6 नजर, तकनीक6 और पैनी होती ह।ै जबिक सामाVय तकनीक6 
कामT से अनिभ होता ह।ै लेिकन दखु क6 बात यह ह ैिक सामाVयT को दशे के उ�चतम पदT पर बैठाया 
जाता ह,ै जबिक एक सशk और दH िवशषे को आई.ए.एस. और आई.एफ.एस. के सामने त�ुछ 
समझा जाता ह,ै भले ही वह दशे का महान वैािनक हो, अथ3शा�ी हो अथवा वह एक िव* व  �याित 
का िचिकUसक हो। 
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6. िवशेषT का दावा ह ैिक व ेही ऐसा वग3 हi जो देश को िवकास क6 बलुिVदयT तक पहpचँाने मa सHम हi। वो 
दशे को सैिनक और असैिनक HेIT मa सशk और महान बनाने क6 Hमता रखते हi। वो दशे के िलए 
गौरवशाली काम करता ह।ै लेिकन दखु क6 बात यह ह ैिक यिद वह !धानमIंी का िवशषे सलाहकार भी 
बनता ह ैतो भी केV© के म�ुय सिचव से नीचा समझा जाता ह।ै 

उk बहस से यह बात साफ ह ेिक सामाVयT तथा िवशेषT के मvय टकराव ने !शासक6य �यव"था को !भािवत 
िकया ह,ै िजसके !ितकूल प=रणाम सामने आए हi। उदाहरण के िलए िवकास के काय¾ (िनमा3ण काय3) मa िवl 
िनग3त न करके सामाVय, िवशेषT के काम मa बाधा पहpचँाते हi। बदले मa िवकास काय¾ मa स"ुती लाकर िवशेष 
नीितयT के काया3Vवयन मa िवल¡ब करते हi। और इस तरह आरोप-!Uयारोप का िसलिसला श|ु हो जाता ह।ै 

9.6 िववाद का समाधान 

 शासन के "तर पर सामाVयT तथा िवशेषT के िववाद क6 तीßता को दखेते हpए, सम"या को गभंीरता से िलया 
गया ह।ै उसने समय-समय पर यह "वीकार िकया ह ैिक इस िववाद मa एक !शािनक संकट का |प ले िलया ह।ै 
अतः शासन क6 ओर से इस सम"या के तािक3 क समाधान के िलए अनेक परामश3दाIी सिमितयT क6 "थापना क6 
गई। िवशेष |प से इनमa संसदीय सिमितयाँ थn, िजVहTने इस mVm के िविभVन पहलओु ंपर िवचार िकया ह,ै और इस 
�ि¬ से !शासिनक सधुार क6 आव*यकता पर बल िदया ह।ै सारांश मa ऐसी सिमितयT के सुझाव इस !कार हi- 

1. योजना आयोग (1959) क6 एक िसफा=रश मa सझुाव िदया गया िक !शासन के पुरातन संगठन मa इस 
तरह संशोिधत िकया जाए िक िवशषे !शासन के सभी "तरT पर, उlरदाियUव पणू3 ढंग से अपना 
योगदान !दान कर सकa ।  

2. िmतीय वतेन आयोग ने सुझाव िदया िक िजस िवभाग का काय3 म�ुयतः तकनीक6 हो, उस िवभाग का 
सिचव ऐसा �यिk हो, जो !शासिनक यो�यता भी रखता हो और HेI िवशेष मa तकनीक6 ान भी रखता 
हो। 

3. संसद क6 !ा~कलन सिमित ने 1969 मa अपनी िसफा=रश मa कहा िक सरकार को चािहए िक वह 
वैािनक, औoोिगक एवं तकनीक6 िवषयT से स¡ब{ िवभागT के !शासिनक अvयHT के |प मa 
तकनीक6 पrृभिूम वाल ेअिधका=रयT क6 भत® करे। 

4. ततृीय वतेन आयोग ने 1973 के अपने !ितवेदन मa कहा िक वह !शासिनक सेवा मa सामाVयT तथा 
िवशेषT क6 समानता क6 मांग का समथ3न करते हi। इस संदभ3 मa तक3  औिचUयपणू3 ओर !ासंिगक हi। 
आयोग ने इजंीिनयरी सेवा के महUव को "वीकार करते हpए कहा िक उनको व ेसारी सिुवधाऐ ंदी जायa 
िजनके व ेअिधकारी हi। 

5. !शासिनक सधुार सिमित (राज"थान) 1962 ने िसफा=रश क6 िक तकनीक6 िवभागाvयHT को 
सिचवालय मa नीित िनमा3ण मa संयkु िकया जाना चािहए। सिमित के अनसुार िविभVन शाखाओ ंक6 चीफ 
इजंीिनयर नीित िनमा3ण का काम बखबूी कर सकते हi। ऐसी ही िसफा=रश !शासिनक सधुार सिमित ने भी 
क6। उसने अपनी िसफा=रश (1963) मa कहा िक िविभVन िवभागT के चीफ इजंीिनयरT को सिचवालय मa 
पदने सिचव तथा पदने उपिनदशेक के पद पर लाना चािहए। 

9.6.1 &शासिनक सुधार आयोग 1966 के सुझाव 

!शासिनक सधुार आयोग 1966 न ेभारत के कािम3क !शासन मa सधुार और सामाVय तथा िवशेष के mVm से 
उUपVन सम"या के समाधान हते ुकुछ सझुाव िदए थ,े जो इस !कार हi- 
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· आई.ए.एस. सेवा के िलए एक काया3Uमक HेI िनिÄत िकया जाये तथा भ-ूराज"व काय¾ तथा 
िविनयमाUमक काय¾ को शािमल िकया जाए; 

· लोक सेवा मa वेतन �मT मa समान उlरदाियUव वाले अिधका=रयT को समान वतेन �म मa रखा जाये; 

· !थम qेणी के सभी पदT को समान वतेन �मांकT मa रखा जाय;े 

· !थम qेणी के इजंीिनय=रंग पदT पर भत® !ितयोगी परीHाओ ंके माvयम से करनी चािहए; 

· !ािविधक पदT के व=रr Øत पर िव* व िवoालय तथा औoोिगक अनभुव वाल ेलोगT को रखा जाये; 

· गैर-तकनीक6 सेवाओ ंक6 परीHा मa "वा"Çय (डॉ~टर) एवं !ािविधक (इजंीिनयर) िवषयT को भी रखा 
जाए; 

· केV© मa सिचवालय मa भत® राzय कम3चा=रयT से क6 जाए; 

· अनभुवी !शासकT एव ं िवशेषT क6 सहायता से सरकार को लोक सेवा के !िशHण के िलए राKÅीय 
नीित तैयार करनी चािहए। 

!शासिनक सधुार आयोग क6 िदलच"पी सामाVय एवं िवशषे के टकराव क6 समसया को हल करन ेमa थी। 
चतथु3 वतेन आयोग (1986-87) ने ‘समानता’ के िस{ाVत पर िवराम लगा िदया। उसने अपनी =रपोट3 मa साफ 
कहा: ‘!शासिनक अिधका=रयT’ क6 qेrता को "वीकार करना चािहए, िवशषेT को !शासिनक अिधका=रयT के 
मकुाबले वरीयता नहn दी सकती। िवशषेT को दसूरी पंिk मa रहकर ही काम करना होगा। आयोग ने जान बूझकर 
िवशेषT को वेतनमान कम कर िदए तथा सामाVयT के वतेन और भlT मa बढ़ौlरी के िलए उदार |ख अपनाया। 
पाँचव े वतेन आयोग ने भी लगभग यही |ख अपनाया। इसका "प¬ कारण यह था िक आयोगT तथा वतेन 
आयोगT के सद"य "वयं सामाVय से थे और वे राजनेताओ ंके अिधक समीप थे। 

9.7 भारत सरकार क> ओर से िववाद के समाधान के िलए पहल  

भारत सरकार ने िववाद क6 गंभीरता और उसे बरेु प=रणामT को दखेते हpए समाधान हते ुअनेक कदम उठाये हi। 
उनमa से महUवपणू3  कदम िन¡नवत् हi- 

1. काय=काल &णाली का कमजोर होना- पर¡परागत !णाली यह थी िक सामाVय अिधका=रयT का 

िजले या HेI से सिचवालय एव ंसिचवालय से िजले या HेI मa "थानाVतरण िकया जाता था। यह !णाली 
अब समा` हो गई ह।ै अब यह "वीकार िकया जाने लगा ह ै िक व=रr अिधका=रयT को "थायी |प स े
सिचवालय मa ही रखा जाये। 

2. नवीन िवशेष� अिखल भारतीय एवं केl£ीय सेवाओ ं क> Lथापना- भारत शासन अिधिनयम, 

1935 के अVतग3त "वतVIता से पहले काल मa केवल दो अिखल भारतीय सेवायa थn- भारतीय िसिवल 
सेवा एवं भारतीय पिुलस सेवा। "वतVIता के बाद भारतीय िसिवल सेवा के "थान पर भारतीय !शासिनक 
सेवा अि"तUव मa आ गई। 1963 मa भारतीय वन सेवा, भारतीय अिभयािVIक6 सेवा तथा भारतीय 
िचिकUसा एवं "वा"Çय सेवा क6 भी सिृ¬ क6 गई। इस तरह नवीन अिखल भारतीय सेवाओ ंक6 "थापना 
करके िवशषे सेवाओ ंके महUव को "वीकृित िमली ह।ै यह भी िसफा=रश क6 गई ह ैिक इन सेवाओ ंके 
अिधका=रयT को अ�छा वेतन तथा अVय सेवायa भी !दान क6 जायa तािक इनमa qेrता का एहसास बढ़े। 

3. &शासिनक दाियbव के पदY पर िवशेष�Y क> िनयुिn- !शासिनक पदT पर िवशषेT क6 िनयुिk 

सरकार क6 ओर से एक अ�छी पहल ह।ै जसै-े अब अ~सर िशHा िवभाग का सिचव िशHा शा�ी या 
िवान स¡बVधी मामलT के िवभाग का सिचव वैािनक हो सकता ह,ै यoिप राzयT मa यह |झान अभी 
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कम देखने को िमलता ह,ै लेिकन कुछ राzयT मa ऐसी पहल शभु संकेत ह।ै योजना आयोग मa तो केवल 
िवशेष अिधकारी ही काय3रत हi। 

भारत सरकार क6 ओर से सामाVय एवं िवशेष के िववाद को हल करने के िलए कुछ और संरचनाUमक HेI मa  
कदम उठाने पर जोर िदया गया ह,ै िजनके म�ुय इस !कार हi- 

· पथृक पद सोपान- इस �यव"था के अVतग3त िवशेषT को अिधक माVयता िमलेगी, यoिप वेतन�म 
सामाVय होगा। "वीडन, पिÄमी जम3नी तथा ऑ"Åेिलया मa यह !णाली !चिलत हi।  

· समाVतर पद-सोपान-  इस !णाली मa महािनदशेक (िवशेष), उ�च सिचव (सामाVय) एवं िनदेशक 
(अधीन"थ िवशेष), उ�च सिचव (सामाVय) एवं िनदशेक (अधीन"थ िवशेष) अवर सिचव के साथ 
िमलकर काम करते हi। 

· संयkु पद सोपान- इस �यव"था मa उ�च-सिचव (सामाVय) तथा िनदेशक (िवशेष) संयkु |प से 
"थायी सिचव (सामाVय) के अधीन काम करते हi। यहाँ सामाVयवादी एवं िवशेष दोनT को ही 
मVIालय को परामश3 देने का अवसर िमलता ह।ै 

· एक6कृत पद सोपान- यह सवा3िधक �ािVतकारी सुझाव ह।ै सुझाव यह ह ै िक सामाVय "तर क6 एक 
!ितयोगी परीHा के माvयम से लोक सेवा मa भत® क6 जानी चािहए और वेतन एव ं सेवा क6 शतÖ भी 
समान होनी चािहए। इस सेवा को भारतीय संघीय सेवा का नाम िदया जा सकता ह।ै भारत मa इस !णाली 
पर मथंन हो रहा ह,ै जबिक पािक"तान मa अग"त 1973 से एक6कृत लोक सेवा के िनमा3ण क6 पहल क6 
जा चकु6 ह,ै और सभी को समान अवसर !दान िकए गए हi। 

लेिकन भारत मa वा"तिवकता यह ह ैिक सामाVय एवं िवशेष िववाद के समाधान के िलए जो भी कदम उठाये 
जाते हi, कहn न कहn भारतीय नौकरशाही उनमa बाधायa खड़ी कर देती ह,ै ~यTिक िनण3य-िनमा3ण का अिधकार उसी 
को !ा` ह ैिजसका िवरोध करना राजनीितक "तर पर भी संभव नहn ह।ै  

9.8 िनtकष= 

 िÆटेन, अमरीका तथा Úांस मa सामाVय बनाम िवशेष का िववाद काफ6 हद तक सुलझा िलया गया ह,ै लेिकन 
भारत मa यह अभी तक जारी ह।ै "वतंIता के बाद प=रवित3त प=रि"थितयT ने सामाVयT और िवशेषT दोनT के 
महUव को "वीकृित दी ह।ै "प¬ |प से !शासन मa दो HेI अUयिधक महUवपणू3 समझ ेगये हi- नीित िनमा3ण तथा 
नीित काया3Vवयन। यह दो HेI िविभVन िवभागT के मिंIयT को सामाVयT से !UयH |प से जोड़ते हi। दोनT के मvय 
सीधा संवाद होता ह।ै सामाVय नीित िनमा3ण मa मिंIयT को परामश3 देता ह;ै मिंIयT क6 अHमताओ,ं भावनाओ ं
तथा जनता से िकये गये वायदT को समझाने का !यास करता ह।ै इसिलए िवशषे को नीित िनमा3ण का काय3 
सÞपना अनिुचत होगा। लेिकन इतना ज|र ह ैिक तकनीक6 HेI मa सामाVय का ान लगभग शVूय होता ह।ै अतः 
यहाँ िवशेष को मिंIयT को परामश3 देने का अिधकार िमलना चािहए। 
जहाँ तक वतेन और भlT तथा अVय सिुवधाओ ंका !Û ह।ै िवशेष को भी सामVय के समान वेतन तथा भlे 
िमलना चािहए, ~यTिक िवशेश अपने काया3लय से लेकर HेI मa जाकर भी काम करता हi। 
जहाँ तक स¡मान और !ितrा का !Û ह ैतो यह एक "विनr (subjective) िवषय ह।ै समाज या कोई वग3 अथवा 
"वयं �यिk दसूरT के बारे मa ~या सोचते हi और ~यT सोचते हi, यह सब कुछ पर¡पराओ ंऔर प=रि"थितयT पर 
िनभ3र करता ह।ै आज तक िजतने नोबेल परु"कार िमले हi व ेलगभग िवशेषT को ही िमल ेहi। हमारा िकसी के !ित 
~या नज=रया ह,ै इस पर कोई पाबVदी नहn लगाई जा सकती। !ितrा और महUव को वेतन या भlT से नहn मापा जा 
सकता। 
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िफर भी यह "वीकार करना चािहए िक प=रि"थित िवशेष मa अथवा सम"या िवशषे के समाधान के िलए िवशेष 
होते हi। ऐसी ि"थित मa नीित िवषयक !ÛT पर िनण3य लेते समय िवशेषT क6 सलाह पर िवशषे vयान दनेा चािहए। 
यहाँ सामाVय क6 ि"थित िनणा3यक क6 तथा िवशषे क6 ि"थित सलाहकार क6 होती ह।ै इन दोनT के नज=रयT म े
तारतSंय "थािपत रहना चािहए। इसिलए सामाVय को िवशषे से �यवहार मa अUयंत सतक3 , ानशील तथा 
शालीन होना चािहए। उसे िवशेष के आUम-स¡मान को िकसी भी तरह ठेस नहn पहpचँाना चािहए। 
जहाँ तक संभव हो दोनT के वतेन, भl ेऔर अVय भौितक सिुवधाऐ ंसमान होना चािहए। राजनीितक "तर पर भी 
िवशेषT को परूा स¡मान िमलना चािहए। तकनीक6 HेIT मa नीित िनणा3यक िवशषे होने चािहए। 
सामाVय बनाम िवशेष िववाद को चौथे वतेन आयोग क6 नजर से कभी भी नहn दखेना चािहए, िजसने िववाद 
को कम करने के बजाये और बढ़ाया, िजसक6 वजह से िवशेषT क6 दशे�यापी हड़ताल का सामन करना पड़ा था। 
पाँचवa और छठे वतेन आयोग का |ख तक3  ओर Vयाय पर आधा=रत ह।ै इन वतेन आयोगT क6 िसफा=रशT क6 
रौशनी मa िववाद क6 तीßता को कम िकया जा सकता ह।ै 

अ�यास &7 न-  

1. आई.ए.एस. का मौिलक नाम ~या ह?ै 
क. आई.पी.एस.    ख. आई.एफ.एस. 
ग. आई.सी.एस.    घ. आई.आर.एस. 

2. सामाVय का अथ3 ह-ै 
क. असैिनक कम3चा=रयT का वग3  ख. िकसी भी !कार के सरकारी कम3चारी 
ग. सामाVय काया3लयT के कम3चारी  घ. नौकरशाह 

3. फुyटन सिमित (1965) का िकस दशे से स¡बVध ह?ै 
क. अमरीका से    ख. Úांस से 
ग. Wेट िÆटेन से    घ. भारत से 

4. िकस सिमित ने पहली बार ‘सामाVय’ और ‘िवशेष’ शNदT का !योग िकया? 
क. !शासिनक सधुार सिमित (राज"थान) ख. !ा~कलन सिमित (1969) 
ग. फुyटन सिमित (1965)   घ. हाथॉन3 सिमित 

5. नीित-िनमा3ण का उlरदाियUव िकसका ह?ै 
क. िवशषेT का    ख. सामाVयT का 
ग. मिंIयT का    घ. संसद का 

6. िकस वेतन आयोग ने िवशषेT क6 तलुना मa सामाVयT को व=रयता दी? 
क. चौथे वेतन आयोग ने  ख. पाँचव ेवतेन आयोग ने 
ग. छठे वेतन आयोग ने  घ. सातवa वतेन आयोग ने 

9.9 सारांश 

लोक !शासन मa सामाVय एव ं िवशेष का िववाद एक गभंीर सम"या ह।ै इसने भारत के िवकास क6 गित को 
धीमा िकया ह।ै यह िववाद ~या ह,ै इसे सारांश मa समझना होगा- 

· मानवीय "तर पर िकसी देश के बहpमखुी िवकास क6 िज¡मदेारी दो !कार के सरकारी कम3चारीगण पर 
िनभ3र करती ह-ै (1) सामाVय िजनका काम म�ुयतया !शासिनक होता ह,ै तथा (2) िवशषे िजनका 
काम तकनीक6 होता ह।ै 
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· सामाVयT मa ऐसे �यिk आते हi िजVहTने अिनवाय3 िशHा !ा` क6 हो तथा िजनका चयन उनक6 यो�यता 
तथा बौि{क Hमता के आधार पर लोक सेवा आयोग mारा िकया जाये। 

· िवशेषT मa ऐसे युवा आते हi िजVहTने एक िनिÄत तकनीक6 िशHा !ा` क6 हो और जो अपनी दHता के 
आधार पर लोक सेवा आयोग से चनुकर आयa। 

· सामाVयT मa अिधकांशतः आई.ए.एस., आई.पी.एस. तथा आई.एफ.एस. के अिधकारी होते हi, जबिक 
िवशेषT मa वैािनक, डॉ~टर, इVजीिनयर, अथ3शा�ी, िविधशा�ी इUयािद आते हi। 

· सामाVयT को आमतौर से लोक सेवक या नौकरशाह (Bureaucrats) कहा जाता ह,ै जबिक िवशेषT 
को आजकल िशyपी-तांिIक (Technocrats) कहा जाता ह।ै 

· नौकरशाह या सामाVय "वयं को अिधक शिkशाली, !भावशाली, !ितिशिHत और महUवपणू3 मानते 
हi। इनक6 मानिसकता अिभजातीय और सामVती होती ह।ै यह मानते हi िक उनक6 जड़े अतीत के 
गौरवशाली इितहास मa हi, इनको !शासन करने का "वाभािवक और दैवी अिधकार ह।ै 

· िवशेष भी अपनी हिैसयत को िकसी तरह कमतर नहn आकंते। उनका दावा ह ै िक व ेअपने काय3 मa 
दHता और महारत रखते हi। िबना उनके दशे का िवकास एक Hण के िलये भी आगे नहn बढ़ सकता। 

· लेिकन सच यह ह ैिक शासक6य "तर पर सामाVयT को अिधक महUव िदया जाता है। इनका वतेनमान, 
इनके भl ेतथा इनक6 सिुवधायa िवशषेT क6 तलुना मa कहn अिधक होती हi। 

· सामाVय !शासिनक काय¾ के अित=रk नीित-िनमा3ण का काय3 भी करते हi। व ेमिंIयT को परामश3 दतेे हi 
और उनके समीप रहते हi, इसिलये उनका महUव िवशषेT से अिधक होता ह।ै 

· इसी कारण व ेशासक6य तथा सामािजक "तर पर अिधक !ितिrत मानते जाते हi। 

· इस तरह सामाVयT और िवशेषT मa टकराव मनोवैािनक |प का होता ह,ै िजसने अनेक बार दशे को 
संकट मa डाला ह।ै 

· भारत सरकार ने इस िववाद को गंभीरता से िलया ह ै और इसके समाधान के िलए समय-समय पर 
आयोगT और सिमितयT mारा !यास िकये हi। 

· अब धीरे-धीरे सरकार क6 समझ-बूझ से यह िववाद धीमा पड़ता जा रहा ह,ै यoिप नौकरशाही क6 
मानिसकता मa  कोई बदलाव नहn आया ह।ै 

· वत3मान यगु इल~ेÅॉिनक6, िडजीटल (बाइनरी िडजटे से संचािलत सचूना संWह) क¡Ôयटू=रंग का ह,ै जो 
िवशेषT क6 दने ह ै ओर िजसने !शासिनकT को भी अित=रk मि"तKक !दान कर िदया ह,ै ऐसे मa 
िवशेषT का कृत होकर और !ोUसाहन देकर उनका स¡मान करना परेू समाज का कत3�य ह।ै 

9.10 श�दावली 

सबजैि~टव (Subjective)- आUमिनr, �यिkिनr अथा3त कोई �यिk दसूरे के बारे मa ~या सोचता ह ैऔर ~यT 
सोचता, यह सब कुछ उसके नज=रए पर िनभ3र करता ह।ै 
Psychic Crisis- मनोसंकट अथा3त िकसी �यिk का िकसी घटना, �यवहार अथवा सम"या को दखेकर या 
महससू करके मानिसक उथल-पथुल से W"त हाे जाना और ऐसी !िति�यायa �यk करना जो हािनकारक हो 
सकती हi। 
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Ecological- प=रि"थितय अथा3त ऐसा वातावरण जो �यिk के आचरण और सोच को िनिÄत करता ह।ै यह 
वातावरण, आिथ3क, सामािजक, राजनीितक और सां"कृितक हो सकता ह।ै 

9.11 अ�यास &7 नY के उb तर  

1. ग 2. घ  3. ग 4. ख  5. ख 6. क  

9.12 सlदभ= �lथ सूची 

1. अव"थी/अव"थी: भारतीय !शासन।  
2. Ashok Chandra : Indian Administration.  
3. Maheshwari, S.R. : Indian Administration.  
4. Sarkaria Report, Part 1 (1998) 

9.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी 

1. Maheshwari, S.R. : The Administrative Reforms Commission.  
2. Buch, M.N. : Administrative Inffeectiveness.  

9.14 िनबlधाbमक &7 न  

1. सामाVय तथा िवशेष का अVतर बताते हpए सामाVय-िवशषे िववाद के चार कारणT को "प¬ 
क6िजए। 

2. चौथे वतेन आयोग का |ख सामाVयT के बारे मa ~या था? इसका ~या प=रणाम िनकला? 
3. सामाVय ~यT "वयं को िवशेषT से उ�चतर मानते हi? 
4. !शासिनक सधुार आयोग, 1966 क6 िसफा=रशT को समझाइए। 
5. सरकार क6 ओर से सामाVयT तथा िवशेषT के िववाद को सलुझाने के िलये कौन से पदसोपनीय 

स¡बVधी सझुाव िदये गये? 
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इकाई- 10 संघ लोक सेवा आयोग/रा�य लोक सेवा आयोग/कम=चारी चयन आयोग 

इकाई क6 संरचना 
10.0 !"तावना   
10.1 उ(*ेय  
10.2 कािम3क अिभकरण : अथ3 एव ंउ(*ेय   
10.3 भारत मa कािम3क अिभकरण  
10.4 संघ लोक सेवा आयोग  
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10.0 &Lतावना   

लोक !शासन क6 ि�याओ ंको संपािदत करने के िलए एक िव"ततृ तंI क6 आव*यकता होती ह ैऔर तIं को 
सचुा| |प से चलाने के िलए कािम3कT क6 िवशाल सं�या क6 ज|रत पड़ती ह।ै राzय के काय¾ मa अUयिधक 
िव"तार होने के कारण लोक सेवकT क6 महlा िवगत कुछ वष¾ से काफ6 बढ़ गई ह।ै लोक !शासन क6 गणुवlा 
एव ं!भावशीलता इसके कािम3कT पर िनभ3र करती ह ै। लोक सेवकT के पदT क6 भत® के िलए एक ऐसे िनकाय क6 
आव*यकता होती ह ै जो राजनीितक एवं !शासिनक दबाव से मkु होकर काय3 कर सके। िवकासशील एवं 
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!जातांिIक देशT मa इस किठन एवं द|ुह काय3 को लोक सेवा आयोग mारा संपVन िकया जाता ह।ै लोक सवेा 
आयोग लोक सेवाओ ंमa यो�यता को एकमाI मापदडं मानकर उसे अVय राजनीितक स"ंथाओ ंके संभािवत दबाबT 
से बचाता ह ैतथा िनKपHता बनाए रखता ह ै। यoिप इस !कार के आयोग परामश3 दाIी सं"थाओ ंके |प म ेकाय3 
करती ह,ै िफर भी इनक6 िसफा=रशa "वीकार नहn क6 जाती। भारत मa संघ लोक सेवा आयोग के महUव को देखते 
हpए संिवधान िनमा3ताओ ंने इसे  संवधैािनक दजा3 !दान िकया ह।ै                        
कािम3क ऐसी धरुी हi  िजनके इद3-िगद3 चारT ओर !शासन घमूता रहता ह।ै भारत मे संघ लोक सेवा आयोग को 
केV©ीय लोक सेवकT क6 िनयिुk का काय3 सÞपा गया ह ैतथा राzय "तर पर गिठत राzय लोक सेवा आयोग राzय 
के लोक सेवकT क6 िनयिुk करता ह ै। इसी !कार !शासन के िनचल े"तर के कािम3कT क6 िनयिुk कम3चारी चयन 
आयोग के माvयम से होता ह।ै 
इस अvयाय का उ(*ेय पाठकT को भारत मa लोक सेवाओ ंके िविवध कािम3क अिभकरणT से प=रचय कराना ह।ै 
इसमa  संघ लोक सेवा आयोग, राzय लोक सेवा आयोग एवं कम3चारी चयन आयोग के उ×व एवं िवकास, 
संगठन, काय3 एवं भूिमका के बारे मa ान !ा` होगा ।  
भारत के कािम3क अिभकरणT क6 आव*यकता, �म-िवकास आिद म(ुT पर चचा3 स ेभी पाठकT का ानवध3न 
होगा। 

10.1 उNे7य 

इस इकाई के अvययन करने के उपराV त आप-      

· भारत के िविवध कािम3क अिभकरणT के महUव एव ंकाय¾ के बारे मa जानकारी !ा` कर पायaग।े  

· साथ ही आपको संघ लोक सेवा आयोग के उ×व एव ंिवकास, संगठन, काय3 एव ंभिूमका के बारे मa ान 
!ा` कर पायaग।े  

· आप राzय लोक सेवा आयोग के गठन, काय3 एवं भूिमका के स¡बVध के बारे मa जान सकa गे तथा  

· कम3चारी चयन आयोग के गठन स¡बVधी !ावधान, काय3 एवं भिूमका से भी आप अवगत हTग।े  

10.2 कािम=क अिभकरण: अथ= एवं उNे7य   

िकसी संगठन को ऐसे यो�यता !ा` कम3चा=रयT क6 पया3` सं�या मa िनयिुk क6 �यव"था करना आव*यक होता ह ै
जो उसके ल�यT क6 !ाि` के िलए आव*यक िविभVन काय3 कर सके। कम3चा=रयT क6 पूित3 के इस काय3 को भत® 
तथा चयन mारा संपVन िकया जाता ह।ै िकसी संगठन मa लोक सेवकT का चयन सवा3िधक आव*यक काय3 ह।ै राzय 
के "व|प और गितिविधयT के िव"तार के साथ !शासन का महUव भी बढ़ता गया ह।ै आज के संदभ3 मa राzय 
केवल सतही और िविनयामक काय3 ही नहn करता बिyक वह लोगT क6 राzय के !ित आकाHंाओ ंके अनु|प 
आिथ3क िवकास को गित देता ह ैऔर सामािजक और स"ंकृित !गित को भी एक प=रवित3त |प देता ह ै। सरकार 
के काय3, प=रि"थितयT के अनसुार िवगत कई दशकT से प=रवित3त हpए हi और अब !शासन एक गितमलूक,  
प=रवत3नमलूक  और उ(*ेयमलूक !णाली का |प ले चकुा ह।ै इस !कार क6 !शासिनक �यव"था मa कािम3क अित 
महUवपूण3 हो जाते हi। कािम3कT को �यवसाियक और !ेरणाUमक |प से तैयार करने के िलए एक ठोस संगठनाUमक 
!णाली का िवकिसत होना अUयाव*यक ह ै और ऐसी संगठनाUमक संरचना क6 छिव हमa कa ©ीय कािम3क 
अिभकरण मa िदखाई पड़ती ह।ै कa ©ीय कािम3क अिभकरण ऐसे ही माvयम हi जो सभी महUवपूण3 कािम3क 
गितिविधयT को ि�यािVवत करते हi तथा भावी नीितयT को बनाने मa और िवकास काय3�मT क6 योजना बनाने मa 
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सही िदशा भी !दान करते हi। कािम3क अिभकरण सि�य कािम3क नीित बनाने और कािम3क संबंधी आधिुनक 
!योगT को लाग ूकरने मa भी महUवपणू3 भिूमका िनभाते हi। 

10.3 भारत म[ कािम=क अिभकरण  

भारत जैसे िवशाल देश मa कािम3क अिभकरणT क6 भिूमका काफ6 महUवपणू3 ह।ै भारत चीन के बाद िव* व क6 
सबसे घनी आबादी वाला दशे ह।ै पया3` qिमक बल, कुशल "नाकतकT क6 अपार सं�याव तथा तेज़ी से िवकिसत 
होती अथ3�यव" था के चलते, रोजगार के अवसरT क6 ज़|रत मa अUयिधक विृ{ हpई ह।ै "वतंIता के पÄात कािम3क 
संबंधी काय¾ का िनKपादन कa © "तर पर गहृ मIंालय अपनी सेवा तथा "थापना शाखा के अिधका=रयT के माvयम 
से करता था। भारत मa !शासिनक सधुार आयोग क6 अनशुसंाओ ं के पÄात वष3 1970 मa कािम3क िवभाग क6 
"थापना क6 गई थी। उस समय यह मिंIमडंल सिचवालय मa ि"थत था और !धानमंIी के िनयIंण मa काय3 करता 
था। िविवध अvययन दलT तथा आयोगT क6 अनशुसंा के आधार पर इसमa समयानसुार प=रवत3न भी िकए गए। 
अनंतर अिखल भारतीय सेवाओ ं तथा कa ©ीय सेवाओ ं के कािम3कT को िनयंिIत एवं िनद½िशत करने, संघीय 
काया3लयT के िव�{ जन िशकायतT का िनवारण करने तथा कa © सरकार के सेवािनवlृ कािम3कT को पaशन संबंधी 
मामलT मa कार3वाई करने के िलए कािम3क, लोक िशकायत एवं पaशन मIंालय क6 "थापना 1985 मa क6 गई थी। 
1985 मa कa ©ीय सिचवालय के मIंालयT मa पुनग3ठन करते हpए कािम3क लोक िशकायत तथा पaशन मIंालय क6 
"थापना क6 गई । यह मIंालय !धानमंIी के !UयH िनयंIण मa काय3 करता ह,ै िजसक6 सहायता के िलए राzयमIंी 
और उप मIंी िनयkु होते हi। कािम3क, !िशHण, !शासिनक सधुार, लोक िशकायत एव ं पaशन भोगी कyयाण 
मIंालय मa तीन अलग-अलग िवभाग शािमल हi: कािम3क और !िशHण िवभाग, !शासिनक सधुार और लोक 
िशकायत िवभाग तथा पaशन और पaशन भोगी कyयाण िवभाग। 
इसके साथ ही, भारतीय संिवधान के अन�ुछेद- 315 के अधीन गिठत एक संवैधािनक !ािधकरण के |प मa संघ 
लोक सेवा आयोग उ�च िसिवल सेवा के अिधका=रयT तथा संघ सरकार के संबंिधत अVय पदT क6 परीHा और 
साHाUकार के माvयम से अिधका=रयT क6 भत® करने के अलावा कa ©ीय कािम3क !शासन क6 संरचना मa एक 
सलाहकार क6 भिूमका भी िनभाता ह।ै राzय "तर पर यह �यव"था राzय लोक सेवा आयोग mारा संपािदत क6 
जाती ह।ै संघ लोक सेवा आयोग, राzय लोक सेवा आयोग और कम3चारी चयन आयोग िविभVन सेवाओ ंएवं पदT 
पर भत® के िलए !ितयोगी परीHाए ंआयोिजत करते हi।  
भारत के संिवधान मa लोक सेवा आयोगT के तीन वग« पर िवचार िकया ह।ै संिवधान के अन�ुछेद 315 से 323 मa 
एक 'संघीय लोक सेवा आयोग' और राzयT के िलए 'राzय लोक सेवा आयोग' के गठन का !ावधान ह।ै  संघ 
लोक सेवा आयोग संघ सरकार क6 सेवाओ ं संबंधी आव*यकताओ ं क6 पिूत3 करेगा, एक संयुk लोक सेवा 
आयोग दो या अिधक राzयT क6 और राzय लोक सेवा आयोग एक राzय क6 सेवाओ ंसंबंधी आव*यकताओ ंक6 
पिूत3 करेगा। संघ लोक सेवा आयोग और राzय लोक सेवा आयोग तो सांिवधािनक  िनकाय हi, परVतु संयkु लोक 
सेवा आयोग का िनमा3ण संसद के अिधिनयम mारा ही हो सकता ह।ै 

10.4 संघ लोक सेवा आयोग 

लोक सेवकT क6 िनयुिk के संबंध मa सवा3िधक महUवपणू3 एक िनKपH स"ंथा क6 "थापना ह,ै जो राजनीितक और 
!शासिनक दबाव से मkु होकर काय3 करे। साथ ही िनयिुkयां समय पर हो तथा मापदंड यो�यता पर आधा=रत हो, 
इVहn सारी िबंदओु ंके प=र!े�य मa भारत मa संघ लोक सेवा आयोग क6 "थापना क6 गई ह ैतथा इसे संवधैािनक दजा3 
भी !दान िकया गया ह।ै संघ लोक सेवा आयोग एक "वतंI स"ंथा ह,ै जो कािम3क !शासन के मामले मa सरकार के 
एक िनKपH और सिुव परामश3दाता क6 महUवपूण3 भिूमका िनभाता ह।ै इसका हमारी काय3 प{ित मa एक 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         112 

महUवपूण3 "थान ह ैऔर यह एक दH और िनKपH लोक सेवा बनने मa सरकार क6 सहायता करता ह।ै भारतीय 
शासन अिधिनयम, 1919 mारा सव3!थम एक लोक सेवा आयोग क6 "थापना क6 गई थी यoिप यह आयोग 
1926 मa "थािपत हो पाया। अनंतर 1935 के भारतीय शासन अिधिनयम के mारा संघ मa लोक सेवा आयोग क6 
"थापना के अित=रk !ांतT मa भी लोक सेवा आयोग क6 �यव"था का !ावधान रखा गया। "वतंI भारत मa 
संिवधान के लाग ूहोते ही संघीय सरकार के िलए एक संघ लोक सेवा आयोग तथा संघ के घटक िभVन-िभVन 
राzयT के िलए राzय लोक सेवा आयोग का !ावधान िकया गया । 
संघ लोक सेवा आयोग भारत के संिवधान mारा "थािपत एक संवैधािनक िनकाय ह ैजो भारत सरकार के लोकसेवा 
के पदािधका=रयT क6 िनयिुk के िलए परीHाओ ंका संचालन करती ह।ै संिवधान के अन�ुछेद 315 से लेकर 323 
तक मa एक संघीय लोक सेवा आयोग और राzयT के िलए राzय लोक सेवा आयोग के गठन का !ावधान िकया 
गया ह।ै 

10.4.1 संघ लोक सेवा आयोग का उ¨व एवं िवकास             

भारत मa लोक सेवा आयोग के गठन का लंबा इितहास ह।ै "वतंIता से पवू3 इस !कार के आयोगT के गठन के 
!यास िÆिटश शासकT mारा िकए गए थे। यहाँ तक िक िÆिटश ई"ट इिंडया कंपनी ने भी कम3चा=रयT क6 
आव*यकता को दखेते हpए इस िदशा म े!यास िकए। लोक सेवा के िसिवल कम3चारी क6 संा सबसे पहल ेिÆिटश 
ई"ट इिंडया कंपनी के उन कम3चा=रयT को दी गई थी जो भारत मa इसके वािणिzयक काय¾ के !शासन स ेसंबंिधत 
थे। ई"ट इिंडया क¡पनी के कम3चारी तब इ�ंलiड मa इसके ‘कोट3 ऑफ डायरे~टस3’ mारा चुन ेजाते थे और भत® िकए 
जाते थे। भत® के उ(*ेय से, पवू® �यापार और वािणिzयक लेखाओ ंका !ाथिमक ान उ¡मीदवारT क6 यो�यता 
माना जाता था लिेकन कुल िमलाकर भत® !qय के आधार पर क6 जाती थn। चूँिक िनयिुkयाँ िनदेशकT mारा 
नािमत �यिkयT के िलए पणू3तः आरिHत थी, अतः इससे सेवाओ ं के िलए भत® मa और अिधक ã¬ तरीके 
इ"तेमाल होने लगे। 
 सव3!थम 1833 मa लाड3 Wेनिवल ने यह मांग िक उ¡मीदवारT क6 भत® िनदेशकT mारा िकए गए नामांकनT के बजाए 
!ितयोिगता के आधार पर होनी चािहए। लेिकन 1853 तक इस िदशा मa कोई !गित नहn हpई। िफर भी ई"ट इिंडया 
क¡पनी को !दl चाट3र अिधिनयम, 1833 मa एक खडं जोड़ा गया िक भिवKय मa िसिवल सेवा के िलए पाIता का 
मानदंड उपयkुता होगी और जाित तथा रंग का कोई भदेभाव नहn बरता जाएगा। भारत मa िसिवल सेवाओ ंमa 
िनयिुkयT के िलए नामांकन के संबंध मa िनदेशकT का अिधकार अ!ैल, 1854 के अतं तक जारी रहने िदया गया। 
1833 के अिधिनयम को अमल मa लाने के िलए उपायT पर सलाह दने ेके िलए सर चाy स3 वडु ने 1854 मa लाड3 
मकैाले क6 अvयHता मa एक सिमित िनयkु क6 और इसस,े िस{ाVत  |प मa ही सही, भारतीय िसिवल सेवा मa 
िनयिुkयाँ, िबना िकसी भदेभाव के, !ितयोिगता के आधार पर होने लगी। सिमित ने िसफा=रश क6 िक !UयािशयT 
का चयन !ितयोगी परीHा के आधार पर होना चािहए। कम3चा=रयT क6 अिंतम |प स ेिनयिुk से पहले प=रवीHा 
अविध होनी चािहए और हलेीबरी कॉलेज बंद कर दनेा चािहए। 
!ितयोगी परीHा !णाली क6 !थम  परीHा भारत मa हpई और िफर धीरे-धीरे यह इ�ंलiड मa भी अपनाई गई। लेिकन 
सेवाओ ंके भारतीयकरण क6 !ि�या 1909 तक बहpत धीमी गित से चलती रही । माल½- िमटंो सधुार श|ु िकए 
गए लेिकन यह सधुार भारतीयT को संत¬ु नहn कर सके। 
संघ लोक सेवा आयोग के  उ×व एव ंिवकास को तीन काल खंड  म ेिवभािजत िकया जाता ह-ै            
&थम काल (1926-37)- लोक सेवा िनकायT के "थापना का !यास उन िदनT हpआ जब 1919 मa तUकालीन 

अWंेजी शासकT ने भारत के िलए "वायl शासन क6 आव*यकता "वीकार क6। सन 1919 के भारतीय शासन 
अिधिनयम मa इस भावना क6 �यावहा=रक अिभ�यिk िमलती ह।ै उसमa एक साव3जिनक सेवा आयोग क6 "थापना 
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का !ावधान था िजसक6 सेवाओ ंके िलय ेपदािधका=रयT क6 भत®, भारत क6 साव3जिनक सेवाओ ंका िनयंIण तथा 
ऐसे अVय कl3�य हTगे िजनका िनद½श सप=रषद भारत सिचव करaगे। परंतु उस आयोग क6 "थापना तUकाल नहn हpई। 
भारत सरकार अिधिनय, 1919 तUकालीन से�ेटरी ऑफ "टेट मांटे�य ू तथा तUकालीन वायसराय और गवन3र 
जनरल ऑफ इिंडया लाड3 च¡ैसफोड3 mारा !"तुत संयkु =रपोट3 पर आधा=रत था। यह भारत मa लोक सेवा आयोग 
क6 "थापना क6 िदशा मa पहला कदम था। इस अिधिनयम मa एक सHम और "वतंI िसिवल सेवा रखने के महUव 
को माVयता दी गई थी। िबना िकसी राजनीितक ह"तHेप के िसिवल कम3चा=रयT क6 िकसी िवशषे िनकाय mारा 
भत® करने क6 तथा ऐसे एक "थायी काया3लय क6 "थापना क6 आव*यकता पर बल िदया गया। अिधिनयम के 
िनमा3ताओ ंने यह अवलोकन िकया था िक भारत मa लोक सेवा आयोग क6 "थापना हो जाने पर भारतीय लोक 
सेवाओ ंमa अपेHाकृत अिधक सं�या मa आ सकa गे और साथ ही िसिवल कम3चा=रयT क6 राजनीितक ह"तHेप से 
सरुHा भी हो सकेगी। अिधिनयम के !ावधानT के अनसुार लाके सेवा आयोग क6 सद"य स�ंया, अvयH को 
िमलाकर, पाँच से अिधक नहn हो सकती थी। !Uयेक सद"य अपने पद पर पाँच वष3 तक रह सकता था और पुनः 
िनयिुk के िलए पाI था। 
अनंतर 1923 मa िÆिटश सरकार ने भारतीयT को !शासन क6 !Uयेक शाखा के साथ स¡ब{ "थािपत करने क6 
अपनी घोिषत नीित के अनपुालन मa लाड3 ली क6 अvयHता मa एक आयोग गिठत िकया। लॉड3 ली के नेतUृव मa 
िनयkु शाही आयोग को भारतीय उ�च सेवाओ ं के संबंध म े िवचार एवं िववरण !"तुत करना था। उस शाही 
आयोग  ने तUकाल उस लोक सेवा आयोग क6 "थापना क6 आव*यकता पर िवशेष बल िदया। आयोग क6 राय 
थी िक सरकार को अपनी िज¡मदेारी िनभाने क6 िदशा मa सहायता !दान करने के िलए लोक सेवा आयोग क6 
"थापना आव*यक थी। इसका िवचार था िक लोक सेवा आयोग क6 "थापना के संबंध मa उसक6 िसफा=रश उस 
=रपोट3 क6 एक आधारभतू िवशषेता थी और सेवाओ ं के भिवKय के िलए उसके !"तावT का पूरी संरचना का 
अिभVन और अिनवाय3 अगं थी। आयोग क6 िसफा=रशT क6 एक अVय महUवपणू3 िवशेषता यह थी िक उVहTने 
!ाVतT के िलए ऐसे आयोगT का सझुाव नहn िदया था और राय दी थी िक केV© के लोक सेवा आयोग क6 
िवशेषता का उपयोग !ाVतीय सरकार को भी करने िदया जाए। शाही आयोग का !"ताव था िक उk आयोग के 
िन¡निलिखत चार म�ुय काय3 हTग-े (क) साव3जिनक सेवाओ ंके िलये कम3चा=रयT क6 भत®, (ख) सेवाओ ंमa !िव¬ 
होनेवाले �यिkयT क6 यो�यताओ ंका िवधान तथा उिचत मानक "थािपत  करना, (ग) सेवाओ ंके अिधकारT क6 
सरुHा करना तथा िनयIंण एव ंअनशुासन क6 �यव"था करना तथा (घ) सामाVय |प से सेवा संबंधी सम"याओ ंपर 
परामश3 एवं अनुमित दनेा। 
अनशुसंाओ ंके फल"व|प  लोकसेवा आयोग क6 "थापना अ~टूबर 1926  मa हpई । इसका एक अvयH और चार 
अVय सद"य थे। यह !ावधान िकया गया िक अिखल भारतीय !थम और िmतीय qेिणयT क6 सेवाओ ं के, उन 
!ितयोिगता परीHाओ ंके पाठ्य�मT के िनधा3रण, िजनके mारा कम3चा=रयT का िनवा3चन हो, उk सेवाओ ंके िलये 
पदोVनित, अनशुासनीय काय3, वेतन, भl,े पaशन, !ॉिवडaट फंड एवं पा=रवा=रक पaशन िवषय आिद मामलT मa 
सरकार उससे परामश3 ल।े िकसी वग3 िवशेष या सभी सेवाओ ंके िनयम तथा छुÜी आिद के िनयमT के !ÛT पर भी 
सरकार उk आयोग से परामश3 करेगी। इसे अिखल भारतीय सेवाओ,ं केV©ीय सेवा !थम qेणी मa भत® से संबंिधत 
सभी िवषयT पर गवन3र जनरल इन काउंिसल को सलाह दनेी थी। आयोग को सÞपे गए काय3 माI परामश® "व|प 
के थे। ली आयोग चाहता था िक जहाँ तक भारत मa सेवाओ ं मa भत® का संबंध ह,ै लोक सेवा आयोग का 
!ािधकार अिंतम होना चािहए। लेिकन तब भारत सरकार ने उसक6 िसफा=रशT पर कोई vयान नहn िदया और 
इसिलए लोक सेवा आयोग को केवल परामश® शिkयT सिहत गिठत िकया गया। 
लंदन मa 1930 मa स¡पVन पहली गोलमेज काÚंa स मa एक !"ताव रखा गया था िक, !Uयेक !ाVत मa और केV© 
सरकार के संबंध मa, यथाि"थित, गवन3र अथवा गवन3र जनरल mारा एक सांिवधािनक लोक सेवा आयोग िनयkु 
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िकया जाएगा। िÆिटश सरकार के जो सांिवधािनक !"ताव 15 माच3, 1933 को !कािशत हpए थे, उनमa भी 
�यव"था थी िक फेडरल लोक सेवा आयोग के साथ-साथ !ाVतT मa भी लोक सेवा आयोग गिठत िकए जाए। 
भारतीय सांिवधािनक सधुारT पर संयkु सिमित (1933-34) भी ऐसे !"तावT पर सहमत थी और उसने भी सारे 
भारत के िलए एक से अिधक लोक सेवा आयोग गिठत करने क6 आव*यता को "वीकार िकया था। 
ि©तीय काल (1937-50)- भारतीय लोक सेवा आयोग के 1930-36 के ि�याकलापT से पता चलता ह ैिक यह 

आयोग एक शिkशाली कािम3क अिभकरण  नही बन सका। यह काय3पािलका स े"वतंI नहn था। भारत सरकार 
अिधिनयम, 1935, िजसके अंतग3त !ाVत पणू3तया उlरदायी बन गए थे, ने िसिवल सेवा आयोग के काय¾ का 
सांिवधािनक !ािधकार बढ़ा िदया था। सन 1935 के भारतीय िवधान के प=र�छेद 266 मa, उपयु3k !"तावT को 
"थाई |प िदया गया। उसमa लोक सेवा आयोगT के कl3�यT को "प¬ |प से िनधा3=रत कर िदया गया। यह कहा जा 
सकता ह ैिक उk िवधान के mारा ही आयोगT क6 अिंतम एवं "थायी |प मa रचना क6 गई थी। इस अिधिनयम के 
1937 मa लाग ू होने से लोक सेवा आयोग का नाम फेडरल लोक सेवा आयोग रख िदया गया। इसमa यह भी 
�यव"था थी िक !ाVत भी अपन-ेअपने लोक सेवा आयोग गिठत करa। आज के कa ©ीय अथवा राzयT के आयोग 
का संगठन, |प एवं आधार, सब उसी पर आधा=रत  हi। 
इस आयोग के अvयH और अVय सद"यT क6 िनयिुk गवन3र जनरल mारा िकया जाना था । आयोग के सद"यT क6 
सं�या, उनक6 पदाविध, सेवा शत¾ आिद गवन3र जनरल पर ही िनभ3र था । !ावधान यह था िक आयोग के कम से 
कम आधे सद"य ऐसे होने चािहए िजVहTने भारत मa िÆिटश शासन के अधीन कम से कम दस वष3 तक पद संभाला 
हो। इस आयोग को िन¡निलिखत मामलT पर सरकार को सलाह भी देनी थी-  

· िसिवल सेवाओ ंऔर िसिवल पदT के िलए भत® के तरीकT से संबंिधत सभी मामल।े  

· िसिवल सेवाओ ंऔर िसिवल पदT पर िनयुिkयT करने तथा पदोVनितयाँ करने और एक सेवा से दसूरी 
सेवा मa अंतरण करने व ऐसी िनयिुk, पदोVनित अथवा अVतरण के िलए उ¡मीदवार क6 उपयkुता के 
संबंध मa मामल।े  

· िसिवल कम3चारी क6 हिैसयत से सेवारत �यिk से संबंिधत सभी अनशुासिनक मामल।े  

· िकसी सरकारी कम3चारी mारा उसक6 डयिूटयT के िनKपादन मa िकए गए काय« के िखलाफ, यिद कोई 
कानूनी काय3वाही क6 जाती ह ैतो उसमa अपने बचाव के िलए िकए गए �ययT के !ितपिूत3 के िलए दावT स े
संबंिधत मामल,े और 

· िसिवल कम3चारी क6 हिैसयत मa िकसी सरकारी कम3चारी को पहpचँी Hित के िलए पaशन !दान करन े
संबंधी मामल,े तथा गवन3र जनरल mारा आयोग को भजे ेगए कोई अVय मामले। 

तृतीय काल(1950 से अब तक)- फेडरल लोक सेवा आयोग अपने वत3मान |प मa 1947 से 1950 के बीच 

काम करता रहा। 26 जनवरी 1950 को जब भारत का संिवधान लाग ूहpआ तो इसका "थान अिंतम |प से संघ 
लोक सेवा आयोग ने ले िलया। भारत क6 "वाधीनता कुछ �ि¬यT  से संघ लोक सेवा आयोग के िलए एक नए यगु 
का सIूपात हpआ। भारतीय संिवधान के िनमा3ताओ ंने संघ लोक सेवा आयोग को Vयायपािलका तथा िनयIंक और 
महालेखा परीHक के साथ-साथ लोकतंI को �ढ बनाने का साधन समझा। अतः उVहTने इसे न केवल 
सांिवधािनक दज़ा3  दी, बिyक इसक6 "वतंIता के बचाव के िलए िव"ततृ उपायT क6 भी �यव"था क6।  

10.4.2 संघ लोक सेवा आयोग का संगठन           

भारतीय संिवधान मa संघ लोक सेवा आयोग के सद"यT क6 स�ंया तथा सेवा संबंधी शत¾ का उyलेख नहn िकया 
गया ह ैतथा इसे राKÅपित के िववके पर छोड़ िदया गया ह।ै लोक सेवा आयोग (संघ अथवा संयkु) का अvयH 
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तथा अVय सद"यT क6 िनयिुk  राKÅपित mारा क6 जाती ह।ै संिवधान के !ावधानT के अनसुार राzय आयोग के 
मामल ेमa अvयH तथा अVय सद"य उस राzय के राzयपाल mारा िनयkु िकए जाते हi। संिवधान मa आयोग के 
सद"यT के स�ंया िनयत नहn क6 गई ह ै िकVतु आयोग के आधे सद"य ऐसे होने चािहए िजVहTने भारत सरकार 
अथवा िकसी राzय सरकार के अधीन कम से कम 10 वष3 तक िकसी न िकसी पद पर काय3 िकया हो।  
सामाVयतया संघ लोक सेवा आयोग मa  एक अvयH के  अित=रk 10 सद"य होते हi जो राKÅपित mारा िनयkु होते 
हi । सद"यT का काय3काल पदभार Wहण करने क6 ितिथ से 6 वष3 अथवा 65 वष3 क6 आय ु!ा` करने तक, जो भी 
पहल ेहो, होता ह।ै सामाVयतया  सद"यT क6 िनयिुk करते समय िनयिुk करते समय !शासिनक यो�यता के साथ 
साथ उनके च=रI, कत3�य िनrा और ईमानदारी को भी vयान मa रखा जाता ह।ै ये कभी भी अपना इ"तीफ़ा राKÅपित 
को सौप सकते हi। काय3काल पूण3 होने से पहले राKÅपित इVहa पद क6 अवमानना या अवैध काय¾ मa िल` होने के 
िलए बख़ा3"त कर सकता ह।ै        
भारतीय संिवधान के अन�ुछेद- 317 मa सद"यT के अपद"थ करने क6 !ि�या का वण3न  िमलता ह ैइसके अनसुार 
राKÅपित िन¡न ि"थितयT मa सघं लोक सेवा आयोग के अvयH या अVय िकसी सद"य को काय3काल के पवू3 भी 
हटा सकता ह ै- क. यिद अvयH या सद"य िदवािलया हो गया हो, ख. यिद आयोग के सवेाकाल मa उVहTने अVय 
वतेनभोगी पद "वीकार िकया हो तथा ग. यिद राKÅपित के िवचार मa अvयH या सद"य शारी=रक अथवा मानिसक 
दबु3लता के कारण अपने पद का काय3भार Wहण करने मa असमथ3 हो। 
उपरोk कारणT के अित=रk  दरुाचरण और कदाचार के अपराध मa भी राKÅपित उVहa सव«�च Vयायालय से जांच 
कराकर हटा सकता ह।ै शNद ‘कदाचार’ को संिवधान मa "प¬ कर िदया गया ह।ै कोई सद"य कदाचार का दोषी तब 
माना जाएगा जब (क) वह भारत सरकार या िकसी राzय सरकार क6 ओर से िकए गए िकसी करार या संिवदा मa 
उसका िहत लाभ हो या वा उससे संबंिधत हो अथवा (ख) वह िकसी िनगिमत क¡पनी के अVय सद"यT के साथ 
िमलकर ऐसे करार अथवा संिवदा मa िकसी भी |प से लाभ का भागीदार हो। 
संघ लोक सेवा आयोग के िलए राKÅपित आयोग के सद"यT मa से एक सद"य को एक काय3वाहक अvयH के |प 
मa िनयkु कर सकता ह ैयिद-आयोग के अvयH का पद =रk हो जाये अथवा, आयोग का अvयH अनुपि"थित या 
िकसी अVय कारण से अपने काया3लय के कत3�यT का पालन करने मa असमथ3 हो। 
इस तरह का सद"य एक काय3वाहक अvयH के |प मa काय3 करता ह,ै जब तक िकसी �यिk को काया3लय के 
कत3�यT का पालन करने के िलए अvयH के |प मa िनयkु िकया जाये या जब तक अvयH पनुः अपना काय3 
आरंभ ना कर द,े जैस भी मामला हो। 
आयोग के सद"यT के वतेन और भl ेतथा अVय शत¾ को तय करने का अिधकार राKÅपित को !दान िकया गया ह ै
िजसे उनक6 पदाविध मa बदला नहn जा सकता। 7 वa वेतन आयोग के अन|ुप संघ लोक सेवा आयोग के अvयH 
को �. 2,50,000 तथा तथा सद"यT को �. 2,25,000 मािसक वेतन िमलता ह।ै संघ लोक सेवा आयोग के 
अvयH एवं सद"यT के वतेन सिहत अVय सभी !कार के खच½ भारत सरकार क6 संिचत िनिध से िदए जाते हi।      
इसके साथ ही आयोग का सिचवालय भी ह,ै िजसमa अनेक !कार के कम3चारी काय3रत हi। औपचा=रक |प स े
आयोग के काया3लय को कa ©ीय सिचवालय का ही एक अगं  माना जाता ह।ै काया3लय के कम3चा=रयT क6 सं�या 
घटती-बढ़ती  रहती ह।ै आयोग मa एक सिचव और दो अित=रk सिचव होते हi । साथ ही काय3पालक िनदेशक, 
सचूना !णाली िनदेशक, परीHा सुधार संयkु सिचव, 14 उपसिचव और अनेक िवशषे अिधकारी और अVय  
काया3लय अिधकारी काय3रत होते हi। इनके अित=रk आयोग मa काय¾ क6 !कृित के आधार पर ढेर सारी 
िनयिुkयां भी क6 जाती ह।ै सघं लोक सेवा आयोग के सिचव का दजा3 भारत सरकार के सयंkु सिचव के समकH 
ह ै तथा उसका वेतनमान और अVय सेवा शत½ भारत सरकार के संयkु सिचवT के अन|ुप ही ह।ै संिवधान के 
अन�ुछेद-318 मa संघ लोक सेवा आयोग मa कम3चा=रयT क6 स�ंया एवं उनक6 सेवा शत¾ के संबंध मa िविनयम 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         116 

बनाने क6 बनाने का अिधकार राKÅपित के पास ह।ै आयोग का कम3चारी कa ©ीय सिचवालय के िवभागT मa 
"थानांत=रत अथवा पदोVनत हो सकता ह ै।   
भारत के संघ लोक सेवा आयोग का म�ुयालय धौलपरु हाउस, नई िदyली मे ि"थत  ह।ै कंुडलाकार क6 यह सVुदर 
इमारत इिंडया गेट के बगल मa शाहजहां रोड पर ि"थत ह।ै पहले यह धौलपरु राजघराने का िनवास हpआ करता था 
और इसका िनमा3ण भी नई िदyली के िनमा3ण के दौरान 1920 के दशक मa िकया गया था। 

10.4.3 संघ लोक सेवा आयोग के काय= 

भारतीय संिवधान के अन�ुछेद-315 के अधीन गिठत एक संवधैािनक !ािधकरण के |प मa संघ लोक सेवा 
आयोग उ�च िसिवल सेवा के अिधका=रयT तथा संघ सरकार के संबंिधत अVय पदT क6 परीHा और साHाUकार के 
माvयम से अिधका=रयT क6 भत® करने के अलावा कa ©ीय कािम3क !शासन क6 संरचना मa एक सलाहकार क6 
भिूमका भी िनभाता ह।ै समय के साथ इसके काय¾ म े िव"तार हpआ ह।ै संघ लोक सेवा आयोग के जो काय3 
संिवधान मa अन�ुछेद- 320 के अंतग3त िविनिद3¬ िकए गए हi व ेवही हi जो भारत सरकार अिधिनयम, 1935 मa 
फेडरल लोक सेवा आयोग के िलए िविनिद3¬ िकए गए थे। इन काय¾ को मोटे तौर पर तीन वग¾ मa बाँटा गया ह-ै 
यथा (1) िनयामक, (2) काय3पालक (3) अध3-Vयाियक 

1. िनयामक काय=- िनयामक काय¾ मa संघ लोक सेवा आयोग सरकार को िन¡निलिखत से सबंंिधत मामलT 

मa सलाह दतेा ह-ै भत® के तरीके और िनयिुkयाँ, पदोVनितयाँ तथा एक सेवा मa दसूरी सवेा मa अVतरण 
करने के िलए अपनाए जाने वाल े िस{ाVत। िफर भी, संयkु राzय अम=ेरका के लोक सेवा आयोग को 
िजस !कार का िनयामक अिधकार HेI िमला हpआ ह,ै भारत मa संघ लोक सेवा आयोग को ऐसी कोई 
शिkयाँ नहn िमली हi। संघ लोक सेवा आयोग का काय3 HेI माI परामश® है। संिवधान के अन�ुछेद-320 
(3) मa केवल यह उyलेख ह ैिक यह आयोग का कत3�य ह ैिक वह सरकार को िसिवल सवेा मa भत® क6 
प{ितयT, पदोVनितयT और अVतरणT से संबंिधत सभी मामलो मa सलाह दa। यoिप संघ लोक सेवा 
आयोग के कुछ काय¾ को !ायः िनयामक काय3 कहा जाता ह,ै परVतु वा"तव मa वह काय3 भी माI 
सलाहकारी काय3 ही ह।ै 

2. काय=पालक काय=- आयोग का एक िविश¬ सांिवधािनक कत3�य ह ै िक वह संघ क6 सेवाओ ं मa 

िनयिुkयT के िलए परीHाए ँले। इस !ावधान के अधीन संघ लोक सेवा आयोग !ित वष3 िविभVन वग« के 
पदT के िलए अनेक िलिखत परीHाए ँ लतेी ह।ै साथ ही िविश¬ और अVय वग¾ के पदT के िलए 
उ¡मीदवारT का चयन करने के िलए साHाUकार भी आयोिजत िकए जाते हi। यहाँ यह भी उyलेखनीय ह ै
िक आयोग का काय3-HेI राजपिIत अिधका=रयT तक ही सीिमत रखा गया ह,ै िजनक6 सं�या सरकारी 
कम3चा=रयT क6 कुल सं�या क6 तुलना मa बहpत कम ह।ै व"तुतः आयोग का काय3पालक काय3 HेI केV© 
सरकार के कुल कम3चा=रयT के 1.9 !ितशत कम3चा=रयT पर ही लाग ूहोता ह।ै 
संघ लोक सेवा आयोग का दसूरा काय3पालक काय3 ह,ै राKÅपित को !ित वष3 आयोग mारा िपछले वष3 के 
दौरान िकए गए काय3 क6 =रपोट3 !"तुत करना। राKÅपित यह =रपोट3, एक ऐस ेापन के साथ सदन के दोनT 
सदनT के समH रखते हi िजसम ंउन मामलो को "प¬ िकया जाता ह,ै िजनमa आयोग क6 सलाह नहn मानी 
गई थी और साथ ही न मानने के कारण भी िदए जाते हi। 

3. अध=-lयाियक काय=- संघ लोक सेवा आयोग क6 अ{3-Vयाियक अिधकार HेI और िव"तार दोनT 

�ि¬यT से सीिमत ह।ै वा"तव मa, इसको कोई सचमचु के अपीली अिधकार नहn ह।ै कम3चा=रयT के िव|{ 
क6 गई अनुशासिनक कार3वाइयT पर यह केवल सलाह दे सकता ह।ै संिवधान के अनसुार, सरकार को 
िन¡निलिखत मामलT मa आयोग क6 सलाह लेनी चािहए-  
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· सरकारी कम3चारी के संबंध मa, प=रिनVदा, वतेन विृ{ अथवा पदोVनित रोकना, िन¡न वतेनमान मa 
पदावनत करना, अिनवाय3 सेवा-िनविृl, सेवा से हटाना अथवा पद�यतु करना आिद जसैी 
अनशुासिनक काय3वािहयां। 

· िकसी कम3चारी mारा अपनी ड्यटूी के िनKपादन मa िकए गए काय¾ के संबंध मa उसके िखलाफ क6 गई 
कानूनी काय3वाही मa उस कम3चारी mारा िकए गए खच3 क6 !ितपिूत3 के दावे, और 

· िकसी कम3चारी को पहpचँी Hित के संबंध मa पaशन दने ेके दावे और ऐसी पaशन क6 रािश के संबंध मa 
सभी !Û।  

संघ लाके सेवा आयोग के जो काय3 िनधा3=रत िकए गए हi, व ेजसैा ऊपर बताया गया ह ैिक भारत के संिवधान से 
तो िलए ही गए हi साथ ही अVय �ोतT से भी िलए जाते हi। जसै-े संसद mारा बनाए गए काननू, काय3पािलका के 
िनयम, िविनयम और आदेश और प=रपािटयाँ। संिवधान के अन�ुछेद 318 और 320 के अनसुार केV© सरकार 
कुछ िविनयमT और आदशेT के माvयम से आयोग को कुछ काय3 सÞप सकती ह।ै साथ ही राKÅपित भी, समय-
समय पर िविनयमT के माvयम से उन मामलT को भी प=रिनिÄत कर सकते हi िजनम ेआयोग क6 सलाह आव*यक 
नहn होती। 
आयोग कुछ ऐसे काय3 भी करता ह ै जो प=रपािटयT के माvयम से उसे सÞपे गए हi, यoिप संिवधान मa इनक6 
�या�या नहn ह।ै संिवधान के अधीन रHा सेनाओ ं के िलए भत® का काय3 आयोग के अिधकार HेI मa नहn ह,ै 
~यTिक रHा सेवाए ँिसिवल सेवाओ ंका अगं नहn हi। लेिकन 1948 से आयोग केडेटT के चयन के िलए िलिखत 
परीHा ले रहा ह,ै जो अब एक िनयिमत काय3कलाप बन गया ह।ै इसी !कार संघ लोक सेवा आयोग उ�च यो�यता 
!ा` वैािनकT तथा !ौoोगिवदT के पलू के िलए वैािनकT तथा तकनीिशयनT का चयन करता ह,ै जो केV© 
सरकार, वैािनक सं"थानT, राKÅीय !योगशालाओ a, िव* व िवoालयT आिद मa !ितिनयkु िकए जाते हi। यह काय3 
संघ लोक सेवा आयोग mारा केवल प=रपािटयT के आधार पर िकए जा रह ेहi। 
संघ लोक सेवा आयोग संिवधान के अन�ुछेद 320 और 321 के अंतग3त  संघ क6 सेवाओ ंमa िनयुिkयT के िलए 
परीHाए ं आयोिजत करता ह,ै िजसमa कa © शािसत !दशेT क6 अिखल भारतीय सेवाए,ँ कa ©ीय सेवाए,ँ और 
साव3जिनक सेवाए ँशािमल हi। आयोग िविभVन सेवाओ के िलए लगभग दज3न भर परीHाओ का आयोजन करता 
ह,ै जैसे अिभयांिIक6, िचिकUसा, वन सेवा आिद। वत3मान मa संघ लोक सेवा आयोग िसिवल सेवा परीHाओ के 
माvयम से िविवध सेवाओ के िलए अSयिथ3यT का चयन  करता ह ैइसमa से सबसे चिच3त भारतीय !शािसिनक, 
भारतीय पिुलस सेवा व भारतीय राज"व सेवा हi। इसके अित=रk राKÅीय रHा अकादमी और नौसेना अकादमी 
परीHा, सि¡मिलत रHा सेवा परीHा, भारतीय अिभयांिIक6 सेवा, भारतीय आिथ3क और सांि�यक6 सेवा, संयkु 
िचिकUसा सेवा, िविश¬ qेणी रेलवे !िशHु सेवा, भगूभ3 सेवा, िवभागीय अिधकारी/आशिुलिपक (qेणी 'ख'/qेणी-
।) प=रसीिमत िवभागीय !ितयोगी परीHा तथा '"पेशल ~लास रेलव े!िशH ुपरीHा' परीHाओ का आयोजन करता 
ह।ै यह िकसी भी सेवा के िलए संयkु भत® तैयार करने और प=रचालन योजनाओ ंमa राzयT को सहायता करता ह ै
िजसके िलए िवशेष यो�यता रखने वाल ेउ¡मीदवारT क6 आव*यकता होती ह,ै िजसके िलए दो या उससे अिधक 
राzयT mारा अनरुोध िकया गया हो। 

10.4.4 संघ लोक सेवा आयोग क> सलाहकार भूिमका  

यoिप आयोग को महUवपणू3 सांिवधािनक कत3�य  और काय3 सÞपे गए हi, िफर भी इसक6 भिूमका माI सलाहकार 
और परामश® क6 ह।ै भारत सरकार अिधिनयम, 1935 के अतंग3त  संघीय लोक सेवा आयोग क6 भिूमका भी 
परामश® ही थी। उस समय यह िवचार िकया गया था िक यिद आयोग को अिधक अिधकार िदए गए तो इससे 
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काय3पािलका क6 शिkयT के साथ ह"तHेप हो सकता ह।ै संघ लोक सेवा आयोग का काय3 सरकार को केवल माI 
सलाह देना ह ैऔर काय3पािलका इसक6 सलाह मानने के िलए कानूनी तौर पर बाvय नहn ह।ै  
लोक सेवा आयोग ि"थित के अनसुार िन¡निलिखत मामलT मa अपना परामश3 देगा, ये मामले हi-  

· सभी मामल ेिसिवल सेवाओ ंतथा िसिवल पदT क6 िनयुिk के तरीके से संबिVधत।  

· िसिवल सेवाओ ंऔर पदT के िलए िनयिुkयT करने मa और एक सेवा से दसूरे मa "थानांतरण तथा पदोVनित 
और इस तरह क6 िनयुिkयT, "थानाVतरण और पदोVनित के िलए उ¡मीदवारT क6 उपयkुता पर िस{ांतT 
का अनसुरण करना।  

· एक नाग=रक क6 हिैसयत से भारत सरकार के अधीन सवेारत �यिk को !भािवत करने वाले सभी 
अनशुासनाUमक मामल ेिजसमa इन मामलT से संबिVधत "मारक या यािचकाए ंशािमल हT।  

· अपने आिधका=रक कत3�य के िनKपादन मa या िकए गए कृUयT का उसके िखलाफ "थािपत काननूी 
काय3वाही क6 रHा करने मa एक िसिवल सेवक mारा उठाए गए खच3 का िकसी भी !कार का दावा करना।  

· भारत सरकार के अधीन सेवारत �यिk घायल होने पर पaशन के हक़ के िलए दावा कर सकता ह ैऔर 
िकसी भी हक़ के िलए रािश से संबिVधत कोई भी !Û कर सकता ह।ै  

· कािम3क !बंधन से संबंिधत कोई भी मामला राKÅपित mारा संदिभ3त। 
संघ लोक सेवा आयोग के !दश3न से संबिVधत वािष3क =रपोट3 को राKÅपित के समH पेश िकया जाता ह।ै इसके 
बाद राKÅपित इस =रपोट3 को ससंद के दोनT सदनT मa ापन के साथ !"तुत करता ह ैिजसमa यह बताया गया होता ह ै
िक कहाँ पर आयोग क6 सलाह को नहn "वीकार िकया गया और इस गैर "वीकृित के पीछे का कारण ~या ह।ै 
यह समझा जा सकता ह ैिक संिवधान के अधीन, कुछ ऐसे मामले हi िजन पर सरकार आयोग क6 सलाह लेने के 
िलए बाvय ह।ै इस !ावधान का उyलंघन असांिवधािनक माना जाएगा। लेिकन सरकार आयोग क6 सलाह "वीकार 
करने के िलए बाvय नहn ह।ै साथ ही संिवधान मa एक नया अन�ुछेद- 323 जोड़कर आयोग क6 सलाह "वीकार न 
करने पर एक सांिवधािनक अवरोध लगा िदया गया ह।ै िजन मामलT मa आयोग क6 सलाह "वीकार नहn िक जाती 
ह,ै उन मामलT मa इस अन�ुछेद क6 अपेHाओ ंके अनुसार, सरकार को संसद के समH एक ापन !"तुत करना 
होता ह ैिजसमa सलाह "वीकार ने करने के कारण बताए जाते हi। साथ ही, आयोग क6 सलाह पर, काय3वाही करन े
के िलए मIंालय अथवा िवभाग क6 शिkयाँ सोच-समझकर इस तरह सीिमत कर दी गई ह ैिक व ेआयोग तब तक 
अ"वीकार नहn कर सकते जब तक मंIीमडंल क6 िनयिुk सिमित का अनमुोदन !ा` न हो जाए। आयोग क6 
सलाह के िखलाफ कोई भी !शासिनक िवभाग तब तक कार3वाई नहn कर सकता जब तक िक उसे सिमित क6 
सहमित !ा` न हो जाए। इन आतं=रक और बाvय !ितबंधT के कारण आयोग क6 सलाह "वीकार न करने के 
मामलT क6 सं�या नगÓय रही ह।ै 

10.4.5 संघ लोक सेवा आयोग भूिमका का मू�यांकन 

संघ लोक सेवा आयोग कa ©ीय भत® अिभकरण ह।ै यह !ितभा !णाली को बनाए रखने और पदT के िलए सबस े
उपयkु लोगT को आगे लाने के िलए उlरदायी ह।ै यह परीHा आयोिजत करता ह ैऔर समहू क एव समहू ख मa 
अिखल भारतीय सेवाओ ंऔर कa ©ीय सेवाओ ंमa किम3यT क6 िनयिुk के िलए सरकार को अपनी िसफ़ा=रश भेजता 
ह।ै संघ लोक सेवा आयोग क6 भिूमका "वभाव से सलाहकार क6 होती है और सरकार के िलए बाvयकारी नहn 
होती ह।ै हालांिक, सरकार संसद के !ित जवाबदहे ह,ै यिद, वह आयोग क6 सलाह को खा=रज कर दे। इसके 
अलावा, संघ लोक सेवा आयोग का संबंध परीHा !ि�या से ह ैऔर ना क6 सेवाओ ंके वग®करण, कैडर !बंधन, 
!िशHण, सेवा शत¾ आिद के साथ संबंध रखता ह।ै इन मामलT को कािम3क, लोक िशकायत और पaशन मIंालय 
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के अधीन कािम3क और !िशHण िवभाग mारा िनयंिIत िकया जाता ह।ै सरकार पदोVनित और अनशुासनाUमक 
मामलT पर संघ लोक सेवा आयोग से सलाह लेती ह।ै लेिकन कुछ ऐसे मामले हi जो संघ लोक सेवा आयोग के 
काय3HेI मa नहn आते हi। वे इस !कार हi-  

· भारत के संिवधान मa अन�ुछेद- 335 के अतंग3त �यव"था ह ैिक िविभVन पदT क6 िनयिुk के मामलT मa 
सरकार अनसुिूचत जाितयT और अनसुिूचत जनजाितयT के दावT पर िवचार करेगी। अन�ुछेद- 320(4) 
के अनसुार, अनसुिूचत जाितयT तथा अनसुिूचत जनजाितयT के उ¡मीदवारT के िलए आरHणT क6 सीमा 
िनधा3=रत करने के संबंध मa संघ लोक सेवा आयोग क6 सलाह लेना आव*यक नहn ह।ै लेिकन एक बार 
ऐसी शतÖ िनधा3=रत हो जाने के बाद आयोग, एक भत® एजaसी के |प मa, चयन क6 काय3 प{ित श|ु कर 
दतेा ह।ै 

· राKÅपित को यह अिधकार िदया गया ह ैिक वह ऐसे िविनमय बना सकता ह ैिजनसे कुछ मामले संघ लोक 
सेवा आयोग क6 सलाह के काय3 HेI से बाहर रख ेजा सकते ह।ै ऐसे सभी िविनयमT को अनमुोदन के 
िलए अिधक से  अिधक चैदह िदनT क6 अविध के िलए संसद के दोनT सदनT मa रखा जाना अिनवाय3 ह।ै 
संसद, यिद आव*यक समझ ेतो, इनमa संशोधन कर सकती ह ैअथवा इVहa र( कर सकती ह।ै 

िजन पदT क6 भत® के िलए सघं लोक सेवा आयोग क6 सलाह आव*यक नहn ह,ै व ेहi- अिभकरणT, आयोगT, 
उ�च-अिधकार !ा` सिमितयT के सद"यT अथवा अvयHT के पद उ�च तकनीक6 अथवा !शासिनक पद, ऐसी 
अ"थायी =रिkयाँ भरना जहाँ िनयिुkयाँ एक वष3 से कम अविध के िलए क6 जाती हi। 
अपने 70 वष3 के काय3काल मa लोक सेवा आयोग ने अपने संिवधािनक उ(*ेयT को काफ6 सीमा तक पूरा िकया है 
और वा"तव मa यह िस{ कर िदया ह ै िक यह िकसी खास वग3 िवशेष का !ितिनिध नहn बिyक िनKपH और 
राजनीितक |प से िकसी भी !कार के दबाबT से अपने आप को अछूता पाता ह।ै आयोग ने काय3पािलका के 
दबाव के िव�{ िबना भय या पHपात कर अिधक अ�छी िमसाल कायम क6 ह।ै 

10.5 रा�य लोक सेवा आयोग    

भारत के संिवधान के भाग-14 के अन�ुछेद- 315 मa !ावधान ह ैिक इस अन�ुछेद के उपबंधT  के अधीन संघ के 
िलए एक संघ लोक सेवा आयोग तथा !Uयेक राzय के िलए एक लोक सेवा आयोग होगा। यिद दो या उससे 
अिधक राzय उन राzयT के समहू के िलए एक लोक सेवा आयोग क6 "थापना के िलए सहमत हi और यिद !Uयेक 
राzय क6 िवधानसभा मa इस आशय का !"ताव पा=रत हो गया हो तो संसद िविध mारा संयkु लोक सेवा आयोग 
क6 "थापना करेगी। इसके अित=रk संघ लोक सेवा आयोग राzय के राzयपाल के अनरुोध पर राKÅपित के 
अनमुोदन से राzय क6 सभी या िकसी भी अपेHा को परूा कर सकता ह ै।  
भारत 29 राzयT और 7 केV© शािसत !दशेT का एक संघीय ढांचा ह।ै भारत सरकार अिधिनयम, 1935 न े!ांतीय 
"तर पर लोक सेवा आयोग क6 "थापना क6 िजसे राzय लोक सेवा आयोग के |प मa जाना जाता ह ैतथा भारत के 
संिवधान ने इसे "वायl िनकायT के |प मa सवंधैािनक दजा3 िदया ह ै। राzय लोक सेवा आयोग एक संवधैािनक 
िनकाय ह।ै राzय लोक सेवा आयोग राzय के सबसे बड़े भत® अिधकरण होते हi। यह राzय के सबसे बड़े 
!शासिनक अिधका=रयT क6 भत® करते हi।      

10.5.1 रा�य लोक सेवा आयोग का गठन स�बlधी &ावधान   

संिवधान के भाग-14 मa अन�ुछेद 315 स े 323 मa ही राzय लोक सेवा आयोग क6 "वतंIता व शिkयT के 
अलावा इसके गठन व सद"यT क6 िनयिुk व बखा3"तगी का उyलेख ह।ै राzयपाल राzय सरकार क6 िसफा=रश पर 
राzय सेवा के अिधका=रयT क6 िनयुिk करता ह।ै राzय लोक सेवा आयोग के अvयH और सद"यT क6 िनयुिk 
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राzयपाल (अन�ुछेद- 316) करता ह।ै सांिवधािनक �यव"था के अनसुार राzयपाल, राzय लोक सेवा आयोग के 
सद"यT क6 स�ंया तथा उनक6 सेवा संबंधी शत¾ का िनधा3रण करेगा तथा आयोग के सद"यT या कम3चा=रयT क6 
सं�या और उनक6 सेवा शत¾ का भी िविनयमन करेगा । राzय लोक सेवा आयोग के सद"य क6 िनयिुk के बाद 
उसक6 सेवा संबंधी शत¾ मa ऐसा कोई प=रवत3न नहn िकया जा सकता िजससे उसे कोई नकुसान हो। 
काय3काल क6 अविध पूरी हो जाने के बाद लोक सेवा आयोग क6 सद"य धा=रत करने वाला �यिk उस पद पर 
पनुिन3यिुk का पाI नहn होगा। संघ लोक सेवा आयोग का अvयH भारत सरकार अथवा िकसी अVय राzय 
सरकार मa भावी िनयोजन के िलए अयो�य होगा तथािप राzय लोक सेवा का आयोग का अvयH अपना काय3काल 
परूा करन े के बाद िकसी अVय !योजन को छोड़कर संघ लोक सेवा आयोग के अvयH या िकसी अVय पद पर 
िनयिुk के िलए यो�य होगा।  

10.5.2 रा�य लोक सेवा आयोग का संगठन  

राzय लोक सेवा आयोग के अvयH और अVय सद"यT का काय3काल 6 वष3 के िलए िनधा3=रत िकया गया ह।ै परंतु 
िनयिुk क6 अिधकतम आय ु62 वष3 रखी गयी ह।ै एक राzय लोक सेवा आयोग मa एक अvयH और राzय के 
राzयपाल mारा िनयkु िकए गए अVय सद"य शािमल होते हi। िनयkु सद"यT मa से आधे सद"यT को भारत सरकार 
के अधीन या िकसी राzय क6 सरकार के तहत काया3लय मa कम से कम दस साल के िलए काय3रत होना चािहए। 
संिवधान ने आयोग के सामÇय3 को "प¬ |प से नहn बताया ह।ै राzयपाल के पास सद"यT क6 सं�या के साथ साथ 
आयोग के कम3चा=रयT और उनक6 सेवा क6 शत¾ को िनधा3=रत करने का अिधकार होता ह।ै 
 राzय लोक सेवा आयोग के अvयH या सद"य राzयपाल को अपना UयागपI दकेर पदमkु हो सकते हi।  राzय 
लोकसेवा आयोग के अvयH या सद"यT का पदमिुk के बारे मa भी संघ लोकसेवा आयोग के समान ही !ावधान 
ह।ै राzयपाल अvयH या सद"यT को िनलि¡बत कर सकते हi लेिकन ऐसा तभी संभव ह ैजबिक सवा3�च Vयायालय 
क6 =रपोट3 राKÅपित के पास भेजी जा चकु6 हो। राzयपाल राzय लोक सेवा आयोग के सद"यT मa से िकसी एक को 
काय3वाहक अvयH के |प मa िनयkु कर सकते हi यिद- आयोग के अvयH का पद =रk हो जाये; याआयोग का 
अvयH अनपुि"थित के कारण या िकसी अVय कारण से अपने काया3लय के कत3�यT का पालन करने मa असमथ3 
हो। 
इस तरह का सद"य एक काय3वाहक अvयH के |प मa काय3 करता ह ैजब तक िकसी �यिk को काया3लय के 
कत3�यT का पालन करने के िलए अvयH के |प मa िनयkु ना िकया जाये या जब तक अvयH पुनः अपना काय3 
आरंभ ना कर द,े जैसी भी ि"थित हो। 
राzय लोक सेवा आयोग के अvयH तथा सद"यT को राzय क6 संिचत िनिध से वेतन िदया जाता ह।ै राzय 
लोकसेवा आयोग के अvयH और सद"यT के वतेन िविभVन राzयT मa िभVन िभVन ह।ै अिधकांश राzयT मa सातवa 
वतेन आयोग स"ंतुितयT के अनसुार अब अvयH का वतेन 80,000 �पये के बजाए 2,25,000 �पये !ित महीने ह ै
जबिक सद"यT का वतेन 64,000 �पये के बजाए 1,82,200 �पये !ित महीने ह ै।      

10.5.3 रा�य लोक सेवा आयोग के काय=  

संिवधान के अनु�छेद 315 से 323 मa एक 'संघीय लोक सेवा आयोग' और राzयT के िलए 'राzय लोक सेवा 
आयोग' के गठन का !ावधान ह।ै संघ लोक सेवा आयोग संघ सरकार क6 सेवाओ ंसंबंधी आव*यकताओ ंक6 
पिूत3 करेगा, एक संयुk लोक सेवा आयोग दो या अिधक राzयT क6 और राzय लोक सेवा आयोग एक राzय क6 
सेवाओ ंसंबंधी आव*यकताओ ंक6 पिूत3 करेगा। अनु�छेद- 320 के अनसुार राzय लोक सेवा आयोग के काय3 
िन¡निलिखत होते हi-  
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· राzय लोक सेवा आयोग का यह दाियUव होगा िक राzय लोक सेवा संबंधी पदT क6 िनयुिk के िलए 
परीHाए ंआयोिजत करे।   

· राzय लोक सेवा आयोग ि"थित के अनसुार िन¡निलिखत मामलT मa अपना परामश3 देगा, ये मामले हi- 
िसिवल सेवाओ ंऔर िसिवल सेवा संबंधी पदािधका=रयT क6 भत® से संबंिधत सभी मामल ेतथा लोक 
सेवाओ ंके पदT से संबंिधत भत® करने और एक से दसूरी सेवा के अिधका=रयT को पदोVनित दनेे और 
"थानांत=रत करने तथा उसक6 उ¡मीदवारी को उपयkुता के आधार पर एक से दसूरी सेवा मa "थानांत=रत 
करने के औिचUय तथा उ¡मीदवारT क6 ऐसी भत®, पदोVनित और "थानांतरण के औिचUय के संदभ3 मa 
अपनाए गए िनयमT के मामल।े  

· राzय सरकार के अतंग3त लोक सेवाओ ंमa सेवारत �यिk के संबंध मa ापन अथवा यािचका सिहत सभी 
अनशुासनाUमक मामल।े  

· राzय सरकार मa िसिवल सेवा मa तैनात िकसी �यिk या उनक6 ओर से िकया गया ऐसा दावा, िजसमa  
काय3 के िनKपादन के दौरान िकसी काय3 के िलए उसके िव�{ कानूनी कार3वाई मa अपने बचाव पH मa 
िकए गए खच3 के संबंध मa राzय के समिेकत िनिध मa से धनरािश क6 मागं क6 गई हो तथा 

· राzय के शासन के अंतग3त लोकसेवा मa सेवरत िकसी �यिk को दघु3टना क6 ि"थित मa पaशन दनेे संबंधी 
दाव ेया ऐसे दावT के संबंध मa िनधा3=रत क6 गई धनरािश से जड़ेु मामले।  

· इसके साथ ही राzय लोक सेवा आयोग राzयपाल को यथाि"थित भेजे गए मामलT पर भी परामश3 देगा ।  
इसके अित=रk राzय िवधान मडंल अिधिनयम के माvयम से लोक सेवा आयोग को लोक सेवा आयोग 
को कािम3क !बंधन से संबिVधत अित=रk काय3 भी सौप सकता ह ै ।  लोक सेवा आयोग क6 वािष3क 
=रपोट3 राzयपाल के स¡मखु !"तुत करनी होगी। यह =रपोट3 राzय के िवधान मडंल मa !"ततु क6 जाएगी, 
िजसके साथ राzय सरकार mारा आयोग का परामश3 ना मानने वाले मामले और अVय काय¾ का िववरण 
संबंधी ापन भी संल�न होगा।  

10.5.4 रा�य लोक सेवा आयोग क> सलाहकार भूिमका  

लोक सेवा आयोग को संवैधािनक �यव"था के अतंग3त महUवपणू3 दाियUव िदए गए हi, परंत ुभिूमका केवल एक 
परामश3दाता क6 सÞपी गई ह।ै भारतीय सरकार अिधिनयम 1935 के अतंग3त संघ लोक सेवा आयोग का "व|प भी 
परामश3 दाIी था। लोक सेवा आयोग भारत सरकार को अपना परामश3 देता ह ैपरंत ुसरकार उस परामश3 को मानने 
के िलए िविधक |प से बाvय नहn ह ैसंिवधान िनमा3ता आयोग को माI परामश3 दाIी भिूमका सÞपना चाहते थे 
~यTिक उVहa मिंIमंडल या काय3पािलका के िलए िकसी अVय अिभकरण के परामश3 क6 वधैता मंजरू नहn थी। 
सरकार mारा आयोग को परामश3 को ना मानने के संबंध मa संिवधान मa किथत तौर पर आव*यक उपाय िकए गए 
हi। !ितवष3 राzय लोक सेवा आयोग के मामले मa राzय क6 िवधान मडंल मa आयोग क6 वािष3क =रपोट3 के साथ 
एक ापन भी !"तुत करना अपेिHत होता ह।ै इसमa सरकार mारा आयोग का परामश3 अ"वीकार करने के मामले 
और उनके कारणT से संबंिधत िववरण होता ह।ै इसके अलावा आयोग mारा िकए गए परामश3 को मिंIमडंल क6 
िनयिुk सिमित के अनमुोदन के बगरै ना मजंरू नहn िकया जा सकता। इन िनयमT के कारण ऐसे मामल ेकम ही 
सामने आते हi।   
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10.5.5 रा�य लोक सेवा आयोग भूिमका का मू�यांकन 

!Uयेक राzय मa एक लोक सवेा आयोग होता ह।ै यह संघ लोकसेवा आयोग क6 भांित ही काय3 करता ह।ै राzय 
लोक सेवा आयोग भी भारतीय संिवधान के अतंग3त ही काय3 करते हi तथा इनक6 काय3!णाली संघ लोकसेवा 
आयोग क6 समान ही होती ह।ै परVतु लोकसेवा आयोग क6 काय3 !णाली हर राzय क6 मागं के अन|ुप अलग- 
अलग होती ह।ै िविवध राzय लोक सेवा आयोग ने , कुछ अपवादT को छोड़कर, अपने संिवधािनक उ(*ेयT को 
काफ6 सीमा तक पूरा िकया ह ैऔर वा"तव मa यह िस{ कर िदया ह ैिक यह िकसी खास वग3 िवशेष का !ितिनिध 
नहn बिyक िनKपH और राजनीितक |प से िकसी भी !कार के दबाबT से अपने आप को अछूता पाता ह।ै आयोग 
ने काय3पािलका के दबाव के िव�{ िबना भय या पHपात कर अिधक अ�छी िमसाल कायम क6 ह।ै 

10.6 कम=चारी चयन आयोग  

कम3चारी चयन आयोग भारत सरकार के कािम3क, लोक िशकायत तथा पaशन मIंालय से संब{ एक स"ंथा ह।ै 
कम3चारी चयन आयोग क6 "थापना का उ(*ेय भारत सरकार के गैर तकनीक6 संवग3 के पदT पर िन¡न "तर के 
कम3चा=रयT क6 भत® करने संबंधी �यव"था को युिkसंगत बनाना ह।ै भारत सरकार के मंIालयT व िवभागT और 
अधीन"थ काया3लयT मa गैर तकनीक6 समहू 'ग' और समहू ‘घ' के अराजपिIत पदT मa भत® का काय3 आयोग mारा 
िकया जाता ह।ै इसके िलए समय-समय पर आयोग mारा परीHायa आयोिजत िकये जाते हi । संघ एव ंराzय लोक 
सेवा आयोग के काय¾ क6 अिधकता को दखेते हpए ततृीय एव ंचतुथ3 qेणी के कम3चा=रयT क6 िनयिुk हते ुकम3चारी 
चयन आयोग क6 "थापना संसद क6 आकलन सिमित क6 िसफा=रशT के आधार पर क6 गई थी।  

10.6.1 कम=चारी चयन आयोग का गठन स�बlधी &ावधान   

संसद क6 आकलन सिमित ने अपनी 47वn  =रपोट3 (1967-68) मa  कम3चारी चयन आयोग क6 "थापना क6  
िसफा=रश क6 थी िजसके आधार पर िन¡न qेणी  के पदT पर कम3चा=रयT क6 भत® संबंिधत परीHाए ंआयोिजत 
करने का दाियUव एक नई सं"था को देने का  फैसला िकया गया। िविवध िनयिुk संबंधी परीHा आयोिजत करने के 
कारण संघ लोक सेवा आयोग mारा परीHा एवं प=रणाम क6 घोषणा करने मa अनाव*यक िवलंब हो जाता था तथा 
िन¡न "तर के पदT पर कम3चा=रयT क6 िनयिुk क6 सम"या बनी रह जाती थी। इसिलए एक िनकाय क6 "थापना 
आव*यकता महससू हpई। अतं=रम तौर पर सिचवालय !िशHण िवoालय मa एक परीHा "कVध "थािपत िकया 
गया  िजसे बाद मa सिचवालय !िशHण एव ं!बंध सं"थान कहा गया । 
!शासिनक सधुार सिमित ने भी कािम3क !शासन संबंधी अपनी =रपोट3 मa इस तÇय क6 ओर vयान िदलाया था िक 
कa © और राzय सरकारT के अिधकांश पद ततृीय एव ंचतथु3 qणेी से संबंध रखते हi। िनयिुk संबंधी �यव"थाओ ंको 
समान "व|प देने के िलए िविभVन अनशंुसाए ं क6 थी। आयोग क6 इन अनशुसंाओ ंके पÄात भारत सरकार ने वष3 
1975 मa एक अधीन"थ चयन आयोग क6 "थापना का िनण3य िलया। इस आयोग mारा िविभVन सरकारी एवं 
अधीन"थ काया3लयT मa िलिपक आशिुलिपक एवं िविवध सैनी एवं िन¡न qेणी के पदT पर िनयिुk संबंधी परीHाए ं
आयोिजत करने और सफल परीHािथ3यT क6 िसफा=रश  करने का उlरदाियUव एक  नवगिठत चयन आयोग को 
सÞपा गया।  इसे बाद म ेकम3चारी चयन आयोग का नाम िदया गया जो जलुाई 1976 स ेगितमान हpआ। इसे पहल े
"अधीन"थ सेवा आयोग" कहते थे। इसका पनु: नामकरण िसतंबर 1977 मa 'कम3चारी चयन आयोग' के |प मa 
हpआ। 
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10.6.2 कम=चारी चयन आयोग का संगठन  

कम3चारी चयन आयोग कa ©ीय कािम3क एवं !िशHण िवभाग का संबंध काया3लय ह,ै इसमa एक अvयH और 2 
सद"य होते हi। साथ ही एक सद"य सिचव सह-परीHा िनयIंक होते हi िजनक6 िनयुिk समय-समय पर कa © सरकार 
mारा िनधा3=रत िनयम एव ंशत¾ के अधीन क6  जाती ह।ै सद"यT का काय3काल 5 वष3 या 62 वष3 क6 आयु, जो 
पहल ेहो, होता ह।ै सद"यT क6 िनयिुk कa © सरकार mारा क6 जाती ह।ै आयोग क6 अvयHता अvयH mारा क6 
जाती ह।ै सिचव दोनT सद"यT के अधीन काय3 करता ह।ै आयोग का म�ुयालय नई िदyली के  सी.जी.ओ.  
कॉ¡Ôल~ेस, लोधी रोड मa ि"थत ह।ै वत3मान म ेआयोग मे एक िनदेशक, दो संयkु िनदशेक, एक उप सिचव, 9 अन ु
सिचव, 4 उप िनदेशक, एक िवl अिधकारी, 24 अनभुाग अिधकारी और 183 से अिधक अVय कम3चारी 
म�ुयालय मa काय3रत हi।    
इसके अित=रk कम3चारी चयन आयोग के सात HेIीय काया3लय  हi जो इलाहाबाद, मुबंई, िदyली, कोलकाता, 
गवुाहाटी, बiगल�ु और चेVनई मa ि"थत हi। इसके साथ ही, कम3चारी चयन आयोग के दो उप-HेIीय काया3लय हi जो 
रायपुर और चंडीगढ़ मa ि"थत ह।ै उप-HेIीय काया3लय म े HेIीय िनदशेक !धान होते ह,ै िजनक6 सहायता के 
िलयए उप िनदेशक िनयkु होते हi। कम3चारी चयन आयोग के HेIीय काया3लय आयोग क6 नीितयT तथा काय3�मT 
के ि�याVवयन, HेIीय काया3लय के पय3वHेण म ेराzय सरकार के साथ संपक3  बनाए रखने तथा अपने कa © मa अपन े
अिधकार HेI के भीतर रहकर परीHा और साHाUकारT  का आयोजन करने मa आयोग क6 सहायता करते हi।   

10.6.3 कम=चारी चयन आयोग के काय=  

कम3चारी चयन आयोग का काय3 भारत सरकार के मIंालयT व िवभागT, संब{ और अधीन"थथ काया3लयT और 
महािनयंIक एवं लेखा परीHक एवं महालेखाकारT के काया3लयT मa गरै-तकनीक6य समहू 'ग' और 'घ' के 
अराजपिIत पदT मa भत® करना ह।ै अधीन"थध सेवा आयोग क6 "था पना सरकारी HेI मa िन¡न  qेणी के पदT मa 
भत® के िलए परीHाओ ंका आयोजन करने के िलए क6 गई ह।ै कम3चारी चयन आयोग  ने सिचवालय !िशHण 
एव ं!बंध सं"थान क6 परीHा "कंध mारा आयोिजत िकए जाने वाले परीHा संबंिधत सभी काय3 अपनी "थापना के 
वk ही ले िलए थे । धीरे धीरे आयोग ने िदyली और िदyली के बाहर ि"थत संपणू3 कa © सरकार के संगठनT मa सभी 
मvय "तरीय और अधीन"थ "तर के गैर तकनीक6 पदT पर िनयिुk करने का काय3 संपािदत करना श|ु िकया जो 
संपणू3 सरकारी पदT का लगभग 55 फ़6सदी ह।ै आयोग नीितयां तैयार करने के िलए उlरदायी ह ैिजसमa परीHाओ ं
क6 एवं अVया !ि�याओ ंक6 योजना बनाना शािमल ह,ै तािक परीHाओ ंऔर चयन परीHणT को स�ुय वि"थत 
|प से चलाया जा सके। कम3चारी चयन आयोग संयkु "नातक "तरीय परीHा के साथ-साथ संयkु उ�चतर 
माvयिमक परीHा, आशिुलिपक सीिमत िवभागीय !ितयोगी परीHा, इजंीिनय=रंग सहायक, किनr अिभयंता 
सीिमत िवभागीय परीHा और अVय परीHा आयोिजत करता ह।ै 
कम3चारी चयन आयोग के !मखु काय3 िन¡निलिखत हi- 

· कa ©ीय सरकार के िन¡न qेणी के िलिपकT क6 भत® हते ु!ितयोिगता परीHा का आयोजन।  

· कa ©ीय सिचवालय के आशुिलिपक सेवा संवग3 क6 भत® के िलए !ितयोिगता परीHा का आयोजन।  

· कa ©ीय सिचवालय के िलिपक qेणी तथा वग3 चतथु3 सवेर भारतीय मa पदोVनित के िलए िवभागीय 
परीHाओ ंका आयोजन।  

· अWंेजी और िहदंी क6 टंकण परीHा का आयोजन आिद।  
इस !कार, भारत सरकार के लगभग 55 !ितशत पद, जो मvय एवं अधीन"थ "तर के गरै तकनीक6 पद होते हi 
तथा उन पर िनयुिk का काय3 कम3चारी चयन आयोग mारा ही िकया जाता ह।ै वत3मान समय मa इस आयोग के पास 
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कुछ नए काय3 भी सौपे गए हi। भत® के िलए यो�यताओ ंपर परामश3, पद िवशेषीकरण, िवशेष वग¾ एवं qेिणयT के 
उ¡मीदवारT के िलए चयन के िवशषे !यास, अनसुिूचत जाित एवं जनजाित के उ¡मीदवारT के िलए िनयिुk से पूव3 
!िशHण आिद ऐसे िवषय हi, िजन पर कम3चारी चयन आयोग काय3 करता ह।ै  
10.6.4 कम=चारी चयन आयोग भूिमका का मू�यांकन 

"थापना से लेकर आज तक कम3चारी चयन आयोग क6 भिूमका सकाराUमक रही ह।ै लगातार बढ़ रह ेिनयिुkयT 
क6 िज¡मदेा=रयT का िनवा3ह इस स"ंथा ने बखबूी िकया ह।ै िवगत कुछ वष¾ मa पद संबंधी अपHेाओ ं और 
उ¡मीदवारT क6 उपलNधता को दखेते हpए कम3चारी चयन आयोग ने मIंालयT, िवभागT और संगठनT को परामश3 
दनेे का काय3 भी अपने हाथT मa ल ेिलया ह।ै साथ ही िजन HेIT मa पया3` सं�या मa अनसुिूचत जाित और अनसुिूचत 
जनजाितयT क6 उ¡मीदवार उपलNध हi,  वहां आयोग ने अपने अथक !यास से अपनी परीHाओ ंको लोकि!य 
बनाया ह ैऔर िवगत कुछ वष¾ से इन वग¾ के छाI-छाIाए ंिविवध परीHाओ ंके माvयम से कम3चारी आयोग mारा 
सि¡मिलत िकए जा रह ेहi। यह आयोग िशHण सामWी और िशHण कa © आिद के माvयम से िनयिुk पवू3 !िशHण 
काय3�म क6 �यव"था करके एक उU!ेरक अिभकरण क6 भिूमका भी िनभाता ह।ै कम3चारी चयन आयोग मकू 
बिधर लोगT के िलए आरिHत पदT को भरने के िलए िवशषे भत® अिभयान भी चलाता ह।ै इस आयोग mारा 
परीHाए ंआयोिजत करने और उ¡मीदवारT के चयन मa अपनाई गई काय3 िविधयां ि�याए ंसंघ लोक सेवा आयोग 
mारा इस संदभ3 मa दशकT से अपनाई गई !णाली पर ही आधा=रत ह ैपरंत ुआयोग ने !शासिनक तIं क6 ि"थरता मa 
महUवपूण3 योगदान दनेे वाल े सरकारी कम3चा=रयT क6 �यापक िनयिुk संबंधी अपेHाओ ं के अन|ुप कुछ नए 
प=रवत3न भी िकए हi। 

10.7 कािम=क अिभकरणY क> भूिमका का मू�यांकन  

राzय के "व|प और गितिविधयT के िव"तार के साथ !शासन का महUव भी बढ़ता गया ह।ै आज के संदभ3 मa 
राzय केवल सतही और िविनयामक काय3 ही नहn करता बिyक वह लोगT क6 राzय के !ित आकाHंाओ ं के 
अन|ुप आिथ3क िवकास को गित देता ह ैऔर सामािजक और सं"कृित !गित को भी एक प=रवित3त |प देता ह।ै 
सरकार के काय3, प=रि"थितयT के अनसुार िवगत कई दशकT से प=रवित3त हpए हi और अब !शासन एक गितमलूक,  
प=रवत3नमलूक और उ(*ेयमलूक !णाली का |प ले चकुा ह।ै इस !कार क6 !शासिनक �यव"था मa कािम3क अित 
महUवपणू3 हो जाते हi। कािम3कT को �यवसाियक और !ेरणाUमक |प से तैयार करने के िलए एक ठोस सगंठनाUमक 
!णाली का िवकिसत होना अUयाव*यक ह ै और ऐसी संगठनाUमक संरचना क6 छिव हमa कa ©ीय कािम3क 
अिभकरण मa िदखाई पड़ती ह।ै कa ©ीय कािम3क अिभकरण ऐसे ही माvयम हi जो सभी महUवपूण3 कािम3क 
गितिविधयT को ि�यािVवत करते हi तथा भावी नीितयT को बनाने मa और िवकास काय3�मT क6 योजना बनाने मa 
सही िदशा भी !दान करते हi। कािम3क अिभकरण सि�य कािम3क नीित बनाने और कािम3क संबंधी आधिुनक 
!योगT को लाग ूकरने मa भी महUवपूण3 भिूमका िनभाते हi। अपने 70 वष3 के काय3काल मa लोक सेवा आयोग ने 
अपने संिवधािनक उ(*ेयT को काफ6 सीमा तक परूा िकया ह ैऔर वा"तव मa यह िस{ कर िदया ह ैिक यह िकसी 
खास वग3 िवशेष का !ितिनिध नहn बिyक िनKपH और राजनीितक |प से िकसी भी !कार के दबाबT से अपन े
आप को अछूता पाता ह।ै आयोग ने काय3पािलका के दबाव के िव�{ िबना भय या पHपात कर अिधक अ�छी 
िमसाल कायम क6 ह।ै      

अ�यास &7 न-   

1. केV©ीय कािम3क िवभाग क6 "थापना कब क6 गई थी? 
2. भारत के संिवधान मa लोक सेवा आयोगT के िकतने वग« पर िवचार िकया गया ह?ै 
3. सि¡मिलत रHा सेवा परीHा का आयोजन कौन करता ह?ै  
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4. राzय लोक सेवा आयोग क6 वािष3क =रपोट3 िकसके स¡मखु !"तुत क6 जाती ह ै?  
5. कम3चारी चयन आयोग के िकतने  HेIीय काया3लय  हi ? 

10.8 सारांश  

इस !कार इस इकाई मa हमने िविवध कa ©ीय अिभकरण के उ×व एव ं िवकास, संगठन एव ं काय¾ के संबंध मa 
�यापक |प से चचा3 क6, जो िविवध कािम3क गितिविधयT के िलए िज¡मदेार हi। परामश3 दाIी भिूमका तथा उन 
उपायT पर भी चचा3 क6, जो सरकार mारा आयोग के परामश3 से संभािवत अनादर के संबंध मa संिवधान मa उपि"थत 
हi । भारतीय "वतVIता आVदोलन के दौरान राKÅवािदयT ने जो राजनीितक आVदोलन चलाया, उसक6 एक !मखु 
मांग थी िक लोक सेवा आयोग मa भत® भारत मa हो, ~यTिक तब इसक6 परीHा इ�ंलiड मa हpआ करती थी। !थम 
लोक सेवा आयोग क6 "थापना अkूबर 1926 को हpई। आज़ादी के बाद संवैधािनक !ावधानT के तहत 26 
अkूबर 1950 को लोक आयोग क6 "थापना हpई। इसे संवैधािनक दजा3 दनेे के साथ साथ "वायlा भी !दान क6 
गयी तािक यह िबना िकसी दबाव के यो�य अिधका=रयT क6 भत® क़र सके। "वतंIता के बाद, संिवधान सभा न े
अनभुव िकया िक िसिवल सेवाओ ंमa िनKपH भत® सिुनिÄत करने के साथ ही सेवा िहतT क6 रHा के िलए संघीय 
एव ं!ांतीय, दोनT "तरT पर लोक सेवा आयोगT को एक स�ुढ़ और "वायl ि"थित !दान करने क6 आव*यकता 
महससू क6 गई। इस नव "थािपत लोक सेवा आयोग को  सघं लोक सेवा आयोग नाम िदया गया। संघ लोक सेवा 
आयोग भारत के संिवधान mारा "थािपत एक ऐसी स"ंथा ह,ै जो भारत सरकार के लोक सेवा के अिधका=रयT क6 
िनयिुk के िलए परीHाए ँसंचािलत करती ह।ै  आयोग क6 म�ुय भिूमका कa © तथा राzयT (अथा3त अिखल भारतीय 
सेवा) के िलए सामाVय िविभVन कa ©ीय िसिवल सेवाओ ंतथा पदT एवं सेवाओ ंमa िनयिुk के िलए �यिkयT का 
चयन करना ह।ै 
संघ और राzय लोक सेवाओ ंक6 "थापना के अलावा वष3 1976 मa कम3चारी चयन आयोग का गठन िकया गया 
िजसे सरकार के मvय "तरीय और गरै तकनीक6 qेणी क6 अधीन"थ कम3चा=रयT क6 भत® संबंधी दाियUव सÞपा 
गया। इस इकाई मa हमन ेकम3चारी चयन आयोग के काय¾ क6 भी �या�या क6 ह।ै 

10.9 श�दावली  

संिवधान- राजनीितक �यव"था को िनयिमत एवं िनयंिIत करनेवाला देश का सव«�च काननू, !qय- िकसी पर 
अनWुह करके िनयिुk !दान करने का तरीका, ढ़ांचा-  संरचना, िदवािलया- ऐसा �यिk िजसके पास धन धन 
लौटाने के िलए पया3` धन माyया संपिl ना हो, प=रिनVदा- IिुटयT को दशा3ने वाली िटÔपणी, अvयादशे- िवधान 
मडंल क6 काय3वाही न होने क6 ि"थित मa राजनीितक काय3पािलका mारा लाया गया  कानून  

10.10 अ�यास &7 नY के उb तर  

1. वष3 1970 मa,    2. तीन,       3.  संघ लोक सेवा आयोग,    4. राzयपाल के     5.  सात 
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2. िनWो, फेिल~स ए., 1963, पिNलक पस3नल एडिमिन"Åैशन, हाyट, Vययूॉक3 ।    
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10.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. शमा3, एम. पी., 2005, लोक !शासन, िकताब महल, इलाहाबाद।     
2. भÜाचाय3, मोिहत, 2012, लोक !शासन, वyड3 !से, कोलकाता। 

10.13 िनबlधाbमक &7 न  

1. संघ लोक सेवा आयोग के उ×व एव ंिवकास का वण3न क6िजए ।  
2. संघ लोक सेवा आयोग के काय¾ क6 समीHा क6िजए ।  
3. संघ लोक सेवा आयोग क6 परामश3दाIी भिूमका का मyूयांकन क6िजए। 
4. राzय लोक सेवा आयोग के संगठन एवं काय¾ का वण3न क6िजए।  
5. कम3चारी चयन आयोग क6 "थापना के उlरदायी कारणT का िवÈेषण क6िजए। 
6. कम3चारी चयन आयोग के काय¾ का मyूयांकन क6िजए।  
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इकाई- 11  केl£ीय एवं रा�य &िशGण सLंथान 

इकाई क>  संरचना 

11.0 !"तावना   
11.1 उ(*ेय  
11.2 !िशHण का महUव 
11.3 !िशHण के !कार 
11.4 !िशHण क6 महU वपूण3 प{ितयां  
11.5 !िशHण स"ंथानT का उ(*ेय  
11.6 केV©ीय !िशHण स"ंथान 
11.7 राzय !िशHण स"ंथान 
11.8 !िशHण स"ंथानT क6 महlा   
11.9 !िशHण स"ंथानT का मyूयांकन  
11.10 सारांश 
11.11 शNदावली 
11.12 अSयास !* नT के उU तर   
11.13 सVदभ3 WVथ सचूी 
11.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
11.15 िनबVधाUमक !* न  

11.0 &Lतावना   

!िशHण मानव संबंध िवकास का एक महUवपणू3 आयाम ह।ै ानाज3न और संबंिधत काय3 !णाली को समझने के 
िलए !िशHण एक आव*यक माvयम ह।ै !िशHण क6 महlा को vयान मa रखकर "वतंIता के पÄात भारत मa  
राKÅीय और राzय दोनT ही "तर पर अनेक !िशHण स"ंथान "थािपत िकए गए हi। ये स"ंथान िविवध !कार के 
!िशHण काय3�मT को चलाते हi तथा कम3चा=रयT मa आव*यक दHता, ान एव ं�ि¬कोण का िवकास करते हi।  
!िशHण एक सि�य, सिुनयोिजत और सुिवचा=रत !ि�या ह।ै इसका !योजन कम3चा=रयTक6 उनके काय3कुशलता, 
ान और काय3 Hमता को सुधारना ह ैतथा इसका ल�य कम3चा=रयT को उ�च िज¡मदेा=रयT के िलए तैयार करना 
भी ह।ै लोक सेवकT क6 यो�यता, कुशलता, बुि{ व �ि¬कोण को एक िनिÄत िदशा मa अWसर करने का !यास 
!िशHण कहलाता ह।ै िकसी काय3िवशेष को कुशलता के साथ करने हते ुकम3चा=रयT के ान, कुशलता, अिभ�िच 
तथा Hमताओ ंमa विृ{ क6 !ि�या का नाम !िशHण ह।ै राzय के काय¾ मa अUयिधक िव"तार होने के कारण लोक 
सेवकT क6 महlा िवगत कुछ वष¾ से काफ6 बढ़ गई ह।ै लोक !शासन क6 गणुवlा एवं !भावशीलता इसके 
कािम3कT पर िनभ3र करती ह।ै लोक सेवाओ ं मa  िनयkु �यिk पूव3 से ही Vयनूतम शिैHक यो�यताधारी होते हi। 
आमतौर पर लोक सेवा मa !वेश करने से पवू3 ही वे अपनी िशHा परूी कर चकेु होते हi,  परंत ुिशHा क6 !ि�या 
उसके बाद भी जारी रहती ह।ै िविभVन प=रवत3नT एवं तकनीक से उनक6 कुशलता और दHता को सधुारने का 
!यास िकया जाता ह।ै इस काय3 िशHा को लोक सेवाओ ंमa !िशHण कहा जाता ह।ै भारत जसै ेिवकासशील देश मa 
!िशHण काय3�म के ि�याVवयन हते ु कई !िशHण सं"थाए ं "थािपत क6 गई हi और समय-समय पर इनमa 
आव*यक संरचनाUमक एव ं�यवहा=रक प=रवत3न भी िकए गए हi।  
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इस अvयाय का उ(*ेय पाठकT को !िशHण के महUव, !िशHण के !कार तथा िविवध !िशHण स"ंथानT स े
प=रचय कराना ह।ै इसमa  !िशHण स"ंथानT का उ(*ेय, भारत म े!िशHण एजaिसयां और सं"थाए,ं केV©ीय एवं राzय 
!िशHण स"ंथान, !िशHण स"ंथानT क6 महlा एव ं!िशHण स"ंथानT का मyूयांकन आिद िवषयT पर भी िव"तार 
से चचा3 से क6 जाएगी । इस इकाई मa !िशHण के िविभVन काय¾ के संबंध मa कa ©ीय एवं राzय !िशHण स"ंथानT के 
महUव तथा सं"थानT mारा आयोिजत िकए जाने वाल ेिविभVन !िशHण काय3�मT क6 !कृित के बारे मa अvययन 
करaगे। इसमa !िशHण के िलए !मखु अिभकरण- केV©ीय तथा राzय !िशHण स"ंथान के काय¾ पर भी !काश 
डाला जाएगा। 

11.1 उNे7य 

इस इकाई के अvययन करने के उपराV त आप-  

· !िशHण के महUव एव ं!कार के बारे मa जान सकa गे।   

· साथ ही !िशHण स"ंथानT के  उ(*ेय, भारत मa !िशHण एजaिसयां और सं"थाए,ं केV©ीय एवं राzय 
!िशHण स"ंथान के बारे मa भी अवगत हTग।े  

· भारत मa !िशHण क6 !णाली एव ं!िशHण स"ंथानT क6 महlा को समझने मa सHम हो पाएगं ेतथा  

· !िशHण सं"थानT का मyूयांकन भी कर पाएगं।े   

11.2  &िशGण का महbव 

!िशHण !शासन एवं !बVधन क6 एक िवधा ह।ै !िशHण का म�ुय उ(*ेय कम3चा=रयT क6 दHता, ान एवं 
�ि¬कोण मa िवकास कर उVहa मौजदूा और भावी काय¾ के यो�य बनाना ह।ै काय3 िनKपादन हते ुएक बुिनयादी िनवेश 
के |प मa !िशHण काय3 करता ह।ै लोक सेवकT को संगठन के ल�यT एव ंउ(*ेयT के सबंंध मa !िशिHत करना 
अिनवाय3 ह।ै !िशHण सरकारी सेवा मi िनयkु कम3चा=रयT को इस यो�य बना देता ह ैिक िजससे िक वह संगठन मa 
उनके mारा िकए जाने वाले काय¾ से प=रिचत हो जाए। इस !कार !िशHण काय¾ क6 भूिमका और महUव के !ित 
जाग|क बनाता ह।ै 
 िकसी भी लोकतािVIक �यव"था मa !िशHण को आव*यक माना गया ह।ै !िशHण काय3 एवं संगठन क6 
आव*यकताओ ं के िलए एक कम3चारी के ान िनपुणताओ,ं �यवहार, अिभ|िचयT तथा मनोविृlयT मa सधुार 
करता ह,ै प=रव3तन उUपVन करता ह ै तथा ढालता ह।ै !िशHण का उ(*ेय लोक सेवकT क6 काय3कुशलता और 
Hमता को बढ़ाना ह।ै !िशHण का शािNदक अथ3 िकसी खास कला या �यवसाय िशHा दनेा ह।ै  लोक !शासन मa 
!शासन का अथ3 िकसी कम3चारी क6 काय3कुशलता, शिk और बुि{मlा को सधुारने तथा वांिछत िदशा मa उसक6 
�िच और मyूय को िवकिसत करने का सि�य !यास करना ह।ै �यापक अथ¾ मa !िशHण जीवन पयÕत चलने वाली 
एक !ि�या ह।ै िशHा के समान ही  !िशHण जीवन पयÕत चलने वाली एक लंबी !ि�या ह,ै परंत ुिशHा क6 तलुना 
मa !िशHण के उ(*ेय सीिमत और िनिÄत होता ह।ै िशHा िकसी �यिk के बाyयकाल से !ारंभ होकर �यिkUव, 
च=रI, �यवहार, �िचया,ं Hमता आिद के िनमा3ण को !भािवत करती ह ैऔर �यापक मानिसकता उUपVन करती ह।ै 
परंत ु!िशHण िकसी िवशेष िक"म के काय3 अथवा �यवसाय के िलए अपेिHत काय3कुशलता और ान मa सधुार 
करता ह।ै इस !कार !िशHण क6 अपेHा िशHा अिधक �यापक अवधारणा ह।ै िफर भी !िशHण और िशHा एक 
दसूरे से जड़ेु हpए हi और अिधकांश बार व ेपर"पर �यापी होते हi। साधारण शNदT मa, !िशHण िकसी काय3 िवशषे 
को स¡पVन करने के िलए एक कम3चारी के ान एवं िनपणुताओ ं मa विृ{ करने का काय3 ह।ै !िशHण एक 
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अyपकालीन शHैिणक !ि�या ह ैतथा िजसमa एक �यवि"थत एवं संगिठत काय3-!णाली उपयोग मa लायी जाती हi, 
िजसके mारा एक कम3चारी िकसी िनिÄत उ(*ेय के िलए तकनीक6 ान एवं िनपणुताओ ंको सीखता ह।ै 
!िशHण कािम3क !शासन का एक बहpत ही महUवपणू3 पहलू ह ैिजस पर !शासिनक काय3कुशलता बहpत हद तक 
िनभ3र करती ह ै। बदली हpई प=रि"थितयT मa !िशHण क6 आव*यकता अUयिधक महससू क6 गई ह।ै !िशHण !बंध 
का सव3!थम एव ंसव«प=र उlरदाियUव ह।ै संगठन के काय¾ को संपVन कराने के िलए िशHण एक महUवपणू3 िवधा 
के |प मa उभरा ह।ै �यिk मa जो कुशलता, आदत, ान आिद जो पवू3 मa िवoमान रहते हi, उVहa !िशHण mारा 
अिधक प=रमािज3त िकया जा सकता ह।ै !िशHण का म�ुय उ(*ेय !शासन मa काय3कुशलता "थािपत कर 
कम3चा=रयT को उ�च "तर के काय¾ का उlरदाियUव वहन करने क6 Hमता िवकिसत करना ह ै तथा उनक6 
तकनीक6 यो�यताओ ं के िवकास mारा !UयH |प से उनक6 काय3कुशलता को बढ़ाना भी ह।ै !शासिनक 
अिधका=रयT के �ि¬कोण को �यापक बनाने मa !िशHण का अUयिधक योगदान ह।ै इस !कार अिधका=रयT एवं 
कम3चा=रयT क6 मानिसक एवं बौि{क Hमता मa विृ{ !िशHण का महUवपूण3 काय3 ह।ै 
!िशHण का उदद*ेय कम3चा=रयT को उनके वत3मान तथा आगामी काय¾ से प=रिचत होने हते ुसHम बनाना ह।ै 
!िशHण एक  सि�य, सिुनयोिजत और  सिुवचा=रत !ि�या ह।ै !िशHण के महUव िन¡निलिखत हi- 

1. उ�चतर काय3िनKपादन- !िशHण के mारा समW |प से स"ंथा तथा कम3चारी दोनT के काय3 क6 गणुवlा 
तथा माIा बेहतर बनती ह।ै ान, काय3कुशलता तथा उUपादकता मa विृ{ होती ह।ै 

2. !ि�याओ ं क6 एक|पता- इसके mारा काय3 करने क6 सव3qेr उपलNध काय3िविधयT का मानक6करण 
िकया जा सकता ह ै तथा उVहa सभी कम3चा=रयT को िसखाया जा सकता ह,ै िजससे काय3िनKपादन क6 
गणुवlा मa सधुार होता ह ै। 

3. सीखने क6 कम अविध- इससे काय3िनKपादन के "वीकाय3 "तर तक पहpचंने हते ु आव*यक सीखने क6 
अविध तथा लागत दोनT मa कमी लाने मa सहायता िमलती ह।ै कम3चा=रयT को गलितयां करके तथा दसूरT 
को देखकर काम सीखने पर समय �यथ3 नहn गवंाना पड़ता।   

4. उ�च मनोबल- इससे कम3चा=रयT के काय3 संबंधी संतोष तथा मनोबल मa विृ{ होती ह ैतथा सकाराUमक 
सोच िवकिसत होती ह ैिजसके कारण व ेअपने काय3 तथा सं"था के !ित अिधक सहायक तथा वफ़ादार 
बनते हi। अनशुासन तथा संबंधT मa सुधार आने के फ़ल"व|प अनपुि"थित क6 दर तथा qिमकT के 
आवत3न मa कमी आती ह।ै 

5. कम पय3वHेण- इससे कम3चा=रयT के िव"ततृ तथा िनरंतर पय3वHेण क6 आव*यकता कम होती ह ैतथा व े
अपने काय3 मa आUमिनभ3र हो जात ेहi ~यTिक उVहa पता होता ह,ै उVहa ~या करना ह ैऔर कैस ेकरना ह।ै 

6. सामािजक-आिथ3क िवकास क6 योजनाओ ं और काय3�मT के काया3Vवयन हते ु आव*यक- दशे के 
सामािजक-आिथ3क िवकास क6 योजनाओ ं और काय3�मT के काया3Vवयन हते ु !िशHण क6 भिूमका 
महUवपूण3 हो जाती ह ैबिyक बदलती प=रि"थितयT के संबंध मa आव*यक भी होती ह।ै 

7. सहभािगतापूण3 !बंधन- इससे !ािधकारT के !Uयायोजन तथा िवकa ©ीकरण मa सहायता िमलती ह।ै 
!िशिHत कम3चारी नये तथा चुनौतीपणू3 काय3 "वीकार करने हतेु तUपर रहते हi।    

इस !कार सरकार के िनरंतर काय¾ मa िव"तार के फल"व|प !शासन अब जिटल और तकनीक6 बन गया ह।ै 
यो�यता !णाली पर आधा=रत भत® नीितयां और काय3�म लोक सेवाओ ं मa सव«lम यो�यता !ा` और सHम 
�यिkयT को चुनने का !यास करते हi। कुशल !शासन हते ु लोक सेवकT को उपयkु एवं !भावी !िशHण 
आव*यक ह।ै लोक सेवा के कम3चा=रयT का !िशHण आधिुनक काल मa !बंधन का महUवपणू3 पहल ूह।ै अिधकांश 
चनु े गए �यिkयT मa उपािधयां पवू3 स े ही धा=रत होती ह ै जो बदलते प=र�*य मa पया3̀  नहn होती। !िशHण 
अिधका=रयT एव ंकम3चा=रयT को नवीन प=रि"थितयT के अनसुार !शासिनक काय¾ को कुशलता पवू3क करने मa 
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मददगार िस{ होता ह ैएवं उसक6 काय3कुशलता एव ंदHता को सुधारता ह।ै लोक सेवकT को अपने संगठन के 
ल�यT और उ(*ेयT, संघ काय3 के "व|प, वा"तिवक काय3 करने क6 तकनीक और प{ितयT के बारे मa ान 
!िशHण काय3�मT mारा िदया जा सकता ह।ै इसी !कार बदलते हpए प=र�*य मa अिज3त ान और काय3कुशलता 
को नवीन एव ंअoतन बनाने हतेु !िशHण आव*यक ह,ै जो एक िनरंतर चलने वाली !ि�या ह।ै काय3 क6 !कृित 
,प=रणाम क6 महlा और िवकासाUमक काय¾ मa �िच मौजदूा समय क6 आव*यकता को और महUवपणू3 बनाती ह।ै  

11.3 &िशGण के &कार  

सभी !जातांिIक दशेT मa लोक सेवकT का !िशHण बुिनयादी महUव का होता ह।ै !िशHण न केवल नविनयkु 
कम3चा=रयT के िलए आव*यक ह ैबिyक उनके िलए भी आव*यक ह,ै जो सेवा मa काय3रत हi। इसक6 !कृित अलग- 
अलग हो सकती हi। !िशHण पाठ्य�म दशे मa िवoमान सामािजक, आिथ3क और !शासिनक दशाओ ंको रखकर 
तैयार िकए जाते हi । !िशHण देशT मa िभVन-िभVन !कार से और िविभVन तकनीकT से िदया जाता ह।ै सामाVयतया 
!िशHण को िन¡निलिखत qिेणयT मa िवभk िकया जाता ह-ै 

1. औपचाRरक एवं अनौपचाRरक &िशGण- !मखुतया !िशHण दो !कार के होते हi- अनौपचा=रक 

और औपचा=रक। अनौपचा=रक !िशHण का अथ3 ह,ै व=रr अिधका=रयT के माग3दश3न के अधीन 
वा"तिवक काम करते हpए काम सीखना। अत: यह !िशHण अनभुव से या !यUन एवं भलू प{ित mारा 
होता ह।ै !िशH ुको !शासिनक कुशलता क6 !ाि` वा"तिवक काम करते हpए अथा3त �यवहार के दौरान 
होती ह।ै इसको ‘काम पर !िशHण’ कहते हi। लोक !शासन मa यह !िशHण क6 परंपरागत प{ित ह।ै 
ए.डी. गोरवाला के शNदT मa, ‘‘एक अ�छे कल~ेटर (िजलाधीश) का घर नए सहायक कले~टर के िलए 
अ~सर ही उसका दसूरा घर होता ह।ै” दसूरी ओर, औपचा=रक !िशHण िवशेष माग3दश3न तथा िनरीHण 
के अतंग3त �यवि"थत ढंग से पूव3 िनयोिजत और स"ुप¬ पाठ्य�मT के mारा िदया जाता ह ै। 
औपचा=रक !िशHण क6 पर¡परा !ि�या मa पवू3 िनधा3=रत योजना के अVतग3त िविश¬ !िशHकT के mारा 
!िशHण िदया जाता ह।ै यह !िशHण िविधवत् !िशHण केV© मa संगोrी, वाद-िववाद, �या�यान आिद 
के माvयम से िदया जाता ह।ै इसमa िवशेष !कार के !शासिनक कौशल व काय3िविध का !िशHण िदया 
जाता ह।ै इसके िवपरीत अनौपचा=रक !िशHण अनभुव एव ं �यिkगत स¡पक3  पर आधा=रत होता ह।ै 
इसमa नविनयुk अिधकारी अपने व=रr अिधका=रयT के साथ रहकर उसके आचरण को दखेकर अनभुव 
ान व कौशल क6 !ाि` करता ह।ै 
अनौपचा=रक !िशHण लोक !शासन मa !िशHण का परंपरागत तरीका ह ैऔर �यावहा=रक !शासन इसे 
आज भी !ाथिमकता दतेे हi परंत ुयह !ि�या सीखने क6 सबसे किठन तरीका ह ैऔर इसमa कम3चा=रयT 
को काफ6 धैय3 और लता क6 आव*यकता होती ह ै। अनौपचा=रक !िशHण अिधकांश देशT मa लोकि!य 
नहn ह।ै 

2. अ�पकालीन एवं दीघ=कालीन &िशGण- अyपकालीन !िशHण अyपिविध के िलए िदया जाता ह,ै 

जबिक दीघ3कालीन !िशHण एक ल¡बे समय तक चलता ह।ै अyपकालीन !िशHण िकVहn िवशषे 
प=रि"थितयT मa िदया जाता ह।ै जैसे- य{ु के समय मोच½ पर भेजते समय नविनयkु सैिनकT को िदया गया 
!िशHण। इसके िवपरीत दीघ3कालीन !िशHण मa िवषय क6 गहन जानकारी एक ल¡बी अविध मa !दान 
क6 जाती ह।ै जसेै- शािVतकाल मa सैिनकT को िदया गया !िशHण। यह !िशHण जिटल व तकनीक6 
!कृित का होता ह।ै  
अविध के अनसुार !िशHण को अyपकािलक और दीघ3कािलक वग¾ मa रखा जाता ह।ै !िशHण 
पाठ्य�म यिद कुछ स`ाहT या एक-दो माह का होता ह ैतो उसे अyपकािलक !िशHण कहते हi और यिद 
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यह छह महीने से एक या दो-तीन वष3 का होता ह ैतो उसे दीघ3कािलक !िशHण कहा जाता ह।ै भारत मa 
दीघ3कािलक !िशHण का उदाहरण भारतीय िवदेश सेवा का !िशHण ह ैिजसक6 अविध तीन वष3 होती 
ह।ै 

3. िवभागीय एवं केl£ीय &िशGण- िवभागीय !िशHण िवभाग या काया3लय के अVदर ही अनभुवी 

िवभागीय अिधका=रयT mारा !दान िकया जाता ह।ै यह !िशHण िवभाग क6 िविश¬ आव*यकताओ ंके 
अन|ुप िदया जाता ह।ै इसके िवपरीत उ�च एवं जिटल काय¾ के िलए !िशHण िवभाग के केV©ीय 
म�ुयालय या केV©ीय सlा mारा िदया जाता ह।ै !िशHण जब िवभाग mारा (िवभाग के अंदर) आयोिजत 
िकया जाता ह ैतो उसे िवभागीय !िशHण कहते हi। यह िवभाग के व=रr एवं अनभुवी सद"य देते हi। इस 
!कार के !िशHण का उदाहरण एस. बी. पी.   राKÅीय पिुलस अकादमी, हदैराबाद mारा िदया जाने वाला 
!िशHण ह।ै 
दसूरी ओर िविभVन िवभागT के कम3चा=रयT के िलए !िशHण का आयोजन जब कa ©ीय !िशHण स"ंथान 
mारा होता ह ै तो उसे कa ©ीय या कa ©ीयकृत !िशHण कहते हi। इस !कार के !िशHण का उदाहरण 
एल.बी.एस. राKÅीय !शासन अकादमी, मसरूी mारा िदया जाने वाला !िशHण ह।ै 

4. कौशल एवं सामाlय &िशGण- कौशल !िशHण िविश¬ यो�यता !दान करने के उ(*ेय से िदया जाता 

ह।ै उदाहरणाथ3- पिुलस िवभाग को आपरािधक कृUयT क6 खोज व िनवारण हते ु िदया गया !िशHण। 
इसके िवपरीत, सामाVय !िशHण िकसी िविश¬ कौशल को बढ़ाने के िलए नहn वरन् काय3-स¡पादन को 
सगुम बनाने क6 �ि¬ से िदया जाता ह।ै इसमa राजनीितक, सामािजक, आिथ3क आिद HेIT क6 जानकारी 
दतेे हpए ऐसी पrृभिूम तैयार क6 जाती ह ैिजससे िक !िशHणाथ® सरलता से िवषय को Wहण कर सकa  । 

5. &वेश-पूव=, सेवाकालीन एवं &वेशो*र &िशGण- लोक सेवाओ ंमa !वेश से पवू3 िदया गया !िशHण 

!वशे-पवू3 !िशHण ह ै जबिक िकसी �यिk िवशेष को सेवा मa !वेश के बाद िदया गया !िशHण 
!वशेोlर !िशHण कहलाता ह।ै महािवoालयT और िव* व िवoालयT क6 औपचा=रक िशHा के पÄात 
चयिनत लोक सेवकT का !िशHण िविभVन स"ंथानT मa आयोिजत िकए जाते हi। इसे सेवाकालीन 
!िशHण भी कहा जाता ह।ै सेवाकालीन !िशHण औपचा=रक और अनौपचा=रक प{ित का संयkु |प 
भी हो सकता ह ैऔर इस सेवा के सभी "थानT पर िदया जा सकता ह।ै इससे कम3चारी क6 दHता और 
काय3 िनKपादन सधुारने मa सहायता िमलती ह ै तथा उVहa �यवसाियक |प से अिधक सHम और यो�य 
बनाया जाता ह।ै कभी-कभी कम3चारी के वा"तिवक काय3 से !वशे उlर !िशHण का सीधा संबंध नहn 
होता परंतु उनक6 सामाVय यो�यता और संगठनाUमक काय3 िनKपादन सधुारने !UयH |प से बहpत सहायक 
होता ह।ै सेवा मa पद-"थापन से पूव3 िदया जाने वाला !िशHण ‘!वशे-पवू3 !िशHण’ कहलाता ह।ै िशHण 
सं"थाए ँइस !कार का !िशHण !दान करन ेमa महUवपणू3 योगदान दतेी हi। वत3मान मa िव* व िवoालयT मa 
तकनीक6 व �यावसाियक !िशHण को िवशेष महUव िदया जा रहा ह।ै सेवाकालीन !िशHण पहले से 
काय3रत कािम3कT को िदया जाता ह ै िजससे िक व ेअपने काय3 को अिधक कुशलता व दHता के साथ 
स¡पVन कर सकa । यह एक िनरVतर चलने वाली !ि�या ह।ै यह !िशHण सामिूहक या �यिkगत िकसी भी 
|प मa हो सकता ह।ै महािवoालय एव ंिव* व िवoालय क6 िशHा तथा �यवसाय अथवा तकनीक6 िशHा 
को !वशे पवू3 !िशHण क6 संा दी गई ह।ै !वशे पवू3  !िशHण काफ6 !चिलत !था ह।ै सेवाकालीन 
!िशHण औपचा=रक और अनौपचा=रक प{ित का संयुk |प हो सकता ह ैतथा इसे सेवा के सभी "तरT 
पर िदया जाता ह।ै कम3चा=रयT क6 दHता और काय3 िनKपादन सधुारने मa सहायता िमलती ह ैतथा उVहa 
�यवसाियक |प से अिधक सHम और यो�य थी बनाया जाता ह।ै यह !िशHण उन !UयािशयT को िदया 
जाता ह ै जो साव3जिनक सेवा मa िनकट भिवKय मa !वशे करना चाहते हi। दसूरे शNदT मa, यह िविभVन 
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सं"थानT और कॉलेजT मa िदए जाना वाला �यावसाियक िशHण ह।ै यह िशHण ए!aिटसिशप और 
इटंन3िशप के |प मa संयुk राzय अमरीका मa बेहद लोक ि!य ह।ै 

6. अनुLथापन &िशGण- अन"ुथापन !िशHण सेवाकालीन !िशHण का ही एक !कार ह।ै िकसी भी 

संगठन मa नविनयkु कम3चारीकT उसके पद व ि"थित से महUवपूण3 जानकारी दी जाती ह ै उसे ही 
‘अन"ुथापन !िशHण’ कहा जाता ह।ै अिभिवVयास !िशHण नए लोक सेवकT को संगठन काय3 काय3 
करने क6 ि"थित तथा प{ितयT का ान से प=रचय वही िवVयास !िशHण mारा िदया जाता ह।ै यह एक 
योजनाब{ !िशHण है िजसका मलू उ(*ेय कम3चा=रयT क6 मलू अवधारणा, नए वातावरण संगठन के 
ल�य और उ(*ेय और संगठन मa उसके अपने "थान से प=रिचत कराना ह।ै हाल के वष¾ मa िविभVन देशT 
मa इस !कार के !िशHण का महUव बढ़ रहा ह।ै 

इस !कार िविभVन संगठनT mारा अपने उ(*ेयT एवं आव*यकताओ ंके आधार पर िभVन-िभVन !कार के !िशHण 
काय3�मT का उपयोग अपने कम3चा=रयT को !िशिHत करने हते ुिकया जाता ह।ै  ान का नवीनीकरण एवं िवकास 
सचूनाओ ंका !सार, काय3-शिैलयT मa प=रवत3न तथा वयैिkक िवकास आिद इस !िशHण के !मखु उ(*ेय हi। 
आधारभतू !िशHण कािम3क िवकास के �यवसाियक पहलुओ ंसे भी संबंध ह।ै यह िवशेष Hमता के संवध3न और 
एक िवशषे काय3 हतेु दHता को सधुारने मa मदद करता ह।ै इस !कार का !िशHण �यवसाियक !िशHण स"ंथानT, 
कॉलेजT आिद mारा आयोिजत िकया जाता ह ैऔर यह काय3 के दौरान या काय3"थल पर उ(*ेयT क6 िशHा दकेर 
भी आयोिजत िकया जाता ह।ै सेवा मa भत® के बाद !िशHण काय3 आिद के िविभVन |पT ि"थित िनधा3रण संपादन 
मa िदया जा सकता ह।ै 

11.4 &िशGण क> महbवपूण= पmितयां  

1. औपचाRरक िशGा ©ारा &िशGण- आजकल अिधकांश देशT मa औपचा=रक िशHा mारा !िशHण क6 

तकनीक अपनाई गई ह।ै इसके अतंग3त �या�यान या कHाए ंआयोिजत करके नविनयkु कम3चा=रयT को 
व=रr अिधका=रयT mारा औपचा=रक |प से !िशHण िदया जाता ह।ै यदा-कदा बाý िवशषेT mारा भी 
�या�यान का आयोजन िकया जाता ह।ै िनधा3=रत पाठ्य�म के आधार पर यह !िशHण सामिूहक चचा3 
,संगोrी आ अिभभाषण और काय3शाला ऊपर आधा=रत होती ह।ै िवभागीय अvयH भी इस दौरान 
कम3चा=रयT को संबोिधत करता ह ैतथा उVहa आव*यक िनद½श भी देता ह।ै औपचा=रक !िशHण मa िफyम, 
�*य-qवण उपकरण तथा कंÔयटूरT का ही !योग िकया जाता ह।ै 

2. काय= करते हªए अिज=त अनुभव ©ारा &िशGण- !ायः अिधकारी और कम3चारी काय3 करने के दौरान 

अिज3त अनभुवT से बहpत कुछ सीखते हi और इसी सीखने क6 !ि�या को बनाए रखने के िलए उनका 
"थानांतरण एक अनुभाग से दसूरे अनभुाग मa िकया जाता ह।ै व=रr तथा अनभुवी अिधका=रयT mारा 
समय-समय पर अनदुेश या िनद½श इस सीखने क6 !ि�या मa नए कम3चा=रयT क6 सहायता करते हi। 
अyपकािलक तौर पर अतंर िवभागीय िविनमय काय3�म या अvययन दौरे mारा भी कम3चा=रयT क6 दHता 
को सधुारने का !यास िकया जाता ह ै। समय के साथ यह सीखने क6 !ि�या अिधक प=रप~व होती जाती 
ह ैऔर !शासक के |प मa उसक6 काय3शलैी मa आव*यक सधुार भी लाती ह।ै लेिकन यह प{ित काफ6 
धीमी ह ै और इसमa अUयिधक समय भी लगता ह।ै अ~सर इसके "प¬ |प से प=रभािषत उ(*ेय और 
िनिÄत समय सीमा नहn होती ह।ै 

3. &िशGण क> स�मेलन पmित- वत3मान समय मa यह प{ित सवा3िधक !चिलत ह।ै !िशHण हते ु

िविभVन िवभागT से चनु ेगए अिधका=रयT एव ंकम3चा=रयT के  समहू को एक मचं पर लाकर चचा3 mारा 
अनभुव और िवचारT को साझा िकया जाता ह।ै !िशHण क6 यह �यव"था िवÈेषण प{ित भी कही जाती 
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ह।ै इसमa दसूरT के अनभुव से सीखने का पया3` अवसर भी !ा` होता ह ैऔर !िशHण पा रह ेकम3चा=रयT 
क6 भिूमका भी सि�य बनी रहती ह।ै चचा3 को सही िदशा मa रखने के िलए अनदुेशक का काय3 भी 
महUवपूण3 हो जाता ह।ै संयुk राzय अम=ेरका तथा कई अVय देशT मa स¡मलेन प{ित बहpत ही लोकि!य 
ह।ै भारत मa भी भारतीय !शासिनक  सेवा के अिधका=रयT के अyपकािलक !िशHण के िलए इस प{ित 
का उपयोग िकया जाता ह।ै 

इस !कार यह "प¬ ह ैिक !िशHण क6  कोई भी प{ित सव3qेr नहn ह।ै इसे आव*यकता , समय एव ंउ(*ेयT को 
दखेकर ही िनधा3=रत िकया जाना चािहए। िभVन-िभVन देश !िशHण काय3�मT क6 आव*यकताओ ंके अनकूुल 
िविभVन प{ितयT का समावेश कर अपने काय3�मT को संचािलत  करते हi। संगोrी, स¡मलेन, काय3शाला इस 
सामिूहक चचा3ए ंऔर HेI के दौरे इस संदभ3 मa काफ6 आव*यक हो जाते हi । पनुÄया3 और अिभिवVयास पाठ्य�म 
क6 उपयोिगता भी इस संदभ3 मa काफ6 महUवपणू3 हो जाती ह।ै 

11.5 &िशGण संLथानY का उNे7य  

!शासिनक काय¾ को स¡पVन करने क6 एक िनिÄत िविध होती ह ै िजसे !िशHण के माvयम से ही सीखा जा 
सकता ह।ै !िशHण का उ(*ेय केवल तकनीक6 काय¾ एवं िनUय के काय¾ का िनKपादन िसखाना ही नहn वरन ्एक 
समझदार एवं ग¡भीर �ि¬कोण का िवकास करना भी ह।ै !िशHण, काय¾ को सही एवं !भावपणू3 ढंग से स¡पVन 
करने के िलए कम3चा=रयT को जानकारी !दान करने क6 !ि�या ह,ै िजससे िक उनक6 काय3 के !ित समझ, 
काय3Hमता तथा उUपादकता मa विृ{ हो सके। िव* व के सभी दशेT मa लोक सेवकT का !िशHण एक आव*यक 
तÇय ह ैिकंतु िवकासशील दशेT मa इसक6 आव*यकता और महUव अिधक ह।ै िवकासशील देशT मa !िशHण क6 
ताUकािलक आव*यकता के कई महUवपणू3 कारक हi। इन कारकT क6 वजह से िवकासशील देशT मa िवकास 
नीितयT क6 संपणू3 सफलता उपयkु !िशHण पर ही िनभ3र ह।ै अिधकांश िवकासशील दशेT मa सामाVयतया 
!िशिHत और यो�यता !ा` �यिkयT क6 कमी ह ैऔर !िशHण क6 सिुवधाए ंऔर !िशHण स"ंथान अपया3` हi। 
सरकार के काय¾ मa िनरंतर विृ{ के फल "व�प लोक सेवकT को नए !कार के काय¾ को संपािदत करने मa उ�च 
कोिट क6 दHता और तकनीक6 �ि¬ से !िशिHत �यिkयT क6 आव*यकता होती ह।ै !शासन जिटल, तकनीक6 
और िवशषेीकृत हो गया ह,ै वहn दसूरी और िवकासशील देशT मa सामािजक आिथ3क ि"थितयां लगातार बदल रही 
हi और तीß गित से होने वाले प=रवत3नT क6 चनुौितयT के िलए !शासन के नवीनीकरण क6 आव*यकता ह।ै 
िवकासशील दशेT मa चलाए जाने वाले िवकास काय3�मT का ि�याVवयन असाधारण तेजी और दHता से करने के 
िलए अ~सर !शासन पर दबाव बना रहता ह,ै िजसे लोक सेवकT के !िशिHत होने क6 अव"था मa ही तुरंत 
िन"ता=रत िकया जा सकता ह।ै 
सव3!थम िÆटेन मa लोकसेवकT के िलए !िशHण क6 भिूमका का िवÈेषण एशटेन कमटेी =रपोट3, 1944 मa िकया 
गया था । कमेटी के अनसुार बड़े "तर के िकसी भी संगठन मa कुशलता दो तUवT पर िनभ3र ह।ै उसको सÞपे गए काय3 
िवशेष को करने के िलए �यिk क6 तकनीक6 कुशलता और एक संगिठत स"ंथा के तौर पर संगठन क6 कम 
सिुनिÄत कुशलता, जो स"ंथा को संघिटत करने वाल े�यिkयT क6 सामिूहक भावना और उनके �ि¬कोण से पैदा 
होती ह ै। !िशHण को इन दोनT का vयान रखना चािहए। एशेटन कमेटी =रपोट3, 1944 ने !िशHण के िन¡निलिखत 
पाँच उ(*ेय बताये-  

· कािम3कT मa िव* व सनीय काय3 चातुय3 उUपVन करना। 

· कािम3कT को इस यो�य बनाना िक वे प=रवित3त प=रि"थितयT मa अपने काय3 को दHतापवू3क एवं सगुमता से 
स¡पदा कर सकa । 
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· कािम3कT के �ि¬कोण को �यापक बनाकर उVहa अनभुव कराना िक व ेसेवक हi, "वामी नहn। 

· कािम3कT मa सामदुाियक भावना उUपVन करना तथा उVहa यVIीकरण से बचाना। 

· कािम3कT को दाियUवT क6 पिूत3 हते ुअिधक Hमता !दान करना। 
यह कहा जा सकता ह ै िक !शासन मa !िशHण कम3चा=रयT के दHता सधुारता ह।ै साथ ही कम3चा=रयT क6 
�यवसाियक काय3कुशलता और ान को !िशHण बढ़ाता ह ैतािक वे अपना काम !भावी ढंग से कर सकa । नए 
कम3चा=रयT के संगठन मa !वशे का !िशHण एक सहायक माvयम ह ै और उसे संगठन के लHण तथा उ(*ेय 
संगठन मa उसक6 अपनी भिूमका तथा उसके काय¾ के िनव3हन क6 तकनीक6 ान और प{ितयT से अवगत कराता 
ह ैिजसके फल"व|प कम3चारी संगठनाUमक ल�यT को !ा` करने मa अपना सव«lम योगदान दे सकते हi। !िशHण 
का मलू उ(*ेय !शासिनक अिधकारी को अपने काय3 मa कुशल एव ंदH बनाना ह।ै !िशHण के पÄात् कम3चारी 
का �यिkUव तो वही रहता ह ैिकVतु उसके �यवहार मa सकाराUमक प=रवत3न आ जाता ह ै। !िशHण कम3चा=रयT 
को HेI िवशषे मa हpए नवीनतम !गित और िवकास क6 जानकारी देता ह।ै िव* व  के सभी दशेT मa लोक सेवकT का 
!िशHण एक आव*यक तÇय ह ै िकंतु िवकासशील देशT मa इसक6 आव*यकता और महUव अिधक ह।ै 
िवकासशील देशT मa !िशHण क6 ताUकािलक आव*यकता के कई महUवपणू3 कारक हi। सरकार के काय¾ मa 
िनरंतर विृ{ के फल "व�प लोक सेवकT को नए !कार के काय¾ को संपािदत करने मa उ�च कोिट क6 दHता और 
तकनीक6 �ि¬ से !िशिHत �यिkयT क6 आव*यकता होती ह।ै !शासन जिटल, तकनीक6 और िवशेषीकृत हो गया 
ह,ै वहn दसूरी और िवकासशील देशT मa सामािजक आिथ3क ि"थितयां लगातार बदल रही हi और तीß गित से होने 
वाले प=रवत3नT क6 चनुौितयT के िलए !शासन के नवीनीकरण क6 आव*यकता ह।ै िवकासशील देशT मa चलाए 
जाने वाले िवकास काय3�मT का ि�याVवयन असाधारण तेजी और दHता से करने के िलए अ~सर !शासन पर 
दबाव बना रहता ह,ै िजसे लोक सेवकT के !िशिHत होने क6 अव"था मa ही तुरंत िन"ता=रत िकया जा सकता ह।ै 
इस !कार उVहa ान से अoतन बनाए रखता ह।ै संगठन के ल�य और तकनीकT मa लगातार प=रवत3न होते रहते हi 
इसिलए !िशHण कम3चा=रयT को न े संगठनाUमक प=रवत3नT के अनकूुल बनाता ह।ै !िशHण मa भत® िकए गए 
�यिkयT मa  िवoमान  किमयT को पूरा करता ह ैतथा  सरकार के !शासिनक काय¾ के लायक बनाने तथा उसी 
िदशा मa डालने के िलए !िशHण अUयाव*यक ह।ै !िशHण कम3चा=रयT मa िनrा और मनोबल बढ़ाता ह ै तथा 
कम3चा=रयT के िलए सामदुाियक सेवा और अपनेपन क6 भावना िवकिसत करता ह।ै कम3चा=रयT को इस बात का 
एहसास होता ह ैिक वे और उनका काम संगठन और समदुाय का अिनवाय3 अगं ह।ै काय¾ मa समप3ण कम3चा=रयT 
को गौरव परम संतोष !दान करता ह।ै 
 !िशHण, काय¾ को सही एवं !भावपणू3 ढंग स ेस¡पVन करने के िलए कम3चा=रयT को जानकारी !दान करने क6 
!ि�या ह,ै िजससे उनक6 काय3 के !ित समझ, काय3Hमता तथा उUपादकता मa विृ{ हो सके। !िशHण का उदद*ेय 
कम3चा=रयT को उनके वत3मान तथा आगामी काय¾ से प=रिचत होने हते ुसHम बनाना ह।ै !िशHण एक सि�य,  
सिुनयोिजत और  सिुवचा=रत !ि�या ह।ै नए कम3चा=रयT के संगठन मa !वेश का !िशHण एक सहायक माvयम ह ै
और उसे सगंठन के लHण तथा उ(*ेय संगठन मa उसक6 अपनी भिूमका तथा उसके काय¾ के िनव3हन क6 तकनीक6 
ान और प{ितयT से अवगत कराता ह,ै िजसके फल"व|प कम3चारी संगठनाUमक ल�यT को !ा` करन ेमa अपना 
सव«lम योगदान दे सकते हi। संगठन के ल�य और तकनीकT मa लगातार प=रवत3न होते रहते हi इसिलए !िशHण 
कम3चा=रयT को ने संगठनाUमक प=रवत3नT के अनकूुल बनाता ह।ै !िशHण मa भत® िकए गए �यिkयT मa  िवoमान  
किमयT को पूरा करता ह।ै सरकार के !शासिनक काय¾ के लायक बनाने तथा उसी िदशा मa डालने के िलए 
!िशHण अUयाव*यक ह।ै !िशHण कम3चा=रयT मa िनrा और मनोबल बढ़ाता ह।ै !िशHण !ि�या माI अि"तUव 
ही !िशHणािथ3यT मa उनके काय3 तथा काया3लय मa स¡मान और गौरव का भाव पैदा करता ह।ै !िशHण कम3चा=रयT 
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के िलए सामदुाियक सेवा और अपनेपन क6 भावना िवकिसत करता ह।ै कम3चा=रयT को इस बात का एहसास होता 
ह ैिक व ेऔर उनका काम संगठन और समदुाय का अिनवाय3 अगं ह।ै काय¾ मa समप3ण कम3चा=रयT को गौरव परम 
संतोष !दान करता ह।ै !िशHण कम3चा=रयT को जनता के करीब लाता ह।ै यह उनमa यह आधारभतू िस{ांत 
संचािलत करता ह ैिक भी जनता के सेवक हi ना िक मािलक और यह लोकतांिIक �यव"था के िलए अUयाव*यक 
ह।ै !िशHण Hमता का �ि¬कोण िवकिसत करता ह ैऔर कम3चा=रयT क6 �ि¬ और �ि¬कोण को �यापक बनाता 
ह।ै 

11.6 केl£ीय &िशGण संLथान  

भारत मa लोक सेवकT का !िशHण संबंधी सम"या और समाधान िÆिटश िवचारधारा न ेकाफ6 हद तक !भािवत 
िकया ह ै। भारत मa लोक सेवकT का !िशHण िÆिटश ई"ट इिंडया कंपनी के शासनकाल के दौरान !ारंभ होता ह।ै 
भारत मa सव3!थम 18वn शताNदी मa व=रन हिे"टं�स ने ‘!िशHण’ क6 आव*यकता अनुभव क6। उनके मतानसुार 
ई"ट इिंडया क¡पनी के कम3चा=रयT को भारतीय भाषाओ ं व प{ितयT आिद का ान कराने के िलए !िशHण 
आव*यक था। इसी उ(*ेय को �ि¬गत रखते हतेु लॉड3 वलेेजली (1798-1805) ने कलकlा मa फोट3 िविलयम 
कॉलेज क6 "थापना क6। तUपÄात् 1813 ई मa ‘हिेलबरी कॉलेज’ भी इसी उ(*ेय से "थािपत िकया गया। यह सन् 
1857 ई तक चलता रहा। इसके बाद लोक सेवकT को िÆिटश िव* व िवoालय कैि¡Æज या िकसी अVय मa 
!िशHण देने क6 प{ित आर¡भ क6 गयी उVहa भारतीय कानून, भारतीय भाषा, भारतीय  राजनीितक, आिथ3क व 
सां"कृितक इितहास का !िशHण !ा` करना होता था। एक भारतीय भाषा का ान होना भी अिनवाय3 था।  
भारत मa कa ©ीय !िशHण सं"थान mारा लोक सेवाओ ंके िलए !िशHण दनेे का एक स"ंथापक काय3 काफ6 लंब े
समय से संपािदत िकया जा रहा ह।ै इनक6 मौजदूगी "वतंIता से पवू3 ई"ट इिंडया कंपनी के काल मa हpई थी। यoिप  
कोलकाता मa ि"थत फोट3 िविलयम कॉलेज और ई"ट इिंडया कॉलेज जसेै हेलबेरी कॉलेज के नाम से भी जाना 
जाता था, जैसे स"ंथान थे जो अपने उ�च "तर के िसिवल सेवकT को िदया जाने वाला !िशHण दतेे थ।े "वतंIता 
!ाि` के बाद सामािजक, आिथ3क और राजनीितक प=रवत3नT के कारण हpए सरकार के काय¾ मa िव"तार के 
फल"व�प लोक सेवकT को !णालीब{ और अoतन !िशHण  पर बल िदया गया ह।ै लोक सेवकT का !िशHण 
आज कa © और राzय सरकारT क6 कािम3क नीित का अिभVन अगं ह।ै कािम3क और !िशHण िवभाग अिखल 
भारतीय और केV©ीकय सेवाओ ंक6 !िशHण नीितयां बनाने और उनका समVवय करन ेऔर राzयर सरकार के 
कम3चा=रयT क6 Hमता िनमा3ण का काय3 भी करता ह।ै "वतंIता के पÄात लोक !शासन पर गोरवाला =रपोट3 1951 
से लेकर !शासिनक सधुार आयोग तक !शासिनक सधुार आयोग के बाद तैयार िकए अिधकतर !शासिनक 
सधुार क6 =रपोट¾ मa �यवि"थत ससुगंत !िशHण और लोक सेवाओ ंके जीवन विृत के िवकास पर बल िदया गया 
ह।ै 
केV© एव ंराzय सरकारT न ेकई !िशHण स"ंथान "थािपत िकए हi जो लोक सेवकT को समय-समय पर उनके उनके 
सेवाकाल के दौरान भी सामाVय और �यवसाियक दोनT !कार के !िशHण !दान करते हi। इन !िशHण स"ंथानT 
क6 सं�या अिधक ह।ै "वाधीन भारत मa लोक सेवकT के !िशHण हते ुिन¡निलिखत स"ंथान हi-  

· लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन अकादमी, मसरूी।  

· सरदार बyलभ भाई पटेल राKÅीय पिुलस अकादमी, हदैराबाद।  

· भारतीय लोक !शासन सं"थान, नई िदyली।  

· सिचवालय !िशHण तथा !बVध स"ंथान, नई िदyली।  

· !शासिनक "टाफ कॉलेज, हदैराबाद।  
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· राKÅीय Wामीण िवकास सं"थान, हदैराबाद।  

· रेलव े"टाफ कॉलेज, बड़ोदरा।  

· राKÅीय िवlीय !बVधन, सं"थान।  

· राKÅीय !UयH कर अकादमी, नागपरु।  
कुछ महUवपणू3 केV©ीय सं"थानT का िववरण िन¡न ह-ै 

1. लाल बहादुर शा«ी राtuीय &शासिनक अकादमी, मसरूी- भारत मa उ�च लोक सेवकT के !िशHण 

के िलए लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासिनक अकादमी, मसरूी सवा3िधक महUवपणू3 िशHण कa © ह।ै वष3 
1959 मa भारतीय !शासिनक सेवा "टाफ कॉलेज, िशमला तथा भारतीय !शासिनक सेवा !िशHण 
िवoालय, िदyली को संयkु कर इस स"ंथान क6 "थापना क6 गई थी। 2 अ~टूबर 1972 से इसे लाल 
बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन अकादमी नाम िदया गया। यह अकादमी भारतीय िसिवल सेवाओ ं के 
सद"यT को सामाVय बुिनयादी !िशHण पाठ्य�म मa श�ुआती "तर पर !िशHण !दान करती ह।ै अिखल 
भारतीय एवं कa ©ीय सेवाओ ंके नविनयkु !िशH ुअिधका=रयT को लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन 
सं"थान मसूरी मa 4 माह के आधारभतू पाठ्य�म मa !िशHण िदया जाता ह ैऔर तUपÄात वे अपनी-
अपनी !िशHण स"ंथाओ ंमa !िशHण !ा` करते हi। आधार पाठ्य�म का उ(*ेय सामाVय �ि¬कोण का 
िवकास ह ैतथा मौिलक िवषयT से िशHा दनेे के िलए सभी अिखल भारतीय सेवाओ ंके !थम वग3 के 
िलए 5 महीने का पाठ्य�म आधा=रत पाठ्य�म भी कहा जाता ह।ै  
वष3 1969 से भारत सरकार ने भारतीय !शासिनक सेवा के !िशHण के िलए नया !ा|प !"तुत िकया ह,ै 
िजसे सiडिवच पाठ्य�म अथा3त िमिqत पाठ्य�म भी कहा जाता ह।ै अिधका=रयT, िजनका सेवा का 
लाभ हो 15 साल हो चुका ह,ै वह छोटे-छोटे पाठ्य�म गोिrयT, स¡मलेनT आिद मa सि¡मिलत होते हi । 
इन पाठ्य�मT का संबंध सामािजक सरुHा, िवlीय नीित, अतंर िवभागीय िनयोजन और समVवय आिद 
से संबंिधत होता ह।ै इन पाठ्य�मT के िलए सामाVय और !ािविधक दोनT !कार के अिधकारी आमिंIत 
िकए जाते हi। वत3मान मa इस अकादमी मa तीन !कार के पाठ्य�मT क6 �यव"था ह-ै अिखल भारतीय 
परीHा अधीन अिधका=रयT के अिंतम परीHा िनयमT के अतंग3त पाठ्य�म पूरा करने के िलए, भारतीय 
!शासिनक सेवा के अिधका=रयT के िलए 1 वष3 पाठ्य�म तथा  10 साल तक के अिधका=रयT के िलए 
स`ाह का पाठ्य�म। 
संघ लोक सेवा आयोग mारा िसिवल सेवा परीHा मa चयिनत उ¡मीदवार िजVहa भारतीय !शासिनक सेवा, 
भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय िवदशे सेवा तथा कa ©ीय सेवा वग3 का आविंटत िकया जाता ह,ै इVहa एक 
साथ लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन अकादमी मसूरी उlराखडं मa आधारभतू पाठ्य�म का 
!िशHण िदया जाता है। आधारभतू पाठ्य�म का म�ुय उ(े*य !िशH ुअिधका=रयT को लोक सेवाओ ं
क6 मलूभतू जानकारी दनेे, उVहa अिभ!े=रत करने, संिवधान और !शासन तंI को समझने तथा भारतीय 
प=रवशे और मyूयT को जानने के अित=रk अVय सेवाओ ंके साथ समVवय का भाव िदखाना होता ह।ै 
आधार पाठ्य�म के अतंग3त !िशH ु अिधका=रयT को भारत का सामािजक एव ं सा"ंकृितक इितहास, 
राजनीितक िस{ांत, भारत का संिवधान और शासन, लोक !शासन िविध, आधारभतू अथ3शा� और 
जनसं�या अvययन तथा िहदंी भाषा का सामाVय अvययन करवाया जाता ह।ै इस आधारभतू !िशHण के 
बाद आई.ए.एस. संवग3 के अिधकारी अकादमी मa ही बने रहते हi, जबिक अVय सेवाओ ंके अिधकारी 
अपने िविश¬ !िशHण स"ंथानT मa अिWम !िशHण हते ुचले जाते हi। लाल बहादरु शा�ी !शासिनक 
अकादमी मa �यवसाियक !िशHण भारतीय !शासिनक सेवा के अिधका=रयT के िलए इसके बाद !ारंभ 
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होता ह ैजो 26 स`ाहT तक चलता ह।ै इसके अंतग3त िशHकT को !शासिनक सेवाओ ंके दाियUवT का 
अvययन कराया जाता ह।ै 
�यवसाियक !िशHण के पहले चरण के पणू3 होने के बाद !िशH ु अिधकारी आविंटत राzय मa िजला 
"तरीय �यवसाय !िशHण !ा` करते हi जो 1 वष3 का होता ह।ै इस दौरान 3 स`ाह का स"ंथागत !िशHण 
िजसमa उVहa राzय के !शासिनक तIं से संबंिधत सामन ेमहUवपणू3 बातa िसखाई जाती ह।ै इसके उपरांत 
!िशH ुअिधका=रयT को वा"तिवक !शासिनक ान !ा` करने के िलए िविभVन काया3लयT एव ंHेIT मa 
भेजा जाता ह।ै इस !कार के !िशHण का म�ुय उ(*ेय सामाVय कानून एवं िनयम, कािम3क !शासन, 
िवlीय एवं राज"व !शासन, भिूम सधुार और िनयोजन तथा िवकास का �यवहा=रक ान !ा` करना 
होता ह।ै 

2. सरदार ब�लभ भाई पटेल राtuीय पुिलस अकादमी, हैदराबाद- कa ©ीय पिुलस !िशHण कॉलेज, 

माउंट आबू 1975 तक भारतीय पिुलस सेवा के नए िनयkु अिधका=रयT को !वशे के समय �यवसाियक 
!िशHण दतेा था। अब इसका  काय3 राKÅीय पिुलस अकादमी हदैराबाद करता ह ै । कa ©ीय पिुलस 
!िशHण कॉलेज, माउंट आबू अब भारतीय पिुलस सेवा और राzय पुिलस सेवा दोनT के मvयवत® और 
व=रr पिुलस अिधका=रयT को पुनःचया3 !िशHण और सेवाकालीन !िशHण !दान करता ह।ै यह 
अकादमी भारतीय पिुलस सेवा के नए अिधका=रयT को �यवसाियक !िशHण !दान करता ह।ै इस 
अकादमी का उ(*ेय भारतीय पिुलस के िलए ऐसे अिधका=रयT को !िशHण mारा तैयार करना था जो बल 
का नेतUृव ईमानदारी समप3ण और जनसेवा क6 भावना के साथ काय3 करa। कa ©ीय सिचव क6 अvयHता मa 
व=रr पिुलस अिधका=रयT के |प मa लेकर एक सलाहकार बोड3 गिठत िकया जाता ह ैजो भारतीय पिुलस 
सेवा के अिधका=रयT के िलए पाठ्य�म का िनमा3ण करता ह।ै यह पिुलस अकादमी भारतीय पुिलस सेवा 
के अिधका=रयT के िलए बुिनयादी पाठ्य�म सेवाकालीन !बंधन पाठ्य�म आयोिजत करती ह।ै साथ ही 
पिुलस और अध3सैिनक बलT के पिुलस !िशHण स"ंथानT के िशHकT को !िशिHत करने के िलए िवशषे 
पाठ्य�म भी चलाए जाते हi। अपने !िशHण काय3�म मa अनशुासन, च=रI, अपराध शाखा, �यवहा=रक 
ान, िव©ोह और आतंकवाद, आपदा !बंधन, आम जनता-पुिलस संबंध पर िवशेष बल दतेी ह।ै 

3. &शासिनक Lटाफ कॉलेज हैदराबाद- !शासक6य "टाफ कॉलेज हदैराबाद क6 "थापना !ािविधक 

िशHा संबंधी अिखल भारतीय प=रषद क6 िसफा=रश पर 1957 मa हpई थी। इ�ंलiड मa "थािपत हनैल े
एडिमिन"Åेिटव "टाफ कॉलेज क6 तज3 पर गिठत क6 गई ह।ै सामाVयतया 8 से 15 वष3 क6 �यावहा=रक 
अनभुव के आधार पर हर मनKुय जीवन के अलग-अलग HेIT से संबंिधत �यिkयT के साथ रहन े के 
कारण अपने काय3 के संबंध मa एक अलग ि"थित मa सोच कर उससे लाभ उठा सकता ह ैतथा यह भी 
संभव ह ै िक उसे उ�चतर उlरदाियUव के यो�य बनाने हतेु यह एक सव«lम सफल !मािणत शHैिणक 
चरण ह।ै िनजी HेI के !शासन साव3जिनक HेI के सद"य !शासक6य "टाफ कॉलेज हदैराबाद मa 10-10 
क6 स�ंया मa िसंिडकेट के |प मa बांट िदए जाते हi। िविभVन िवषयT के अनभुवी सद"यT को एक साथ 
अपने अनभुवT को साझा करन ेका एक मचं !दान िकया जाता ह।ै शासक6य "टाफ कॉलेज हदैराबाद मa 
इस !कार के पाठ्य�म के म�ुय अशं संगठनT क6 संरचना, आतं=रक संबंध और !शासन तथा जीवन से 
संबंिधत होते हi। इन िवषयT मa अथ3शा�, आिथ3क ि�याएं, आिथ3क स"ंथाए,ं िनयोजन और िवकास, 
�यापा=रक संबंध एवं सरकार, संिवधान क6 काय3!णाली, !बंधन, साव3जिनक �यापा=रक लेखा तथा 
उoोग जगत से संबंिधत सचूनाओ ं का आदान-!दान होता ह।ै !िशHण !णाली सामिूहक चचा3 के 
आधार पर होती ह।ै िविभVन सुझावT के आधार पर एक िव"तारपवू3क =रपोट3 तैयार क6 जाती ह ैऔर इन 
पर �यापक चचा3 होती ह।ै 
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4. राtuीय �ाम िवकास सLंथान हैदराबाद- 1956 मa "थािपत सं"थान Wाम िवकास !शासन के HेI मa 

िनयkु उ�च और मvयम "तर के लोक सेवकT के िलए अिभिवVयास पाठ्य�म मa आयोिजत करता है 
तथा Wाम िवकास से के HेI मa यह अनसंुधान काय3 भी संपािदत करता ह।ै राKÅीय िवकास स"ंथान 
हदैराबाद जनू 1958 मa इस उ(*ेय के साथ "थािपत िकया गया था िक अिधकािधक स�ंया मa ऐसे 
महUवपूण3 कम3चारी तैयार िकए जाए,ं जो काय3�म के !शासक6य एव ंसमाजशा�ीय पहलुओ ंसे प=रिचत 
हो। Wामीण िवकास मa अvययन, अनसुधंान करना इस सं"था का !मखु अगं ह।ै यह Wामीण िवकास 
सं"थान पनुÄया3 पाठ्य�म का आयोजन करता ह,ै िजसमa आधारभतू जानका=रयां !दान क6 जाती ह।ै 
पाठ्य�म मa !ितभाग करने वाले अिधकारी एव ंकम3चारी अपने िवचारT एव ंअनभुवT के पर"पर आदान-
!दान से सामदुाियक िवकास काय3�म और समW राKÅीय योजना के बीच अतंर संबंध को समझने का 
!यास करते हi। साथ ही सामदुाियक िवकास के ल�य तक पहpचंने मa संतलुन और समVवय के !योग पर 
भी इस काय3�म मa बल िदया जाता ह।ै यह पाठ्य�म सामाVय !शासक6य नमनेू जसैा संगिठत !िशHण 
नहn होता बिyक इसका म�ुय उ(*ेय काय3�म मa लगे !मखु कम3चा=रयT मa नए िवचारT को जगाना और 
अनभुवT के आधार पर उVहa बेहतर मंच !दान करना होता ह।ै राKÅीय Wामीण िवकास स"ंथान हदैराबाद मa 
िवकास आयुk िवकास से जड़ेु अVय अिधकारी शासन के सिचव, उप सिचव, !ािविधक िवकास 
िवभागT के !धान एवं HेIीय पदािधकारी, आयkु, िजलाधीश, अित=रk िजलाधीश, चयिनत खडं 
िवकास अिधकारी तथा िविवध कa © सरकार के मनोनीत अिधकारी और कम3चारी भी !ितभाग करते हi। 
यह सं"थान जन!ितिनिधयT को भी !िशिHत करने का काय3 संपािदत करता ह ै। इसके अंतग3त संसद और 
िवधानमंडल के सद"य, िजला पंचायत के अvयH एवं सद"य, िव* व िवoालय के !ितिनिध एवं अVय 
दशेT से भाग लनेे वाली �यिkयT को भी यह !िशिHत करता ह।ै 

5. भारतीय लोक &शासन सLंथान, नई िद�ली- भारतीय लोक !शासन स"ंथान क6 "थापना पॉल 

अपेyबी =रपोट3 1953 क6 अनशुसंा के आधार पर 1954 मa नई िदyली मa क6 गई थी। भारतीय लोक 
!शासन स"ंथान, लोक !शासन मa अनसंुधान के अलावा कa ©ीय और राzय सरकारT के व=रr और मvय 
"तर के कम3चा=रयT के िलए अyपकािलक अिभिवVयास और पनुÄया3 पाठ्य�म आयोिजत करता ह ै । 
यह पाठ्य�म बड़े "तर के अिधका=रयT के िलए िनयिमत |प से सचंािलत िकए जाते हi जो िवशषेीकृत 
�यवसाियक पाठ्य�म संबंधी िवषयT के व=रr अिधका=रयT और िवशषेT के �या�यान पर िनभ3र करता 
ह।ै यह स"ंथान िविवध पाठ्य�मT mारा लोक सेवकT को लोक !शासन के िविवध पहलओु ंसे प=रिचत 
कराता ह।ै सामाVयतः कa © और राzय सरकारT क6 उप सिचव एवं अवर सिचवT क6 qेणी के कम3चारी इन 
पाठ्य�मT मa भाग लतेे हi। मvय qेणी के अिधका=रयT के िलए पुनÄया3 पाठ्य�म लगातार संचािलत 
िकए जाते हi िजसमa िवचार-िविनमय का अवसर !दान करने के अित=रk सम"याओ ं के संबंध मa 
आधिुनकतम िवचारT का आदान-!दान भी होता ह।ै इसके साथ ही सामिूहक चचा3, िवचारT के आदान-
!दान क6 आधार पर !िशHण काय3 संपािदत िकया जाता ह।ै भारतीय लोक !शासन स"ंथान नई िदyली 
1975 से लगातार 9 माह का िशHा काय3�म आयोिजत करता रहा ह ै जो देश का एकमाI अनठूा 
पाठ्य�म ह।ै 

6. रेलवे Lटाफ कॉलेज, वड़ोदरा- यातायात प=रवहन तथा वािणzय िवभाग तथा रेलव ेलेखा सेवा के िलए 

िनयkु कम3चा=रयT को !िशHण दनेे के अित=रk बड़ोदरा का "टाफ कॉलेज सी भारत पदािधका=रयT के 
िलए िवशेष पाठ्य�म का आयोजन भी करता ह।ै भारतीय रेलव ेलेखा सेवा के नविनयkु कम3चारी भी 
आने मa 2 माह का !िशHण !ा` करते हi। !िशHण पाठ्य�म �यवहा=रक होता ह।ै इसका सीधा सबंंध 
नवीनतम काय3!णाली से होता ह।ै 
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7. सिचवालय &िशGण एवं &बंध सLंथान, नई िद�ली- इस स"ंथान का परुाना नाम कa ©ीय सिचवालय 

!िशHण ह ै िजसक6 "थापना 1948 मa क6 गई थी। कa ©ीय सिचवालय और HेIीय संगठन के 
पदािधका=रयT के पदT के िलए कम3चा=रयT को !िशHण देने के िलए स"ंथान क6 "थापना क6 गई थी। 
इसमa संगठन और नीितयां काया3लय क6 काय3!णाली िवlीय िनयम और िविनयम इUयािद का !िशHण 
िदया जाता है। िशHण पूण3 करने के पÄात �यवहा=रक !िशHण के िलए इन कम3चा=रयT को िविभVन 
मIंालय मa िनयkु िकया जाता ह।ै उ�च qेणी मa काय3रत कम3चा=रयT के िलए यह िवoालय पनुÄया3  
पाठ्य�मT का भी आयोजन करता ह।ै 

 कई कa ©ीय सेवाओ ं के अलग-अलग िशHण स"ंथान भी "थािपत ह ै जो अपने लोक सेवकT को �यवसाियक 
!िशHण !दान करते हi। पिुलस, आयकर, लेखा और लेखा परीHा, रेलव,े दरूसंचार, िवदशेी �यापार आिद 
सेवाओ ंके HेI मa िविभVन �यवसाियक स"ंथानT mारा उनके संबंिधत सेवाओ ंके व=रr अिधका=रयT के िलए भी 
नया पाठ्य�म संचािलत िकए जाते हi। राzय मa इस !कार क6 �यव"था िवगत कुछ वष¾ मa देखने को िमली ह।ै 
इसके अित=रk कुछ िव* विवoालय लोक !शासन और साव3जिनक उoम िवभाग आिद भी उ�च और मvयम 
"तरीय लोक सेवकT के िलए अyपकािलक !िशHण काय3�म संचािलत करते हi। आयकर !िशHण िवoालय, 
नागपरु; रेलव े "टाफ कॉलेज, वडोदरा; सिचवालय !िशHण  एव ं !बंध सं"थान नई िदyली; राKÅीय  वन 
अनसुधंान स"ंथान देहरादनू; कa ©ीय लेखा परीHा और लेखा !िशHण "कूल िशमला; अिखल भारतीय "थानीय 
"वशासन स"ंथान मुबंई; राKÅीय "वा"Çय एव ं प=रवार कyयाण सं"थान नई िदyली; राKÅीय नाग=रक सेवा 
महािवoालय नागपरु एवं !िशHण स"ंथान सहारनपुर; डाक "टाफ कॉलेज गािजयाबाद; भारतीय !बंध स"ंथान 
हदैराबाद, बaगल�ु, कोलकाता, लखनऊ, इदंौर, कोिजकTड, चेVनई; कa ©ीय सं"थान मुंबई; भारतीय राज"व सेवा 
!िशHण सं"थान नागपरु ;राKÅीय जन सहयोग और बाल िवकास स"ंथान नई िदyली; जयपरु लोक !शासन 
सं"थान ; िहमालय पव3तारोहण स"ंथान पिटयाला ; पया3वरण अvययन सं"थान नई िदyली; िविवध HेIT मa भारत 
के !मखु !िशHण स"ंथान  ह ै। 

11.6 रा�य &िशGण संLथान  

कa ©ीय !िशHण स"ंथानT के अित=रk मvयवत® "तर पर राzय क6 लोक सेवाओ ंके िलए राzय !िशHण सं"थानT  
क6 "थापना क6 गई ह।ै िवगत कुछ वष¾ मa राzय सरकारT के काय¾ मa अUयिधक बदलाव आया ह ैऔर राzय के 
काय¾ का दायरा अ!Uयािशत |प से बढ़ा ह।ै फल"व|प राzय लोक सेवा आयोग से चयिनत लोक सेवकT को 
राzय क6 !कृित के अन|ुप िवकासाUमक एव ंनाग=रक सिुवधाएं !दान करन ेहतेु !िशHण क6 आव*यकता समय-
समय पर महससू क6 गई ह।ै कम3चा=रयT क6 सं�या मa िनरंतर विृ{ के कारण िवशेष तकनीक, आधिुनक !बंध 
कौशल और तकनीक6 "तर क6 विृ{ हते ु जैसे आयाम िनरंतर जड़ुते गए हi।  
अिधकांश राzयT मa !िशHण का काय3 काफ6 लबंे समय से उपेिHत रहा ह।ै हालांिक !शासिनक सधुार सिमितयT 
mारा राzय के िविभVन "तरT के लोक सेवकT को सं"थागत !िशHण एव ंआधारभतू !िशHण दनेे पर समय-समय 
पर बल िदया गया। महाराKÅ !शासिनक पनुग3ठन सिमित (1962 -1968), आþं !दशे !शासिनक सधुार सिमित 
(1964 -1965) और मसैरू वेतन आयोग (1966 -1968) ने इस संदभ3 मa अपनी अनुशसंाएँ !"तुत क6 थी। 
!शासिनक सधुार आयोग और राzय "तर के !शासिनक अvययन दलT mारा लोक सेवकT को !िशHण क6 
आव*यकता के संदभ3 मa अनुशसंा भी क6 गई िजसके अनसुार !Uयेक राzय  के िलए अपना एक !िशHण कॉलेज 
या स"ंथान क6 आव*यकता पर बल िदया गया। अvययन दलT के अनसुार !िशHण एक सतत !ि�या ह ैऔर यह 
न केवल नए िनयkु कम3चा=रयT को ही िदया जाना चािहए, बिyक उसे भी दनेा चािहए जो पहले से सेवारत हi। 
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!Uयेक राzय का अपना एक अिधकारी !िशHण िवoालय होना वांछनीय ह।ै िविभVन स"ंथाए ंराzयT मa !िशHण 
के संबंध मa राzय !िशHण स"ंथानT क6 "थापना करने के िलए माग3दश3क िस{ होते हi। 
दशे मa लगभग 21 राzय !िशHण स"ंथान हi िजनमa महUवपूण3 सं"थान  िन¡न हi- !शासिनक सं"थान, हदैराबाद। 
सरदार पटेल लोक !शासन सं"थान, अहमदाबाद। ह=रयाणा लोक !शासन स"ंथान, चंडीगढ़। िहमांचल !दशे 
लोक !शासन स"ंथान, िशमला। सरकारी !बंधन स"ंथान, िIवa©म। पंजाब राzय लोक !शासन स"ंथान, चंडीगढ़। 
एच. सी. एम. राज"थान लोक !शासन स"ंथान, जयपरु। !शासिनक !िशHण सं"थान, कोलकाता। !शासिनक 
!िशHण स"ंथान, नैनीताल। राzय आयोजना स"ंथान, लखनऊ और !शासिनक !िशHण सं"थान, मसैरू। 
राzय !िशHण स"ंथान सामाVयतया िविश¬ काय¾ का िनKपादन करते हi, जो िन¡न हi- 

1. राzय मa आबंिटत अिखल भारतीय सेवाओ ं के अिधका=रयT को राzय क6 सामािजक, आिथ3क, 
सां"कृितक और ऐितहािसक पrृभिूम तथा उनके काय¾ से संबंिधत राzय के !शासिनक तंI से प=रिचत 
कराना तथा उVहa उस राzय क6 िवशषेताओ ंको समझने के यो�य !िशिHत करना। 

2. कa ©ीय व राzय सेवाओ ंके कम3चा=रयT के िलए िविभVन मIंालयT mारा !ायोिजत !िशHण काय3�मT का 
संचालन।   

3. राzय सरकार के नविनयkु कम3चा=रयT को !शासिनक तंI के मलूभतू मyूयT एवं उनसे जड़ेु िविवध 
आयामT का प=रचय भी राzय !िशHण स"ंथानT का काय3 ह।ै 

4. राzय !िशHण सं"थान सामाVय !बंधन, िवlीय !बंधन, काया3लय !बंधन, कंÔयटूर आिद िविश¬ िवषयT 
का !िशHण भी !दान करते हi। सिुवधा रिहत सं"थानT या िवभागT मa मलूभूत अव"था अपना ना होने के 
कारण भी !िशHण स"ंथान ऐसे काय3�मT को संचािलत करते हi। 

5. राzय सरकार के अिधका=रयT के िलए उनके �िच के िविश¬ HेIT मa पनुÄया3 और सेवाकाल के दौरान 
िदए जाने वाले !िशHण के पाठ्य�मT का आयोजन भी राzय !िशHण स"ंथान करते हi। 

6. राzय के िवभागT एवं !िशHण स"ंथानT के िशHकT को !िशHण दनेे का काम भी राzय !िशHण सं"थान 
mारा िकया जाता ह।ै 

7. राzय !िशHण स"ंथान यह भी सिुनिÄत करते हi िक सम"त िवभागT को समिुचत !िशHण िदया जाए 
और राzय "तर पर इन सभी ि�याकलापT का समVवय भी िकया जाए। 

 इस !कार दशे मa िवoमान िविभVन राzय !िशHण स"ंथान मa लोक सेवकT को िविवध !कार का !िशHण !दान 
िकया जाता ह,ै परंत ु उनक6 संरचना और काय3�मT मa एक|पता का अभाव िदखता ह।ै वत3मान प=रि"थित मa 
एक|पता आव*यक ह ैऔर यह काय3 राzय !िशHण स"ंथानT को अVय सं"थानT से जोड़कर िकया जा सकता ह।ै 
केV©ीय सं"थानT  क6 बेहतर तकनीकT का भी उपयोग िकया जा सकता ह।ै राzय !शासिनक सेवा के अिधका=रयT 
के िलए !िशHण को !भावी बनाने क6 आव*यकता ह।ै काय3कुशलता, !भावशीलता, नैितकता आिद जिटल एव ं
चनुौतीपणू3 उlरदाियUव के िनवा3ह के िलए !िशHण को ान कौशल और अिभविृl मa विृ{  का कारक बनना 
होगा।  साथ ही  लोक सेवकT को नई !ौoोिगक6, ान एवं सूचना से प=रिचत होना अUयंत आव*यक ह।ै   

11.8 &िशGण संLथानY क> मह*ा   

राzय के काय¾ मa िनरंतर विृ{ होने के साथ-साथ लोक !शासन मa िशHण और !िशHण पाठ्य�मT क6 उपयkु 
योजना का िनमा3ण आव*यक हो गया ह।ै िनयिुk के पÄात !शासक6य Hमता पर कािम3कT के !िशHण का काफ6 
!भाव पड़ता ह।ै सरकार के !Uयेक काय3 के िलए उसके अन|ुप !िशHण क6 आव*यकता होती ह।ै संसदीय 
!जातIं क6 परंपरा के !ित स¡मान क6 भावना का िवकास एवं राKÅीय �ि¬कोण को !ोUसािहत करने हते ु यह 
आव*यक हो जाता ह ैिक लोक सेवकT को दH और काय3 कुशल बनाने के साथ-साथ उVहa तदन|ुप !िशिHत भी 
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िकया जाए। भारत िविवधताओ ंका दशे होने के कारण अलग-अलग !कार क6 सम"याओ ंसे W"त ह।ै Wामीण एवं 
शहरी िवभाजन रेखा तथा िनरंतर बदलते प=र�*य मa लोक सेवकT का अिभमखुीकरण आव*यक तÇय ह।ै  
!िशHण क6 अवधारणा समय के साथ प=रवित3त होती रही ह।ै !ाचीन काल मa ग�ु-िशKय परंपरा एक !था थी। 
इसमa ग�ु से "प¬ ान, काय3कुशलता और कला सीखने के िलए िवoाथ® अपने घर से दरू ग�ुकुल आqम मa रहते 
थे तथा िविवध !कार के िशHाओ ंसे !िशिHत होते थे। परंत ुयह �यव"था केवल समाज के उ�च वग¾ तक सीिमत 
थी। सामाVय नाग=रकT का �यवसाय उनके जVम और जाित के आधार पर तय होता था तथा उनके प=रवार या 
समदुाय के अनु|प ही औपचा=रक या अनौपचा=रक !िशHण िदया जाता था। िनजी HेI, �यापार और !बंध के 
HेI मa यरूोप मa !ारंभ औoोिगक �ांित के पÄात �यवि"थत और !णाली !िशHण !ारंभ हpआ। उoोग िव"तार के 
बाद काय3 कुशल और िवशेष कामगारT क6 आव*यकता हpई तािक काय3कुशलता और गणुवlा मa सुधार लाया 
जा सके। इस !कार !िशHण क6 तUकाल आव*यकता औoोिगक �ांित के काल मa !ारंभ हpई। परंत ुसामाVय 
!शासन के HेI मa !िशHण को ज|री नहn समझा गया ~यTिक सरकार के काय3 सीिमत थे। लोक सेवकT के 
परीHण !ि�या के माvयम से अनभुव mारा सीखने क6 उ¡मीद क6 जाती थी और यही !णाली काफ6 लबंे समय 
तक चलती रही। आधिुनक युग मa सामािजक और राजनीितक प=रि"थितयT के बदलाव के कारण आदमी के राzय 
और लोक कyयाणकारी राzय हो गए हi। सरकार के काय¾ मa अUयिधक विृ{ हpई ह ै तथा समय के अनसुार 
वैािनक और औoोिगक !गित !गित ने जीवन मa काफ6 बदलाव लाए हi िजससे शासन के काय¾ मa कई गनुा 
विृ{ हpई ह।ै !शासन को चलाने के िलए अUयंत कुशल कािम3कT क6 आव*यकता ह ैऔर इसके िलए योजनाब{  
!योजनमलूक !िशHण क6 आव*यकता महसूस क6 गई है। िजस कारण !Uयेक देश मa लोक सेवकT को िकसी न 
िकसी !कार से !िशHण दनेे के िलए राKÅीय एवं राzय सं"थान "थािपत िकए गए हi। राzय !िशHण सं"थान 
!िशHण के संदभ3 मa राzय "तर पर एक ऐसा सं"थान ह ै िजसका म�ुय काय3 राzय क6 !मखु सेवाओ ं के िलए 
आधारभतू, पनुÄया3 और सेवाकाल के दौरान िदए जाने वाल े!िशHण काय3�म आयोिजत करना ही नहn बिyक 
राzय के सभी िवभागT संगठनT के सभी "तरT के िविभVन कम3चा=रयT क6 !िशHण संबंधी आव*यकताओ ंका 
िनधा3रण करना और आव*यक !िशHण काय3�मT क6 �यव"था करना भी ह।ै !िशHण के िलए यह एक बेहतर 
योजना भी तैयार करती ह ैऔर समय-समय पर िविवध मyूयांकन mारा !िशHण "तर के उVनयन का !यास भी 
करती ह।ै 

11.9 &िशGण संLथानY का मू�यांकन  

राzय के काय¾ मa िव"तार के  फल"व|प लोक !शासन के काय¾ मa भी अभतूपूव3 प=रवत3न हpआ ह।ै वत3मान यगु मa 
इस कारण लोक सेवकT क6 भिूमका अित महUवपणू3 हो जाती ह।ै लोक सेवकT का !िशHण आज कa © और राzय 
सरकारT क6 कािम3क नीित का अिभVन अगं ह।ै कa © राzय सरकारT ने कई !िशHण स"ंथान "थािपत िकए हi जो 
लोक सेवकT को समय-समय पर उनके उनके सेवाकाल के दौरान भी सामाVय और �यवसाियक दोनT !कार के 
!िशHण !दान करते हi। भारत जैसे दशे मa लोक सेवकT को नवीनतम प=रवत3न एवं काय3कुशलता बढ़ाने के िलए 
समय-समय पर यथा अन|ुप !िशHण काय3�म भी आयोिजत िकए जाते रह े हi। इन !िशHण काय3�मT स े
कम3चा=रयT और अिधका=रयT को उनके ान और अनुभव मa विृ{ हpई ह,ै लेिकन !िशHण !णाली पूरी तरह स े
आशाओ ंपर खरी नहn उतरती ह।ै लोक सेवकT के िलए !िशHण काय3�म िवगत कुछ वष¾ से आयोिजत क6 जा 
रह ेहi उनमa कुछ किमयां !तीत होती ह।ै सव3!थम !िशHण काय3�मT क6 सं�या एव ं !कार क6 आव*यकता से 
अिधक विृ{ हpई ह।ै ऐसे !िशHण काय3�म का भी आयोजन होने लगा ह ैजो आकष3क तो !तीत होते हi, लेिकन 
आव*यक नहn होते हi। इन काय3�मT मa !शासन क6 वा"तिवक सम"याओ ंपर सही िवचार नहn होता। !िशHण 
एक �यवसाय सा !तीत होने लगा ह।ै बहpधा ऐसे कम3चारी !िशHण के िलए !ेिषत िकए जाते हi िजनका चयन वधै 
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नहn होता। िmतीय !िशHण पाठ्य�म िवशेषकर लोक !शासन mारा संपािदत िकए जाने वाले काय3 और चनुौितयT 
क6 �ि¬ से �यावहा=रक और उ(*ेय पणू3 नहn होते। !िशHण का कािम3क !बंधन से कोई संबंध ह,ै अ~सर दखेन े
को नहn िमलता। !ायः देखने मa आता ह ैिक एक �यिk को िजस HेI मa !िशHण िमलता ह ैउसमa उसक6 िनयिुk 
नहn होती। !िशHण मa तकनीक6 अvययन वालT को मनोिवान और समाजशा� क6 िशHा नहn दी जाती ह ैऔर 
सामान अvययन वाल ेको िवान आिद क6 जानकारी दी जाती ह।ै इस !कार !िशHणाथ® का बहpमखुी िवकास 
नहn हो पाता। बदलते प=र�*य मa िजसे उदारीकरण वËैीकरण िनजीकरण के कारण !शासन क6 महUव अिधक 
बढ़ी  ह।ै !िशHण को !भावी बनाने क6 आव*यकता ह।ै 
भारत जैसे िवशाल देश मa जहां सरकार के काय¾ मa िनरंतर विृ{ हpई ह।ै !िशHण के िलए िकए गए !बंध 
आव*यकताओ ंको परूा करन ेके िलए अपया3` हi। बदलते प=र�*य मa िजसे उदारीकरण, वËैीकरण, िनजीकरण के 
कारण !शासन क6 महUव अिधक बढ़ा ह।ै !िशHण को !भावी बनाने क6 आव*यकता ह।ै काय3कुशलता, 
!भावशीलता, नैितकता आिद जिटल एव ंचनुौतीपूण3 उlरदाियUव के िनवा3ह के िलए !िशHण को ान कौशल 
और अिभविृl मa विृ{ का कारक बनना होगा।  साथ ही लोक सेवकT को नई !ौoोिगक6, ान, सचूना स ेप=रिचत 
होना अUयंत आव*यक ह।ै !िशHण को Hमता िनमा3ण का एक सशk माvयम माना जाता ह।ै लोक सेवकT को 
दाियUव िनव3हन क6 यो�य बनाने जनसाधारण के !ित संवेदनशील बनाने एवं  प=रवत3न करने यो�य बनाने  के िलए 
लोक सेवाओ ंमa काय3कुशलता, िमत�यियता और !भावशीलता लाने के िलए िशHण प{ित का सहारा िलया 
जाता ह।ै िशHण को !भावी बनाने के िलए !यासT क6 आव*यकता ह।ै भारतीय !िशHण प{ित के दोषT को दरू 
करने के िलए आधारभतू पाठ् य�म के साथ-साथ �यावहा=रक !िशHण क6 �यव"था क6 जानी चािहए। बौि{क 
गणुT के िवकास के साथ ही भारतीय संिवधान के िनदशेक तUवT मa विण3त गणुT के िवकास पर भी बल िदया जाना 
चािहए। !िशHण-पाठ् य�म इस !कार का होना चािहए िक !िशHणाथ® मa पर"पर सहयोग क6 भावना एव ंनेतUृव 
आिद गणुT का िवकास हो सके। !शासकT को सेवा काल के दौरान ही अवकाश देकर !िशHण हतेु भेजा जाना 
चािहए  और िन¡न qेणी के कम3चा=रयT के !िशHण क6 भी उिचत �यव"था होनी चािहए।  
राzय !िशHण सं"थान कa ©ीय !िशHण सं"थान के साथ िमलकर एक बेहतर योजना को |प दे सकते हi। राKÅीय 
"तर के स"ंथानT से संपक3  साध कर इVहa !िशHण को और !ोफाइल बनाए जाने क6 आव*यकता ह।ै िविवध  "तर 
पर समVवय "थािपत कर इसे एक �प िदया जा सकता ह।ै इसी !कार िजला "तर पर िनयkु नए कम3चा=रयT के िलए 
HेIीय !भागीय िजला "तर पर िवकa ©ीकृत !िशHण कa ©T क6 "थापना आव*यक ह।ै िहमाचल !दशे मa इस !कार 
के !योग िकए गए हi और लोक !शासन स"ंथान mारा िविवध िजलT मa इसक6 शाखाए ंभी "थािपत क6 गई ह।ै 
केरल मa भी इस !कार के !योग सफल रह ेहi। !िशHण का दसूरा महUवपणू3 पहल ू!िशHकT को !िशHण देना ह।ै  
पराया !िशHकT क6 गणुवlा !िशHण काय3�मT के !भाव से िनधा3=रत होती है।  !िशHािथ3यT के स¡मखु आने 
वाले जीवन क6 वा"तिवक किठनाइयT और उVहa !िशHण काय3�म के दौरान चचा3 के माvयम से अvययन करने 
को !ोUसािहत करना !िशHण का वा"तिवक उ(*ेय ह।ै !िशHण के संबंध मa लगातार िवकिसत हो रह ेतकनीकT 
को भी !िशHण काय3�मT के दौरान उपलNध कराया जाना चािहए। �या�यान देन े क6 !णाली का !ित"थापन 
मामला अvययन आिद !णािलयT mारा !िशHण को और भी रोचक बनाया जा सकता ह।ै इस !कार !िशHण 
सं"थान !िशHण काय3�मT मa नवीनता लाकर !िशHण काय3�मT को रोचक और !भावी बना सकते हi। राzय 
िशHण सं"थानT क6 भिूमका इस !कार से काफ6 महUवपणू3 हो जाती ह।ै उिचत व सफल !िशHण पर ही 
!शासिनक काय3कुशलता िनभ3र ह।ै अत: इस िदशा मa साथ3क कदम उठाना िनताVत आव*यक ह।ै 

अ�यास &7 न-   

1. !शासक6य "टाफ कॉलेज कहाँ "थािपत ह?ै  
2. लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन अकादमी िकस राzय मa ि"थत ह?ै 
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3. भारतीय लोक !शासन सं"थान, नई िदyली क6 "थापना कब क6 गई थी?  
4. एच. सी. एम. लोक !शासन सं"थान िकस राzय मa "थािपत ह?ै 
5. रेलव ेलेखा सेवा के िलए िनयkु कम3चा=रयT को !िशHण कहाँ िदया जाता ह ै? 

11.10 सारांश  

वत3मान मa लोक सेवकT का !िशHण कािम3क !बंधन का एक अिभVन अंग बन गया ह।ै !िशHण मनोविृl को 
प=रवत3न करने तथा उUपादकता मa विृ{ लाने मa सहायक िस{ होता ह।ै िवकास योजनाओ ं के ि�याVवयन मa 
!िशHण एक महUवपणू3 साधन िस{ होता ह।ै "वतंIता !ाि` के पÄात भारत मa !िशHण एक महUव का कa © िबंद ु
और सरकार के कािम3क नीितयT का एक महUवपणू3 भाग बन गया ह।ै इस इकाई के अvययन के बाद आप यह जान 
चकेु हTगे िक सरकार के काय¾ के िव"तार के साथ ही !शासिनक ि�याकलाप जिटल और तकनीक6 बन गए हi 
िजसके िलए िवशेष ान और काय3कुशलता क6 आव*यकता ह।ै लोक सेवकT को उपयkु और !भावी !िशHण 
दनेे के िलए !ायः सभी दशेT मa !िशHण क6 �यापक �यव"था क6 गई ह।ै भारत इसका अपवाद नहn ह।ै "वतंIता 
के पÄात नवीनतम उभरती हpई ि"थित के अन|ुप लोक सेवकT के िज¡मदेार और ि�याशील बनाने के िलए 
!िशHण काय3�मT को िनधा3=रत िकया गया। हाल के वष¾ मa !िशHण स"ंथानT क6 सं�या मa भी काफ6 िव"तार 
हpआ ह ैतथा !िशHण काय3�मT के !कार और स े भाग लेने वालT क6 qेिणयT मa असाधारण विृ{ भी हpई ह।ै 
!िशHण का महUव नवीन ान कौशल और मनोभाव प=रवत3न मa "प¬ |प से अनुभव िकया जा रहा ह,ै िकंतु 
!िशHण काय3�मT के मyूयांकन के पÄात यह !तीत होता ह ैक6 !िशHण स"ंथान अभी भी आव*यक तUवT को 
समावेिशत नहn कर पा रह ेतथा नवीनतम प=रवत3नT के अनुसार इVहa समVवय "थािपत करने मa कुछ समय अव*य 
लगेगा।  

11.11 श�दावली  

मIंालय-सरकारी नीितयT एव ंकाय3�मT के िलए काय3कारी एवं उlरदायी स"ंथा, प=रवीHाधीन- वा"तिवक तैनाती 
के श�ुआती एक या दो वष3 क6 अविध, िजसम े!िशHण भी शािमल ह,ै के दौरान लोक सेवकT को प=रवीHाधीन 
अिधकारी कहा जाता ह,ै अिभिवVयास- समय के अनसुार ान को अoतन करना, उपबंध- !ावधान   
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1. सरन, पी., 2005, आधिुनक लोक !शासन, मीनाHी !काशन, नयी िदyली।  
2. स~सेना, ए.पी., 1985, सरकारी !िशHण:उ(*ेय और अवसर, आई.आई.पी.ए. नई िदyली।  
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3. डे, बाटा के., 1978 , भारत मa नौकरशाही का िवकास और लोक !बंध, उÔपल पिNलिशंग हाउस, नयी 
िदyली।   

11.15 िनबlधाbमक &7 न  

1. !िशHण के  महUव एव ं!कार का वण3न क6िजए।  
2. !िशHण स"ंथानT के उ(*ेय एवं !िशHण के !कार का का मyूयांकन क6िजए। 
3. केV©ीय !िशHण स"ंथानT क6 !िशHण !णािलयT  का आलोचनाUमक परीHण क6िजए। 
4. राzय !िशHण स"ंथानT क6 भिूमका का मyूयांकन क6िजए। 
5. भारत म े!िशHण स"ंथानT का मyूयांकन का आलोचनाUमक परीHण क6िजए। 
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इकाई-  12 &शासिनक अिधकरण 

इकाई क> संरचना 

12.0 !"तावना   
12.1 उ(*ेय  
12.2 !शासिनक अिधकरण : अथ3 एव ंिवशेषताए ं   
12.3 !शासिनक अिधकरण का उ×व एव ंिवकास 
12.4 !शासिनक अिधकरण क6 संरचना  
12.5 !शासिनक अिधकरण का गठन  
12.6 !शासिनक अिधकरण के काय3 एव ंअिधकार  
12.7 !शासिनक अिधकरण क6 काय3 !णाली  
12.8 !शासिनक अिधकरण क6 भिूमका का मyूयांकन  
12.9  सारांश  
12.10 शNदावली  
12.11 अSयास !* नT के उU तर  
12.12  सVदभ3 WVथ सचूी  
12.13  सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
12.14  िनबVधाUमक !* न    

12.0 &Lतावना   

!शासिनक राzय के उ×व एवं िवकास के साथ लोक !शासन के काय¾ मa अभतूपूव3 प=रवत3न हpआ ह।ै  फल"व�प 
काय3पािलका क6 शिkयT मa विृ{ हpई ह।ै साथ ही िवधायी  काय3 भी काफ6 बढ़े  हi।  इन कारणT से अिधकारी तथा 
कम3चा=रयT के मvय लगातार गितरोध भी बढ़ा ह।ै 18वn और 19वn शताNदी मa Vयायालय नाग=रकT के अिधकारT 
एव ं"वतंIता के संरHक के |प मa उभरे। काफ6 समय तक उVहTने राzय के !ािधकार क6 क6मत पर सभी नाग=रकT 
के अिधकारT क6 रHा भी क6। कyयाणकारी राzय के उदय होने पर �यिkगत अिधकारT क6 अपेHा सामािजक 
िहतT को !ाथिमकता दी जाने लगी। रोजगार क6 ि"थित पर सामिूहक िनयIंण के िवकास, रहन-सहन के तरीके 
और लोगT क6 बुिनयादी आव*यकता मa प=रवत3न के फल"व�प ऐसे Vयायालय क6 तकनीक6 आव*यकता महससू 
क6 जाने लगी जो Vयायालय मa मकुदम े बाजी mारा दी गई सिुवधा क6 अपेHा समय के अनसुार सामािजक 
आव*यकताओ ं के अिधक अनकूुल हो। इस !कार !शासन का एक6करण सामािजक नीित और िवधान लाग ू
करने के िलए एक तंI के |प मa उभरा। साथ ही, �यापार और वािणzय के तेजी से िवकास के फल"व|प सामाVय 
Vयायालय बढ़ते हpए काय3 भार स े िनपटने क6 ि"थित मa नहn हi। सेवा संबंधी तकनीक6 ान एव ं अVय 
आव*यकताओ ं को देखते हpए िव* व  के अिधकांश देशT मa !शासिनक अिधकरण क6 "थापना क6 गई तािक 
काय3रत कम3चा=रयT को शीð एव ंस"ताप Vयाय िदलाया जा सके। राzय के काय¾ मa अUयिधक िव"तार होने के 
कारण !शासिनक अिधकरण क6 महlा िवगत कुछ वष¾ से काफ6 बढ़ गई ह।ै  
इस अvयाय के माv यम से पाठकT को !शासिनक अिधकरण से प=रचय कराना ह।ै इसमa  !शासिनक अिधकरण के  
अथ3 एवं महUव, !शासिनक अिधकरण का उ×व एवं िवकास एवं !शासिनक अिधकरण क6 संरचना के बारे मa 
ान !ा` होगा। साथ हn !शासिनक अिधकरण का संगठन, !शासिनक अिधकरण के काय3 एव ं अिधकार, 
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!शासिनक अिधकरण क6 काय3 !णाली, !शासिनक अिधकरण क6 भिूमका का मyूयांकन आिद म(ुT पर चचा3 स े
भी पाठकT का ानवध3न होगा।  

12.1 उNे7य 

इस इकाई के अvययन करने के उपराV त आप-  

· !शासिनक अिधकरण के अथ3 एवं िवशेषताओ ंके बारे मa जानकारी !ा` कर पायaगे।  

· !शासिनक अिधकरण का उ×व एवं िवकास, !शासिनक अिधकरण क6 संरचना के  बारे मa ान !ा` 
कर पायaगे। 

· !शासिनक अिधकरण का संगठन एवं  !शासिनक अिधकरण के काय3 एव ंअिधकार के स¡बVध के बारे 
मa जान सकa गे तथा  

· !शासिनक अिधकरण क6 काय3 !णाली तथा !शासिनक अिधकरण क6 भिूमका का मyूयांकन से भी 
आप अवगत हTगे।  

12.2 &शासिनक अिधकरण: अथ= एवं िवशेषताए ं 

कािम3क !बंधन को िनयंिIत करने वाले िनयमT तथा िविनयमT क6 िव"ततृ �यथव"थान के बावजदू भी कुछ 
सरकारी कम3चारी कभी-कभी सरकार के िनण3यT से �यतिथत हो सकते हi। इन मामलT का िनपटारा  करने मa 
VयाभयालयT को कई वष3 लग जाते थे और मकु(मबेाजी बहpत महगंी हो जाती ह।ै सरकार के िनण3यT स े�योिथत 
कम3चा=रयT को शीð और स"ता  Vयाय उपलNध करवाने के !योजन से, सरकार ने 1985 मa केV©ी य !शासिनक 
अिधकरण "थायिपत िकया था जो अब सेवा से स¡बेिVधत ऐसे सभी मामलT पर िवचार करता ह,ै िजन पर पहल े
उ�च  VयायालयT सिहत उनके "तर तक के VयातयालयT mारा कार3वाई क6 जाती थी। 
!शासिनक अिधकरण एक अ{3-Vयाियक स"ंथा ह ैिजसे !शासिनक या कर-संबंधी िववादT को हल करने के िलये 
"थािपत िकया जाता ह।ै यह िववादT के अिधिनण3यन, संघष3रत पHT के बीच अिधकारT के िनधा3रण, !शासिनक 
िनण3यन, िकसी िवoमान !शासिनक िनण3य क6 समीHा जसेै िविभVन काय¾ का िनKपादन करती ह।ै सामाVय |प से 
!शासिनक अिधकरण का आशय ऐसे �यिk या स"ंथा से ह ै िजसके पास दावT तथा िववादT पर िनण3यन, 
अिधिनण3यन या िनधा3रण का !ािधकार होता ह ै।  
 !शासिनक अिधकरण क6 आव*यकता िविवध कारणT से आव*यक है। िविभVन VयायालयT मa लंिबत मामलT 
क6 बड़ी सं�या से िनपटने के िलये िविभVन िवधानT के तहत घरेल ूअिधकरणT और अVय अिधकरणT क6 "थापना 
क6 जाती ह।ै VयायालयT के काय3भार को कम करने, िनण3यन मa तेजी लाने और एक ऐसे मंच का िनमा3ण करने हते ु
जहाँ अिधवkाओ ंऔर िवशेषT क6 सेवाओ ंका लाभ उठाया जा सके। !शासिनक अिधकरण Vयाय तंI मa एक 
महU व पूण3 और िविश¬ भिूमका िनभाते हi। वे लिंबत मामलT के बोझ से दबे VयायालयT के बोझ को कम करने हतेु 
पया3वरण, सश� बलT, कराधान और !शासिनक म(ुT से संबंिधत िववादT क6 सनुवाई करते हi। 
!शासिनक अिधकरणT क6 िन¡ निलिखत िवशेषताए ँहi-  

1. !शासिनक अिधकरण िकसी िविध के अतंग3त गिठत सांिविधक सं"थाए ँहi। 
2. !शासिनक अिधकरण मa राzय क6 Vयाियक शिk िनिहत होती ह ैऔर इस !कार श{ु !शासिनक काय¾ 

से अलग यह अ{3-Vयाियक काय3 करते हi।  
3. !शासिनक अिधकरण औिचUय एवं और !ाकृितक Vयाय के िस{ांतT पर काय3 करते ह।ै  
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4. !शासिनक अिधकरण नाग=रक !ि�या Vयायालय mारा िनधा3=रत !ि�या व सा�य के कठोर िनयमT का 
पालन करने हते ुबाvय नहn होते ह।ै  

5. इनसे Vयायसंगत, पारदश® और िनKपH |प से काय3 करने क6 अपHेा क6 जाती ह।ै 

12.3 &शासिनक अिधकरण का उ¨व एवं िवकास  

एक लोक कyयाणकारी राzय आिथ3क, सामािजक और राजनीितक िवकास हते ु िविवध ि�याकलापT को 
संपािदत करती ह।ै "वतंI भारत के सामने राKÅ िनमा3ण एव ंसामािजक-आिथ3क !गित एक चनुौती के |प मa उभरा 
था। सामािजक-आिथ3क !गित एवं पंचवष®य योजनाओ ंके ि�याVवयन के फल"व�प भारत मa राKÅ िनमा3ण का 
बहृत् काय3 "वतंIता के पÄात बड़े पैमाने पर संपािदत हpआ। ि�याकलापT मa प=रवत3न के फल"व�प सरकार के 
ल�य और !शासन क6 कार3वाई काफ6 हद तक अपने आयामT मa िव"ततृ होती चली गई। लोक !शासन के एक 
नए आयाम िवकास !शासन के उ×व के बाद लोक नीितयT का ि�याVवयन नौकरशाही पर िनभ3र हो गया। अनंतर 
लोक सेवकT के काय¾ मa िव"तार होता गया और भारत मa काय¾ के िविवध पहल ूजड़ुते चले गए। िवकास ल�यT 
को !ा` करने के िलए एक संत¬ु और !े=रत लोग कािम3क क6 महlा को भारतीय !शासन ने आव*यक समझा। 
काय¾ मa िव"तार, राजनीितक  नेतUृव से अनुबंध तथा काय3 प=रवशे को लेकर लोक सेवकT क6 संतिु¬ समय के 
साथ उभरने लगी। इVहn गितरोधT और असंतोष को समा` करने तथा लोक सेवा कािम3कT के सेवा संबंधी िववादT 
का फैसला करने हते ु!शासिनक अिधकरण के |प मa एक उपयkु स"ंथागत ढांचे क6 "थापना क6 गई तािक संत¬ु 
और !े=रत लोग कािम3क उ�च !ाथिमकता वाले िवकास ल�यT को साकार |प दे सके। 
 !शासिनक अिधकरणT का िवकास बीसवn शताNदी क6 एक महUवपणू3 घटना ह।ै सम"याओ ंके िनराकरण हते ु
!शासिनक अिधकरणT  का उ×व केवल भारत मa ही नहn बिyक अVय दशेT मa हpआ ह,ै जो एक नए !कार के 
Vयाय, साव3जिनक जनिहत परक Vयाय, !दान करने के उ(*ेय से "थािपत िकए गए हi।  भारत मa भी कa © और राzय 
"तर पर समय-समय पर !शासिनक अिधकरण "थािपत िकए गए, िजनके अिधकार HेI मa �यापार, उoोग, बiिकंग, 
कराधान जसैी गितिविधयT के HेI शािमल थे। िनयुिk तथा सेवा शत¾ से संबंिधत अVय िशकायतT के Uव=रत 
िन"तारण हते ु !शासिनक अिधकरणT के गठन का !Û लंबे समय तक भारत सरकार के िवचाराधीन ही रहा। 
Vयाियक स"ंथाओ ं के काय3 मa अUयिधक िव"तार, बढ़ते अदालती मामल,े खच½ एव ंसमय संबंधी कारणT से लोक 
कािम3कT को सुलभ Vयाय नहn िमल पा रहा था। सरकार के साथ उनके िववादT मa सरकारी कम3चा=रयT को 
समाधान क6 आव*यकता समय-समय पर महसूस क6 जा रही थी। सभी वग¾, qेणी या समहू के कम3चा=रयT मa 
सेवा संबंधी मामलT के  लबंे समय तक िवचाराधीन होन ेके कारण असंतोष  बढ़ता जा रहा था। कम3चा=रयT के 
बेहतर अिभ!ेरण तथा आUमबल के बनाए रखने के िलए समय-समय पर उनक6 सेवा संबंिधत िशकायतT के 
िनपटारे क6 आव*यकता पर बल िदया जाता रहा। काय3Hमता !भािवत होने क6 भी आशकंा समय-समय पर 
िविभVन संगठनT ने उठाई। अनंतर !शासिनक सधुार आयोग (1966-1970) ने  लोक सेवा अिधकरण क6 
"थापना क6 अनशंुसा सरकार को दी, िजसके अनसुार यह अिधकरण उन मामलT मa अंितम अपील !ािधकरण के 
|प मa काय3 करa, जहां सरकारी आदशे से कम3चारी को बखा3"तगी नौकरी से हटाने और उसक6 पदावनित का 
गंभीर दडं िमला हो।  ज.े सी. शाह क6 अvयHता मa गिठत एक सिमित ने वष3 1969 मa ही  एक "वतंI अिधकरण 
"थािपत िकए जाने क6 िसफा=रश क6 थी, जो केवल सेवा संबंधी मामलT मa अिंतम िनण3य ले सके। ऐसा !"ताव 
सेवा संबंधी मामलT मa कम3चा=रयT क6 ढेर सारी यािचकाओ ंके लंिबत होने के कारण िकया गया था। 
वष3 1980 मa सव«�च Vयायालय ने भी इस ओर vयान िदलाया था िक सरकारी कम3चा=रयT को अदालती लड़ाई मa 
समय गंवाने के िलए मजबूर नहn िकया जाना चािहए। उनके सेवा संबंधी शत¾ एवं काय3HेI के िववादT के 
िन"तारण हते ुलोक सेवा !ािधकरण क6 "थापना आव*यक ह,ै िजसका सेवा से संबंिधत िववादT के हल करने के 
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मामले मa फैसला अिंतम होना चािहए। कुशल !शासन हते ुइसक6 आव*यकता समय-समय पर महससू क6 जा रही 
थी । िविवध मचंT के माvयम से इस आव*यकता क6 ओर vयान िदलाया जाता रहा। यह आव*यक माना गया िक  
लोक सेवा अिधकरण क6 "थापना जनिहत मa सरकारी कम3चा=रयT के क¬ और िशकायतT का फैसला करने के 
िलए आव*यक होगी। भारतीय संिवधान मa 42वa संिवधान संशोधन िवधेयक के अनसुार लोक सेवा अिधकरण 
क6 "थापना भारत मa क6 गई। भारतीय संिवधान के अन�ुछेद- 323 के अनसुार संसद को यह अिधकार िमल गया 
िक वह सरकार के "वािमUव या िनयंIण वाले िकसी िनगम या सरकार के िनयIंण के अधीन या भारत के साथ ही 
HेI के अदंर िकसी राzय "तर के या "थानीय या दसूरे !ािधकरण या संघ के मामले के संबंध मa सरकारी नौकरी या 
पद पर िनयkु िकए गए �यिkयT क6 भत® और सेवा संबंिधत िशकायतT को !शासिनक अिधकारT के ज=रए 
िनपटाया चनुे जाने क6 �यव"था करे। 
 संिवधान के अन�ुछेद-323 ए के !ावधानT के अनसुार लोकसभा मa 29 जनवरी 1985 को !शासिनक अिधकरण 
अिधिनयम  लाया गया, िजसे 27 फरवरी 1988 को राKÅपित क6  "वीकृित िमल गई। यह !ावधान संघ और 
राzयT के िवषयT के संबंध मa लोक सेवाओ ंऔर साव3जिनक पदT पर िनयkु �यिkयT क6 सेवा क6 भत® और सेवा 
शत¾ से संबंिधत िववादT और िशकायतT का अिधिनण3यन करता ह।ै कािम3क !बंधन को िनयंिIत करने वाले 
िनयमT तथा िविनयमT क6 िव"ततृ �यतव"थाभ के बावजदू भी कुछ सरकारी कम3चारी कभी-कभी सरकार के 
िनण3यT से �य िथत हो सकते हi। इन मामलT का िनपटान करने मa Vया यालयT को कई वष3 लग जाते थे और 
मकु(मबेाजी बहpत महगंी थी। !शासिनक अिधकरण अिधिनयम, 1985 तीन !कार के अिधकरणT का !ावधान 
करता ह।ै कa © सरकार एक !शासिनक अिधकरण "थािपत करती ह,ै िजसे कa ©ीय !शासिनक अिधकरण कहा 
जाता ह।ै कa © सरकार िकसी राzय सरकार के अनरुोध पर उस राzय के कािम3कT के िलये एक !शासिनक 
अिधकरण क6 "थापना कर सकती ह।ै दो या दो से अिधक राzय एक संयkु अिधकरण क6 माँग कर सकते हi, 
िजसे संयkु !शासिनक अिधकरण कहा जाता ह,ै जो इन राzयT के िलये !शासिनक अिधकरणT क6 शिkयT का 
उपयोग करता ह।ै िविभVन !शासिनक और कर-संबंधी िववादT के समाधान के िलये कई अिधकरण गिठत िकये 
गए हi िजनमa कa ©ीय !शासिनक अिधकरण, आयकर अपीलीय अिधकरण, सीमा शyुक, उUपाद शyुक एवं सेवा 
कर अपीलीय अिधकरण, राKÅीय ह=रत अिधकरण, !ित"प{ा3 अपीलीय अिधकरण, !ितभिूत अपीलीय 
अिधकरण आिद शािमल हi। 
!शासिनक अिधकरण सामाVय Vयाियक !णाली से िभVन हi, जो काननूT क6 �या�या तब करते हi और उVहa लाग ू
करते हi जब Vयायालय mारा या अVय स"ंथा के तरीकT mारा अनौपचा=रक दावT मa लोक !शासन के िनयमT को 
चनुौती दी जाती ह।ै इस !कार के अिधकरण न तो Vयायालय ह ैऔर न ही व ेकाय3कारी िनकाय हi । इनक6 "थापना 
काय3पािलका mारा क6 जाती ह ैऔर ये �यापक िनयमT या सामाVय VयायालयT को  शािसत करने वाली !ि�या से 
बंधे नहn होते। कyयाणकारी राzय के  अगं के |प मa  सामािजक आव*यकताओ ंके |प मa  अिधकरण आव*यक 
!तीत हpए हi। �यापार और वािणzय क6 !गित के कारण सामाVय Vयायालय काय3भार को िनपटाने क6 ि"थित मa 
नहn ह।ै िजसके प=रणाम"व|प अUयिधक देरी होती ह,ै वही !शासिनक अिधकरण Uव=रत और कम खच®ला Vयाय 
उपलNध कराता ह।ै Uव=रत और स"ती काय3वाही हते ु!शासिनक अिधकरण आव*यक हो जाते हi तािक जनधन 
को हािन न पहpचं।े जिटल आिथ3क और सामािजक !ि�या  से उUपVन तकनीक6 सम"याओ ं को !शासिनक 
अिधकरण Uव=रत गित से िनKपािदत करता ह।ै कa ©ीय !शासिनक अिधकरण, सीमा शyुक और उUपाद अपीलीय 
!ािधकरण, एकािधकार और !ितबंिधत �यापार �यवहार आयोग, िनवा3चन आयोग, िवदेशी म©ुा िविनमय बोड3, 
आयकर अपीलीय !ािधकरण, रेलव े !ािधकरण और औoोिगक !ािधकरण िविवध !कार के !शासिनक 
अिधकरण हi। 
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12.4 &शासिनक अिधकरण क> संरचना  

!शासिनक अिधकरण अिधिनयम 1985 मa कa © "तर पर एक कa ©ीय !शासिनक अिधकरण और !Uयेक राzय के 
िलए एक राzय !शासिनक अिधकरण तथा दो या दो से अिधक राzयT के िलए संयkु !शासिनक अिधकरण का 
!ावधान िकया गया। जलुाई 1985 मa !शासिनक Vयायािधकरण अिधिनयम पा=रत होने के बाद कa © "तर पर 1 
नवबंर 1985 को कa ©ीय !शासिनक अिधकरण क6 "थापना क6 गई, िजसका म�ुय Vयायपीठ िदyली मa तथा अVय 
Vयाय पीठa- इलाहाबाद, मुबंई, कोलकाता और चेVनई मa हi। वत3मान मa जहाँ भी उ�च Vयायालय हi, वहाँ !ािधकरण 
क6 पीठ ह।ै इस !कार देश मa कुल 17 म�ुय पीठa तथा 33 िडिवशन बaच हi। !शासिनक अिधकरण अिधिनयम 
1985 के अनसुार कa ©ीय !शासिनक अिधकरण को उन �यिkयT के िनयिुk एवं सेवा संबंधी िवषयT के संबंध मa 
िनण3य लेने का अिधकार HेIािधकार और !ािधकार िमल गया, जो अिखल भारतीय सेवाओ ंऔर संघ क6 िकसी 
और लोक सेवा के सद"य हi या संघ मa िकसी सरकारी पद पर हi या एक ग़रै सैिनक क6 Hमता से !ितरHा से 
संबंिधत या !ितरHा सेवाओ ंमa िकसी पद पर काय3रत हi । !शासिनक अिधकरणT का िव"तार जनू 1986 मa और 
हो गया िजसके अतंग3त अिधकरण क6 और Vयाय पीठa �मशः अहमदाबाद, हदैराबाद, जोधपरु, पटना, कटक और 
जबलपरु मa "थािपत हpई। 1988 मa एना3कुलम मa 15 वn  पीठ क6 "थापना क6 गई थी। साथ हn,नागपरु, गोवा, 
औरंगाबाद, ज¡म,ू िशमला, इVदौर, �वािलयर, िबलासपरु, राँची, पांडीचेरी, गंगटोक, पोट3Nलेयर, िशलांग, 
अगरतyला, कोिहमा, इ¡फाल, इटानगर, आइज़ोल और नैनीताल मa चल पीठa (सिक3 ट िसिटंग) लगती हi।  
!शासिनक अिधकरण अिधिनयम 1985 के अतंग3त ही राzय !शासिनक अिधकरण क6 "थापना का !ावधान 
िकया गया, जो राzय सरकार के कम3चा=रयT के सेवा सबंंधी मामलT का िनपटारा कर सकa । दो या दो से अिधक 
राzयT के िलए संयkु !शासिनक अिधकरणT का !ावधान िकया गया, िजसके अंतग3त उड़ीसा, िहमाचल !दशे, 
कना3टक, मvय !दशे और तिमलनाडु क6 सरकारT के िवशेष अनरुोध पर संबंिधत राzय सरकारT के कम3चा=रयT क6 
सेवा संबंधी मामलT के िलए !शासिनक अिधकरणT  क6 "थापना क6 गई ह।ै अ�णाचल !दशे के िलए भी एक 
संयkु अिधकरण क6 "थापना क6 गई जो कa ©ीय !शासिनक अिधकरण क6 गवुाहाटी पीठ के साथ संयkु |प से 
काम करती ह।ै 
 संिवधान का भाग X। V-क के !ावधान को 1976 के 42 वa संशोधन अिधिनयम के माvयम से जोड़ा गया। 
अन�ुछेद 323, क और 323, ख �मश: अVय मामलT से संबंिधत !शासिनक Vयायािधकरण अथवा अिधकरण 
!दान करता हi। अन�ुछेद 323, क  के तहत, िनयिुk और संघ के या िकसी राzय अथवा "थानीय मामलT या िफर 
भारत सरकार के "वािमUव या सरकार mारा िनयंिIत िकसी भी िनगम और सरकार mारा िनयंिIत स"ंथाओ ंके 
संबंध मa साव3जिनक सेवाओ ंऔर पदT पर िनयkु �यिkयT क6 सेवा शत¾ से संबंिधत िववादT और िशकायतT पर 
अिधिनण3य करने के िलए संसद के पास !शासिनक Vयायािधकरण क6 "थापना करने का अिधकार ह।ै         

12.5 &शासिनक अिधकरण का गठन  

!शासिनक अिधकरण अिधिनयम 1985 के !ावधानT के अनसुार !Uयेक !शासिनक अिधकरण मa एक अvयH 
और उपाvयH तथा Vयाियक और !शासिनक सद"य हTगे िजतने संबंिधत सरकार- कa © सरकार, कोई एक राzय 
सरकार या संयkु �प से उिचत समझ।े अvयH और उपाvयH  के पद पर िनयिुk हते ुसबंंिधत �यिk को िकसी 
उ�च Vयायालय का काय3रत या सेवािनवlृ Vयायाधीश होना चािहए अथवा भारत सरकार मa सिचव के पद पर कम 
से कम दो वष3 का अनुभव होना चािहए अथवा कa © या राzय सरकार के अधीन सिचव के समकH वतेनमान 
िकसी अVय पद पर काय3 िकया होना चािहए। Vयाियक सद"य के िलए संबंिधत �यिk को िकसी उ�च Vयायालय 
का काय3रत अथवा सेवािनवlृ Vयायाधीश होना चािहए या भारतीय िविध सेवा का सद"य होना चािहए और उस 
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सेवा क6 !थम qेणी मa कम से कम 3 वष3 तक िकसी पद पर काय3रत होना चािहए। वही !शासिनक सद"य के |प 
मa िनयुिk हते ुसंबंिधत �यिk को भारत सरकार के अपर सिचव पद पर कम से कम 2 वष3 तक काय3 िकया होना 
चािहए या राzय सरकार के अधीन समकH वतेनमान वाले िकसी पद पर काय3 िकया होना चािहए या भारत 
सरकार के संयुk सिचव पद पर कम से कम 3 वष3 तक काय3 िकया होना चािहए या कa © या राzय सरकार क6 
अधीन समकH पद पर काय3 िकया होना चािहए और उसके पास !शासन का पया3` अनभुव होना चािहए। 
 !शासिनक अिधकरण अिधिनयम, कa ©ीय !शासिनक Vयायािधकरण और राzय !शासिनक Vयायािधकरण क6 
"थापना के िलए कa © सरकार को अिधकृत करता ह।ै केV©ीय !शासिनक अिधकरण मa एक अvयH, उपाvयH 
और अVय सद"य शािमल हi और इनक6 िनयुिk राKÅपित mारा क6 जाती ह।ै Vयाियक और !शासिनक HेIT से 
केV©ीय !शासिनक अिधकरण के सद"यT क6 िनयिुk होती ह।ै अvयH, उपाvयH या केV©ीय !शासिनक 
अिधकरण का कोई भी अVय सद"य अपने काय3काल के बीच मa ही अपना इ"तीफा राKÅपित को भेज सकता ह।ै 
कa ©ीय !शासिनक अिधकरण के अvयH उपाvयH और अVय सद"य क6 िनयुिk राKÅपित mारा क6 जाती ह ैतथा 
राzय या संयुk !शासिनक अिधकरण से संबंिधत िनयिुkयां संबंिधत राzय/राzयT के राzयपाल क6 सलाह पर 
राKÅपित mारा क6 जाती ह।ै अvयH उपाvयH या Vयाियक सद"य क6 िनयिुk भारत के म�ुय Vयायाधीश क6 सलाह 
के िबना नहn क6 जा सकती ह।ै यिद अvयH के UयागपI उसक6 मUृय ुया अVय िकसी कारण से अvयH का पद 
खाली रहता ह ैया वह अनपुि"थित बीमारी या अVय िकसी कारण से अपना काय3 करने क6 ि"थित मa नहn होता ह ै
तो उपाvयH अvयH के पद सभंालने तक अथवा अपने काय3 पर वापस आने तक उसके काय3 को संपािदत करता 
ह।ै 
अvयH, उपाvयH या अVय सद"य पद Wहण करने क6 ितिथ से 5 वष3 क6 अविध के िलए या अvयH व उपाvयH 
के संदभ3 मa 65 वष3 क6 अव"था तक और अVय सद"यT के संदभ3 मa 62 वष3 क6 अव"था तक जो भी अविध कम 
हो उस अविध तक काय3 करते हi। !शासिनक अिधकरण के अvयH, उपाvयH या न कोई सद"य राKÅपित को 
िलिखत |प से अपने पद से UयागपI द ेसकता ह ैलेिकन Uयाग पI !"तुत करने क6 ितिथ से 3 माह क6 अविध 
परूी होने तक या अपना काय3काल पूरा होने तक या अपने उlरािधकारी करके काय3 पर आने क6 तारीख तक जो 
भी अविध सबसे कम हो अपने पद पर बना रहता ह।ै उVहa उस पद से तभी हटाया जा सकता ह ैजब राKÅपित 
सव«�च Vयायालय के िकसी Vयायाधीश mारा जांच के पÄात उनके द�ुय3वहार या अHमता क6 पिु¬ हो जाने पर इस 
आधार पर उVहa हटाने का आदेश दa और इससे पहले उVहa अिधिनयम के उपबंधT के अधीन इन आरोपT के !Uयlुर 
का उिचत अवसर !दान िकया  जाएगा। कa ©ीय !शासिनक अिधकरण का अvयH कa © या राzय सरकार के अधीन 
भिवKय मa िनयिुk या सेवा के  यो�य होगा परंत ु कa ©ीय !शासिनक अिधकरण का उपाvयH, उसी !शासिनक 
अिधकरण या िकसी अVय राzय या संयkु !शासिनक अिधकरण के उपाvयH पद के िलए यो�य होगा। िकसी 
राzय या संयुk !शासिनक अिधकरण का अvयH कa ©ीय !शासिनक अिधकरण के अvयH या उपाvयH या 
िकसी अVय सद"य क6 हिैसयत से या िकसी अVय राzय या संयkु !शासिनक अिधका=रयT के अvयH क6 
हिैसयत से िनयिुk के िलए यो�य होगा। राzय या संयुk !शासिनक अिधकरण का उपाvयH राzय !शासिनक 
अिधकरण का अvयH हो सकता ह।ै वह कa ©ीय !शासिनक अिधकरण या अVय िकसी राzय या संयkु !शासिनक 
का अvयH भी हो सकता ह।ै िकसी !शासिनक अिधकरण का सद"य,ऐसे ही !शासिनक अिधकरण का अvयH 
उपाvयH क6 हिैसयत से यानी िकसी !शासिनक अिधकरण के अvयH, उपाvयH या िकसी अVय सद"य क6 
हिैसयत से िनयिुk के िलए सव3था यो�य होगा। इसके अित=रk कa ©ीय, राzय !शासिनक अिधकरण का उपाvयH, 
सद"य और िकसी अVय राzय !शासिनक अिधकारी भारत सरकार या कa © सरकार के अधीन िकसी और 
िनयिुkयां क6 यो�य नहn होगा। अvयH, उपाvयH एव ंसद"य !शासिनक अिधकरण के सामने उपि"थत नहn हTग,े 
काय3 नहn करaगे या वकालत नहn करaग,े िजसके अvयH उपाvयH या सद"य रह चुके हi। अvयH Vयाय पीठ पर 
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अपने िवlीय एव ं !शासिनक अिधकारT का उपयोग करेगा जो उसके पास औपचा=रक |प से !शासिनक 
अिधकरण के अvयH, उपाvयH एवं सद"यT के वेतन भl ेऔर सभी सेवा िनविृl लाभT समते सेवा कa © सरकार 
mारा िनधा3=रत हो, ऐसा कोई प=रवत3न नहn िकया जा सकेगा िजससे उVहa नकुसान हो। 
 कa ©ीय !शासिनक Vयायािधकरण क6 !मखु पीठ िदyली मa ि"थत ह।ै इसके अित=रk, िविभVन राzयT मa अित=रk 
पीठa भी हi। वत3मान मa 17 िनयिमत पीठ (बiचे) और 4 सिक3 ट बaच हi। कैट के पास िन¡निलिखत सेवा HेI के 
मामलT मa अिधकार ह:ै अिखल भारतीय सेवा का कोई भी एक सद"य,  संघ के िकसी भी िसिवल सेवा या संघ के 
तहत िकसी भी िसिवल पद पर िनयkु एक �यिk, रHा सेवाओ ंमa िनयkु कोई भी नाग=रक या रHा से जड़ुा कोई 
भी एक पद। हालांिक, रHा बलT के सद"य, अिधकारी, स!ुीम कोट3 और संसद के सिचवालय के "टाफ कम3चारी 
कैट के अिधकार HेI मa नहn आते हi। 

12.6 &शासिनक अिधकरण के काय= एवं अिधकार  

!शासिनक अिधकरण अिधिनयम, 1985 ने  सरकारी कम3चा=रयT को Vयासय दनेे के HेI मa एक नया अvया6य 
!ार¡भम िकया। !शासिनक अिधकरण का गठन संिवधान के अन�ुछेद- 323, ए के आधार पर हpआ ह,ै िजसके 
अतंग3त कa © सरकार को, कa © और राzयT के काय3 सचंालन के संबंध मa लोक सेवा और पदT पर िनयिुk �य िkयT 
क6 भत® और सेवा शत¾ के संबंध मa िववादT और िशकायतT के िनपटारे हते ुसंसद mारा पा=रत अिधिनयम के 
अतंग3त !शासिनक अिधकरण "थािपत करन े क6 शिk !ा`  ह।ै !शासिनक अिधकरण अिधिनयम 1985 मa 
िनिहत !ावधानT के अनसुार, "थापिपत !शासिनक अिधकरणT को इसके अंतग3त आने वाले कािम3कT क6 सेवा 
संबंधी मामलT पर मलू HेIािधकार !ा`त ह।ै सव«�चक Vया यालय के 18 माच3 1977 के िनण3य के प=रणाम 
"वम|प, िकसी !शासिनक Vयाचयािधकरण के आदेश के िखलाफ संबंिधत उ�चक Vयारयालय क6 खÓडूपीठ को 
अपील क6 जाएगी। !शासिनक Vयायािधकरण का HेIािधकार इस अिधिनयम के अतंग3त आने वाले वादी के 
केवल सेवा संबंधी मामलT पर ह।ै इस अिधिनयम क6 !ि�याUमके सरलता का सहज अनुमान इसी से लगाया जा 
सकता ह ै िक इसके समH िशकायतकता3 "वयंे अपनी पैरवी कर सकता ह।ै शासन अपने मामले िवभागीय 
अिधका=रयT अथवा वक6ल के माvयंम से !"ततु कर सकता ह।ै इस !कार Vयाययािधकरण का उ(*ेयो 
िशकायतकता3 को Uवस=रत और स"ता Vयाय !दान करना ह।ै 
 केV©ीय !शासिनक अिधकरण के पास िन¡निलिखत सेवा HेI के मामलT मa अिधकार ह:ै अिखल भारतीय सेवा 
का कोई भी एक सद"य, संघ के िकसी भी िसिवल सेवा या संघ के तहत िकसी भी िसिवल पद पर िनयkु एक 
�यिk, रHा सेवाओ ंमa िनयkु कोई भी नाग=रक या रHा से जड़ुा कोई भी एक पद। िकVतु रHा बलT के सद"य, 
अिधकारी, स!ुीम कोट3 और संसद के सिचवालय के "टाफ कम3चारी कैट के अिधकार HेI मa नहn आते हi। 
िसिवल !ि�या संिहता, 1908  क6 संिहता मa िनधा3=रत !ि�या के िलए केV©ीय !शासिनक अिधकरण बाvय नहn 
ह,ै िकVतु !ाकृितक Vयाय के िस{ांतT mारा िनद½िशत ह।ै एक अिधकरण के पास उसी !कार क6 शिkयां होती हi जो 
िसिवल !ि�या संिहता, 1908 क6 संिहता के तहत एक िसिवल कोट3 के पास होती हi। कोई �यिk अिधकरण मa 
आवदेन काननूी सहायता के माvयम से या िफर "वयं हािजर होकर कर सकता ह।ै िकसी Vयायािधकरण अथवा 
अिधकरण के आदशे के िव�{ उ�च Vयायालय मa तो अपील क6 जा सकती ह ैलेिकन सव«�च Vयायालय मa नहn। 
 !शासिनक अिधकरण अिधिनयम-1985 के अvयाय-3 मa !शासिनक अिधकरण के अिधकार HेI एव ं
पदािधका=रयT के संबंध मa �यापक |प से चचा3 क6 गई ह ैअिधिनयम क6 धाराओ ंके अनुसार कa ©ीय !शासिनक 
अिधकरण भारतीय संिवधान के अन�ुछेद- 136 के अनसुार भारत के सव«�च Vयायालय को छोड़कर और सभी 
अदालतT mारा इ"तेमाल िकए जाने वाले HेIािधकार, अिधकार और !ािधकार का इ"तमेाल कर सकता ह ै। यह 
!ावधान के© या !ितरHा सेवा के अधीन गरै-सैिनक पदT पर काय3 करने वाले या संघ क6 लोक सेवाओ ंके सद"यT 
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पर या अिखल भारतीय सेवाओ ंके अिधका=रयT क6 िनयिुk एवं अVय सेवा संबंधी मामलT पर !भावी होती ह।ै 
सव«�च Vयायालय को छोड़कर देश मa िकसी और अVय िकसी ने अदालत को सेवा संबंधी िववादT मa िकसी 
HेIािधकार या !ािधकार का इ"तमेाल करने का अिधकार नहn ह।ै राzय और संयkु  !शासिनक अिधकरणT  को 
वही !ािधकार !दान िकया गया ह।ै काननूी और संवधैािनक अिधकारT को लाग ूकरने के िलए अदालतT का भारत 
मa एक  qेणीब{ ढांचा ह।ै कोई भी �यिk एक अदालत के फैसले के िव�{ दसूरी अदालत मa अपील कर सकता 
ह ैलिेकन !शासिनक  अिधका=रयT का ऐसा कोई qेणीब{ ढांचा नहn ह ैऔर सेवा संबंधी मामलT के िनपटारे के 
िलए संबंिधत �यिk केवल िकसी एक !शासिनक अिधकरण के समH ही अपनी िशकायतa दज3 कर सकता ह।ै 
यह �यव"था Úांस मa !चिलत �यव"था से सव3था िभVन ह ैजहां !शासिनक अिधका=रयT का एक qेणीब{ ढांचा 
ह।ै भारतीय संिवधान के अन�ुछेद-136 के अंतग3त सव«�च Vयायालय को !शासिनक अिधकारT के फैसलT पर 
HेIािधकार !ा` ह।ै िफर भी अिधकार के तौर पर कोई भी पीिड़त �यिk सव«�च Vयायालय मa अपील नहn दज3 
कर सकता। यह सव«�च Vयायालय के िववेक पर सव3था िनभ3र करता ह ैिक वह अपील के िलए िवशेष अनमुित द े
या ना द।े  
 !शासिनक अिधकरणT के पास =रट जारी करने का अिधकार ह।ै मामलT का िनपटारा करते !शासिनक अिधकरण  
!ाकृितक Vयाय के िस{ांत काननूT एव ंिनयमT का पालन करते हi। अिधिनयम के !ावधानT के अनसुार !शासिनक 
अिधकरण लोक �यवहार संिहता 1988 मa विण3त !ि�या से !भावी  नहn ह,ै बिyक !ाकृितक Vयाय के िस{ांतT 
से िनद½िशत होती हi। !शासिनक अिधकरण  को अपनी !ि�या को चलाने का अिधकार होगा िजसमa जांच के 
"थान और समय िनधा3=रत करने अिधकार ह ै और  इसमa यह फैसला भी शािमल ह,ै िजसमa वह काय3वाही   
साव3जिनक |प से करa या िनजी तौर पर करa। अवमानना के संबंध मa दंड दनेे का !शासिनक अिधकरण के पास 
उ�च Vयायालय जैस ेही HेIािधकार अिधकार और !ािधकार हi और इस उ(*ेय को पूरा करने के िलए Vयायालय 
अवमानना अिधिनयम-1971 के !ावधानT को लाग ूकरने क6 �यव"था भी ह ै। इससे !शासिनक अिधकरण  क6 
गंभीरता को "प¬ |प िदया गया ह ैतथा  आदेशT क6 अवहलेना ना हो सके इसके िलए भी पया3` आधार भी !दान 
िकया गया ह।ै 

12.7  &शासिनक अिधकरण क> काय= &णाली  

!शासिनक अिधकरण अिधिनयम 1985 !शासिनक अिधकरण के काय3!णाली का िव"तार |प से वण3न करता 
ह।ै अvयाय 4 मa !शासिनक अिधकरण मa आवदेन करने के तरीकT के बारे मa िव"तार से वण3न िकया गया ह।ै इसके 
अतंग3त !शासिनक अिधकरण के अिधकार HेI मa आने वाले िकसी मामले मa िकसी आदेश को लेकर यिद िकसी 
�यिk को कोई िशकायत ह ैतो वह उसके िनराकरण के िलए !शासिनक अिधकरण मa अपना आवदेन कर सकता 
ह ै । इस !कार के आवेदन िनधा3=रत !पI पर ही हTगे तथा उनके साथ आव*यक कागजात और !माण पI भी 
संल�न होने चािहए तथा कa © सरकार mारा िनधा3=रत शyुक भी जमा होना चािहए । लिेकन आवदेन शyुक  ₹100 
से अिधक नहn होगा। सामाVयतया !शासिनक अिधकरण तब तक िकसी आवदेन को "वीकार नहn करता जब 
तक उसे यह संतिु¬ ना हो जाए िक आवेदन करता !ासंिगक िनयमT के अंतग3त उपलNध सभी उपायT को आजमा 
चकुा हो। इसमa कोई भी !ितवेदन िकया गया होना सि¡मिलत ह ैअगर !ितवेदन करने के 6 महीने के पÄात कोई 
आदशे जारी नहn िकया जाता ह ैतो आवदेन करता !शासिनक अिधकरण मa अपील कर सकता ह ैलेिकन आवदेन 
या अपील खा=रज हो जाने का अिंतम आदशे िमलने के 1 साल के भीतर !शासिनक अिधकरण मa अपील क6 
जानी चािहए और अगर खा=रज होने का अिंतम आदेश जारी नहn हpआ ह ैतो 6 महीने क6 अविध परूी करने के 
पÄात 1 वष3 के अदंर यह !शासिनक अिधकरण मa क6 जाती ह।ै अगर आवदेन करता !शासिनक अिधकरण को 
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इस बारे मa संतु¬ कर दतेा ह ै िक उसके पास सामाVय िनधा3=रत अविध के अतंग3त आवदेन न कर पाने के पया3` 
कारण हi तो !शासिनक अिधकरण उसके आवदेन को 1 साल के बाद भी "वीकार कर सकती ह।ै  
 !शासिनक अिधकरण !Uयेक आवेदन पर िनण3य लने े के िलए कागजात िलिखत !ितवदेन क6 जांच करती ह ै
और कभी-कभी िकसी मामले मa यिद आव*यक हpआ तो मौिखक तक3  सनुन ेके बाद ही अपना फैसला द ेदतेी ह।ै  
आवदेनकता3 खदु !शासिनक अिधकरण के समH उपि"थत हो सकता ह ैया िकसी पेशवेर वक6ल के माvयम स े
वह अपना पH रख सकता ह।ै दोनT पH !शासिनक अिधकरण के मानने को बाvय हi उसके आदशे को आदेश मa 
धा=रत अविध के अतंग3त मानना होगा और जहां अविध  का िज� नहn िकया गया ह,ै वहां आदशे िमलने के 6 
महीने के अतंग3त उसका पालन करना होगा। कोई भी पH संिवधान के अन�ुछेद-136 के अतंग3त !शासिनक 
अिधकरण के िखलाफ सव«�च Vयायालय मa अपील भी कर सकता ह।ै !शासिनक अिधकरण �यवहार संिहता 
1988 मa विण3त !ि�या से बनी हpई नहn ह।ै यह !ाकृितक Vयाय के िस{ांतT से िनद½िशत होती ह ैजो ि"थित के 
अनसुार लोचदार और सामजं"य क6 गुजंाइश वाले होते हi। इसिलए !शासिनक अिधकरण िकसी ि"थित िवशषे के 
अनसुार अपनी !ि�या को |पांत=रत करने मa मदद करते हi।  
 राzय के "व|प और गितिविधयT के िव"तार के साथ  !शासन का महUव भी बढ़ता गया ह।ै आज के संदभ3 मa 
राzय केवल सतही और िविनयामक काय3 ही नहn करता बिyक वह लोगT क6 राzय के !ित आकाHंाओ ं के 
अन|ुप आिथ3क िवकास को गित देता ह ैऔर सामािजक और सं"कृित !गित को भी एक प=रवित3त |प देता ह।ै  
िसिवल !ि�या संिहता, 1908  क6 संिहता मa िनधा3=रत !ि�या के िलए कैट बाvय नहn ह,ै िकVतु !ाकृितक Vयाय 
के िस{ांतT mारा िनद½िशत ह।ै एक अिधकरण के पास उसी !कार क6 शिkयां होती हi जो िसिवल !ि�या संिहता, 
1908 क6 संिहता के तहत एक िसिवल कोट3 के पास होती हi। कोई �यिk अिधकरण मa आवदेन काननूी सहायता 
के माvयम से या िफर "वयं हािजर होकर कर सकता ह।ै िकसी Vयायािधकरण अथवा अिधकरण के आदशे के 
िव�{ उ�च Vयायालय मa तो अपील क6 जा सकती ह ैलेिकन सव«�च Vयायालय मa नहn।  
िसिवल !ि�या संिहता, 1908 क6 संिहता मa िनधा3=रत !ि�या के िलए कैट बाvय नहn ह,ै लेिकन !ाकृितक Vयाय 
के िस{ांतT mारा िनद½िशत ह।ै एक अिधकरण के पास उसी !कार क6 शिkयां होती हi जो िसिवल !ि�या संिहता, 
1908 क6 संिहता के तहत एक िसिवल कोट3 के पास होती हi। एक �यिk अिधकरण मa आवेदन काननूी सहायता 
के माvयम से या िफर "वयं हािजर होकर कर सकता ह।ै एक Vयायािधकरण अथवा अिधकरण के आदशे के 
िखलाफ उ�च Vयायालय मa तो अपील क6 जा सकती ह ैलेिकन स!ुीम कोट3 मa नहn। च©ं कुमार मामले (1997) मa 
स!ुीम कोट3 ने कहा िक एक अिधकरण के आदशे के िखलाफ सीधे स!ुीम कोट3 मa अपील नहn क6 जा सकती ह ै
और इसके िलए पीिड़त �यिk को पहल ेसंबंिधत उ�च Vयायालय से संपक3  करना चािहए। 

12.8  &शासिनक अिधकरण क> भूिमका का मू�यांकन  

!शासिनक अिधकरणT क6 सं�या मa लगातार विृ{ हो रही ह ैऔर यह !णाली उपयोगी और !भावी िस{ हpई ह।ै 
इससे  जहां एक और सामाVय VयायालयT को राहत िमली ह,ै वहn दसूरी ओर कम3चा=रयT क6 सेवा संबंधी मामलT 
मa उनके िलए शीð और स"ता Vयाय भी सिुनिÄत हpआ ह।ै !शासिनक अिधकरण के कई ऐसे लोग हi जो सामाVय 
VयायालयT के पास नहn होते। !शासिनक अिधकरण न केवल !शासिनक Vयाय का सबसे उपयkु माvयम ह ै
बिyक �यिkयT को िनKपH Vयाय दनेे का !भावी माvयम भी ह।ै सामाVय तौर पर Vयाय न िमलने के बाद कम3चारी 
!शासिनक अिधकरण स ेVयाय क6 उ¡मीद अव*य करते हi। !शासिनक अिधका=रयT से उVहa उस लाभ क6 उ¡मीद 
होती ह ैिजन पर उनका अिधकार बनता ह।ै लोचदार और सामजं"य के कारण, !शासिनक अिधकरण !ाकृितक 
Vयाय के िस{ांत मa महUवपणू3 भिूमका िनभाते हi। कठोर िनयमT या िवगत फैसले या काननू के िनयमT से बंधे ना 
होने के कारण !शासिनक अिधकरण काननू क6 यांिIकता से मkु होती ह।ै 
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सामाVय यािIयT क6 लंबी एवं खच®ली !ि�या क6 तलुना मa !शासिनक अिधका=रयT से !ा` होने वाला Vयाय 
काफ6 स"ता ह।ै !शासिनक अिधकरण इस !कार एक लोकि!य Vयाियक मचं ह,ै जहां कम3चारी आसानी स ेपहpचं 
सकते हi और उVहa सेवा के छोटे-छोटे मामलT मa भी Uव=रत Vयाय िमल सकता ह।ै VयायालयT के पास मामल े
लगातार बढ़ रह े हi। दीवानी, फौजदारी और संवैधािनक मामलT क6 यािचकाओ ं से उUपVन �य"तताए ं भी 
!शासिनक अिधकरणT के "थािपत होने के बाद राहत !दान करती ह।ै  
इन लाभ या खिूबयT के बावजूद !शासिनक अिधका=रयT के काम करने क6 कुछ सीमाए ंहi। !शासिनक अिधकरण 
का qेणीब{ ढांचा नहn ह ै। ढांचा ना होने के कारण सेवा संबंधी मामलT मa Vयाियक पुनरावलोकन क6 संभावना 
नहn होती ह ै। !शासिनक अिधकरण इसके साथ ही एक समान नजीर पर िनभ3र नहn होती इसीिलए व े कभी-कभी 
पर"पर िवरोधी या मनमाने फैसले लेते हi। !शासिनक अिधका=रयT के अिधकारी एव ंसद"यT मa काननू या Vयाियक 
काय3 का कोई िपछला अनुभव नहn भी हो सकता ह ै और उनक6 िनयुिk अVय आधारT पर भी क6 गई हो। 
!शासिनक अिधका=रयT के पास =रट जारी करने का अिधकार होता ह ैजो अभी तक सिंवधान क6 �यव"थाओ ंके 
अतंग3त केवल सव«�च Vयायालय उ�च Vयायालय के पास था।  VयायालयT और !शासिनक अिधका=रयT के बीच 
=रट जारी करने के !ािधकार को साझा करने संबंधी "प¬ !ावधान नहn ह।ै !शासिनक अिधकरण क6 संरचना मa 
िकसी अपीलीय मचं के ना होने के कारण काफ6 असुिवधा भी होती ह।ै कa ©ीय !शासिनक अिधकरण क6 यिद 
कोई पीठ फैसला देती ह ैतो यह फैसला परेू दशे पर लाग ूहोता ह ै~यTिक भारत के िलए केवल एक ही !शासिनक 
अिधकरण और दशे के िविभVन भागT मa ि"थत पीठ थे। अगर कोई अपील का "थान भी हो जहां  संतोषजनक 
फैसले के िव�{ अपील क6 जा सकती तो यह सरकारी कम3चा=रयT और सरकार के िलए Vयाय पाने का  स¡मािनत 
तरीका हो सकता था। 
सद"यT क6 कमी के बावजदू मामलT के िनपटाने  मa अिधकरणT  क6 महU व पूण3 भिूमका रही ह।ै अनेक िनण3य, देश 
मa सेवा HेI के िवकास क6 िदशा मa मील के पUथर सािबत हpए हi। इनमa  कुछ सधुार आव*यक ह।ै अिधकरणT  क6 
आतं=रक Vयाियक अिध!भाव मyूयांकन क6 आव*यकता ह।ै वत3मान मa अिधकांश काननू अ"प¬ता के दायरे मa हi 
जहाँ शासन मa अिधक पारदिश3ता व सरकार के !ित !ितब{ता के िलये Vयाय-शा� क6 िशHा व !िशHण िदये 
जाने क6 आव*यक ह।ै अिधकरण के कामकाज मa तेज़ी लाने के िलये कृिIम-बुि{मता के उपयोग क6 आव*यकता 
ह।ै और भी, 'अिधकतम शासन, Vयनूतम सरकार' के !ित !ितब{ता क6 ज़|रत ह।ै ‘!दश3न, सधुार और 
कायाकyप’ िस{ांत क6 !ाि` क6 िदशा मa सेवा शत¾ के िविभVन पहलओु ंमa सधुार लाने हते ुमहU व पणू3 !यास 
िकये जाने क6 आव*यकता ह।ै अिधकरण िपछले कुछ वष¾ मa िशकायत-मkु सेवा िवतरण !णाली क6 !ाि` क6 
िदशा मa सरकार का एक आव*यक अगं रहा ह ै और इसी िदशा मa ã¬ाचार िनरोधक अिधिनयम तथा अVय 
सेवाओ ंके मामलa मa अनेक महU व पूण3 प=रवत3न िकये गए हi। भारत के सव«�च Vयायालय ने Vयायािधकरण के 
सद"यT क6 सेवा शत¾ के बारे मa बताते हpए इस बात पर भी ज़ोर िदया िक सद"यT का काय3काल पया3` अविध का 
होना का होना चािहये। सेवा संबंधी मामलT मa मकुदमबेाजी वत3मान मa काफ6 बढ़ गई ह।ैअिधकरणT मa लगभग 
50,000 मामल ेलंिबत हi, अतः मामलT मa कमी लाने के िलये िनण3य "प¬, तक3 पूण3 और संिH` होने चािहये तथा 
Vयाियक आदेशT को सभी तÇयT, संबंिधत काननूT और पवू3वत® फैसलT को vयान मa रखकर जारी करना चािहये। 
सरकार के काय3, प=रि"थितयT के अनसुार िवगत कई दशकT से प=रवित3त हpए हi और अब !शासन एक गितमलूक,  
प=रवत3नमलूक और उ(*ेयमलूक !णाली का |प ले चकुा ह।ै इस !कार क6 !शासिनक �यव"था मa कािम3क अित 
महUवपूण3 हो जाते हi। कािम3कT को �यवसाियक और !ेरणाUमक |प से तैयार करने के िलए एक ठोस संगठनाUमक 
!णाली का िवकिसत होना अUयाव*यक है और ऐसी संगठनाUमक संरचना क6 छिव हमa अिधकरणT मa िदखाई 
पड़ती ह।ै अपने काय3काल मa अिधकरणT ने अपने उ(*ेयT को काफ6 सीमा तक परूा िकया ह ैऔर वा"तव मa यह 
िस{ कर िदया ह ैिक यह िकसी खास वग3 िवशेष का !ितिनिध नहn बिyक िनKपH और राजनीितक |प से िकसी 
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भी !कार के दबाबT से अपने आप को अछूता पाता ह।ै अिधकरणT ने काय3पािलका के दबाव के िव�{ िबना भय 
या पHपात कर अिधक अ�छी िमसाल कायम क6 ह।ै      
अ�यास &7 न-   

1. केV©ीय !शासिनक अिधकरण क6 "थापना कब क6 गई थी? 
2. !शासिनक अिधकरण अिधिनयम, 1985 िकतने  !कार के अिधकरणT का !ावधान करता ह?ै 
3. भारतीय संिवधान के  िकस अन�ुछेद  के अतंग3त सव«�च Vयायालय को !शासिनक अिधकारT के 

फैसलT पर HेIािधकार !ा` ह?ै  
4. संिवधान का भाग X। V-क के !ावधान को िकस संिवधान  संशोधन अिधिनयम के माvयम से जोड़ा 

गया?  
5. कa ©ीय !शासिनक अिधकरण का म�ुय Vयायपीठ कहाँ ि"थत ह?ै 

12.9 सारांश  

इस इकाई मa !शासिनक अिधकरणT के बारे मa िव"तार से वण3न  िकया गया ह।ै !शासिनक अिधकरण सरकारी 
काय3 मa लगे कािम3कT क6 सेवा या सेवा सबंंधी मामलT का िनपटारा करता ह।ै इस अvयाय मa आपको िविवध  
!कार के अिधकरण, उनके संगठन, अिधकार HेI, अिधकारT एवं !ािधकार के संबंध मa भी पया3` जानकारी दी 
गई ह।ै !शासिनक अिधकरण के माvयम से !शासिनक Vयाय आधिुनक समाज क6 िविवध एव ं पेचीदा 
आव*यकताओ ंको ही कहn अिधक उपयkु तरीके से परूा करती ह।ै िवगत कुछ वष¾ के अनभुव के आधार पर यह 
उपयोगी और !भावी भी िस{ हpआ ह।ै इससे ना केवल VयायालयT को बिyक कम3चा=रयT को भी शीð और स"ता 
Vयाय भी उपलNध हpआ ह।ै कम खच3 ,यांिIकता से मिुk, तुलनाUमक �ि¬कोण से अिधक लचीलापन, लोचदार 
िववादT का शीð िनपटारा तथा सुगमता के कारण !शासिनक अिधकरणT  का महUव बढ़ा  ह।ै वही कुछ ऐस े
कारक हi जो उनके !भावी ढंग से काय3 करने मa बाधक भी हi। !शासिनक अिधका=रयT मa Vयाय HेI के !िस{, 
!िशिHत एव ंअनभुवी �यिkयT के अभाव के कारण तथा िनKपH �ि¬कोण और तट"थता के अभाव ऐसे कारक 
हi जो अ~सर सम"याए ं खड़ी करते हi। Vयाियक "तर बनाए रखने के िलए यह आव*यक ह ै िक !शासिनक  
अिधका=रयT मa Vयाय अनभुव वाले �यिkयT को अिधक से अिधक स�ंया मa शािमल िकया जाए तथा VयायालयT 
मa !शासिनक �यिkयT के !ित सहानभुिूत और "प¬ समझ होनी चािहए  िजससे िक अ�िचकर लHणT को भी 
समा` िकया जा सके।   

12.10  श�दावली  

!शासिनक अिधकरण- िवधाियका mारा "थािपत िवशेष िनकाय, जो Vयाय क6 भावना से काय3 करते हpए 
!शासिनक फैसलT से उUपVन िववादT का िनपटारा करते हi । 
पीठ- पारंप=रक तौर पर पीठ VयायाधीशT का !तीक होती ह ैऔर बाहर वक6लT और अिधवkाओ ंका। 
Vयाियक समीHा- िवधाियका या काय3पािलका mारा पा=रत िकसी भी आदेश क6 संवैधािनकता को िनधा3=रत करने 
के उ(*ेय से सव«�च Vयायालय को !दान िकया गया अिधकार। 
=रट- यह एक कानूनी !लेख होता ह ैजो िकसी �यिk िवशेष को कोई काय3 करने या न करने का आदेश दतेा ह।ै 
|पांतर- |प को प=रवित3त या िकसी अVय |प मa िवकिसत करने से संबंिधत ह।ै 
कानून का िनयम- डाइसी mारा !"तुत इस िनयम के अनसुार कोई भी �यिk देश के काननू से ऊपर नहn ह ैऔर 
!Uयेक �यिk अपनी Hमता या पद के अनसुार सामाVय काननू के दायरे मa ह ैऔर सामाVय अदालतT के अिधकार 
HेI के अधीन भी ह।ै 
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संिवधान- राजनीितक �यव"था को िनयिमत एव ंिनयंिIत करनेवाला देश का सव«�च काननू।  
!qय- िकसी पर अनWुह करके िनयिुk !दान करने का तरीका  
ढ़ांचा- संरचना  
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12.14  िनबlधाbमक &7 न  

1. !शासिनक अिधकरण ~या ह?ै इसक6 िवशेषताओ ंका वण3न क6िजए।  
2. भारत मa !शासिनक अिधकरण के उ×व एव ंिवकास का मyूयांकन क6िजए।  
3. !शासिनक अिधकरण क6 संरचना पर !काश डािलए।  
4. !शासिनक अिधकरण के काय¾ क6 समीHा क6िजए।  
5. !शासिनक अिधकरण के लाभ एव ंहािनयT का मyूयांकन क6िजए। 
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इकाई- 13 कािम=क नीित 

इकाई क> संरचना 

13.0 !"तावना   
13.1 उ(*ेय  
13.2 नीित िनधा3रण का अथ3  
13.3 कािम3क नीित   
13.4 भारत मa साव3जिनक कम3चारी  
13.5 कािम3क नीितयT के िनधा3रण हते ुसंगठन / सं"था  
13.6 कािम3क िवभाग  
13.7 नवीन नीित प=र�*य  
13.8 सारांश 
13.9 शNदावली 
13.10 अSयास !* नT के उU तर  
13.11 सVदभ3 WVथ सचूी 
13.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
13.13 िनबVधाUमक !* न  

13.0 &Lतावना   

िकसी भी राzय क6 उUकृ¬ता का आधार उसका !शासिनक ढांचा होता ह।ै !शासन एवं मानव संसाधन ऐस े
आयाम हi जो राzय क6 नीितयT एव ंमानव समाज के िवकास को अपनी दHता एव ंकाय3 कुशलता से !ा` करन े
का काय3 करते हi। समाज का "व|प और राजनीितक �यव"था क6 !कृित भी !शासन mारा ही िनिम3त और 
िनधा3=रत होती है। राzय के काय¾ मa अUयिधक िव"तार होने के कारण लोक सेवकT क6 महlा िवगत कुछ वष¾ से 
काफ6 बढ़ गई ह ै । वत3मान युग मa !शासन का काय3 अिधक जिटल और द|ुह हो गया ह।ै लोक !शासन क6 
गणुवlा एवं !भावशीलता इसके कािम3कT पर िनभ3र करती ह ै। कािम3कT का !बंधन सबसे महUवपणू3 चनुौतीपणू3 
काय3 ह।ै मानव शिk का कुशल !बंधन !शासन को गितशील बनाता ह।ै इस !कार यह !शासन का जीिवत  तUव 
या  !ाण ह।ै 
 !शासन राzय क6 नीितयT को ि�यािVवत करने मa महUवपूण3 भिूमका अदा करता ह।ै !शासन इस भिूमका को 
अपने मानव संसाधन mारा िनKपािदत करता ह।ै मानव संसाधन का !बंध राzय क6 !बंध !णाली का एक 
महUवपूण3 अगं ह।ै इसके अंतग3त कािम3क नीित क6 |परेखा, कम3चा=रयT के िविभVन पहलओु ंका एक िनवशे के 
|प मa एक6करण करती ह।ै !माणT के आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक !शासन मa बहpत लंबे समय तक 
कम3चा=रयT को कोई िवशषे महUव नहn िदया गया और उVहa सम"त गितिविधयT मa सहायक माI ही माना जाता 
था। समय के साथ इस अवधारणा मa प=रवत3न आया ह।ै 
इस अvयाय के माv यम से पाठकT को नीित िनधा3रण के अथ3, साव3जिनक कम3चारी क6 अवधारणा एवं कािम3क 
नीित से प=रचय कराना ह।ै इसमa लोक सेवकT के कािम3क नीितयT क6 अवधारणा, भारत मa कािम3क नीित, कािम3क 
नीितयT के िनधा3रण हते ुसगंठन/सं"था तथा कािम3क िवभाग जैसे िवषयT पर भी िव"तार से चचा3 होगी । 

13.1 उNे7य 

इस इकाई के अvययन करने के उपराV त आप- 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         158 

· कािम3क नीितयT का �यापक अvययन कर पाएगं,े जो बड़े पैमाने पर अपनाई जाती ह।ै 

· नीित िनधा3रण के अथ3 एव ंसाव3जिनक कम3चारी के बारे मa जानकारी !ा` कर सकa ग।े 

· साथ ही लोक सेवकT के कािम3क नीितयT क6 अवधारणा तथा भारत मa कािम3क नीित के बारे मa जान 
सकa गे।  

· भारत मa कािम3क नीितयT के िनधा3रण हतेु संगठन/सं"था तथा कािम3क िवभाग िवषयT को समझने मa भी 
सHम हो पाएगं ेतथा  

· नवीन नीित प=र�*य का मyूयांकन कर पाएगं।े   

13.2  नीित िनधा=रण का अथ= 

नीित िनधा3रण क6 !ि�या !शासन क6 केV©ीय !ि�याओ ंमa से एक ह ै। एपyेबी के अनसुार नीित िनमा3ण ही लोक 
!शासन का सार ह।ै नीितयाँ आव*यकता के अनकूुल काय3 करने तथा वांिछत उ(*ेयT को !ा` करन ेमa सहायता 
करती ह।ै नीितया,ँ �यवहार के व ेिनयम हi जो !शासिनक िनण3यT का माग3दश3न करती हi । ये ऐसे आधार-"त¡भ हi, 
िजसके सहारे उ(*ेयT क6 ओर बढ़ा जाता ह ै। 
नीित िनधा3रण शNद का !योग लोक !शासन मa  �यापक |प से िकया जाता ह।ै नीित िनधा3रण और नीित िनमा3ण 
िभVन !कार के िनण3य लेने क6 !ि�या ह।ैनीितयां सामाVय तौर पर यथाथ3 और साथ3कता के अिधकार HेIT से 
संबंिधत मानी जाती ह।ै यह अिधक समय के िलए वैध होती ह ैऔर �यापक काय3 के िलए माग3दश3क के �प मa भी 
काय3 करती ह।ै इस !कार नीित िनधा3रण मानवीय घटना के िलए एक ऐसी सि�य !ि�या ह ैजो संबंिधत तÇयT एव ं
प~के मyूयांकन से बनाई जाती ह ैऔर िजसमa भिवKय के काय3 |प के िलए |परेखा होती ह ैऔर िजसका ल�य 
सव3qेr साधनT mारा उ(*ेय क6 पिूत3 होता ह।ै               
नीित िनधा3रण शNद इस !कार िविवध !ि�याUमक !यासT का एक |प ह,ै िजसमa िन¡निलिखत तÇयाUमक 
गितिविधयां समािहत होती हi- िवषयT का िविनयोजन, सम"याओ ं का िनधा3रण, नए िवचारT क6 खोज तथा 
सम"याओ ं का िवÈेषण, उ×वन, संÈेषण, मyूयांकन, काय3 योजनाओ ं को अिधWिहत करना, तथा काय3 
योजनाओ ंका ि�याVवयन तथा उनक6 समीHा। 
 यoिप नीित िनधा3रण से पवू3 सारे तÇयT पर िवचार िकया जाता ह ैऔर सारे आयाम और उपलNध िवकyपT का 
मyूयांकन भी !ायः कर िलया जाता ह,ै परंत ुवा"तिवकता मa िविश¬ अनभुव, �यिkगत ान तथा �यवसाियक 
िनपणुता के साथ-साथ अVय !विृतयां भी नीित िनधा3रण को !भािवत करती हi। भारत मa लोक !शासन तदथ3 
�यव"था एव ंअVय बुराइयT से पीिड़त ह।ै "वतंIता के बाद लोक !शासन ने भारत मa एक लंबा सफर तय िकया ह।ै 
िÆिटश काल मa !शासन जनता से िबyकुल मkु था तथा राKÅीय िवकास, आिथ3क िनयोजन, सामािजक !गित 
और जनकyयाण से इसका कोई लेना देना नहn था। लोक !शासन अपने "व|प मa  परुातन  बना हpआ था तथा 
इसक6 काय3शलैी भी अUयंत औपचा=रक थी। यथाि"थितवादी होने के कारण इसक6 काय3शलैी िवकासोVमखु और 
!गितशील नहn थी। "वतंIता के पÄात इसमa आमलू प=रवत3न हpए और नए आयामT क6 ओर इसका �झान श|ु 
हpआ। इनमa !मखु थे- जनकyयाण, राzय के काय¾ मa अभतूपूव3 विृ{, !ि�याUमक प=रवत3न तथा �यव"था से जड़ेु 
कम3चा=रयT क6 स�ंया मa अभतूपवू3 विृ{ आिद । 

13.3 कािम=क नीित   

लोक !शासन क6 !ि�याओ ंको संपािदत करने के िलए एक िव"ततृ तंI क6 आव*यकता होती ह ैऔर इस तIं 
को सचुा| |प से चलाने के िलए कािम3कT क6 एक िवशाल स�ंया क6 ज|रत भी पड़ती ह।ै िकसी संगठन के इVहn 
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कािम3कT क6 भत®, !िशHण, !ोVनित, सेवा शत¾ आिद का अvययन कािम3क !शासन का !मखु िवषय ह।ै लोक 
सेवकT के संबंध मa जो नीित अपनाई जाती ह,ै उसी से संगठन के उ(*ेयT क6 !ाि` मa सफलता का िनधा3रण िकया 
जा सकता ह।ै म~ैस वबेर का कहना ह ैएक "व"थ  सेवी वग3 संबंधी नीित वह ह,ै िजसमa सभी कािम3कT के काय3 
िनधा3=रत कर िदए जाएं और उVहa पूरा करने के िलए कम3चा=रयT को परूा अिधकार सÞपा जाए। काय3 क6 संपVनता 
�यवि"थत और !णालीब{ तरीके से हो।  
 सफल कािम3क !शासन कुशल !शासन का आधारभतू तUव ह।ै यह संगिठत मानव शिk ही हi जो िकसी भी 
!शासन या �यव"था क6 मyूयवान संपिl ह।ै शासन, !शासन और !बंधन के सम"त संसाधनT का सदपुयोग, 
मानवीय कुशलताओ ं और !ितब{ताओ ंपर ही िनभ3र करता ह।ै नीित िनधा3रण एक !कार का िनण3य िनधा3रण ह ै
जो िविवध तUवT के मyूयांकन mारा िकया जाता ह।ै इसके अतंग3त सम"याओ ंक6 पहचान, िवÈेषण, काय3कारी 
योजनाओ ं को अपनाया जाना, उसको ि�यािVवत करना तथा उस पर �ि¬ रखना शािमल ह।ै कभी-कभी नीित 
िनधा3रण करने मa िवशेष !वीणता और अनभुव आव*यक तÇय !तीत होते हi। एक सफल कािम3क नीित का संबंध 
कम3चा=रयT क6 भत®, !िशHण, वग®करण, पदोVनित, वतेन भl,े अनशुासनाUमक काय3वाही, अवकाश, प=रवदेना 
िनवारण, पaशन, सेवािनविृl आिद से संबंिधत ह।ै कम3चा=रयT क6 दHता, सरुHा और िवकास के संरHण एव ं उसमa 
कोई ãांित या उलझन उUपVन ना हो सके, कािम3क नीित पर िनभ3र  होता ह।ै संगठन क6 योजनाओ ंऔर ल�यT क6 
!ाि` हते ुसिुवचा=रत नीित का होना आव*यक ह।ै यह नीितयां माग3दश3क का काय3 करती ह,ै िजसका अनुसरण 
करते हpए संगठन कम3चा=रयT के माvयम से अपने ल�य को !ा` कर सकता ह।ै संगठन और कम3चा=रयT क6 मांग 
और पिूत3 का अनुमान तथा िनयोजन को �यवहा=रकता !दान करने के िलए गंभीर एवं !यासT से कािम3क नीितयां 
दशे, काल और प=रि"थित के अनसुार बनाई जाती ह।ै 
कािम3क !शासन संबंधी नीित क6 िदशा मa चार सरकारी अिभकता3ओ ंका िवशेष उlरदाियUव होता ह,ै ये  हi-  
िवधानमंडल, म�ुय काय3कारी, कािम3क िवभाग और सरकारी िवभाग। सरकार के िनरंतर काय¾ मa िव"तार के 
फल"व|प !शासन अब जिटल िवशेष और तकनीक6 बन गया ह।ै िकसी भी !शासिनक �यव"था मa 
िनयोजन,!िशHण, कyयाण तथा सुरHा स¡बिVधत सम"याओ ंके िनदान के िलये कािम3क िवभाग क6 "थापना क6 
जाती ह।ै आज के यगु मa qम िवधान तथा उoोगT मa qिमक संघ क6 बढ़ती हpई लोकि!यता को दखेते हpए कािम3क 
िवभाग का महUव और अिधक बढ़ गया ह।ै िकसी भी !शासिनक �यव"था के कािम3क िवभाग के दाियUव िजस 
अिधकारी के mारा संभाले जाते हi, उसे म�ुय कािम3क कहा जाता ह।ै इसे qम िवधान, औoोिगक संबंध, मजदरूी 
भगुतान क6 िविधयT, संगठन तथा उoोग क6 सम"त संि�याओ ंका परूा ान होना चािहए। िनयोजन, मानव संबंध, 
कम3चा=रयT के पा=रqिमक एव ंqम कyयाण संबंधी काय3 आधुिनक काल मa !बंधन का महUवपणू3 पहल ूह।ै 

13.4 भारत म[ साव=जिनक कम=चारी  

राzय के काय¾ मa िव"तार के  फल"व|प !शासन क6 भिूमका मa भी िव"तार हpआ ह ैऔर अब लोक !शासन 
िवकास !शासन बन गया ह,ै जो काय3 एवं ल�य क6 !ित उVमखु ह।ै इन  उ(*ेयT क6 !ाि` मa साव3जिनक कम3चारी 
एक !मखु अगं ह।ै भारतीय !शासिनक !णाली का कa © िबंदु सव3जिनक कािम3क !शासन ह।ै 
भारत मa साव3जिनक स"ंथानT मa कािम3क !बंध के िलए िनयोिजत नीित का !ावधान "वतंIता के पÄात िकया गया 
ह ै। आरंभ मa कािम3क !बंध के िलए कोई िनयोिजत नीित नहn थी। िन¡न "तर पर तथा मvयम "तर पर कम3चा=रयT 
के संबंध मa उपयkु नीित का सव3था अभाव था। िवशेषकर नीित िनधा3रण अिधकारT क6 !Uयायिुk मa तथा 
रचनाUमकता के  !वशे करने मa उनका उिचत "थान नहn था। ि�याUमक नौकरशाही भी म�ुयधारा से कटा  हpआ 
था। कम3चा=रयT के उपयkु !योग, उनको !े=रत करने वाले नीितयT एव ं काय3 योजनाओ ं के अभाव के कारण 
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िवकास उ(*ेयT क6 !ाि` मa बाधक िस{ हpई और कािम3क !शासन लगभग पंग ुसा होता चला गया। नौकरशाही के 
!बंध और कम3चा=रयT के काय3 कौशल का िनKपH मyूयांकन के िलए एकसमान नीित का भी सव3था अभाव था। 
"वतंIता के पÄात भारत क6 कािम3क !णाली तथा लोक !शासन क6 संरचना मa सुधार हते ुअनेक आयोगT और 
सिमितयT का गठन िकया गया। 1960 के दशक के मvय तक लगभग बारह सिमितयT और आयोगT mारा इस 
संबंध मa सझुाव िदए गए। इन आयोगT और सिमितयT मa िन¡निलिखत शािमल हi-  

· सिचवालय पनुग3ठन सिमित, 1947 

· कa ©ीय (!थम) वेतन आयोग 1946-47   

· सरकारी  मशीन पनुग3ठन =रपोट3 , 1949 

· लोक !शासन क6  =रपोट3,  1951 

· सरकारी मशीनरी पर =रपोट3 (काय3 कौशल मa सधुार), 1952 

· भारत मa लोक !शासन सव½Hण क6 =रपोट3, 1953 

· राzय पनुग3ठन आयोग, 1955  

· लोक सेवाओ ंपर =रपोट3, 1956 

· कa © सरकार के कम3चा=रयT क6 सेवा एवं वतेनमान के संबंध मa जांच आयोग (दसूरा वतेन आयोग), 
1957 

· भारतीय !शासिनक सेवाओ ंक6 =रपोट3 ,1962 

· ã¬ाचार उVमलून सिमित क6 =रपोट3, 1964 तथा पंचवष®य योजनाए ं 
इन सभी =रपोट¾ ने कािम3क !णाली को अिधक !भावशाली बनाने तथा नई चनुौितयT से िनपटन े के उपाय हते ु
�यापक सझुाव िदए। इन सुझावT मa कािम3क !बंध को सि�य बनाने के िलए बेहतर उपायT को अपनाने क6 सलाह 
दी गई लेिकन ये सझुाव पया3` नहn थ ेऔर आज तक बहpत सारे सधुारT क6 आव*यकता महससू क6 जा रही ह।ै 
!शासन "वतंIता के इतने वष¾ के पÄात भी अपनी काय3!णाली मa आज भी अपनी पुरातन !विृlयT को बरकरार 
बनाए हpए हi तथा सोच एव ं काय3शलैी मa कोई आधारभतू प=रवत3न नहn आया ह।ै कािम3क !णाली मa कोई भी 
नवीन, अपवू3 या सि�य नीित आज तक नहn अपनाया गया। सरकार अब नाग=रकT के िविवध पहलओु ं मa 
सकाराUमक एव ं�यापक भिूमका िनभा रही है और यह भिूमका प=रवत3न, जनकyयाण आिद नवीनतम म(ुT से जड़ुा 
हpआ ह।ै सामािजक-आिथ3क !गित तथा राKÅ िनमा3ण क6 चनुौितयां को देखते हpए भारत मa भी !शासन के 
�ि¬कोण मa आमलू प=रवत3न क6 आव*यकता समय-समय पर महससू क6 जाती रही ह।ै भारतीय संिवधान मa 
सम"त नाग=रकT को Vयाय, "वतIंता, समानता एव ंबंधUुव का आËासन िदया गया ह ैतथा भाग तीन मa विण3त मलू 
अिधकारT के अतंग3त राzय के िनरंकुशता से �यिkगत सरुHा का !ावधान भी िकया गया ह।ै सभी नाग=रकT के 
िलए मौिलक "वतंIता का !ावधान िकया गया ह।ै भाग-4 मa विण3त राzय के नीित-िनद½शक तUवT के अंतग3त भी 
राzय का यह मौिलक दाियUव होगा िक वह ऐसी प=रि"थितयां पैदा करa िजससे देश के नाग=रक सखु पवू3क जीवन 
�यतीत कर सकa । इस संवधैािनक सं"कृित ने सरकार पर सम"त सामािजक एवं �यिkगत जीवन को एक नया 
रचनाUमक |प देने का दाियUव सÞपा ह।ै 

13.5 कािम=क नीितयY के िनधा=रण हेतु संगठन/संLथा  

कम3चा=रयT क6 सम"याओ ंके समाधान के िलए नीित के अभाव मa अVय �यव"थाUमक Iिुटयां भी िज¡मदेार थी। 
भारत मa कािम3क नीितयT और काय3 योजनाओ ंसे संबंिधत कोई समिप3त संगठन नहn था। कम3चा=रयT के िहत मa 
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गहृ मIंालय तथा िवl मIंालय �यव"था िवभाग श|ु से ही संयkु |प से !बंधाUमक दाियUव संभाल रह ेथे और 
संघ लोक सेवा आयोग एक सलाहकार क6 भिूमका मa था। भारत सरकार का �यव"था अिधकारी जो मिंIमडंलीय 
सिचव का  अधीन"थ था, एक सरकारी !ितिनिध था, जो उ�च "तर के कम3चा=रयT क6 िनयिुk के काय3 क6 भी 
दखेरेख करता था। इस !कार काय3भार िवभािजत  थे । िजसका प=रणाम यह हpआ िक  समेिकत कa ©ीय िनद½शन का 
अभाव हमशेा बना रहा। !गित दाियUवT को लगभग हािशये  पर छोड़ िदया गया था, िजसके कारण कम3चारी िहतT 
पर vयान देना परूी तरह संभव न हो सका। 

1. कािम=क अिभकरण पर म�ूयांकन सिमित क> Rरपोट=, 1956- तीसरी लोकसभा क6 मyूयांकन 

सिमित ने अपने 93वn =रपोट3 मa यह िटÔपणी क6- ‘ऐसी सरकार िजसका उ(*ेय जनकyयाण हो तथा 
िजसक6 !शासिनक सेवा बहpत बड़ी हो, उसक6 भिूमका िनरंतर �यापक होती जाती ह।ै’  इसके िलए 
आव*यक ह ै िक कम3चा=रयT पर !भावी िनयIंण िकसी एक ही  स"ंथा mारा िकया जाए। यह समेिकत 
सं"था मिंIमडंलीय सिचव के िनयंIण मa काय3 करa और सारी सेवाओ ंक6 शत¾ को िनधा3=रत और भी 
िनयिमत करे। इस !कार यह समिेकत अिभकरण गहृ  और िवl मIंालय के दोहरे िनयंIण का "थान ले 
ले। 

2. &शासिनक सुधार आयोग- लोक !शासन क6 !णाली संबंिधत IिुटयT  को दरू करने के िलए, !शासन 

के HेI मa आने वाली सम"याओ ंके समाधान के िलए तथा लोक !शासन के िविवध िवषयT पर �यापक 
�ि¬कोण के िलए भारत सरकार ने 1966 मa के.  हनमुथंÔपा के नेतUृव मa !थम !शासिनक सधुार आयोग 
का गठन िकया, िजसक6 अिधकार  सीमा संबंधी शतÖ काफ6 िव"ततृ थी। बीस अvययन दलT क6 
सहायता से आयोग ने बीस =रपोट3 !"तुत क6, िजनमa 5 =रपोट3 साव3जिनक कम3चा=रयT के !शासन के 
संबंध मa थी। ये  =रपोट3 थे-  

· भारत सरकार क6 मशीनरी और उसक6 काय3 !ि�या पर =रपोट3 

· साव3जिनक  !ितrानT पर =रपोट3 

· कािम3क !शासन पर  =रपोट3 

· कa © और राzय के संबंधT पर =रपोट3 तथा  

· राzय !शासन पर =रपोट3 
3. कािम=क &शासन पर &शासिनक सुधार आयोग क> Rरपोट=- !थम !शासिनक सधुार आयोग mारा 

!"तुत एक =रपोट3 कािम3क !शासन से संबंिधत था, िजसका िवषय केवल कम3चारी ही था।  इस =रपोट3 को 
तैयार करने के िलए तीन  सिमितयT क6 सहायता या सलाह ली गई जो थे- 

· कािम3क !शासन पर पािटल अvययन दल 

· भत®, चयन ,संघ राzय लोक सेवा आयोग तथा !िशHण पर  थोराट अvययन दल तथा 

· पदोVनित , आचार िनयम, अनशुासन एव ंमनोबल पर नगरकÜी अvययन दल। 
आयोग ने कािम3क !शासन से सबंिधत  देश क6 भिवKय कालीन काय3!णाली के संबंध मa महUवपूण3 नीितयT एव ं
योजनाओ ंको नया |प  िदया। !शासिनक सधुार आयोग ने िन¡निलिखत िवषयT पर नीित संबंधी िवशेष सझुाव 
िदए थ-े  

· काया=bमकता, िविश�वाद तथा अिधकारी वग=- !शासिनक सधुार आयोग के अनसुार ऐसा 

ि�याUमक HेI बनाया जाए िजसमa भ ू राज"व !शासन, शासक6य दाियUवT को िनभाना तथा राzयT मa 
िवधायी काय3 सि¡मिलत हो। इसके अित=रk सारे काय3HेI, िजनक6 दखेभाल दसूरे सेवाओ ंके सद"य  
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नहn करते हो, सारे पदT पर, चाह ेवह !धान काया3लय मa हो या HेI मa हो, ि�याUमक सद"यT क6 िनयिुk 
का !ावधान िकया जाना चािहए या िफर ऐसे अिधका=रयT को िनयkु िकया जाना चािहए जो सेवा मa 
संविग3त नहn िकए गए हो। उप सिचव अथवा कa ©ीय !धान काया3लय मa समान "तर के पद, जो िकसी 
िवशेष ि�याUमक HेI मa नहn आते, िन¡निलिखत आठ िविश¬ !कार केHेIT मa िवभािजत करने का  
सझुाव िदया गया- आिथ3क !शासन, औoोिगक !शासन, कृिष एवं Wामीण िवकास !शासन, सामािजक 
एव ंिशHा !शासन, कािम3क !शासन, िवlीय !शासन, रHा !शासन एव ंआंत=रक सरुHा तथा िनयोजन।  
ि�याUमक HेI मa !बंध संबंधी व=रr पदT पर पदानसुार ि�याUमक सेवाओ ंके सद"यT क6 िनयिुk का 
सझुाव भी !शासिनक सधुार आयोग ने िदया। इसके साथ ही ि�याUमक HेI से बाहर व=रr पदT पर ऐस े
अिधका=रयT क6 िनयिुk क6 जानी चािहए जो उपरोk 8 िविश¬ HेIT मa से िकसी एक HेI के !बंध तथा 
नीित  समहू के सद"य के |प मa काय3 का अनभुव रखते हो और िजVहTने अपनी सेवा के कम से कम 
सIह  साल परेू कर िलया हो।  

· समेिकत वगvकरण क> eपरेखा- !शासिनक सेवाओ ं के सभी पदT को अलग-अलग qेिणयT मa 

िवभािजत करने क6 अनुशसंा !शासिनक सधुार आयोग ने क6 थी। !शासिनक सधुार आयोग के अनसुार 
इन पदT को िविभVन qेिणयT मa वग®करण  कर दनेा चािहए। वसै े पद िजनमa एक समान यो�यताए ं
आव*यक हो और िजन का काय3HेI लगभग समान हो, उनका वग®करण एक ही qेणी मa करना चािहए। 
qेिणयT क6 स�ंया 20 से 25 के बीच होनी चािहए। 9 सामाVय वतेन दरT का िनधा3रण !थम qेणी के सभी 
पदT का मyूयांकन करके िनधा3=रत िकया जाना चािहए। इनमa किनr, मvय "तर तथा व=रr, इन तीन "तरT 
मa िवभाजन आव*यक ह।ै किनr से मvय "तर मa तथा मvय से व=रr "तर मa पदोVनित चयन !ि�या mारा 
होना चािहए। 

· संवग= &बंध िनयोजन- !शासिनक सुधार आयोग के अनसुार आगामी 5 वष¾ के पवूा3नमुान के आधार 

पर कम3चा=रयT क6 मांग !"तुत क6 जानी चािहए। भत® के िलए भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय िवदेश 
सेवा एवं  दसूरी ऐसे !थम qणेी के सेवाओ ंके िलए, िजसमa कोई अलग तकनीक ना हो, भत® एक ही 
!ितयोिगता परीHा mारा क6 जानी चािहए और इस परीHा मa !UयािशयT को अपनी मनपसंद सेवाओ ंके 
�मानसुार चनुने क6 छूट भी होनी चािहए। एक ऐसी सिमित क6 "थापना भी होनी चािहए जो भत® के 
©ुतगामी तरीके, !चार पर िकए जाने वाले �यय मa कटौती करने और उ�च "तर क6 सेवाओ ंके िलए होने 
वाली परीHाओ ंके पाठ्य�म मa संशोधन समय -समय पर करने के तरीके भी सझुाए। ऐसी !ितयोिगता 
परीHा मa !वशे पाने वालT क6 ऊपरी आयु सीमा बढ़ाकर 26 वष3 क6 जानी चािहए। 
ऐसे !ितभाशाली अिधका=रयT को, जो !थम qेणी क6 सेवा मa नहn ह,ै आग ेबढ़ने के अिधक अवसर 
!दान करने के िलए पदोVनित mारा भरे जाने वाल े!थम qेणी के =रk पदT का अनपुात, जहां भी 40 
!ितशत से कम हो, अनपुात  को बढ़ाना चािहए तथा हर उस अिधकारी को िजसने सेवा काल के 6 वष3 
परेू कर िलए हi और िजनक6 आय ु35 वष3 से कम ह,ै उसे एक केवल एक और अवसर !थम qेणी के पद 
के िलए !ितयोिगता परीHा मंब िदया जाना चािहए। यिद वह सारी शतÖ और िशHा के "तर को परूा करता 
हो तो इस बात का िवशेष vयान  आव*यक नहn ह ैिक उसने िकतने अवसरT का उपयोग िकया ह।ै 

· &िशGण- सरकार को !शासिनक सेवा के कम3चा=रयT के !िशHण के िलए उ(*ेय और !ाथिमकताएं 

िनधा3=रत करने के िलए "प¬ और दरूदश® नीित होनी चािहए। सिचवालय मa मvय "तर के !बंधकT के 
!िशHण मa �यापक |प से तीन बातa आव*यक होनी चािहए- !धान काया3लय मa काय3 मa !िशHण, आठ 
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िविश¬ताओ ं मa िवशेष पाठ्य�म और उप-HेI िविश¬तावाद !िशHण। नीित और िनयोजन मa !िशHण 
का !ावधान सभी िविश¬ पाठ्य�मT मa !िशHण के अंश के |प मa िकया जाना चािहए। 

· काय= कौशल का मू�यांकन- !शासिनक सुधार आयोग के अनसुार !Uयेक वष3 के अतं मa हर एक 

अिधकारी क6 वािष3क आ�या जो 300 शNदT स ेअिधक का न  हो और उसमa उसक6 उपलिNधयT का 
उyलेख आव*यक |प से िकया जाए। यह िववरण उस अिधकारी को !"तुत िकया जाए, िजससे उसक6 
गु̀  =रपोट3 िलखनी ह ै और वह िववरण गु̀  =रपोट3 का एक अगं माना जाएगा। मyूयांकन करते समय 
अिधकारी को उस िववरण पर िवशेष vयान दनेा चािहए तथा अपनी िटÔपणी िलखने के बाद उसे उ�च 
पद"थ अिधकारी को समीHा के िलए !"तुत करना चािहए। समीHा करने वाला अिधकारी इस पर 
िटÔपणी कर उस अिधकारी क6 कोिट का िनधा3रण करेगा। 

· पदोlनित- !थम qेणी मa पदोVनित के िलए =रk "थानT, िजसमa अिखल भारतीय सेवाए ंभी शािमल हi, मa 

आधे "थान िवoमान तरीके और शषे आधे =रk "थान परीHा के आधार पर भरे जाए।ं ऐसी परीHाओ ंमa 
िmतीय qेणी के अिधका=रयT को ही बैठने क6 अनमुित हो, यिद उVहTने सेवाकाल पणू3 कर िलया हो और 
वािष3क गु̀  =रपोट3 मa नकाराUमक िटÔपणी न क6 गई हो। 

· अनुशासन- दKुकम3 या अवा, उपHेा, धमक6 अथवा िहसंा के !योग, अनिुचत आचार  जसेै  अनशुासन 

संबंधी मामलT के संिH` िनपटारे के िलए िनयमT मa आव*यक |प से !ावधान िकया जाना चािहए। 

· lयायालय पीठ- !शासिनक सधुार आयोग के अनसुार !शासिनक सेवा Vयायालय क6 "थापना िकया 

जाना चािहए िजसमa ऐसे मामलT को, िजसमa सेवा से बखा3"तगी और बड़े  पदT से हटा कर छोटे पदT पर 
िनयिुk जसै ेबड़े दडं िदए गए हो, अिंतम अपीलीय Vयायालय काम करaगे । 

· Lवैिgछक सेवािनवृि*- सेवाकाल के 15 वष3 पणू3 कर िलए अिधका=रयT को "विै�छक सेवािनविृl क6 

अनमुित दी जानी चािहए और उVहa अनुपात अनसुार पaशन और आनतुोिषक या अनWुह रािश  भी िदया 
जाना चािहए। 

· &ोbसाहन- िवशेष काय3 योजना को िनधा3=रत सीमा मa परूा करने के िलए अिधका=रयT को शीyड अथवा 

धनरािश देकर !ोUसािहत िकया जाना चािहए । �यिkगत मामलT मa !शसंा पI भी िदए जा सकते हi।  
इसके अित=रk कािम3क !शासन =रपोट3 मa महUवपणू3 िसफा=रशa क6 गई ह ैजो नवीन कािम3क नीित को नया |प देने 
के संबंध मa ह ैऔर िजनका !भाव साव3जिनक सेवाओ ंपर पड़ता ह।ै   

13.6  कािम=क िवभाग  

लोक सेवकT के चयन, !िशHण, कािम3क नीित आिद के संबंध मa एक ऐसे िनकाय क6 आव*यकता होती ह ैजो 
राजनीितक और !शासिनक  दबावT से मkु होकर उlरदाियUव का िनवा3ह करa। !जातांिIक और िवकासशील 
दशेT मa इस काय3 को संपािदत करने के िलए एक िवशेष  मIंालय या िनकाय क6 "थापना क6 जाती ह।ै  भारत मa 
अिखल भारतीय सेवाओ ंतथा कa ©ीय सेवाओ ंके  कािम3क !करणT को  िनयंिIत, िनद½िशत तथा समिVवत करन,े 
कa © के काया3लयT के िव�{  !ा` जन िशकायतT का िनवारण करने तथा कa © सरकार से सेवािनवlृ कािम3कT के 
पaशन संबंधी मामलT मa कार3वाई करने हते ुकािम3क, लोक िशकायत एव ंपaशन मIंालय क6 "थापना वष3 1985 मa 
क6 गई थी। इससे पूव3 इस मIंालय से संबंिधत काय3 कभी मंिIमंडल सिचवालय तो कभी गहृ मIंालय या िवl 
मIंालय के mारा संपVन िकए जाते रह ेहi। माच3, 1954 मa पॉल एच. एपेलबी क6 िसफा=रशT मa से एक पर अनवुत® 
कार3वाई के |प मa मिंIमडंल सिचवालय मa संगठन एवं प{ित (ओ.एडं एम.) !भाग बनाया गया था। माच3, 1964 
मa गहृ मIंालय के अधीन !शासिनक सधुार िवभाग बनाया गया और संगठन एवं प{ित (ओ एडं एम) !भाग का 
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काय3भार मिंIमडंल सिचवालय से !शासिनक सधुार िवभाग को ह"तांत=रत कर िदया गया। िदनांक 7 फरवरी, 
1973 को !शासिनक सुधार से संबंिधत काय3 को मिंIमडंल सिचवालय के अधीन िदनांक 1 अग"त, 1970 को 
बनाए गए कािम3क िवभाग को ह"तांत=रत कर िदया गया और कािम3क तथा !शासिनक सधुार के |प मa इसे 
पनुना3िमत िकया गया । !शासिनक सधुार आयोग क6 अनशंुसा सि�यता और दाियUव को बढ़ावा देती ह।ै यह 
िविवध HेIT मa नवीन नीितयT  को अगंीकार करने पर भी िवशषे बल देती ह।ै कािम3क िवषयT का संचालन करने के 
िलए परुानी �यव"था !शासिनक सधुार आयोग क6 िसफा=रशT पर आधा=रत नवीन कािम3क सम"याओ ं के 
समाधान के िलए अपया3` थी। इसिलए सरकार ने अग"त 1970 मa नए कािम3क िवभाग क6 "थापना क6 
!शासिनक सधुार आयोग के अvययन दल भारत सरकार क6 मशीनरी और इसक6 काय3 !ि�या पर बनाए गए  
दशेमखुअvययन दल ने एक !भावशाली कa ©ीय कािम3क एजaसी को "थािपत करने का सझुाव िदया था। दशेमखु 
अvययन दल के अनसुार भारत सरकार क6 मशीनरी के िलए आव*यक सधुारT मa सबसे महUवपूण3 था। कािम3क 
िवभागT से तकनीक6 और �यव"थापन संबंधी अनेक सेवाओ ंको अिधक अिधका=रयT को "थान िदए जाने क6 
वकालत इस अvययन दल ने क6 थी तािक इस अिभकरण के नेतUृव को मजबूत िकया जा सके। 
 कािम3क िवभाग का संगठनाUमक ढांचा कुछ इस !कार था- 

· नीित एव ंिनयोजन कH 

· !िशHण कH/िवभाग 

· अिखल भारतीय सेवा कH/िवभाग 

· �यव"था/स"ंथान कH/िवभाग 

· सतक3 ता कH/िवभाग 

· �यव"था अिधकारी का कH िवभाग 
नीित और िनयोजन कH/िवभाग को छोड़कर सारे कH/िवभाग अपने सारे उlरदाियUव हतेु पहल ेगहृ मIंालय क6 
ही भागते थे। 1970 क6 अग"त मa अलग कर कािम3क िवभाग क6 "थापना क6 गई थी। नीित एव ं िनयोजन 
कH/िवभाग के िज¡म े भारत सरकार के कािम3क !शासन HेI मa नीित और िनयोजन संबंधी गितिविधयT को 
िनधा3=रत करने तथा उसको |प दने ेका काय3भार सÞपा गया। इस !कार यह एक !कार का प=रपाË3 िनयोजन का 
आधार था िजसमa कािम3क !बंध और साव3जिनक कािम3क !बंध के समW पहलओु ंपर सभी !कार का काय3 करना 
था। नीित िनधा3रण कH को !शासन पर =रपोट3 मa दी गई !शासिनक सधुार आयोग क6 िसफा=रशT को ि�यािVवत 
करने का काय3भार सÞपा गया। िदन-!ितिदन क6 गितिविधयT को भी संचािलत करना इसका उlर दाियUव था। 
समय के अनुसार अVवषेण पर बल  इसक6 गितिविधयT मa समा` हो गया और सरकार के अVय कHT के |प मa 
इसका !ारंभ हो गया। !िशHण के HेI मa !िशHण िवभाग ने िन"संदहे अ�छी भिूमका िनभाई िकंत ुइस िवभाग को 
अनेक दैिनक काय¾ को अपन े!मखु काय¾ को |प मa करना पड़ा। िजससे इसक6 छिव भी धिूमल हpई दसूरे कH 
और िवभागT के पास कोई नवीनतम काय3 नहn थ।े व ेनए कािम3क िवभाग मa भी वही काय3 संपािदत करते रह ेजो 
गहृ मIंालय मa कर रह ेथ।े 
कम3चा=रयT क6 उपलNधता के मामल ेमa भी भारतीय !शासिनक सेवा तथा अVय कa ©ीय सेवाओ ंजसेै परंपरागत 
ØोतT पर िनभ3र करन े क6 पुरानी नीित वत3मान ही रही। इसमa िकसी !कार का कोई प=रवत3न नहn आया। 
संरचनाUमक |प मa भी वही काय3 शलैी अपनाई जाती रही और समय के साथ नतून !योग और नतून काय3 िविध 
इस संरचना मa "थान नहn ले पाई। िÆटेन क6 तुलना मa भारत मa यह !योग संतोषजनक और सफल नहn माना गया। 
!ारंभ मa उUसाह zयादा िदन तक भारत मa बना नहn रहा और मिंIमंडल सिचव के !धानमंIी के संपक3  होने का 
अवसर का लाभ भी नहn उठाया जा सका। 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         165 

अ!ैल, 1977 मa कािम3क तथा !शासिनक सधुार िवभाग को मंिIमंडल सिचवालय से गहृ मIंालय मa "थानांत=रत 
िकया गया। माच3, 1985 मa कािम3क तथा !िशHण, !शासिनक सधुार, लोक िशकायत एव ंपaशन मIंालय के |प 
मa पूण3 मIंालय बना िदया गया। 10 िदस¡बर, 1985 को कािम3क तथा !िशHण, !शासिनक सधुार, लोक 
िशकायत एवं पaशन मIंालय को तीन िवभागT �मश: कािम3क तथा !िशHण िवभाग, !शासिनक सधुार और 
लोक िशकायत िवभाग और पaशन तथा पaशनभोगी कyयाण िवभाग सिहत कािम3क, लोक िशकायत तथा पaशन 
मIंालय के |प मa पनुना3िमत िकया गया। 
 कािम3क, लोक िशकायत तथा पaशन मIंालय !धानमंIी के अधीन काय3 करता ह ैतथा !धानमIंी क6 सहायता हतेु 
राzय मIंी क6 िनयुिk भी क6 जाती रही ह।ै नौकरशाही के शीष3 पर इस मIंालय का शीष3 अिधकारी कािम3क 
सिचव कहलाता ह।ै  कािम3क, लोक िशकायत तथा पaशन मIंालय तीन िवभागT मa िवभk हi- कािम3क तथा 
!िशHण िवभाग, !शासिनक सुधार एवं लोक िशकायत िवभाग तथा पaशन एव ंपaशनभोगी कyयाण िवभाग। 
कािम3क लोक िशकायत एव ं पaशन मIंालय कािम3क मामलT के िलए िवशेषकर भत® !िशHण कम3चा=रयT से 
संबंिधत कyयाण योजनाए,ं !शासिनक सुधार, पaशन आिद कामकाज से संबंिधत ह ै या िवभाग भत® िनयमT , 
पदोVनित तथा व=रrता िनधा3रण, !ितिनयिुk, सेवा शत¾ को अनशुािसत करने वाले िनयम एव ंिविनयम के िलए 
उlरदायी ह।ै उ�च लोक सेवा क6 पदT पर कािम3कT क6 भत® हते ुसंघ लोक सेवा आयोग mारा आयोिजत !ितयोगी 
परीHाओ ंके माvयम से क6 जाती ह ैजबिक समहू- ग और सेना  के राजपिIत कम3चा=रयT क6 भत® कम3चारी चयन 
आयोग के माvयम से क6 जाती ह ै। यह िवभाग अिखल भारतीय सेवा सवंग¾ भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय 
पिुलस सेवा एव ंभारतीय वन सेवा तथा तीनT सिचवालय सेवाओ-ं कa ©ीय सिचवालय सेवा, कa ©ीय सिचवालय 
आशिुलिपक सेवा, कa ©ीय सिचवालय िलिपक सेवा के संबंध मa !बंधन हते ु उlरदायी ह।ै इसके अित=रk यह  
िवभाग गहृ मIंालय तथा िवदेश मIंालय के परामश3 से अिखल भारतीय सेवाओ ं के संबंध मa िनयम और भी 
िनयमT का िनमा3ण करता ह।ै यह  उसमa समय- समय पर संशोधन भी करने का अिधकार रखता ह ैऔर  िवभाग 
सेवा के संबंधT क6 समीHा हतेु भी िज¡मदेार ह।ै 
कािम3क िवभाग व=रr "तर पर िनयिुkयां तथा भारत सरकार के कािम3क नीितयT के संबंध मa काय3 करता ह।ै भारत 
सरकार के व=रr पदT पर िनयिुkयां के !"ताव पर िवभाग mारा कार3वाई क6 जाती ह।ै इनके संबंध मa मिंIमडंल क6 
िनयिुk सिमित का अनुमोदन िलया जाना अपेिHत होता ह।ै इनमa कa ©ीय साव3जिनक HेI के उप�मT मa िनयुिkयां, 
मIंालयT, िवभागT मa संयkु सिचवT और उप सिचवT के पदT पर कa ©ीय "टािफंग पैटन3 क6 िनयुिkयां शािमल होती 
ह।ै इसके अित=रk पदोVनित mारा क6 जान ेवाली सभी िनयुिkयT के मामल ेके संबंध मa मिंIमडंल क6 िनयिुk 
सिमित का िनयIंण  होता ह ैपर िवभाग mारा कार3वाई क6 जाती ह।ै 
 कािम3क िवभाग सरकारी कम3चा=रयT को !िशHण देने हते ुनोडल िवभाग ह।ै कािम3क एवं !िशHण िवभाग का 
!िशHण  "कंध !िशHण के HेIT क6 पहचान कर !िशHण काय3�म तैयार कर िशHकT और !िशHण Hमताओ ं
का तथा !िशHण मa नई नीितयT का िवकास करता ह।ै लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासिनक अकादमी, मसरूी 
एव ंसिचवालय !िशHण !बंध स"ंथान, नई िदyली इस िवभाग के सीधे !शासिनक िनयंIण मa दो !मखु िशHण 
सं"थान हi । स"ंथान कa © सरकार के सभी अिधका=रयT को समय-समय पर मानव संसाधन िवकास क6 अपेHाओ ं
को पणू3 करते हi। इसके अित=रk िवभाग भारतीय लोक !शासन सं"थान को लोक !शासन से जड़ेु म(ुT पर 
!िशHण काय3�म आयोिजत करने के िलए सहायता !दान करता ह।ै इसके साथ ही िवभागीय नीित बनाने के िलए 
और ि�यािVवत करने के िलए काय3 करता ह।ै  

1.  कािम=क और &िशGण िवभाग- वचैा=रक �ि¬ से कािम3क और !िशHण िवभाग क6 भिूमका को दो 

भागT मa बांटा जा सकता ह।ै यह िवभाग अपनी महती नोडल भिूमका मa नीित-िन|पक तथा सरकार के 
सजग !हरी के |प मa काय3 करता ह ैऔर यह सिुनिÄत करता ह ै िक यथािनधा3=रत, कितपय "वीरकृत 
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मानकT और मानदÓडTत का सभी मIंालयT/िवभागT mारा भत®, सेवा-शत¾ के िविनयमन एवं कािम3कT क6 
!ितिनयिुk के साथ-साथ अVय/ स¡ब{ मामलT मa पालन िकया जाए। कािम3क और !िशHण िवभाग 
केV©ीकय सरकार के सभी संगठनT को कािम3क-!बंध के म(ुT पर सलाह भी देता ह।ै यह िवभाग, भारतीय 
!शासिनक सेवा (आई.ए.एस.) तथा केV©ी य सिचवालय सेवा (सीसीएस) का संवग3-िनयंIक !ािधकारी 
होने के नाते सीधे |प से उlसरदायी ह।ै यह िवभाग, केV©ी य "टारिफंग योजना का भी संचालन करता ह,ै 
िजसके अतंग3त अिखल भारतीय सेवाओ ंतथा समहू ‘क’ केV©ीय सेवाओ ंके अिधका=रयT मa से उपयु3k 
अिधका=रयT का चयन िकया जाता ह ै तथा उVहa !ितिनयिुk के आधार पर काय3काल िवशेष हते ु उप 
सिचव/िनदशेक तथा संयkैु सिचव के � के पदT पर तैनात  िकया जाता ह।ै यह िवभाग साव3जिनक HेI 
के िविभVनत उप�मT/उoमT, िनगमT, बiकT तथा िवlीय स"ंथाजनT के अv यH, !बंध िनदेशक, 
पणू3कािलक काया3Uमकक िनदेशकT/!बंध मÓडमल के सद"यT के पदT पर िनयिुk के मामलT को भी 
दखेता ह।ै  

· भतv अिभकरण- संघ लोक सेवा आयोग और कम3चारी चयन आयोग ऐसे दो संगठन हi िजनके 

मािvयम से यह िवभाग केV©आ सरकार के कामकाज के िलए कािम3कT क6 भत® सिुनिÄत करता ह।ै 
संघ लोक सेवा आयोग, संिवधान के !ावधान के अतंग3त गिठत हpआ ह ै तथा इसक6 िज¡मदेारी, 
अिखल भारतीय सेवाओ ंमa भत® के साथ-साथ, संघ सरकार के अधीन उ�चमतर िसिवल सेवाओ ं
तथा िसिवल पदT पर िनयिुk हतुे परीHाए ं संचािलत करने क6 ह।ै भत® क6 प{ितयT, एक सेवा से 
दसूरी सेवा मa पदोVनाितयां तथा "थानांतरण िकए जाने मa अपनाए जाने वाले िस{ांतT तथा 
अनशुासिनक मामलT से जड़ेु सभी मसलT मa आयोग से परामश3 िकए जाने के अिनवाय3 !ावधान हi। 
कम3चारी चयन आयोग क6 िज¡मaदारी, सहायकT, आशिुलिपकT इUयाकिद अधीन"थन कम3चा=रयT 
क6 भत® करने क6 ह।ै 

· &िशGण &भाग- !िशHण !भाग राKÅी य !िशHण नीित, जो िक अ!ैल, 1996 मa अगंीकार क6 

गई थी, के काया3Vवयन का समVवटय करने का काय3 देखता ह।ै यह िवभाग केV©  और राzय सरकार 
के कम3चा=रयT के िलए िविभVन ्qेिणयT के कई िवषयT पर कई !िशHण काय3�मT का आयोजन भी 
करता ह।ै !िशHण !भाग राzय सरकार के िविभVन "तर के कम3चा=रयT के िलए िवशषे पैकेज के 
अतंग3त Hमता िनमा3ण पहलT को िवकिसत करता ह ैऔर इनका आयोजन करता ह।ै        
इस िवभाग के सीधे !शासिनक िनयIंण मa दो !मखु !िशHण सं"थाए,ं लाल बहादरु शा�ीत राKÅी 
य !शासन अकादमी, मसरूी एवं सिचवालय !िशHण और !बंध स"ंथातन, नई िदyली ह।ै पहली 
सं"था, मसरूी मa ि"थत अकादमी, म�ुयरत: भारतीय !शासिनक सेवा तथा अVयी अिखल भारतीय 
सेवाओ ं और केV©ीय सेवाओ ं मa भत® िकए गए अिधका=रयT को !वशेकािलक !िशHण सलुभ 
करवाने के िलए िज¡मदेार ह।ै सिचवालय !िशHण और !बंध स"ंथान, केV©ीय सिचवालय सेवा के 
सद"यT के िलए िज¡मदेार ह।ै सिचवालय !िशHण और !बंध स"ंथान, केV©ीय सिचवालय सेवा के 
सद"यT को !वशेकालीन !िशHण तथा सेवाकालीन !िशHण महुयैा करवाता ह।ै भारतीय लोक 
!शासन स"ंथान, नई िदyली जो िक एक "वायlर संगठन ह,ै को !िशHण !भाग mारा अशंकािलक 
िवlीय सहायता !दान क6 जाती ह।ै 

2. भारत सरकार के अधीन वRरs  पदY पर िनयुिnयां- भारत सरकार के अधीन व=रr पदT पर िनयिुkयT 

के सभी !"तावT क6, िजनके स¡बVध मa मिंIमÓडल क6 िनयिुk सिमित का अनुमोदन िलया जाना 
अपेिHत होता ह,ै जांच-पड़ताल और उन पर यथोिचत कार3वाई, मिंIमÓडनल क6 िनयिुk सिमित के 
सिचव के |प मa काय3रत "थानपना अिधकारी के माvयंम से क6 जाती ह।ै इनमa, केV©ीय साव3जिनक HेI 
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के उप�मT मa बोड3 "तर क6 िनयिुkयां तथा मIंालयT/िवभागT मa संयkुव सिचवT, िनदशेकT और सिचवT 
क6 िनयुिkयां शािमल होती हi।  

· &शासिनक सतक= ता- कािम3क !बंध का एक आव*यक घटक ह,ै नौकरशाही क6 �यावसाियक 

आचार संिहता और मानकT को बनाए रखना। कािम3क और !िशHण िवभाग, लोक सेवाओ ंक6 
सUयिनrा बनाए रखने और ã¬ाचार के उVमलून के िलए सरकार क6 नीित का िनधा3रण करता ह ैऔर 
उस HेI मa मIंालयT/िवभागT के िविभVन ि�याकलापT का समVवय करता ह।ै भारत सरकार के सभी 
मIंालयT/िवभागT और काया3लयT क6 यह िज¡मवेारी ह ैिक व ेिनवारक उपाय करके कम3चा=रयT के 
बीच अनशुासन और सUय िनrा बनाए रखे और उनके काय3 के काया3Uमयक संचालनाUमंक HेI मa 
ã¬ाचार का उVमलून करa। 

· क[ £ीय सतक= ता आयोग- केV©ीय सतक3 ता आयोग mारा सभी सतक3 ता मामलT पर सलाह !दान 

क6 जाती ह।ै इसक6 उन सभी मामलT मa अिधका=रता और शिkयां हi, िजनमa केV©ीय सरकार क6 
काय3कारी शिkयां हi। आयोग को संघ लोक सेवा आयोग क6 तरह "वतंIता और "वारयlा !ा` ह।ै 
आयोग का काया3लय सतक3 ता भवन, आई.एम.ए. कॉलोनी, नई िदyली  मa ह।ै 

· केl£ीय अlवेषण �यूरो- केV©ीय अVवषेण Nयरूो दशे का अिWम अVवषेण अिभकरण ह ै और 

भ¬ाचार क6 बढ़ती चुनौती को िनयंिIत करने और बiिकंग, गैर-बiिकंग तथा आिथ3क और अVय 
पर¡परागत अपराधT क6 एक बड़ी सं�या का अVवषेण करने के िलए राKÅ  !हरी ह।ै इसके काय¾ मa 
जड़ेु नए काय3 हi- आतंकवादी अपराधT और जानबूझकर िकए गए स¡पिl-िवvवसं अथवा कला 
िवvवसं के अपराधT का अVवKेण। राzय सरकारT, उ� च Vयायालय तथा उ�चणतम Vयायालय क6 
सहमित से इस अिभकरण को मामले भजे ेजाते हi और इस सामाVय धारणा, िक केV©ीय अVवषेण 
Nयरूो अिधक स�ची होती ह,ै के कारण केV©ीय अVवषेण Nयरूो mारा जांच करवाए जान े क6 मांग 
बढ़ती जा रही ह।ै  

· संयुn परामश=दायी तंI- ऐस ेसेवा मामले िजनका !शासन और सरकारी कम3चा=रयT के सामाVय 

िहतT से सरोकार ह,ै के स¡बाVध  मa केV©् सरकार और इसके कम3चा=रयT के बीच संयkु, परामश3 के 
िलए एक ससंुरिचत तंI ह।ै यह िI-" तरीय तंI ह ैिजसमa राKÅीय प=रषद,् िवभागीय काया3लय प=रषद ्
और qेIीय/काया3लय प=रषद ्शािमल हi। कम3चा=रयT के िहतT अथवा इसके िविश¬प समहूT के िहतT 
स¡बVधी सेवा मामलT पर इस तIं mारा िवचार िकया जाता ह।ै 

· केl£ीय &शासिनक अिधकरण- कािम3क !बंधन को िनयिंIत करने वाले िनयमT तथा िविनयमT 

क6 िव"ततृ �यव"था के बावजदू भी कुछ सरकारी कम3चारी कभी-कभी सरकार के िनण3यT से 
�यविथत हो सकते हi। इन मामलT का िनपटान करने मa Vया यालयT को कई वष3 लग जाते थे और 
मकु(मबेाजी बहpत महगंी थी। सरकार के िनण3यT से �ययिथत कम3चा=रयT को शीð और स"ता Vयाय 
महुयैा करवाने के !योजन स,े सरकार ने 1985 मa केV©ीय !शासिनक अिधकरण "थािपत िकया था 
जो अब सेवा से स¡बिVधत ऐसे सभी मामलT पर िवचार करता ह ैिजन पर पहले उ�च  VयायालयT 
सिहत उनके "तर तक के VयायालयT mारा कार3वाई क6 जाती थी। केV©ीय !शासिनक अिधकरण क6 
िदyली मa ि"थत !धान Vयायपीठ सिहत, अब इसक6 17 िनयिमत Vयायपीठa देश के िविभVन भागT मa 
काय3 कर रही हi। 

· कम=चारी क�याण- इस तÇय के आलोक मa िक कम3चा=रयT के कामकाज क6 ि"थित तथा उनके 

और उनके प=रवारT क6 रहन-सहन क6 ि"थितयT मa सधुार से उनक6 काय3 कुशलता और उनका 
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मनोबल बढ़ता ह ैयह िवभाग िविभVन कyयाणकारी काय3�मT को सहायता !दान करता ह।ै कािम3क 
और !िशHण िवभाग, सरकारी कम3चा=रयT और उनके प=रवारT के कyयाण हते ु "थािपत चार 
पंजीकृत सिमितयT के स¡ब Vध मa नोडल अिभकरण (एजaसी) ह।ै ये सिमितयां हi- केV©ीय िसिवल 
सेवा सां"कृितक और खले-कूद बोड3, गहृ-कyयाण-केV©, केV©ीय भÓडार और िसिवल सेवा 
अिधकारी सं"थान हi। ये चारT सिमितयां िदyली मa अवि"थत हi। 

· लोक उ8म चयन बोड=- इस मIंालय के तीन िवभागT के अित=रk, लोक उoम चयन बोड3, 

अग"त 1986 स ेकािम3क और !िशHण िवभाग के िह"से के |प मa काय3 कर रहा ह।ै लोक उoम 
चयन बोड3, साव3जिनक HेI के उप�मT मa उ�चम !बंधक6य पदT के कािम3कT के चयन और तैनाती 
का काम देखने वाला िवशषे िनकाय ह।ै बोड3 का मलू |प से 1974 मa गठन िकया गया था और 
इस उoोग मIंालय (लोक उoम Nयरूो) के !शासिनक िनयIंण मa रखा गया था। 1986 मa बोड3 का 
!शासिनक िनयIंण, कािम3क और !िशHण िवभाग को अतं=रत कर िदया गया।  

· क[ £ीय सूचना आयोग- सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 क6 धारा-12 के अन�ुम मa 

केV©ीय सचूना आयोग का गठन केV© सरकार mारा एक राजपI अिधसचूना mारा िकया गया। आयोग 
मa एक म�ुय सचूना आयkु  और अिधकतम 10 सचूना आयkुक हi, िजनक6 िनयिुk भारत के 
राKÅपित mारा क6 जाती ह।ै 

13.7 नवीन नीित पRर�7य  

कािम3क नीित एक �यापक गितिविध ह ैिजसके िविभVन आयाम "प¬ होते हi। िकसी भी �यव"था मa  भत® या चयन 
से पवू3 ही कािम3क !बंध का काय3 !ारंभ हो जाता ह।ै �यव"था क6 सम"त िनयिुk नीित "वयं भत® क6 !ि�या पर 
!भाव डालती ह।ै भत® के िविवध पहलओु ं का आकलन, पदोVनित का आधार आिद  ऐसे िवषय हi, िजनका 
िनण3य !ारंभ मa ही ले िलया जाता ह।ै सीधी भत® का अनपुात, आय ु,अनभुव, पदोVनित का आधार और अVय 
नीित संबंधी मामले मa !बंधकT को पवू3 मa ही िनण3य लने ेहोते हi। संवग3 का दीघ3कालीन िनयोजन श|ु मa ही करने 
होते हi और अिधकांश स"ंथानT मa इस िहतकर कािम3क िस{ांत का पालन कराने का !यास िकया भी जाता ह।ै 
भत® और चयन !ि�या के रीित िवान संबंधी !Û इस भत® योजनाओ ंक6 |परेखा के अनसुार होते  हi। रोजगार/ 
िनयिुk नीित को !िशHण और िवकास नीित, पदोVनित नीित ,उUसाह बढ़ाने क6 नीित आिद से जड़ुना आव*यक 
हो जाता ह।ै इसके साथ-साथ कम3चारी कyयाण नीितयां, िववाद !बंध संबंधी नीित का िनधा3रण भी समय के 
अनसुार होता ह।ै एक �यापक कािम3क नीित मौिलक िनमा3ण "तंभ के |प मa काय3 करते हi परंत ुअनभुव के आधार 
पर यह कहा जा सकता ह ैिक इसमa लापरवाही और तदथ3ता अUयिधक है। कािम3क !गित और कािम3क नीित के 
संदभ3 मa मानवीय पहलओु ंक6 हमशेा से उपHेा होती रही ह ैऔर काय3कुशलता पर अ~सर vयान नहn िदया जाता। 
भारत मa साव3जिनक स"ंथान के कम3चा=रयT को !ोUसािहत करने क6 बचनब{ता का भाव िदखाई नहn दतेा और न 
ही भिवKय कािलक िहतT क6 ओर अपने ही लोगT के िवकास क6 कोई िचंता ह।ै बहpत सारे स"ंथान म�ुय अिधकार 
के िबना काम कर रह ेहi। अिधका=रयT और कम3चा=रयT पर इससे !ितकूल !भाव पड़ता ह।ै ल�य िनधा3=रत करन े
के बाद इनक6 !ाि` !ायः नहn हो पाती और ल�य !ा` न करने क6 ि"थित मa अपमान भी नहn समझा जाता ह।ै इन 
सब का कारण यह ह ैिक ल�यT के बारे मa सचेत न होना और प=रणाम के !ित हमारी कािम3क  नीित के ढांचे को 
मलू आधार नहn  माना जाना ह।ै 

अ�यास &7 न-   

1. कािम3क, लोक िशकायत एव ंपaशन मIंालय क6 "थापना िकस वष3 क6 गई थी? 
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2. लाल बहादरु शा�ी  राKÅीय !शासन अकादमी कहाँ "थािपत ह?ै 
3. !थम !शासिनक सधुार आयोग के पहले अvयH कौन थ?े  
4. सिचवालय !िशHण और !बंध सं"थान िकस शहर मa "थािपत िकया गया ह?ै  
5. दशे का अिWम अVवरेषण अिभकरण ~या ह?ै 

13.8 सारांश  

इस इकाई मa लोकनीित क6 संकyपना, भारत मa कािम3क !णाली के िलए अब तक िकए गए !यासT और कािम3क 
!णाली क6 सम"याओ ंपर !काश डालने का !यास िकया गया ह।ै कािम3क !बंधन लगातार उपेHा का िशकार 
हpआ ह ैऔर इसके !ित �यवसाियक �ि¬कोण के अभाव के कारण िविवध चुनौितयां भी िवगत कुछ वष¾ मa उभरी 
हi। साव3जिनक कम3चा=रयT के !ित उपेHा और िवचार शVूयता अवहलेना लगातार !काश मa आती रही ह।ै मानव 
संसाधन एक ऐसी संपिl ह,ै िजसका मyूय समय के साथ िनरंतर बढ़ता जाता ह ैऔर िकसी संगठन क6 सफलता 
इस तUव पर ही िनभ3र करती ह।ै अब तक के कािम3क !णाली ने मानव तUव को अिधक महU व  नहn िदया ह ैजो 
इस िदशा मa बहpत बड़ी िवसंगित को दशा3ता ह।ै नीित िनधा3रकT मa सा!ंदाियकता, िवभाजक !विृतयां, वशं परंपरा 
आिद भरे होने क6 िशकायतa लगातार िमलती रही हi। आव*यकता इस बात क6 ह ैिक मानव संसाधन !बंध नीित 
मa संपणू3 �यव"थाUमक  एकता, वैािनक बुि{वाद तथा तथा भिवKयवाद जैसे गणु दिश3त होने चािहए। !ाय: ऐसा 
दखेा जाता ह ैिक नीित िनधा3रक ऐसे काय3 करते हi िजसका नीित िनधा3रण से कोई सबंंध नहn होता। !ोUसाहन नीित 
के अभाव मa उपलिNध, !ेरणा, गितशीलता या भिवKय के !ित आशा आिद संगठन से िवलु` होते जा रह ेहi। परुाने 
िनयम और िविनयम आज भी !चिलत हi और !णाली नकाराUमक िवशषेताओ ंसे जड़ु  गई ह।ै आव*यकता एक 
उिचत और उपयkु कािम3क !णाली अपनाने क6 ह।ै इस िदशा मa !यास ताUकािलक तौर पर होने चािहए तािक 
संगठन क6 खािमयT का यथाशीð  िनवारण िकया जा सके। 
लोक सेवकT क6 कािम3क नीित कािम3क !बंधन का एक अिभVन अगं ह।ै सरकार के काय¾ के िव"तार के साथ ही 
!शासन जिटल और तकनीक6 बन गए हi, िजसके िलए िवशषे !यास और काय3कुशलता क6 आव*यकता ह।ै 
इसमa बहpत सारी किमयां हi िजसमa समय के अनसुार सधुार लाने क6 आव*यकता ह।ै 

13.9 श�दावली  

नीित- सोच समझकर बनाये गये िस{ाVतT क6 !णाली ह ैजो उिचत िनण3य लेने और स¡यक प=रणाम पाने मa मदद 
करती।  
मIंालय- सरकारी नीितयT एवं काय3�मT के िलए काय3कारी एव ंउlरदायी स"ंथा।  
िवभाग- नीितयT एवं काय3�मT के ि�याVवयन हते ुमIंालय का एक भाग।  
उपबंध- !ावधान।  

13.10 अ�यास &7 नY के उb तर  

1.  1985 मa,               2.  मसरूी,           3. के. हनमुथंÔपा,  4. नई िदyली         5. केV©ीय अVवषेण Nयरूो 
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13.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. सै¡पसन, चाyस3, 1983, वyैयसू, Nयरूो�ैसी एÓड पिNलक, यिूनविस3टी !ेस ऑफ  अम=ेरका, लंदन।     
2. कटा=रया, सरेुV©, 1997, कािम3क !शासन, आर. बी. एस. ए. पिNलशस3 , जयपरु।      
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13.13 िनबlधाbमक &7 न  

1. नीित िनधा3रण के अथ3 एव ंमहUव का वण3न क6िजए।  
2. आधिुनक समय मa कािम3क !शासन के दाियUवT का मyूयांकन क6िजए। 
3. केV©ीय कािम3क मIंालय क6 भिूमका  का आलोचनाUमक परीHण क6िजए। 
4. कािम3क HेI मa िनधा3=रत नवीन नीितयT का मyूयांकन क6िजए। 
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इकाई- 14 भतv (सेवाओ ंम[ आरGण) 

इकाई क>  संरचना 

14.0 !"तावना   
14.1 उ(*ेय  
14.2 भत® का अथ3 एव ंिवशेषताए ं 
14.3 भत® का महUव  
14.4 भत® क6 !ि�या  
14.5 भत® के !कार 
14.6 भत® क6 अह3ता प{ितयाँ  
14.7 अह3ता िनधा3रण क6 िविधयाँ  
14.8 qेr भत® नीित क6 आव*यक शत½  
14.9 भारत मa भत® क6 प{ित  
14.10 आरHण  
14.11 संवधैािनक सरुHा  
14.12 लोक सेवाओ ंमa पदT का आरHण  
14.13 सारांश  
14.14 शNदावली  
14.15 अSयास !* नT के उU तर  
14.16 सVदभ3 WVथ सचूी  
14.17 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
14.18 िनबVधाUमक !* न  

14.0 &Lतावना   

संपणू3 कािम3क तंI के ढांचे क6 आधारिशला भत® ह।ै !शासिनक संरचना मa भत® और चयन क6 !ि�या का िवशषे 
महUव ह।ै इसी से !शासन क6 उपयोिगता एवं  समाज तथा  !शासिनक तंI के संबंध िनधा3=रत होते हi। भत® और 
चयन क6 !ि�या शिkशाली लोक सेवा क6 कंुजी ह।ै !शासिनक संगठन क6 सफलता के िलए आव*यक ह ैिक 
उसमa काय3 करने वाले कािम3कT मa वांिछत यो�यता हो तथा उनक6 यो�यता का परीHण उिचत !कार क6 परीHा, 
साHाUकार आिद के mारा िनधा3=रत क6 जाए। यो�यता तथा िनKपH भत® �यव"था से ही कम3ठ �यिk संगठन मa 
सि¡मिलत हो सकते हi। भत® के िलए यो�यता िनधा3रण, पदT के िवापन, !ा` आवेदनT क6 छंटनी, परीHा 
आयोजन, साHाUकार आिद आव*यक औपचा=रकताएं पूरी करवाना कािम3क !शासन का !मखु काय3 ह।ै चयन 
!ि�या का !ारंभ भत® !ि�या से होता ह।ै भत® !Uयािशत कम3चा=रयT क6 खोज एव ंउVहa संगठन मa आवेदन के 
िलए !ोUसािहत करने क6 !ि�या ह।ै !Uयेक संगठन यो�य कािम3कT क6 भत® एव ंचयन करके अपनी सफलता को 
सिुनिÄत करता ह।ै भत® इस !कार मानव शिk िनयोजन का एक महUवपणू3 अंग ह।ै भारत सिहत !ायः सभी देशT 
मa लोक सेवाओ ंके अिधका=रयT एव ंकम3चा=रयT के भत® हतेु �यापक !ावधान  िकए गए हi।  
इस इकाई के माv यम से पाठकT को भत® के अथ3, महUव, भत® के उ(*ेय, भत® के !कार तथा भत® क6 प{ितया ँ
एव ंतकनीक से प=रचय कराना ह।ै इसमa  लोक सेवकT के भत® क6 अवधारणा, भत® क6 भारतीय !णाली, भारत म े
भत® एजaिसयां और सं"थाए,ं भत® क6 भारतीय !णाली का मyूयांकन आिद िवषयT पर भी िव"तार से चचा3 होगी। 
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14.1 उNे7य 

इस इकाई का अvययन करने के उपराV त आप-  
कािम3क !शासन मa भत®  के अथ3, महUव एव ंउ(*ेय को समझ सकa गे।   
भत® क6 !ि�या के िविभVन चरण तथा भत® क6 िविभVन प{ितयT क6 �या�या कर सकa ग।े    
भत® क6 अह3ता प{ित के उ×व एव ंमहUव का वण3न तथा उपयkुता क6 जांच कर सकa ग।े   
भारत मa !चिलत भत® !णाली का िवÈेषण कर सकa गे। तथा 
भारत मa लोक सेवाओ ंमa अनसुिूचत जाित और अनसुिूचत जनजाित, िपछड़े वग3 के िलए आरHण से संबंिधत 
आव*यकताओ ंऔर !ावधानT को समझ सकa ग।े  

14.2 भतv का अथ= एव ंिवशेषताए ं 

िकसी संगठन मa भत® या चयन कािम3क !बंध का आधारभतू काय3 ह।ै भत® क6 दिूषत नीित के कारण !शासन मa 
अ"थाई दबु3लता जाती ह ैऔर !शासन स"ुत और अयो�य �यिkयT के िलए "वग3 बन जाता ह।ै यो�य कािम3क 
िकसी भी संगठन क6 मyूयवान प=रसंपिl हi और ये संगठन क6 !गित और "थाियUव के िलए िज¡मवेार हi। राzय 
के काय¾ मa अUयिधक िव"तार होने के कारण लोक सेवकT क6 महlा िवगत कुछ वष¾ से काफ6 बढ़ गई ह।ै लोक 
!शासन क6 गणुवlा एवं !भावशीलता इसके कािम3कT पर िनभ3र करती ह।ै  
  िनयिुk एवं अिध!ाि` एक �यापक !ि�या ह।ै भत® एव ंचयन इसके आव*यक अगं हi। भत® िनयिुk का !थम 
चरण ह।ै भत® अSयिथ3यT क6 खोज, आव*यकता और ØोतT के िनधा3रण तक सीिमत ह ैजबिक चयन इसके बाद 
क6 !ि�या ह।ै िकसी संगठन को यो�यता !ा` कम3चा=रयT क6 पया3` स�ंया मa भत® करना आव*यक होता ह।ै 
उसके ल�यT क6 !ाि` के िलए आव*यक िविवध ि�याकलाप mारा कम3चा=रयT क6 पूित3 के इस काय3 को भत® 
mारा संपVन िकया जाता ह।ै संगठन मa भत® और चयन संबंधी काय3 कािम3क !शासन का बुिनयादी काय3 ह।ै भत®, 
!Uयािशत कम3चा=रयT क6 खोज एवं उVहa संगठन मa आवदेन करने के िलए !ोUसािहत करने क6 !ि�या ह।ै भत® 
करते समय संगठनT को qम-बाजार क6 !कृित तथा मानव शिk के Øोत को vयान मa रखना आव*यक होता ह।ै 
िनयिुk के िलए आवेदनकता3ओ ंक6 स�ंया इस बात पर आिqत रहती ह ैिक काय3 !कृित ~या ह ैएवं =रk पदT क6 
सं�या िकतनी ह।ै िवoमान आिथ3क ि"थितया,ं कौशल का उपलNध होना, भत® करने वाली क¡पनी क6 साख 
आिद अVय तUव हi जो भत® को !भािवत करते हi। 
 भत® का सरल अथ3 हi- =रk पद पर उपयkु कािम3क क6 िनयुिk। भत® !ि�या मa सि¡मिलत गितिविधयT के 
आधार पर इसके संकुिचत और �यापक दो अथ3 होते हi- संकुिचत अथ¾ मa भत®, =रk पद पर यो�य उ¡मीदवार क6 
िनयिुk तक सीिमत ह।ै �यापक अथ¾ मa भत® =रk पद के िलए यो�य उ¡मीदवार के चयन से लेकर उस पद पर 
उसक6 सामÇय3पणू3 "थापना तक क6 काय3वािहयT से संबंिधत हi। भत® को िविवध िवmानT ने प=रभािषत िकया ह ै
िजनमa !मखु िन¡निलिखत हi-  
एल.डी.�हाइट के अनसुार, ‘‘=रk पदT के िलए आयोिजत परीHाओ ंहते ुयो�य �यिkयT को आकिष3त करना ही 
भत® ह।ै” 
जे. डी. िकं�सले के शNदT मa, ‘‘भत® का अथ3 ह,ै लोक सेवाओ ं के िलए !ािथ3यT को !ितयोगाUमक |प स े
आकिष3त करना। यह �यापक !ि�या का एक अगं हi। इसमa परीHा और !माणन !ि�याए ंभी शािमल हi।” 
एडिवन िफलÔपो के अनसुार, ‘‘भत® स¡भािवत कम3चा=रयT क6 खोज करने तथा उVहa संगठन काय¾ के िलए 
आवदेन करने के िलए उU!े=रत करने क6 !ि�या ह।ै’’  
ि~लंगर के अनसुार,  ‘‘भत® यो�य आवदेकT को आकिष3त करने क6 !ि�या ह।ै” 
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!ो. Nयलू के अनसुार, ‘‘िकसी िव�य पद के िलए सव«lम उपलNध !ािथ3यT क6 सि�य खोज करना ही भत® ह।ै’’ 
एम.पी.शमा3 के शNदT मa,  ‘‘भत® का सीधा अथ3 ह,ै यो�य तथा उपयkु �यिk क6 =रk "थान पर िनयिुk।” 
उपरोk प=रभाषाओ ंसे "प¬ ह ैिक कम3चा=रयT क6 भत® वह ि�या ह ैिजसके mारा स"ंथा मa िविभVन =रk पदT के 
िलए �यिkयT क6 खोज क6 जाती ह ैतथा उVहa =रk पदT तथा उनके िलए आव*यक यो�यता के संबंध मa जानकारी 
दकेर उVहa स"ंथा मa आवदेन करने के िलए !े=रत िकया जाता ह,ै तािक संगठन के ल�यT क6 पूित3 क6 जा सके। 
िकसी संगठन मa भत® तथा चयन कम3चारी संबंधी मलूभतू काय3 ह।ै भत® mारा ही लोक सेवाओ ं का "तर एव ं
यो�यता िनिÄत होती ह ैऔर इसी से शासन क6 उपयोिगता और समाज और शासन तंI के बीच संबंध िनधा3=रत 
होते हi। भत® संपणू3 कािम3क !शासन के ढांचे क6 आधारिशला ह।ै इस !कार भत® चयन क6 िव"ततृ !ि�या का 
एक अिभVन अगं ह,ै जो परीHा, साHाUकार एवं !माणीकरण इUयािद क6 !ि�या को समािहत करता ह।ै  
भत® यो�य आवदेकT को आकिष3त करने क6 !ि�या ह।ै भत® क6 िवशषेताए ंिन¡न हi-  

1. भत® !शासन मa िनरVतर चलने वाली !ि�या ह।ै 
2. भत® यो�य �यिkयT के खोज क6 !ि�या ह।ै  
3. भत® एक सकाराUमक !ि�या ह ैिजसमa चयन अनपुात को बढ़ाने का उ(*ेय रहता ह।ै 
4. भत® वत3मान तथा भावी दोनT !कार क6 आव*यकताओ ंक6 पूित3 के िलए क6 जा सकती ह।ै 
5. इसमa �यिkयT को आवदेन करने के िलए !े=रत एव ं!ोUसािहत िकया जाता ह।ै  
6. इसमa भत® के िविभVन �ोतT का िनधा3रण करके उVहa बनाये रखने का !यास िकया जाता ह।ै  
7. भत® के mारा !Uयेक काय3 के िलए पया3` माIा मa आवदेकT क6 पिूत3 उUपVन होनी चािहये तािक िनयोkा 

को चयन क6 सिुवधा हो। । 
8. भत® एवं चयन  पर"पर स¡ब{ हi, यoिप दोनT मa पया3` अVतर होता ह।ै             

भत® क6 ठोस नीित क6 आव*यकता को सव3!थम चीन मa अनभुव िकया गया था और यो�यता के िस{ांत पर 
आधा=रत भत® को अपनाने क6 ठोस नीित को  माVयता भी चीन मa ही !ारंभ क6 गई। आधिुनक समय मa !शा 
सबसे पहला देश ह ैिजसने भत® !णाली का िवकास िकया था। भारत मa यो�यता का िस{ांत 1853 से !ारंभ हpआ 
जबिक िÆटेन मa इसे 1857 मa "वीकार िकया गया ह।ै अम=ेरका मa यो�यता िस{ांत 1883 मa आरंभ हpआ जबिक 
Úांस मa !ितयोिगता परीHाओ ंक6 श�ुआत 1847 से हpई थी। भत® के यो�यता िस{ांत ने लटू िस{ांत का "थान 
िलया ह ैलेिकन यह प=रवत3न धीरे-धीरे ही हpआ ह।ै संयkु राzय अम=ेरका मa लटू-खसोट क6 !णाली काफ6 लंबे 
समय तक चलती रही। राKÅपित गारफ़6yड क6 हUया के बाद इसमa प=रवत3न िकया गया और 1883 मa  पहली बार 
!ितयोिगता परीHा के माvयम से भत® का !ावधान िकया गया । 

14.3 भतv का महbव 

!शासिनक �यव"था मa भत® सवा3िधक महUवपणू3 !ि�या ह।ै िकसी संगठन को ऐसे यो�यता !ा` कम3चा=रयT क6 
पया3` सं�या मa पिूत3 क6 �यव"था करना आव*यक होता ह ैजो उसके ल�यT क6 !ाि` के िलए आव*यक िविभVन 
काय3 कर सकa । लोक सेवाओ ंके गणु और काय3कुशलता भत® और भत® संबंधी नीितयT पर िनभ3र करते हi। भत® 
स¡भािवत कम3चा=रयT के �ोतT का िनधा3रण करने, �यिkयT को काय3 अवसरT के बारे मa सिूचत करने तथा उन 
!ािथ3यT को स"ंथा मa आकिष3त करने क6 !ि�या ह,ै जो काय3 को िनKपािदत करने क6 वांिछत यो�यता रखते हi।  
 कम3चा=रयT क6 पूित3 के काय3 को भत® तथा चयन mारा सपंVन िकया जाता ह।ै लोक सवेकT क6 यो�यता और 
नैितक "तर का िनधा3रण भत® !ि�या के mारा ही संभव ह।ै समाज के !ित सरकार और !शासन क6 !ासंिगकता 
और उपयोिगता एक "व"थ एव ंिनKपH भत®  !णाली पर ही िनभ3र करती ह।ै भत® प{ित "व"थ एव ंिनKपH तथा 
इसका ि�याVवयन कुशलतापूव3क एवं िबना भेदभाव के होना चािहए। भत® कुशल �यिkयT के िसिवल सेवा मa 
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!वशे हते ु !वशे mार खोलने  का काय3 करता ह।ै यह एक स�ुढ़ लोक सेवा का आधार "तंभ भी ह।ै "टॉल के 
अनसुार भत® संपणू3 साव3जिनक कािम3क रचना क6 आधारिशला ह।ै !शासिनक आव*यकता के िलए सव«lम, 
कुशाW बुि{ और अUयिधक काय3 दH �यिkयT क6  पिूत3 भत® !णाली mारा ही संभव ह।ै आधिुनक समय मa 
लोकसेवा  सबसे महUवपणू3 जीवन विृत सेवा ह ैऔर जीवन विृत सेवा का कोई भी घटक भत® नीित से बढ़कर 
महUवपूण3 नहn ह।ै इस !कार भत® कािम3क !शासन का एक बहpत ही महUवपूण3 पहल ूह ैिजस पर !शासिनक काय3 
कुशलता बहpत हद तक िनभ3र करती ह।ै  
 सरकार के िनरंतर काय¾ मa िव"तार के फल"व|प !शासन अब जिटल िवशषे और तकनीक6 बन गया ह।ै 
यो�यता !णाली पर आधा=रत भत® नीितयां और काय3�म लोक सेवाओ ं मa सव«lम यो�यता !ा` और सHम 
�यिkयT को चुनने का !यास करते हi। सरकारी सेवाओ ंमa =रk पदT क6 भरने क6 संपूण3 !ि�या भत® से िव"ततृ 
मालमू पड़ती ह।ै िफर भी भत® को सामाVयतया उस !ि�या के |प मa समझा जाता ह ैिजसके mारा =रk पदT को 
भरने के िलए लोगT क6 सेवा मa िनयुिk क6 जाती ह।ै !Uयेक संगठन यो�य कािम3को क6 भत® एव ं चयन करके 
अपनी सफलता को सुिनिÄत कर सकता ह।ै भत® एवं चयन मानव शिk िनयोजन का एक महUवपूण3 अगं तथा 
मानव संसाधन िवकास का एक आव*यक काय3 ह।ै !शासन  मa अनेक कारणT से मानव संसाधनT मa प=रवत3न होते 
रहते हi। नवीन तकनीकT मa प=रवत3नT के कारण भी नये कम3चा=रयT क6 आव*यकता उUपVन हो सकती ह।ै भत® एवं 
चयन संगठन मa नयी मानव शिk जोड़ने क6 !ि�या ह ैतथा यह कम3चारी िनयोजन का एक महUवपणू3 पH ह।ै 

 14.4 भतv क> &ि�या  

भत® सभी दशेT के !शासिनक �यव"था का एक महUवपणू3 पहल ूह।ै अकुशल, अयो�य और अनपुयोगी �यिkयT 
के सेवा मa भत® हो जाने के पÄात सबसे खच®ला !शासन भी दशे िहत मa कुछ नहn कर सकता। शासन मa सयुो�य 
और कुशल �यिkयT का चयन उिचत भत® �यव"था mारा ही संभव ह।ै िकसी भी दशे क6 भत®  प{ित िवशषेकर 
उस दशे क6 संवधैािनक �यव"था तथा सामािजक राजनीितक नीितयT पर िनभ3र करती ह।ै भत® क6 परुानी िविधयां 
अब दशे, काल, प=रि"थित के अनसुार पणू3 |प से प=रवित3त हो गई हi और लोक सेवा अिधकारी क6 भत® के िलए 
सभी देशT ने अह3ता प{ित को "वीकार कर िलया ह।ै   
भत® !ि�या =रk पदT के िवापन या उ!ोषणा के साथ ही श|ु हो जाती हi। उ�चतर पदT पर लोक सेवा आयोग 
या िविभVन अधीन"थ पदT पर अVय एजVेसी mारा भत® िवापन !कािशत करने के पवू3 संबंिधत िवभागT से =रk 
पदT क6 जानकारी !ा` क6 जाती हi। अत: लोक सेवा मa भत® का !थम चरण यही से श|ु होता ह।ै िवापन जारी 
होने के पÄात अगला चरण आवदेन पIT क6 जांच होता ह।ै उपयुk आवदेकT को परीHा या साHाUकार के िलए 
बुलावा भजेा जाता हi। यिद परीHा मa आवेदक क6 स�ंया zयादा हpई तो उसके बाद =रk पदT के िलए िनिÄत 
अनपुात (सामाVयतया 1 पद के िव|{ 3 उ¡मीदवार) मa साHाUकार हते ु!UयिशयT को आमिंIत िकया जाता ह।ै 
यो�यता �म के  अकंT के आधार पर !UयािशयT को चयिनत घोिषत िकया जाता ह।ै िनयिुk दनेे के पवू3 चयिनतT 
का च=रI-सUयापन और िचिकUसक6य परीHण भी करवाया जाता ह।ै अVतत: उVहa पद पर "थािपत कर िदया जाता 
हi। यoिप अिधकांश पदT पर �यवहा=रक पद "थापना के पवू3 उVहa आव*यक !िशHण िदया जाता हi। 
लोक सेवा के अिधकारी राzय के पणू3कािलक तथा पेशेवर कम3चारी होते हi तथा उनक6 िनयुिk एक िवशषे 
!ि�या mारा क6 जाती ह,ै िजसे भत® क6 संा दी जाती ह।ै भत® क6 !ि�या िविवध चरणT मa सपंVन होती ह।ै !मखु 
चरण िन¡न  हi-  

1. पदY और नौकRरयY क> आव7यकता- सरकारी िवभागT तथा अVय सं"थाओ ंसे अvयाचन के पÄात 

यह िनधा3=रत होता ह ैिक िकतने कम3चा=रयT क6 िनयुिk क6 जानी ह ैअथवा !ोVनत िकया जाना ह।ै भत® 
!ि�या आरंभ करन े से पहले यह सारी सचूनाए ं भत® अिधकारी/अिभकरण mारा एकI क6 जाती है। 
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तUपÄात =रk पदT का वग®करण कर यह सिुनिÄत िकया जाता ह ैिक िकतने पदT के िलए भत® !ि�या 
श|ु करनी ह।ै उसी समय =रk पदT के िलए अपेिHत अह3ताए ं , अनभुव इUयािद के िनधा3रण पर भी 
िवचार िकया जाता ह।ै 

2. भतv नीित क> शत�, अह=ता एवं अlय पहलओु ंका िनधा=रण- पदT एव ं आव*यकता िनधा3रण के 

पÄात दसूरा चरण अपेिHत यो�यता और अVय शत¾ का िनधा3रण से संबंिधत हi, िजVहa समाचार पIT, 
बुलेिटन, एव ंअVय माvयमT के mारा सिूचत िकया जाता ह।ै Vयनूतम शHैिणक यो�यता, पवू3 अनुभव, उÙ 
सीमा, िनवास, राKÅीयता, शारी=रक उपयkुता इUयािद के संबंध मa िनण3य इसी दौरान िलया जाता ह ैतथा 
अिंतम िनण3य लेने से पूव3 भत® संबंधी संवधैािनक �यव"था और सरकार क6 नीितयT पर भी िवचार कर 
िलया जाता ह।ै 

3. आवेदन पIY क> eपरेखा तैयार करना- अगले चरण के |प मa उपयkु आवदेन पI क6 |परेखा 

तैयार करना आव*यक हो जाता ह,ै िजVहa अSयिथ3यT को िविभVन =रk पदT मa आवदेन करने के िलए 
िदया जाता ह।ै आवदेन पI मa सभी "तंभ होने चािहए जो �यिk के बारे मa !ासंिगक सचूना द े सके। 
िविभVन पदT तथा परीHाओ ंया सेवाओ ंके िलए िविवध !कार के आवेदन पIT क6 |परेखा तैयार क6 
जाती ह।ै 

4. पद एवं परीGा इbयािद का िव�ापन िनकालना- अपेिHत अह3ता और शत¾ इUयािद के िनधा3रण  के 

पÄात िविभVन माvयमT mारा  परीHाओ ंका िवापन !कािशत िकया जाता ह ैतािक अिधकािधक यो�य 
अSयिथ3यT को आव*यक |प से आकिष3त एव ं!े=रत िकया जा सके। कभी-कभी समाचार पIT मa भी 
आवदेन-पI का !ा|प  िनकाल िदया जाता ह ैतािक अSयिथ3यT को आवदेन करने मa सहÝिलयत हो । संघ 
लोक सेवा आयोग mारा !Uयेक शिनवार को अपने िवापनT का !कािशत िकया जाना इसी भत® !ि�या 
का एक !मखु सोपान ह।ै 

5. आवेदन पIY का स�ूम परीGण करना- िनधा3=रत ितिथ के अतंग3त !ा` आवदेनT को स�ूम परीHण के 

बाद छटनी क6 जाती ह ै तथा आवदेक को इस िवषय के बारे मa सिूचत भी िकया जाता ह।ै तUपÄात 
परीHा क6 ितिथ अथवा साHाUकार के िलए बुलावा पI !ेिषत िकया जाता ह ैिजस पर परीHा क6 ितिथ, 
समय, "थान इUयािद आव*यक जानका=रयां दज3  क6 गई होती ह।ै इस अव"था मa आकर बहpत सारे 
अयो�य और अHम अSयिथ3यT का नाम भत® !ि�या से िनकाल िदया जाता ह।ै 

6. परीGा, साGाbकार एव ंअlय जांचY को आयोिजत करना- सयुो�य और उपयुk अSयिथ3यT के चयन 

के िलए उनक6 यो�यता और Hमता क6 जांच आव*यक ह ैऔर यह काय3 िलिखत परीHा या साHाUकार 
या िकसी दसूरे !कार के जांच के mारा ही संभव ह।ै यह परीHाए ंिकसी �यिk क6 अह3ता जांच करने क6 
औपचा=रक !ि�या ह।ै !ि�याओ ंके माvयम से अह3ता अSयथ® क6 qेणी, अSयथ® का �म और यो�य 
अSयिथ3यT क6 सूची तैयार क6 जाती ह।ै परीHा के पÄात सफल अSयिथ3यT क6 एक सचूी !कािशत क6 
जाती ह ै। साHाUकार मa भी एक सम|प !ि�या ही अपनाई जाती ह ैऔर सफल या यो�य अSयिथ3यT क6 
सचूी !कािशत होती ह।ै 

7. &माणीकरण- परीHा, साHाUकार तथा िविभVन !कार के जांच के पÄात सफल अSयिथ3यT का नाम या 

�मांक समाचार पIT या सचूना पÜ पर घोिषत कर दी जाती ह।ै सफल एवं यो�य अSयिथ3यT क6 सचूी 
कािम3क स"ंथा mारा !मािणत क6 जाती ह ैऔर यह सचूी सरकार को इस अनमुोदन के साथ भी जाती ह ै
िक अSयिथ3यT का चयन एव ंिनयिुk क6 अिंतम सचूी से िकया जाए। संघ लोक सेवा आयोग जसैी स"ंथा 
का यह अिंतम काय3 ह।ै सामाVयतया यो�य अSयिथ3यT का चयन एवं िनयिुk सरकार mारा केवल इसी 
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!मािणत सचूी से क6 जाती ह,ै लेिकन कुछ आपिlयT के आधार पर इस सचूी से िकसी भी अSयथ® का 
नाम सरकार हटा भी सकती ह।ै 

8. चयन- उपलNध यो�य एवं !ितभावान अSयिथ3यT मa से अSयिथ3यT को चनुने क6 !ि�या के नाम चयन ह।ै 

यिद भी अSयिथ3यT क6 यो�यता क6 जांच िलिखत परीHा एवं साHाUकार mारा क6 जाती ह ैतथा कािम3क 
सं"थाओ ं mारा यो�य अSयिथ3यT को !मािणत भी िकया जाता ह।ै िफर भी अिंतम चयन सरकार का 
उlरदाियUव ह।ै भारत जसेै !जातािंIक दशे मa सामाVयतया सरकार संघ लोक सेवा आयोग mारा 
अनमुोिदत अSयिथ3यT क6 सUयािपत सचूी मa से ही िनयिुkयां करती ह ैलिेकन िकसी िवशेष कारण से यिद 
िकसी अSयथ® का नाम िनर"त िकया जाता ह ैतो सरकार इसका कोई ठोस उपयkु और समिुचत कारण 
संसद मa !"तुत करती ह ै~यTिक !जातIं मa अिंतम |प से सरकार को ही जनता को उlर दने े के िलए 
उlरदायी  बनाया गया ह।ै 

9. िनयुिn- उपयkु और यो�य अSयिथ3यT के चयन के पÄात औपचा=रक िनयिुk सरकार के mारा क6 जाती 

ह।ै सम"त िनयिुkयां एक सयुो�य काय3कारी अिधकारी के mारा क6 जाती हi। भारत मa कa © सरकार क6 
सभी िनयुिkयां राKÅपित के नाम से तथा राzय सरकारT क6 िनयिुkयां राzयपाल के नाम स ेक6 जाती ह।ै 
सरकार mारा !ेिषत िनयिुk पI िविभVन !कार के होते हi। जसेै "थाई िनयिुk, अyपकािलक िनयुिk 
,प=रिवHाधीन िनयिुk तथा अिनिÄतकालीन िनयिुk आिद। आरंभ मa िकसी भी अSयथ® को "थाई 
िनयिुk पI नहn िदया जाता ह।ै   सामाVयतया चयिनत अSयिथ3यT को प=रवीHा  के आधार पर िनयkु 
िकया जाता ह।ै यह अविध 6 महीना, 1 वष3 या 2 वष3 हो सकती ह।ै प=रवीHा क6 अविध मa अSयिथ3यT स े
िविवध पदT पर काय3 करने को कहा जाता ह।ै िजसके मyूयांकन के पÄात उसक6 सचूना िनयिुk 
अिधकारी को दी जाती ह।ै सफलतापवू3क प=रवीHा क6 अविध पणू3 करने के पÄात अSयिथ3यT को सेवा 
मa "थाई कर िलया जाता ह।ै 

10. पदLथापन- प=रवीHा क6 अविध पणू3 होने के पÄात सेवा का पिु¬करण िकया जाता ह ैऔर उसे समिुचत 

पद पर पद"थािपत िकया जाता ह,ै िजस ेिनयोजन या पद"थापन कहा जाता ह।ै उसे उस पद से संबंिधत 
िकसी िवशेष !कार के काय3 का उlरदाियUव सÞपा जाता ह।ै कुछ वष¾ तक काय3 करने के अनभुव के 
पÄात िनयkु अिधकारी उस पद के दाियUवT का िनव3हन करता ह।ै 

14.5 भतv के &कार  

भत® के संबंध मa िविवध िविधयT का !योग दिुनया के दशेT मa िकया जाता ह।ै िविभVन दशेT मa भत® के िविवध 
!कार या िविधयT को अपनाया गया ह,ै उनमa हi- 

1. &bयG और अ&bयG भतv- भत® क6 दो िविधयां हi- आंत=रक भत® यानी !ोVनित से भत® करना और 

बाý उपलNध लोगT से भत® करना। बाहर उपलNध और यो�य अSयिथ3यT mारा जब =रk पदT पर भत® क6 
जाती ह ैतो उसे !UयH भत® कहते हi लेिकन जब पहल ेसे ही सेवारत उपयkु और अनभुवी अSयिथ3यT 
के mारा =रk पद भरा जाता ह ैतो उस !ोVनित को अ!UयH भत® कहा जाता ह।ै आतं=रक Øोत से आशय 
उप�म मa काय3 करने वाले कम3चा=रयT क6 उ�च पदT पर पदोVनित, "थानाVतरण व समायोजन से ह।ै बाý 
Øोत से भत® िन¡न वग®य कम3चा=रयT क6 जाती ह।ै भत® क6 दोनT िविधयT के कुछ लाभ और कुछ हािनयां 
हi लिेकन िव* व के लगभग सभी देशT मa यही दो िविधयां अपनाई जाती हi। सामाVयतया िनण3य "तरीय 
पदT को !UयH भत® तथा उ�च "तरीय पदT को पदोVनित यानी अ!UयH भत® के mारा भरा जाता ह।ै 
िविभVन दशेT मa उनके राजनीितक और !शासिनक नीितयT के अनसुार िववके स¡मत और �यवहा=रक 
दोनT !कार क6 भत® नीितयT के सि¡मqण को अपनाया जाता ह।ै  
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!UयH भत® !णाली के लाभ के साथ साथ हािनया ँभी बहpत हi। !UयH भत® !णाली यो�य उ¡मीदवारT 
को शभु अवसर !दान करता ह ै । अतः !जातांिIक िस{ांत ह।ै इसमa आपिूत3 के Øोत िव"ततृ हi तथा 
इसके mारा यवुा और अित यो�य अSयथ® िसिवल सेवा मa आते हi। इसमa नए चेहरे, नए िवचार, प=रवत3न, 
तकनीक6, !शासक6य ,सामािजक, राजनीितक अव"थाओ ंका सेवाओ ं मa !ित भी मन होता ह।ै इसमa 
प=रवत3नशील अव"था और तकनीकT के साथ सेवा !गित कर सकती हi तथा कम3चारीगण अपनी अह3ता 
बढ़ाने के िलए किठन प=रqम भी करते हi। 
वहn दसूरी ओर !UयH भत® !णाली क6 हािनयाँ भी ह।ै इसमa उlरदायी पदT पर अनभुव ही नहn यवुकT 
को भत® िकया जाता ह ै िजनमa कम से कम आरंभ मa अपने कत3�य िनवा3ह के िलए दHता और 
आUमिवËास का अभाव रहता ह।ै !UयH िविध के mारा िनयkु अनुभवहीन यगुT के िलए !िशHण परम 
आव*यक हो जाता ह।ै इस भत® प{ित मa सरकारी सेवाओ ंमa पहले से काय3 कर रह ेलोगT क6 !ोVनित 
�यवसाय अव�{ हो जाते हi । इससे उनक6 काय3कुशलता और िनrा पर बुरा असर पड़ता ह।ै यह लोक 
सेवाओ ंका काय3भार अUयिधक बढ़ा दतेा ह।ै भिवKय मa उVनित के अवसर नहn िदखने पर कम3चा=रयT 
और अVय यो�य और कुशल लोगT मa िवËास पैदा करता ह।ै इसमa कम3चारी के अनुभव, किठन प=रqम 
और काय3कुशलता पूण3 हो जाते हi तथा अिधक समय न¬ करने वाली और अिधक  खच®ली भी ह।ै 
दसूरी ओर अ!UयH भत® !णाली मa िनयkु �यिkयT को !शासिनक और सरकारी काय¾ का अपेिHत 
अनभुव रहता ह ैतथा वह भी अपने कत3�य िनवा3ह पणू3 िवËास और उlरदाियUव के साथ करते हi तथा 
इस िविध के mारा िनयkु �यिkयT के िलए दीघा3विध !िशHण आव*यक नहn ह।ै यह कम3चा=रयT मa सेवा 
मa !गित और तर~क6 का अवसर !दान करता ह ैतथा किठन परीHण करने हते ु!ोUसािहत भी करता ह।ै 
अ!UयH  भत® लोक सेवा आयोग का काय3भार काफ6 हद तक कम कर दतेा ह ैतथा इसके माvयम से 
कम3चारी के काय3कुशलता, अनभुव का उपयोग दशे क6 !गित िकया जाता ह।ै अ!UयH भत® !णाली 
कम समय न¬ करने वाला और कम खच®ला ह।ै वहn दसूरी और अ!UयH भत® !णाली के हािनयां भी 
कम नहn हi। इस भत® !णाली मa सेवा मa पवू3 से िवoमान सीिमत अSयिथ3यT को अवसर !दान िकया 
जाता ह ै जो अ!जातांिIक ह।ै इसमa आपिूत3 के Øोत और !ितबंिधत होते हi तथा इसके mारा सHम 
अSयिथ3यT को िसिवल सेवा मa !वशे के अवसर को नकारा जाता ह।ै इस !कार यह भय पैदा करता ह।ै 
नए चेहरे ,नए िवचारT को !वेश करने से रोकता ह।ै इसमa शीð प=रवत3नशील संसार के साथ िसिवल सेवा 
!गित नहn कर पाती ह ैतथा !ोVनित क6 अवसर क6 !तीHा कम3चारी हमशेा करते ही रह जाते हi। 
दोनT !कार क6 भित3यT के गणु और दोषT के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक !Uयेक प{ित के कुछ 
सकाराUमक और कुछ नकाराUमक  पहल ूहi qेr प{ित दोनT िविधयT को अपनाकर िनिम3त क6 जाती ह।ै 

2. सकाराbमक और नकाराbमक भतv- जब भत® के अिभकरण सरकारी सेवाओ ंमa भत® के िलए सि�य 

|प से सवा3िधक यो�य और अUयिधक का काय3 कुशल अSयिथ3यT क6 खोज करते हi तो इसे भत® क6 
सकाराUमक िविध कहा जाता ह।ै इसके िवपरीत अSयिथ3यT का vयान आकिष3त िकए बगैर अयो�य और 
अनपुयुk अSयिथ3यT को बाहर रखने के िलए भत® क6 नकाराUमक िविध का उपयोग िकया जाता ह।ै 
वत3मान समय मa अSयिथ3यT को आग े लाने हते ु आकिष3त करने के िलए अनेक देशT मa सकाराUमक 
समाचार पIT मa िवापन !चार सािहUय, िसनेमा इUयािद को अपनाया जाता ह।ै 

3. सामूिहक और cयिnगत भतv- एक बड़ी सं�या मa गरै-तकनीक6 और सामाVय सेवाओ ंके =रk पदT 

को भरना सामिूहक भत® क6 तकनीक ह।ै सरकारी मa भारी सं�या मa =रk पदT को भरने के िलए जनसंचार 
माvयमT के mारा िवापन िनकाला जाता ह।ै तUपÄात परीHा और साHाUकार क6 किठन िविध अपनाई 
जाती ह।ै लोक सेवा आयोग भारत मa इVहn िविधयT को दोनT िविधयT को !योग मa लाते हi। 
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 14.6 भतv क> अह=ता पmितयाँ  

लोक सेवाओ ंके कम3चा=रयT के िलए आव*यक अह3ता संबंधी !Û अUयंत महUवपूण3 ह,ै ~यTिक इVहn िबंदओु ं पर 
लोक सेवाओ ंक6 काय3कुशलता िनभ3र करती ह।ै लोक सेवाओ ंके िलए अह3ता प{ितयाँ दो !कार क6 होती हi- 
सामाVय और िवशेष। सामाVय अह3ता सभी लोग कम3चा=रयT पर लाग ूहोते हi और एक !कार से साव3भौिमक |प 
से !योग मa आने वाली होती हi। सामाV य अह3ताए-ं नाग=रकता, अिधवास, िलंग भदे और आयु से संबंध रखते हi। 
िवशेष अह3ताए-ं  िशHा, अनभुव, !ािविधक ान ,�यिkगत िवशेषताओ ं से संबंिधत होती हi। आईये इनका 
िव" ततृ अv ययन करते हi-  

1. नागRरकता- लोक सेवा के पदT के िलए आवदेन करने वालT को राzय का नाग=रक होना आव*यक ह।ै 

िवदेिशयT को लोक सेवा मa कोई पद नहn िदया जा सकता। यिद कोई िवदेशी िनयkु कर भी िलया जाता 
ह ैतो उसका काय3काल थोड़े समय के िलए ही होता ह।ै भारत मa नेपाल के प=रजनT के िलए लोक सेवाओ ं
के पदT पर िनयिुk क6 सिुवधाए ंहi ~यTिक भारत के साथ इस दशे के �ढ़ ऐितहािसक सबंंध ह।ै 

2. अिधवास या िनवास- अिधवास संबंधी अह3ता को संयkु राzय अम=ेरका mारा "थािपत क6 गई थी, 

जहां आज भी संघीय राzयT को राKÅीय सेवाओ ं मa यथोिचत !ितशत "थान िदया जाता ह।ै भारत मa 
अिधवास संबंधी िनयम 1957 तक लाग ूथे। राzय पनुग3ठन आयोग ने भारत क6 लोक सेवाओ ंक6 पाIता 
के िलए इन !ावधानT पर आपिl क6 थी और इVहn आलोचनाओ ं के कa © सरकार ने लोक सेवा 
अिधिनयम 1957 पा=रत िकया, िजसके mारा राzय क6 लोक सेवाओ ंमa !वेश पाने के संबंध मa सभी 
नाग=रकT को समान अवसर !दान करके दशे क6 एकता को स�ुढ़ बनाया गया। 

3. िलंग भेद- कुछ समय पवू3 तक अिधकतर देशT मa मिहलाओ ंको लोक सेवा मa नौकरी करना िनिष{ था। 

अब यह लगभग समाि` क6 ओर ह।ै भारतीय संिवधान िनधा3=रत करता ह ैिक सभी नाग=रकT को राzय के  
पदT पर िनयिुk संबंधी मामलT मa समान अवसर !ा` हTगे। 

4. आयु- भारत, िÆटेन और अVय दशेT मa लोक सेवा मa नव यवुकT क6 भत® क6 जाती ह,ै जबिक संयुk 

राzय अम=ेरका मa अिधक प=रप~व �ी प�ुषT को ही नौकरी मa िलया जाता ह।ै इसका सरकार के सभी वग3 
संबंधी ढांचे पर !भाव पड़ता ह।ै आधिुनक समय मa जबिक !शासिनक काय¾ मa िदन-!ितिदन विृ{ हो 
रही ह,ै उ�चतर आय ुसमहू के �यिkयT को ही लोक सेवा मa !वशे पाने से वंिचत नहn िकया जा सकता। 
भारत मa 18 से 30 वष3 तक क6 आय ुके यवुक लोकसेवा !वेश !ा` कर सकते हi और जाित जनजाित मa 
यह सीमा 5 वष3 "थािपत क6 गई ह ैजबिक िपछड़े वग3 के अSयिथ3यT के िलए 3 वष3 क6 छूट ह।ै अम=ेरका 
क6 भत® !णाली क6 एक िवशषेता यह ह ैिक कोई भी �यिk अम=ेरक6 लोक सेवा मa लगभग िकसी भी 
"तर पर तथा िकसी भी आय ुमa !वशे पा सकता ह।ै 

5. िशGा संबंधी अह=ता- इस संबंध मa दो !कार क6 नीितयां !चिलत ह।ै लोक सेवा मa !वशे पाने के िलए 

िनिÄत िशHा संबंधी यो�यता  िनधा3=रत क6 गई ह।ै वहn अमे=रक6 मa िशHा संबंिधत !ावधान  नहn ह।ै 
भारत मa लोक सेवा के िलए !णाली क6 सामाVय �यव"था के अनसुार अिनवाय3 Vयनूतम अह3ता "नातक 
उपािध होती ह।ै 

6. अनुभव- संयkु राzय अम=ेरका मa लोक सेवा मa िकसी भी आय ुके !वशे िदया जा सकता ह।ै काय3 के 

वा"तिवक अनभुव का बहpत अिधक महUव ह ै तथा उसक6 बहpत मांग रहती ह।ै भारतीय !णाली मa 
महािवoालयT/िव* व िवoालयT मa िशHा !ा` यवुकT क6 भत® क6 जाती ह।ै िफर भी िविधक सेवाओ ंके 
िलए अनभुव को मांगा जाता ह।ै 
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7. cयिnगत अह=ता- लोक सेवकT मa िनKपादन क6 यो�यता, चातुय3, यिुk, ईमानदारी, Hमता, स�चाई और 

िमलजलु कर काय3 करने क6 यो�यता  होना आव*यक ह।ै 
8. &ािविधक योhयता अनुभव- िवकास उVमखु सरकार के िलए अथ3शा�ी, कानूनी परामश3दाता, 

इजंीिनयर, वैािनक और ऐसे ही अनेक !ािविधक कम3चा=रयT को अिधकािधक शासक6य सेवा मa भत® 
करना आव*यक ह।ै 

 दिुनया के सभी !जातांिIक दशेT मa भत® क6 अह3ता प{ित को अपनाया गया ह।ै अह3ता  प{ित के अनसुार खलुी 
!ितयोिगता के mारा चयिनत यो�य और उपयkु अSयिथ3यT के mारा सरकारी सेवाओ ंमa =रk पदT को भरा जाता ह।ै 
खलुी !ितयोिगता का उ(*ेय अSयिथ3यT क6 यो�यता और Hमता को आकंना होता ह ै और यह काय3  !ायः  
िलिखत परीHा, मौिखक परीHा, साHाUकार, काय3 िनKपादन परीHा, पवू3 अनभुव काय3 के पवू3 =रकाड¾ के परीHण 
के mारा िकया जाता ह।ै 
!ाचीन भारत एव ं चीन मa कम3चा=रयT का चयन यो�यता के आधार पर िकए जाने के !माण िमलते हi, िकंतु 
आधिुनक काल मa अह3ता िस{ांत अपHेाकृत नवीन ह।ै सबसे पहले यह  भारत और िÆटेन मa �मशः 1854 और 
1855 मa !ारंभ िकया गया, िकंतु अम=ेरका मa अह3ता िस{ांत सबसे पहली बार 1833 के पaडलटन ए~ट के mारा 
लाग ूिकया गया। जब एक  बेरोजगार एव ंहतोUसािहत युवक ने लटू खसोट !णाली के िखलाफ राKÅपित गारफ6yड 
क6 हUया कर दी थी। अह3ता िस{ांत अपनाने से पवू3 िव* व  मa तीन प{ितयां िवoमान थn- काया3लयT का  िव�य, 
�य प{ित तथा इनामी प{ित।  
Úांस क6 �ांित से पहले वहां साव3जिनक नीलामी के mारा ऊंची बोली लगाने वालT के हाथT बेचा जाता था 
िजससे राzय के िलए राज"व भी !ा` होता था और धन वालT को सरकारी पद !ाि` हते ुअवसर भी !ा` हो जाता 
था। इस !कार सरकार के  !ित पHपात एव ंराजनीितक ह"तHेप स ेमkु करने वाली यह �यव"था थी। िÆटेन तथा 
अVय देशT मa !qय !णाली को अपनाया गया था िजसके  अनुसार सरकारी सेवा मa अSयिथ3यT क6 िनयुिk िनयुिk 
अिधकारी के mारा चयन के आधार पर क6 जाता था। िजससे वह �यिkगत या राजनीितक आधार पर सहायता 
करना चाहता था। प=रवार और =र*तेदारी, �यिkगत िनrा, राजनीितक संबंध, सभी  !कार के पHपात और भाई 
भतीजावाद भत® के इस !णाली मa शािमल थ।े 19वn शताNदी के उlराध3 तक यह प{ित भारत और यूरोप मa भी 
!चिलत थी। इनामी प{ित अम=ेरका मa !चिलत थी, जहां िनवा3चन मa जीतने वाले पाट® के mारा इनाम के |प मa 
सरकारी सेवा मa िनयुिkयां क6 जाती थी। जब भी कोई नई पाट® सlा मa आती थी तो वह अपने समथ3कT को पद 
पर भत® थी और पवू3 सरकार mारा िनयkु सभी कम3चा=रयT को बखा3"त कर देती थी। इस !कार सlाधारी पाट® मa 
िनrा अनभुिूत रखने वाले नविनवा3िचत राKÅपित के !ित �यिkगत |प से िनrावान रहते थ।े उVहa सरकारी तौर पर 
लोक सेवकT को िनयkु िकया जाता था। अम=ेरका मa यह प{ित 1833 के ए~ट के पास होने तक एक शताNदी से 
भी अिधक समय तक  !चिलत रहा। 
!जातांिIक भावनाओ ंक6 विृ{ तथा !शासन क6 जिटलताओ ंके कारण उपरोk भत® क6 !िविधयां पुरानी हो गई 
हi। यो�यता और अह3ता  के आधार पर भत® करना िव* व  के सभी देशT मa !ारंभ हो चकुा ह।ै इनामी !णाली कहn 
भी !चलन मa नहn ह ै।  

14.7 अह=ता िनधा=रण क> िविधयाँ  

अिधकांश दशेT मa लोक सेवा के अिधका=रयT और कम3चा=रयT क6 िनयिुk यो�यता के आधार पर होती ह।ै 
!शासन मa भत® हते ु यो�यता िस{ांत के अतंग3त एक कa ©ीय िनKपH और गैर-राजनीितक तथा "वतंI कa ©ीय 
कािम3क स"ंथा जैसे लोक सेवा आयोग इUयािद आव*यक होते हi। अSयिथ3यT क6 अह3ता सरकार mारा िनयkु 
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कa ©ीय कािम3क सं"था के mारा ही हो पाती ह।ै सामाVयतया अSयिथ3यT क6 अह3ता क6 जांच के िलए िकया 
िन¡नांिकत िविधयT के संयोजन से क6 जा सकती ह।ै ये  िविधयां हi- 

1. िलिखत परीGा- बुि{, "मरण शिk, ान तथा सचूनाओ ंक6 तक3 संगत !"तुित के िलए कyपना और 

Hमताओ ंक6 जांच हते ु िलिखत परीHा एक सामाVय िविध ह।ै िलिखत परीHाए ंदो !कार क6 होती हi- 
िनबंधाUमक तथा लघ ुउlरीय या व"तुिनr। भारत मa िनबंधाUमक परीHाए ंसामाVय ह।ै !Û पI मa से िदए 
गए कुछ !ÛT का उlर दो से तीन घंटे मa पूण3 |प से िव"ततृ िनबंधाUमक |प से अSयिथ3यT को िलखने 
हते ु !"तुत िकया जाता ह।ै इस िविध से अSयिथ3यT क6 सामाVय बौि{क Hमता, तÇयपरक सचूना 
अिभ�यिk क6 Hमता, "मरणशिk, तक3 पणू3 िववचेन क6 यो�यता तथा िवचारT क6 "प¬ता इUयािद के 
संबंध मa जांच क6 जाती ह।ै लिेकनिनबंधाUमक परीHा प{ित मa मyूयांकन किठन और �यिkपरक  होता 
ह।ै दसूरी !कार क6 परीHा लघ ुउlरीय या व"तुिनr होती ह।ै इस !कार के !Û पI मa बहpत सारे !Û होते 
हi िजसे एक िनिद3¬ सीमा के भीतर उlर दनेा होता ह।ै कभी-कभी =रk "थानT क6 पिूत3 अथवा सही या 
गलत कथन के |प मa भी !Û पछेू जाते हi। व"तुिनr !णाली अSयथ® क6 तÇयाUमक सचूना और सही 
ान को परखने मa उपयोगी िस{ होता ह।ै इसे तUकाल अSयथ® क6  िनण3य लेने क6 Hमता और "मरण 
शिk क6 जांच होती ह।ै व"तुिनr !ÛT का िनमा3ण तथा मyूयांकन भी व"तुिनr  नहn होता ह ैतथा इसमa 
परीHक िकए आUम मyूयांकन के िलए कोई "थान नहn होता। िफर भी बड़ी सं�या मa अSयिथ3यT क6 
यो�यता और Hमता को जांचने के िलए यह सवा3िधक सरल िव* व सनीय िनिध हi। 
अनेक देशT मa दोनT !कार क6 परीHाओ ंका !चलन ह।ै उ�च "तर पर जहां ानी �यिk और तािक3 क 
िचंतन आव*यक ह ैवही िनबंधाUमक !ÛT को ही !मखुता दी जाती ह।ै िन¡न "तर पर जहां अSयिथ3यT क6 
सं�या बहpत बड़ी होती ह,ै व"तुिनr परीHा !णाली को !मखुता दी जाती ह।ै इस परीHा मa अSयिथ3यT क6 
सामाVय ान, यो�यता और बौि{क Hमता आकँने के िलए िलिखत परीHा भी आयोिजत क6 जाती ह।ै 
भारत और िÆटेन मa कुछ अिनवाय3 सामाVय पI जसै ेसामाVय िनबंध, सामाVय ान तथा सामाVय अWंेजी 
इUयािद मa िलिखत परीHाए ं ली जाती ह।ै साथ ही अSयिथ3यT क6 |िच के अनसुार कुछ शिैHक 
वकैिyपक !Û पIT क6 भी परीHाए ं होती ह ै जो !ायः महािवoालय या  िव* विवoालय "तर के 
पाठ्य�मT से िलया जाता ह।ै इस !कार क6 परीHा के पीछे यह तक3  िदया जाता ह ैिक !शासन मa िविश¬ 
ान क6 अपेHा बौि{क Hमता अिधक आव*यक ह ैऔर एक तेज और ती�ण बिु{ वाला �यिk सभी 
!कार के !शासिनक काय¾ के िलए उपयोगी ह।ै 

2. पूव= काय= के Rरकाड� का मू�यांकन- शासक6य सेवाओ ंमa बहpत सारे ऐसे पद होते हi, िजनके िलए 

िलिखत परीHा या साHाUकार सही !णाली िस{ नहn होती। वकालत, िचिकUसा, इजंीिनय=रंग एवं 
वैािनक तथा इसी !कार क6 ढेर सारी सेवाओ ं मa िविश¬ एवं तकनीक6 पदT के =रk "थानT को 
अSयिथ3यT के अह3ता, अनभुव काय3 के पवू3 =रकाड¾ के परीHण के पÄात ही भरा जाता ह।ै Vयनूतम अह3ता 
को पणू3 करने वाले आवदेकT को अपने !"तुत िकए गए =रकॉड3 के आधार पर िवशषेT के एक बोड3 mारा 
जांच क6 जाती ह ैऔर सभी गणुT के आधार पर उनका चयन िकया जाता ह।ै सरकारी सेवाओ ंमa उ�च 
"तरीय वैािनक तकनीक6 एवं िविश¬ पदT क6 िनयुिk मa इसी िविध का !योग िकया जाता ह ैतथा िव* व 
िवoालयT मa अvयापकT क6 भत® भी इसी िविध से क6 जाती ह।ै 

3. शारीRरक जांच परीGण- लोक सेवकT के िलए यह आव*यक ह ै िक वह शारी=रक तौर पर परूी तरह 

"व"थ हो। साथ ही सेवा !ारंभ करने से पवू3 !Uयेक �यिk इस संबंध मa एक !माण पI भी देना पड़ता ह।ै 
शारी=रक यो�यता का यह !माण पI पिुलस, सश� बलT तथा अVय HेIीय सेवाओ ंमa अिनवाय3 ह।ै 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         181 

4. मनोवै�ािनक जांच परीGण- उ�च "तरीय पदT पर भत® हते ुअSयिथ3यT क6 बिु{, मानिसक यो�यता 

इUयािद क6 जांच के िलए मनोवैािनक जांच परीHण आव*यक समझा जाता ह।ै इस जांच को अपनान े
से अSयिथ3यT क6 Hमता क6 जांच क6 जाती ह ैतथा यह जांच अVय जांचT क6 माI परूक ही ह।ै यह चयन 
करने के कोई पणू3 और "वतंI िविध नहn ह।ै 

  इस !कार  सरकारी नौक=रयT मa उपयkु मa यो�य अSयिथ3यT को भत® के िलए इन सभी िविधयT का उपयोग िकया 
जाता ह।ै िसिवल सेवा मa सव«lम और यो�य �यिkयT को पाना ही इन सब का चरम उ(*ेय हi। कािम3क चयन मa 
व"तुिनrता और िनKपHता लाने के िलये लोक सेवा के बाहर के अिभकरण आव*यक समझ े गए और इस !कार 
"वतIं लोक सेवा आयोग का जVम हpआ। सव3!थम िÆटेन मa 1855 मa लोकसेवा आयोग (3 सद"यीय) गिठत 
हpआ था, जो 1968 से लोकसेवा िवभाग (फुyटन िसफा=रश) का अंग बनकर काय3 कर रहा ह,ै तथा इसमa अब 6 
सद"य हi। अमे=रका मa 1871-1872 मa लोकसेवा आयोग गिठत हpआ, लेिकन 1883 के पÓेडलटन अिधिनयम 
mारा "थािपत होकर 01 जनवरी 1979 तक काय3शील रहा । 1979 से उसका "थान िविभVन पथृक स"ंथाओ ंने ल े
िलया हi । भारत मa संघ, राzय और राzयT के संयkु लोकसेवा आयोग के !ावधान अन�ुछेद- 315 मa िकये गये हi। 
साथ ही अधीन"थ पदT पर भत® हते ुकेV© मa "टाफ चयन  बोड3 काय3रत ह ै। इसके अलावा रेलव ेबोड3 और बैिकंग 
भत® बोड3 हi जो �मश: रेलव ेऔर बiक मa भत® करते हi। 

14.8 oेs भतv नीित क> आव7यक शत�   

भत® कािम3क !शासन का सबसे महUवपूण3 चरण ह।ै भत® क6 नीित यिद अ�छी नहn ह ैतो सHम और अयो�य लोग 
लोक सेवाओ ंमa चले आते हi और शासन �यव"था पर बुरा !भाव डालते हi। इसिलए यह आव*यक ह ैिक भत® 
क6 नीित सिुनयोिजत और िनKपH हो। भत® क6 नीित मa गितशीलता, लोचशीलता, ईमानदारी, िवशेषता 
आधा=रत होना चािहए।  qेr भत® िनिध क6 आव*यक शतÖ िन¡निलिखत हi-  

1. भत® क6 नीित सकाराUमक होनी चािहए और इसक6 योजना सरकारी सेवाओ ं मa सव«lम, अUयिधक 
काय3सHम और यो�य लोगT को आकिष3त करने के िलए होनी चािहए। 

2. भत® क6 नीित !जातांिIक होनी चािहए और िजससे अUयिधक यो�य लोगT को अवसर !दान होन े
चािहए तथा सरकारी सेवाओ ंमa =रk "थानT के बारे मa आपूित3 करने वाले सभी ØोतT mारा सिूचत होना 
चािहए। 

3. भत® क6 नीित आकष3क होनी चािहए तथा सरकारी सेवाओ ंके िलए अ"थाई |प से से अ�छी रोजगार 
HेI का िनमा3ण करना चािहए। सभी !ितभाशाली लोगT को सरकारी सेवाओ ंमa लाने के िलए आकष3क 
सािहUय !चार तकनीक का !योग करना चािहए तथा यह िनरंतर चलता रहना चािहए। 

4. भत® िविध िनKपH और अराजनीितक होनी चािहए। भत® लोक सेवा आयोग जैसे एक "वतंI िनKपH 
और राजनीितक स"ंथा के mारा ही होनी चािहए। िसिवल सेवा अिधकारी क6 भत® मa सरकार या 
राजनेताओ ंका िकसी !कार का ह"तHेप नहn होना चािहए। 

5. भत® अह3ता िस{ांत पर आधा=रत होना चािहए तथा अह3ता एव ंयो�यता क6 जांच के पÄात केवल यो�य, 
गणुवान एव ं!ितभाशाली अSयिथ3यT को ही भत® िकया जाना चािहए। 

6. भत® करने वाली सं"थाओ ंको अह3ता जांच क6 आधिुनक और वैािनक प{ितयT को अपनाना चािहए 
और समय-समय पर इन प{ितयT का पुनरावलोकन भी आव*यक ह ैतािक नए आधिुनक प{ितयT को 
अपनाया जा सके। 

7. भत® नीित मa !UयH एव ंअ!UयH भत® प{ितयT का सुंदर िमqण होना चािहए अथा3त पहल ेसे काय3रत 
और !ितभाशाली अSयिथ3यT को !ोVनित िदया जाना चािहए और उVहa उ�च पदT पर िनयkु भी िकया 
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जाना चािहए। वहn दसूरी ओर !ितभा संपVन नवयवुकT को भत® कर सव«lम सफलता और सुंदर भत® 
नीित हते ुदोनT प{ितयT को संयkु िकया जाना चािहए। 

8. भत® नीित नवीन रीितयkु होना चािहए। नवीनतम प=रवत3नT तथा सामािजक-आिथ3क और राजनीितक 
बदलाव को समािहत करते हpए नीितयT का िनमा3ण आव*यक ह।ै  

9. उिचत �यिk का उिचत पद पर पद"थापन भत® का एक महUवपणू3 आयाम ह।ै चयन !ि�या क6 समाि` 
के पÄात अSयिथ3यT को इस !कार से पद"थािपत िकया जाना चािहए िजससे िक उिचत �यिk को उिचत 
सेवा मa पद"थापन हो सके। 

 14.9 भारत म[ भतv क> पmित 

भारत मa िÆिटश !ितमान पर आधा=रत यो�यता प{ित भत® मa अपनाई गई है। अSयिथ3यT क6 सामाVय यो�यता तथा 
बुि{ परीHण खलुी !ितयोिगता के अतंग3त अह3ता प{ित पर आधा=रत ह।ै भारतीय संिवधान के अनसुार अिखल 
भारतीय सेवाओ ंऔर कa ©ीय सेवाओ ंमa भत® का अिधकार संघ लोक सेवा आयोग को सÞपा गया ह ैपरंत ुअिंतम 
भत® राKÅपित mारा क6 जाती ह।ै राzय सेवाओ ंके िलए भत® का काय3 राzय लोक सेवा आयोग करता ह ैऔर 
िनयिुk पI राzयपाल के नाम से िनग3त िकया जाता ह।ैअिखल भारतीय सेवाओ ंतथा उ�च कa ©ीय सेवाओ ं के 
िलए संघ लोक सेवा आयोग संयkु !ितयोिगता परीHा आयोिजत करता ह।ै भत® के िलए िलिखत और मौिखक 
परीHाओ ंका एक स�ुयवि"थत आयोजन संघ लोक सेवा आयोग mारा िकया जाता ह ैिजसमa उ�च "तरीय पदT के 
िलए "नातक को ही !ितयोिगता मa बैठने सि¡मिलत होने का अिधकार िमलती ह।ै भारतीय !णाली पर िÆिटश 
!णाली का छाप ह ैऔर !शासक6य सेवा मa !वशे पाने के िलए भारत मa अिनवाय3 Vयनूतम अह3ता कला, िवान, 
तकनीक6 !बंधन या िचिकUसा िवषयT मa िव* व िवoालय क6 उपािध होती ह।ै िलिपक6य  सवेाओ ंमa !वशे पाने के 
िलए Vयनूतम अह3ता 2010 स े12 वn या उसके समकH िनधा3=रत क6 गई ह।ै 
संघ लोक सेवा आयोग िविवध चरणT मa अह3ता परीHा संपVन करता ह।ै िसिवल सेवा !ितयोगी परीHा क6 1978 
तक !चिलत !णाली मa सम"त अSयथ® एक संयkु परीHा मa बैठते थे और छटनी क6 कोई �यव"था इन सेवाओ ं
हते ुनहn थी। अनंतर डॉ. दौलत िसंह कोठारी सिमित क6 अनुशसंाओ ंके आधार पर भत® क6 नई !णाली 1979 से 
!ारंभ क6 गई। इस नई !णाली के अतंग3त िसिवल सेवा परीHा दो चरणT मa संपVन करन ेका !ावधान था- !ारंिभक 
िसिवल सेवा परीHा और िसिवल सेवा !धान परीHा।  
!ारंिभक िसिवल सेवा परीHा मa व"तुपरक !कार के दो !Û पI होते थ-े सामाVय अvययन का !थम !Û पI 150 
अकं  तथा  ऐि�छक िवषयT मa से चनुा गया एक !Û पI  300 अकंो का होता था। इस !कार कुल िमलाकर 450 
अकंT मa से केवल यही उ¡मीदवार !ारंिभक परीHा मa अह3ता !ा` कर लेते थ।े उk वष3 क6 म�ुय परीHा मa 
सि¡मिलत होने के पाI होते थे। म�ुय परीHा मa िलिखत परीHा व साHाUकार !Û होता था। िलिखत परीHा मa  
परंपरागत िनबंधाUमक शलैी क6 !Û होते थे। उ¡मीदवारT को म�ुय परीHा िलिखत एव ंसाHाUकार मa !ा` िकए 
गए आधार पर अिंतम यो�यता िनधा3=रत िकया जाता था ।  
1988 मa सतीश चं© क6 अvयHता मa एक अVय सिमित िनयुk क6 गई िजसमa !ितयोगी परीHाओ ंके पाठ्य�म मa 
कुछ िवषयT को सि¡मिलत करने क6 िसफा=रश क6। म�ुय परीHा मa िनबंध का !Û पI सि¡मिलत करने क6 
अनशुसंा क6 गई और �यिkUव परीHा के अकं  250 से बढ़ाकर 300 कर िदए गए और यह !ावधान 1993 क6 
परीHाओ ंसे !ारंभ कर िदया गया। िसिवल सेवा परीHा क6 समीHा हते ु संघ लोक सेवा आयोग ने 19 जलुाई 
2000 को एक सिमित योगa© कुमार अलघ  के नेतUृव मa गिठत क6 िजसने अपनी =रपोट3 22 अ~टूबर 2000 को 
आयोग के अvयH को सÞपी थी। सिमित के अनसुार अSयिथ3यT क6 यो�यता, ान, कौशल, समाज और मyूयT को 
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बढ़ावा देने के िलए सही प{ित लाग ूक6 करन ेक6 सलाह दी गई। 2004 मa पी. सी.  होता क6 अvयHता मa एक 
सिमित गिठत क6 गई िजसने िसिवल सेवाओ ंमa सधुार क6 अनशंुसा क6। 
िसिवल सेवा परीHा !ारंिभक !णािलयT पाठ्य�म का नया "व|प 18 अ~टूबर 2010 को भारत सरकार mारा 
संघ लोक सेवा आयोग क6 सलाह पर जारी िकया गया था, िजसके अनसुार वष3 2011 से केवल !ारंिभक परीHा 
के "तर मa बदलाव िकया गया। म�ुय परीHा और साHाUकार के अवसर पर नया िव"ततृ बदलाव 2013 मa लाग ू
िकया गया था। िmतीय !शासिनक आयोग mारा भी भत® क6 !णाली क6 समीHा क6 गई थी। नवीन परीHा क6 
|परेखा के अनसुार !धान परीHा के चयन हते ुिसिवल सेवा !ारंिभक परीHा आयोिजत क6 जाती ह ैजो व"तुपरक  
होती ह।ै अब इस परीHा मa दो अिनवाय3 पI होते हi िजसमa एक !Û पI 200 अकंT का होता ह ैऔर दोनT !Û पIT 
का सारांश एक समान होता ह।ै यह बदलाव 15 मई 2011 को आयोिजत परीHा से लाग ू िकया गया था िकंतु 
2015 से इन !Û पIT के !णाली मa बदलाव िकया गया । !धान परीHा हते ुअSयथ® एक वकैिyपक िवषय का 
चयन कर सकता ह।ै !Û पI िहदंी और अWंेजी दोनT भाषाओ ंमa तैयार िकए जाते हi और उlर दोनT मa से िकसी 
एक भाषा मa िलखा जा सकता ह।ै म�ुय परीHा मa सफल अSयिथ3यT का साHाUकार एक बोड3 mारा िकया जाता ह ै
जो न केवल बौि{क गणुT को अिपतु उसके सामािजक लHणT और सामािजक घटनाओ ंमa उसक6 �िच का भी 
मyूयांकन करता ह।ै इसमa उ¡मीदवार क6 मानिसक सतक3 ता, आलोचनाUमक Wहण शिk, "प¬ और तक3 संगत 
!ितपादन क6 शिk, संतुिलत िनण3य क6 शिk, िचंतन क6 िविवधता और नेतUृव और सामािजक संगठन क6 
यो�यता, बौि{क और नैितक ईमानदारी क6 भी जांच करती ह।ै अिंतम परीHा प=रणाम िलिखत और मौिखक 
परीHा के !ा` अंकT के आधार पर घोिषत िकया जाता ह।ै पदT क6 िववरण िनयिुk और अंितम पद"थापन हते ु
अिंतम सचूी कa ©ीय गहृ मIंालय को !ेिषत क6 जाती ह।ै  
 िन¡न "तरीय कa ©ीय सेवाओ ं तथा ततृीय व चतथु3 qेणी के कम3चा=रयT के चयन का काय3भार कम3चारी चयन 
आयोग को सÞपा गया ह ैजो िविभVन !ितयोिगता परीHा mारा इनका चयन करता ह।ै राzयT मa राzय लोक सेवा 
आयोग का गठन िकया गया ह,ै जो उ�च "तरीय राzय सेवाओ ंक6 भत® हतेु संघ लोक सेवा आयोग क6 चयन 
िविध का अनसुरण करते हi। राzय क6 िन¡न "तरीय सेवाओ ंके िलए बहpत से राzयT मa राzय कम3चारी चयन बोड3 
या HेIीय चयन बोड3 या अधीन"थ चयन बोड3 का गठन िकया गया ह।ै भारत मa रेलव ेलेखा और अकेंHण िवभाग, 
औoोिगक !ितrान तथा साव3जिनक स"ंथाओ ंक6 अपनी अलग अलग भत® क6 �यव"था ह।ै यह सब संघ लोक 
सेवा आयोग के अतंग3त कa ©ीय भत® योजना से बाहर रख ेगए हi।   
भारत मa !चिलत भत® प{ित का गहन िवÈेषण करने के पÄात कुछ खािमयां नजर आती हi। इस !णाली मa 
कyपनाशीलता  का अभाव !ितिबंिबत होता ह।ै एपेलबी के शNदT मa, ऐसा लगता ह ै िक =रk पदT के िवापन 
वक6लT ने िलखे हi। भत® प{ित पुरानी िघसी-िपटी प{ित तथा रटंत िवधा पर आधा=रत ह ैतथा इसमa मनोवैािनक 
परीHणT का अभाव ह।ै गोरेवाला ने साHाUकार के "थान पर मनोवैािनक परीHणT क6 वकालत क6। साHाUकार 
प{ित क6 भी आलोचना क6 जाती रही ह,ै यह दोषपणू3 !तीत होती ह।ै 

14.10  आरGण  

भारत मa कुछ िवशेष समदुाय के लोग िवशेषकर अनुसिूचत जाितयT, अनसुिूचत जनजाितयT, िन¡न "तरीय जातीय, 
िविभVन उप-जाितयT सिदयT से िविवध सुिवधाओ ंसे दरू-दरू थी। शतािNदयT का बिहKकार, गरीबी उUपीड़न, दमन 
और सभी !कार का शोषण इन समदुायT पर इितहास के पVनT मa दज3 ह।ै इितहास ने इVहa "थाई असिुवधा के गत3 मa 
धकेल िदया था तथा आिथ3क शHैिणक और सामािजक �ि¬ से िपछड़ी प=रि"थित मa ही इVहa रखा था। इसिलए उन 
लोगT के !ित िवशेष �यवहार अतीत के पHपात के आधार पर और भिवKय मa उVनित के िलए Vयाय संगत माना 
गया और इस !कार के िवशेष �यवहार से आशा क6 जाती ह ैिक अव�{ समानता और अतीत के दमन के !भावT 
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को Vयनूतम कर दगेा। सरकारी सेवाओ ंव सं"थानT मa पया3` भागीदारी नहn रखने वाले िपछड़े जाित, समदुायT तथा 
अनसुिूचत जाितयT और जनजाितयT को सामािजक और शिैHक िपछड़ेपन को दरू करने हते ुसरकार अपने काननू 
के तहत सरकारी तथा साव3जिनक HेIT मa आरHण दतेी ह।ै भारत के संसद मa अनसुिूचत जाित और अनसुिूचत 
जनजाित के !ितिनिधUव के िलए भी आरHण नीित को िव"ता=रत िकया गया ह।ै आम आबादी मa उनक6 सं�या 
के अनपुात के आधार पर उनके बहpत ही कम !ितिनिधUव को दखेते हpए शHैिणक प=रसरT और काय3"थलT मa 
सामािजक िविवधता को बढ़ाने के िलए कुछ समहूT के िलए !वशे मानदडं को नीचे िकया गया ह।ै कम 
!ितिनिधUव समहूT क6 पहचान के िलए सबसे परुाना मानदंड जाित ह।ै  
 भारत क6 "वतंIता !ाि` के बाद भारत के संिवधान ने पहले के कुछ समहूT को अनसुिूचत जाित और अनसुिूचत 
जनजाित के |प मa सचूीब{ िकया। संिवधान िनमा3ताओ ंका मानना था िक जाित �यव"था के कारण अनसुिूचत 
जाित और अनसुिूचत जनजाित ऐितहािसक |प से िपछड़े रह ेऔर उVहa भारतीय समाज मa स¡मान तथा समान 
अवसर नहn िदया गया और इसीिलए राKÅ-िनमा3ण क6 गितिविधयT मa उनक6 िह"सेदारी कम रही। संिवधान 
िनमा3ताओ ं ने बड़ी ही सझूबूझ एवं अपनी दरूदिश3ता का प=रचय दतेे हpए संिवधान क6 !"तावना मa ही सभी 
नाग=रकT को सामान आिधकार दनेे क6 बात कही ह,ै चाह ेवह सामािजक आधार हो, राजनीितक आधार हो या 
िफर आिथ3क आधार। इसके आधार पर संिवधान के सोलहवa अvयाय के अन�ुछेद 330 से 335 के तहत 
अनसुिूचत जाितयT और अनसुिूचत जनजाितयT के िलए लोकसभा और िवधानसभा मa आरHण का !ावधान 
िकया गया ह।ै अन�छेद-335 मa अनसुिूचत जाितयT और अनुसिूचत जनजाितयT के िलए कa © और राzय सरकारT 
क6 नौक=रयT मa आरHण का !ावधान िकया गया ह।ै राजनीित और !शासन मa आरHण का !ावधान िकया गया 
तािक इVहa राKÅ क6 म�ुय धारा मa पनुः जोड़ सके। जनजाितयT के िलए आरHण का !ावधान दशे क6 सा"ंकृितक 
सिहKणतुा और सभी वग¾ के नाग=रकT को सामान |प से !शासन और सlा मa भागीदारी के अवसर !दान करने 
क6 राKÅीय नीित का प=रचायक ह।ै   

14.11 संवैधािनक सुरGा  

संिवधान सरकारी नौक=रयT मa सभी को समान अवसर !दान करता ह।ै साथ ही संिवधान का अन�ुछेद-16 (4) 
यह !ावधान करता ह ैिक िकसी भी िपछड़े वग3 के लोगT के िलए सरकार नौक=रयT मa "थान या पद आरिHत कर 
सकती ह।ै इसके साथ ही संिवधान का अन�ुछेद- 355 सरकार को यह अिधकार दतेा ह ैिक समाज के िपछड़े और 
दिलत वग3 के लोगT को िवशषे सिुवधा !दान कर सकती ह।ै हालािंक संिवधान मa िपछड़े वग3 क6 प=रभाषा नहn दी 
गई ह,ै संिवधान मa िपछड़े समदुायT के िलए नौकरी मa आरHण क6 कोई िनिÄत सीमा नहn ह।ै लोक सेवाओ ंसे 
आरंभ होकर िवधायक !ितिनिध स"ंथाओ ंमa सैिनक स"ंथा मa !वशे हतेु !ाथिमकता से पेशवेर के आिथ3क उVनित 
के िलए !ेरणा Øोत िविभVन सधुारक कार3वाई मa सही मa "थान का आरHण उपलNध ह।ै इस !कार आरHण तीन 
HेIT मa होता हi- िवधायी, शHैिणक स"ंथाओ ंऔर सरकारी सेवा मa। !थम HेI मa आरHण का !ावधान संिवधान 
मa "वयं िकया गया ह,ै जबिक िmतीय संसद mारा बनाए गए हi और ततृीय आरHण नौक=रयT मa अनसुिूचत जाित 
और अनसुिूचत जनजाित क6 !ितrा से संबंधी कार3वाई सं"था mारा !दान िकया गया । आरंभ मa आरHण और 
िवशेष सुिवधाए ंकेवल 10 वष¾ के िलए !दान क6 गई थी िजसे �म से बढ़ाया जा रहा ह।ै  
 संिवधान के भाग तीन मa समानता के अिधकार क6 भावना िनिहत ह।ै इसके अतंग3त अन�ुछेद- 15 मa !ावधान ह ै
िक िकसी �यिk के साथ जाित, !जाित, िलंग, धम3 या जVम के "थान पर भदेभाव नहn िकया जाएगा। अन�ुछेद- 
15(4) के मतुािबक यिद राzय को लगता ह ैतो वह सामािजक, शिैHक और आिथ3क |प से िपछड़े या अनसुिूचत 
जाित या अनसुिूचत जनजाित के िलए िवशेष !ावधान कर सकता ह।ै  अन�ुछेद- 16 मa अवसरT क6 समानता क6 
बात कही गई है। अन�ुछेद- 16(4) के मतुािबक यिद राzय को लगता ह ैिक सरकारी सेवाओ ंमa िपछड़े वग¾ को 
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पया3` !ितिनिधUव नहn है तो वह उनके िलए पदT को आरिHत कर सकता ह।ै सव«�च Vयायालय के फैसले के 
अनसुार अिधकतम आरHण क6 सीमा 50!ितशत ह ैलेिकन कुछ राzयT मa यह सीमा 50 !ितशत से zयादा ह ै।  
आरिHत वग3 के �यिkयT को भारत सरकार के नौकरी एवं िशHण स"ंथाओ ंमa 49.5!ितशत तक का आरHण 
!ा` ह।ै वत3मान मa कa © सरकार का आरHण !णाली इस !कार ह ै-अनसुिूचत जाित- 22.5!ितशत, अनसुिूचत 
जनजाित- 15!ितशत, िपछड़ा वग3- 27!ितशत। राzयT मa !ितिनिधUव अनपुात अलग-अलग हi, इनके िनधा3रण 
का आधार संबंिधत राzय क6 जनस�ंया ह।ै  

 14.12 लोक सेवाओ ंम[ पदY का आरGण  

भारत मa जाित और समदुाय के आधार पर सरकारी नौक=रयT मa आरHण काफ6 समय से !चिलत !णाली है। 
िवशेष |प से गरै Æाòण समदुाय और जाितयT के mारा सभी सरकारी सेवा मa सभी जाितयT क6 पया3` एवं उिचत 
!ितिनिधUव के िलए कई बार आदंोलन और !दश3न भी िकए गए हi। 1919 मa मTटे�य-ूचे¡सफोड3 सधुार मa गैर-  
Æाòण वग3 के लोगT के िलए सरकारी सेवाओ ंमa कुछ िनिÄत और िवशषे !ितिनिधUव !दान िकया था। लोक 
सेवाओ ंमa असंतिुलत !ितिनिधUव को हटाने क6 मागं को लकेर यह असुिवधा !ा` वग3 के लोगT को आग ेबढ़ान े
का !यास था। 1925 मa भारत सरकार ने सरकारी सेवाओ ंमa अyपस�ंयक समदुाय के िलए कुछ !ितशत पद 
आरिHत करने का काय3 आरंभ िकया था। 1934 मa यह आदेश भी जारी िकया गया था िक सभी =रk पदT मa 
25!ितशत "थान मसुलमानT के िलए आरिHत होगा, िजVहa !UयH िनयोजन कैसे भरा जाएगा तथा 8.5 !ितशत 
"थान अVय अyपस�ंयक समदुायT के िलए आरिHत होगा। 1943 मa सरकार ने =रk पदT मa से 8.5 !ितशत पद 
अनसुिूचत जाितयT के िलए आरिHत कर िदया तथा 1946 मa इसे 12.5 !ितशत तक बढ़ा िदया गया, िकंतु 
अनसुिूचत जनजाितयT को िÆिटश सरकार mारा िकसी !कार का कोई !Û ही आरHण नहn िदया गया और 
जनजाितयT को नौकरी मa आरHण को आरHण क6 मांग को "वतंIा के पÄात सरकार mारा "वीकार िकया गया। 
"वतंIता !ाि` के पÄात भारत सरकार ने संवधैािनक �यव"था के अतंग3त इन तÇयT को समािहत िकया तथा संपणू3 
आरHण नीित का पनुरावलोकन भी िकया। अनसुिूचत जाित के समदुाय के छोड़कर शषे अVय वग¾ के िलए खलुी 
!ितयोिगताओ ंमa आरHण �यव"था समा` कर दी गई। अनंतर 1951 मa संिवधान संशोधन कर अन�ुछेद- 15(4)  
मa यह !ावधान िकया गया िक िजन सरकारी सेवाओ ंमa उिचत !ितिनिधUव इन वग¾ का नहn ह,ै ऐसे सामािजक 
और शHैिणक �ि¬ से िपछड़े लोगT के िवकास के िलए िवशषे !बंध िकया जाए। भारत सरकार क6 तरह राzय 
सरकारT ने भी अनसुिूचत जाितयT और अनसुिूचत जनजाितयT को नौक=रयT मa आरHण !दान िकया ह।ै आरHण 
नीित को लाग ूकरने के िलए िनयम और िविनयम बनाए गए हi और अनसुिूचत जाितयT के िलए 12.25 !ितशत 
"थान आरिHत थी िजसे 1970 मa बढ़ाकर 15 !ितशत कर िदया गया। वत3मान समय मa 15 !ितशत नौक=रयां 
अनसुिूचत जाित एव ं 7.5 !ितशत नौकरी अनसुिूचत जनजाितयT के िलए आरिHत िकया गया। अनसुिूचत जाित 
एव ंअनसुिूचत जनजाितयT के िलए 10 वष¾ के िलए आरHण िदया गया था िजसे लगातार बढ़ाया जा रहा ह।ै  
1953 मa गिठत काका कालेलकर आयोग का म�ुय काम सामािजक एव ंशैिHक |प से िपछड़े वग3 क6 ि"थित का 
मyूयांकन था। िपछड़ी जाित शNद का जVम भी इसी कमेटी से हpआ था, परंत ुिपछड़ी जाित से संबंिधत िसफा=रशT 
को सरकार ने अ"वीकार िकया था। लेिकन अनसुूिचत जनजाित एव ंअनसुूिचत जाित से संबंिधत सभी िसफा=रशT 
को सरकार ने "वीकार िकया। अनंतर 1979 मa सामािजक व शिैHक |प से िपछड़े वग3 क6 ि"थित के मyूयांकन 
करने के िलए मडंल आयोग का गठन हpआ था, परंत ुकाफ6 लंबे समय तक इसक6 िसफा=रशa ठंढे ब"ते मa पड़ी 
रहn। 1990 मa मडंल आयोग क6 िसफा=रशT को तUकालीन !धानमIंी िव* वनाथ !ताप िसंह ने सरकारी नौक=रयT 
मa लाग ूिकया था।  वष3 2006 से कa ©ीय सरकार के शिैHक स"ंथानT मa अVय िपछड़े वग¾ के िलए आरHण श|ु 
हpआ और  कुल आरHण 49.5 !ितशत तक चला गया। 1992 मa स!ुीम कोट3 ने साफ-साफ कहा गया था िक 
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आरHण क6 सीमा 50 !ितशत से zयादा नहn होनी चािहए। भारत के कुछ राzयT को छोड़कर (जैसे- तिमलनाडु) 
बाक6 सभी राzयT मa 50 सीमा लाग ूह।ै 
 भारत मa आरHण क6 श|ुआत सामािजक और आिथ3क |प से िपछड़े लोगT को सम{ृ बनाने के िलए हpई थी 
लेिकन समय के साथ आरHण वोट बiक क6 राजनीित का िशकार बनती चली गई। वत3मान समय मa हर 
राजनीितक दल सlा !ाि` के िलए आरHण शNद का उपयोग कर रह ेहi, िजसके कारण आरHण का मलू उ(*ेय 
समा` होता जा रहा ह।ै   

अ�यास &7 न-  

1. भत® क6 ठोस नीित क6 आव*यकता को सव3!थम िकस दशे ने अनभुव िकया था? 
2. आधिुनक समय मa कौन सा सबसे पहला देश ह ैिजसने भत® !णाली का िवकास िकया? 
3. भारत मa यो�यता का िस{ांत कब !ारंभ हpआ?  
4. इनामी प{ित िकस देश मa !चिलत थी?  
5. काका कालेलकर आयोग कब गिठत िकया गया था? 

14.13 सारांश  

वत3मान मa लोक सेवकT क6 भत® एव ंचयन कािम3क !बंधन का एक अिभVन अगं ह।ै सरकार के काय¾ के िव"तार 
के साथ ही !शासन जिटल और तकनीक6 बन गया ह,ै िजसके िलए िवशेष ान और काय3कुशलता क6 
आव*यकता ह।ै "वतंIता के पÄात नवीनतम उभरती हpई ि"थित के अन|ुप लोक सेवकT क6 भत® !णाली िनKपH 
एव ंपारदश® होनी चािहए। !शासक6य संरचना मa भत® क6 !ि�या संपणू3 !शासन तंI क6 �ि¬ से िवशषे महUव 
रखता ह।ै लोक !शासन मa भत® देश क6 संवैधािनक आव*यकता और राजनीितक �ि¬कोण के अनकूुल होना 
आव*यक ह ैजबिक िनजी !शासन के समH ऐसी कोई सीमा नहn होती। संगठन को ऐसे यो�यता !ा` कम3चा=रयT 
को पया3` स�ंया मa आपिूत3 क6 �यव"था करना आव*यक होता ह ैजो उसके ल�यT क6 !ाि` के िलए आव*यक 
िविभVन काय3 संपािदत कर सकa  । कम3चा=रयT क6 इस आपिूत3 के काय3 को भारतीय चयन mारा संपVन िकया जाता 
ह।ै कािम3क !शासन मa भत® पहला और सबसे महUवपूण3 चरण ह।ै यिद भत® प{ित दोषपूण3 ह ैतो अयो�य और 
असHम एव ंअयो�य लोग लोक सेवाओ ंमa !वशे कर जाते हi,  िजससे !शासन का पतन हो जाता ह।ै  

14.14 श�दावली  

मानदंड- िनयम या आधार, अह3ता- यो�यता, व=रrता- सेवा !ारंभ करने क6 ितिथ से लेकर गणना क6 गयी सेवा 
क6 अविध, िवचारधारा- िवचारT का समहू जो िनिहत उ(*ेयT क6 !ाि` हते ुआधार होता ह,ै मIंालय- सरकारी 
नीितयT एवं काय3�मT के िलए काय3कारी एवं उlरदायी स"ंथा, िवभाग- नीितयT एव ंकाय3�मT के ि�याVवयन हतेु 
मIंालय का एक भाग, आदंोलन- असंतोष क6 अिभ�यिk का माvयम, उपबंध- !ावधान  

14.15  अ�यास &7 नY के उb तर  

1.  चीन,     2.  !शा,        3. 1853 से,          4. अम=ेरका मa,          5. 1953 मa 
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4. िनWो, फेिल~स ए., 1963, पिNलक पस3नल एडिमिन"Åैशन, हाyट, Vययूॉक3 ।     

14.17 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. डे, बाटा के., 1978, भारत मa नौकरशाही का िवकास और लोक !बंध, उÔपल पिNलिशंग हाउस, नयी 
िदyली।   

2. सरन, पी., 2005, आधिुनक लोक !शासन, मीनाHी !काशन, नयी िदyली।  
3. अव"थी एवं अव"थी, 2017, भारत मa लोक !शासन, ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।   

14.18 िनबlधाbमक &7 न  

1. भत® के  अथ3 एवं महUव का वण3न क6िजए।  
2. भत®  के उ(*ेय एवं इसके !कार का मyूयांकन क6िजए। 
3. भत® क6 अह3ता प{ितयT का आलोचनाUमक परीHण क6िजए। 
4. अह3ता िनधा3रण क6 िविधयT का मyूयांकन क6िजए। 
5. qेr भत® नीित क6 आव*यक शत½ ~या हi? िवÈेषण क6िजए।  
6. भारत मa  भत® क6 प{ित का आलोचनाUमक परीHण क6िजए। 
7. आरHण ~या ह?ै लोक सेवाओ ंमa पदT के  आरHण का मyूयांकन क6िजए।  
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इकाई- 15 पदोlनित 

   इकाई क>  संरचना 

15.0 !"तावना   
15.1 उ(*ेय  
15.2 पदोVनित का अथ3  
15.3 पदोVनित का महUव  
15.4 पदोVनित के !कार 
15.5 पदोVनित के िस{ांत  
15.6 पदोVनित के िलए अह3ता- जांच प{ितयाँ  
15.7 qेr पदोVनित नीित क6 आव*यक शतÖ   
15.8 भारत मa पदोVनित प{ित  
15.9 सारांश 
15.10 शNदावली  
15.11अSयास !* नT के उU तर  
15.12 सVदभ3 WVथ सचूी 
15.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
15.14 िनबंधाUमक !* न  

15.0 &Lतावना   

पदोVनित आधिुनक कािम3क !शासन का महUवपूण3 आयाम ह।ै लोक सेवकT को काय3कुशल एवं दH बनाये रखने 
क6 सबसे बड़ी !ेरणा उनक6 पदोVनित मa िनिहत ह।ै पदोVनित का स¡बVध केवल उVहn कािम3कT से होता ह ैजो िक 
पहल ेसे संगठन मa िकसी पद पर होते हi। इसीिलए पदोVनित के िलए ‘भीतर या अVदर से भत®’ शNद का भी !योग 
िकया जाता रहा ह।ै लोक सेवक और कािम3क !शासन पदोVनित �यव"था के दो पH होते हi। पदोVनित के 
फल"व�प लोक सेवा के काय3 और दाियUव बढ़ते हi तथा कािम3क !शासन को उपयkु पद हते ुउपयुk कािम3क 
िमल जाता ह।ै िवलोबी ने पदोVनित को कािम3क !शासन का सबसे महUवपूण3 काय3 बताया ह।ै इसका कारण यह ह ै
िक पदोVनित काय3 के सफल और संतोषजनक ि�याVवयन के mारा ही संपणू3 कािम3क �यव"था क6 सफलता 
िनधा3=रत क6 जाती ह।ै िकसी भी संगठन मa काय3रत कािम3कT क6 काय3कुशलता उनक6 संतुि¬ तथा मनोबल के "तर 
से भी !भािवत होती ह।ै पदोVनित पद, "तर, स¡मान मa विृ{ करने तथा यो�यता के आधार पर आगे बढने स े
स¡ब{ ह।ै यह सरकारी कम3चारी को qम एवं िनrा स ेकाय3 करने के िलए एक परु"कार के |प मa दी जाती ह ै । 
काय3 कुशल, सयुो�य और संत¬ु िसिवल सेवा अिधकारी क6 !ाि` तथा कम3चा=रयT के जीवन मa !गित और 
िवकास करने क6 "वभािवक मानवीय अिभलाषा को पदोVनित पणू3 करती ह।ै वहn दसूरी ओर सरकार के िलए 
पदोVनित अ!UयH भत® क6 एक प{ित ह ैिजसके माvयम से सेवारत लोगT मa से यो�य और !ितभाशाली लोगT के 
चयन के mारा उ�च "तरीय =रk पदT को भरा जाता ह।ै  
इस इकाई के माv यम स ेपाठकT को पदोVनित के महUव, आव*यकता, !कार और िविभVन तकनीकT से प=रचय 
कराना ह।ै साथ ही पदोVनित िस{ांत जैसे अह3ता का िस{ांत बनाम व=रrता िस{ांत, पदोVनित के !कार एव ं
िविधयT, अतीत मa अपनाई गई तथा वत3मान मa !चिलत पदोVनित प{ित क6 �या�या भी करaगa। साथ ही इसमa  
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लोक सेवकT के पदोVनित क6 अवधारणा, पदोVनित क6 भारतीय !णाली का मyूयांकन आिद िवषयT पर भी चचा3 
होगी।  

15.1 उNे7य 

इस इकाई का अvययन करने के उपराV त आप-    

· पदोVनित के अथ3, महUव एव ंउ(*ेय के बारे मa जानकारी !ा` कर सकa ग।े  

· साथ ही पदोVनित के !कार तथा !िशHण क6 प{ितयाँ एव ंतकनीक के बारे मa जान सकa गे।    

· भारत मa पदोVनित क6 !णाली को समझने मa सHम हो पाएगं ेतथा  

· पदोVनित क6 भारतीय !णाली का मyूयांकन कर पाएगं।े   

15.2 पदोlनित का अथ= 

लोक सेवकT को काय3कुशल एव ंदH बनाये रखने क6 सबसे बड़ी !ेरणा उनक6 पदोVनित ह।ै पदोVनित का स¡बVध 
केवल उVहn कािम3कT से होता ह ैजो िक पहले स ेसंगठन मa िकसी पद पर होते हi। पदोVनित के िलए ‘भीतर या 
अVदर से भत®’ का भी !योग िकया जाता रहा ह।ै पदोVनित का अथ3 ह-ै दाियUवT एवं वतेनमान मa विृ{ होना।  
पदोVनित का स¡बVध !Uयेक वष3 होने वाला वािष3क वेतन विृ{ से नहn ह ै वरन ् इसका अथ3 कम3चारी क6 पद 
स¡बVधी !ि"थित मa विृ{ से भी ह।ै 
पदोVनित शNद अWंेजी भाषा के शNद !मोट (promote) का पया3यवाची ह,ै जबिक आ�ंल भाषा शNद !मोट 
लैिटन भाषा के शNद ि!मोवीर (promovere) शNद से िलया गया ह ै िजसका अथ3 ह-ै आगे बढ़ाना। व"तुतः 
पदोVनित से अथ3 पद और "तर मa विृ{ से ह।ै पदोVनित को िविभVन िवmानT ने िन¡न शNदT मa प=रभािषत िकया ह-ै  
िविलयम जी. टॉरपे  के अनसुार, ‘‘पदोVनित पदािधकारी के एक पद से दसूरे पद पर पहpचँन ेक6 ओर संकेत करती 
ह ै जो उ�चतर qेणी या उ�चतर Vयनूतम वेतन वाला होता ह।ै पदोVनित का अथ3 कम3चारी के कl3�यT व 
उlरदाियUवT मa विृ{ करना ह।ै” 
िवलोबी के शNदT मa, ‘‘वतेन विृ{ का अथ3 केवल यह ह ै िक कम3चारी के वत3मान पद अथवा उसके काय3 क6 
!कृित मa कोई प=रवत3न िकये िबना उसके वेतन मa विृ{ कर दी गयी ह।ै पदोVनित का अथ3 ह ैिक कम3चारी को िन¡न 
"तर के पद से उ�च "तर के पद पर िनयkु कर िदया गया ह।ै” 
एल. डी. "ाइट के शNदT मa, ‘‘पदोVनित का अथ3 ह-ै िकसी एक पद से दसूरे पद पर िनयिुk ऐसा पद जो िक 
उ�चतर qेणी का ह ैतथा िजसमa जिटलतर !कृित एवं अिधक बड़े उlरदाियUव का काय3 करना पड़ता ह।ै इसमa 
पदनाम प=रवत3न व वतेन विृ{ शािमल हi।” 
पॉल िपगस3 एव ंचाyस3 ए. मयेस3 के अनसुार,  ‘‘पदोVनित से आशय िकसी कम3चारी को एक िनपणुताओ ंतथा 
िवशेष |प से बढ़ी हpइ3 आय अथवा वतेन दर से !दान करना ह।ै’’  
िफलÔपो के अनसुार, ‘‘पदोVनित िकसी मa एक काय3 से दसूरे काय3 पर प=रवत3न शािमल ह ैजो ऐसे बेहतर "तर एव ं
उlरदाियUव !दान करता ह।ै” 
"कॉट  एव ं"!ीगल के अनसुार, “पदोVनित िकसी कम3चारी का ऐसे काय3 पर "थानांतरण ह ैजो पहले से अिधक 
धन अथवा ऊंचा "तर  !दान करता ह।ै” 
उपयु3k प=रभाषाओ ं से "प¬ ह ै िक पदोVनित मa िन¡निलिखत तीन त#व सि¡मिलत हi- बेहतर काय3 एवं "तर, 
अिधक उlरदाियUव तथा अिधक वेतन। "प¬ होता ह ैिक पदोVनित mारा िवभाग के अVदर ही एक उ�चतर पद पर 
पद"थापना होती ह।ै पदोVनित उ�च !ितrा, बेहतर हिैसयत तथा अिधक िज¡मदेारी बढ़ाने हते ु एक संगिठत 
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गितिविध ह।ै यह कम3चारी को उ�च पद क6 िज¡मदेारी सÞपे जाने क6  !ि�या ह।ै उ�च पद =रk होने पर िवभाग के 
िन¡न "तरीय कम3चा=रयT मa से उसक6 पूित3 क6 जाती ह।ै इस उ�च पदि"थित मa उlरदाियUवT व काय¾ मa विृ{ हो 
जाती ह ैतथा उसके अनसुार ही वतेन विृ{ भी होती ह।ै शासन के िलए पदोVनित !UयH प{ित  ह,ै अथा3त पवू3 से  
सेवारत लोगT मa से यो�य एवं !ितभावान लोगT के चयन mारा उ�च "तरीय =रk पदT को भरना ह।ै वही सरकारी 
कम3चा=रयT के िलए पदोVनित िन¡न "तरीय पद, वग3 या सेवा से उ�च काय3, अिधकार एवं उlरदाियUव सिहत 
उ�च "तरीय पद वग3 या सेवा मa एक तर~क6 ह।ै इसका अथ3 कम3चा=रयT के िलए पद, !ितrा तथा वेतन मa विृ{ से 
भी ह।ै समान पद या उlरदाियUव वाली सेवा  मa एक पद से दसूरे पद पर "थानांतरण को पदोVनित नहn कहा जा 
सकता। इसी !कार वतेन मa वािष3क विृ{ भी पदोVनित नहn ह।ै पदोVनित का अथ3 पद और वेतनमान दोनT मa 
प=रवत3न से ह।ै 
 अत: पदोVनित एक कम3चारी क6 उ�च "तर पर !गित ह ै जहाँ पर उसके कौशल ान एवं सेवाओ ं का बेहतर 
उपयोग िकया जा सकेगा। िकVतु सभी पदोVनितयT मa से सभी गणु नहn पाए जाते। कई बार पदोVनित मa उ�च 
!ितrा, बेहतर हिैसयत व अिधक िज¡मदेारी तो िमलती ह ै पर वतेन मa विृ{ नहn। ऐसी पदोVनित को ‘शKुक 
पदोVनित’ कहा जाता ह।ै इसी !कार, कभी-कभी कम3चारी क6 वेतन विृ{ तो कर दी जाती ह ैपरVतु उ�च पद, 
बेहतर !ितrा व िज¡मदेारी नहn िमलती, इसे उ�चीकरण कहा जाता ह।ै अत: पदोVनित कम3चारी क6 काय3कुशलता 
एव ंसंगठन के !ित वफादारी का परु"कार ह।ै यह कम3चारी क6 ऐसे पद पर !गित ह ैजहाँ पर उसके ान कौशल एवं 
सेवाओ ंका बेहतर !योग हो सकेगा।  
पदोVनित क6 िविभVन प=रभाषाओ ंके िवÈेषण के आधार पर यह "प¬ ह ैिक इसके िन¡निलिखत महU व पूण3 त#व 
हi-  

· !गित- पदोVनित मa संगठनाUमक ढांचे को उ�च "तर के पद पर पहpचँना शािमल ह।ै यह एक कम3चारी के 
िन¡न "तर के पद से उ�च "तर के पद पर पहpचँने क6 !ि�या ह।ै इससे कम3चारी के "तर मa विृ{ होती ह।ै 

· अिधक वेतन- !मोशन का एक अVय महU व पणू3 त#व, कम3चारी को अिधक आय अथवा वतेन मa लाभ 
ह।ै परVतु कभी-कभी कम3चारी को उ�च पद एव ंिज¡मदेारी तो सÞप दी जाती ह ैपर वतेन विृ{ नहn क6 
जाती ह।ै इससे ‘शKुक पदोVनित’ कहा जायेगा। इसी !कार अपWेडेशन मa कम3चारी के वेतन मa विृ{ कर 
दी जाती ह,ै परVतु उसे उ�च पद एव ंिज¡मदेारी नहn सÞपी जाती।  

· बेहतर िज¡मदेारी, !ितrा एवं पद- पदोVनित से कम3चारी क6 िज¡मदेारी, !ितrा एव ंपद मa विृ{ होती ह।ै 
यह एक ऐसा पद ह ैिजसके साथ बेहतर !ितrा एव ंउ�च िज¡मदेारी जड़ेु होते हi। 

· पदोVनित के अVय त#वT मa बेहतर सिुवधाए,ं अ�छी काय3 दशाए,ँ उ�च पद क6 चुनौितया,ँ कौशल, ान व 
गणुT के बेहतर उपयोग के अवसर एव ंकम3चारी का िवकास शािमल ह।ै    

राzय के काय¾ मa अUयिधक िव"तार होने के कारण लोक सवेकT क6 महlा िवगत कुछ वष¾ से काफ6 बढ़ गई ह।ै 
वत3मान युग मa !शासन का काय3 अिधक जिटल और द|ुह हो गया ह ैऔर इसके कुशल िनKपादन हते ुिवशेष ान 
और तकनीक6 कुशलता क6 आव*यकता होती ह।ै बदलते प=र�*य मa नए मापदडंT पर खरे उतरने के िलए 
पदोVनित अUयाव*यक ह।ै आज पदोVनित कािम3क !बंधन का एक अिभVन अंग ह।ै पदोVनित क6 िवशषेताए ँया 
लHण िन¡निलिखत हi-  

· पदोVनित मa पद का नाम प=रवित3त हो जाता ह।ै पदोVनित से !ा` पद अिधक qेr, स¡मानजनक और 
चनुौतीपणू3 होता ह।ै 

· यह िन¡न पद से उ�च पद पर पहpचंने क6 !ि�या ह।ै 
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· पदोVनित स ेकािम3क का वतेन भी बढ़ जाता ह।ै यह माI वेतन विृ{ नहn ह ैअिपतु इसका पहला तUव 
ऊंचे पद क6 !ाि` ह ैऔर वतेनविृ{ इसका प=रणाम ह।ै 

· पदोVनित !ितrा तथा स¡मान का सचूक ह ै। पदोVनित मa कािम3क के दाियUव उ�च तथा अिधक हो जाते 
हi। 

· यह संगठन क6 आतं=रक !ि�या ह।ै अथा3त संगठन मa पहले से काय3रत कािम3कT मa से ही पदोVनित होती 
ह।ै 

· पदोVनित का िनण3य "वयं कािम3क नहn करता अिपतु उ�चािधकारी करते हi, लेिकन पदोVनित लेने या 
अ"वीकार करने का अिधकार संबंिधत कािम3क का होता ह।ै          

15.3 पदोlनित का महbव 

पदोVनित जीवन-विृत सेवा का एक अिनवाय3 अगं ह।ै कािम3क !शासन मa सव«lम लोगT को भत® करना !थम एवं 
!मखु सोपान ह।ै इसके साथ ही !ितभाशाली लोगT को सेवा मa बनाए रखना भी समान |प से महUवपणू3 ह।ै 
पदोVनित के अवसर से ही उlम यो�य एव ंकाय3 कुछ लोगT को िसिवल सवेा मa बनाए रखना संभव ह।ै लोक सेवा 
के िलए चुने गए कम3चारी एक लंबे समय तक सेवा मa उVनित एवं िवकास करते हi। पदोVनित क6 िवशेष योजना 
qेr एवं !ितभाशाली लोगT को इस सेवा मa आने के िलए आकिष3त करती ह।ै काय3कुशलता ,किठन qम एवं 
िनrावान तथा प=रqम से काय3 करने के िलए पदोVनित एक संभािवत परु"कार ह।ै !Uयेक मनKुय जीवन मa !गित 
और िवकास चाहता ह ै और दसूरT मa अपनी पहचान बनाना चाहता ह।ै िवकास और पहचान क6 आधारभतू 
इ�छाओ ं क6 पिूत3 पदोVनित के साधन mारा क6 जा सकती ह।ै पदोVनित क6 एक अ�छी प{ित कम3चा=रयT मa 
अपनी सेवा के !ित लगाव क6 भावना को बढ़ाती ह ैतथा संगठन के नीितयT और काय3�मT मa िनरंतरता बनाए 
रखने मa योगदान दतेी ह।ै िसिवल सेवा मa अ�छी  !था एव ंपरंपरा का िनमा3ण करने के िलए पदोVनित अवसर भी  
!दान करती ह।ै सरकारी सेवा के  =रk पदT को बाý अSयिथ3यT क6 !UयH भत® mारा तथा पहल े से सेवारत 
कम3चा=रयT को पदोVनत कर भरा जाता ह।ै भत® क6 !UयH िविध को पदोVनित प{ित कहा जाता ह।ै िव* व के 
लगभग सभी देशT मa !UयH और अ!UयH दोनT िविधयT को "वीकार िकया गया ह।ै  
पदोVनित !ि�या क6 उपयोिगता िनिव3वाद |प से महUवपणू3 ह।ै पदोVनित के कारण एक तरफ संगठन क6 जीवVतता 
बनी रहती ह ैतो दसूरी ओर कम3चा=रयT क6 महUवाकांHाओ ंक6 पिूत3 भी होती ह।ै सरकारी सेवा के कम3चा=रयT के 
िनrा पवू3क काय3 करने के िलए पदोVनित एक परु"कार के |प मa !दान क6 जाती ह।ै पदोVनित के अभाव मa 
कम3चारी लाभ एवं अिभ!ेरण से विंचत हो जाता ह।ै पदोVनित !ितभाशाली यवुाओ ं को सरकारी सेवा मa 
अिभ!े=रत करने का एक सशk माvयम ह।ै कुशल, सयुो�य और  संत¬ु िसिवल सेवा कम3चा=रयT क6 !ाि` हते ु
पदोVनित एक आव*यक तÇय ह।ै जीवन मa !गित एव ंिवकास क6 "वभािवक मानिसक लालसा पदोVनित से ही 
पणू3 होती ह ैतथा पदोVनित सरकारी कम3चा=रयT क6 निैतकता को भी !ोUसािहत करती ह।ै पदोVनित के महUव िन¡न 
हi- 

1. िसिवल सेवा मa अ�छी !था और परंपरा का िनमा3ण करने के िलए तथा सरकार क6 इस स×ावना स े
जड़ुने मa पदोVनित प{ित सहायक होती ह।ै 

2. यह अनभुवी कम3चा=रयT को संगठन मa बनाए रखती ह।ै 
3. सेवा मa कम3चा=रयT क6 िनरंतरता, उनको उ�च से उ�चतर "तर के उlरदाियUव िनभाने क6 यो�य बनाती ह ै

तथा काय¾ mारा !ा` िकए गए अनभुव और Hमता का सदपुयोग पदोVनित दनेे के िलए िकया जाता ह।ै 
4. उ�च "तरीय सरकारी सेवा मa पदोVनित के पया3` अवसर !शासन क6 काय3 कुशलता मa विृ{ करते हi। 
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5. पदोVनित कम3चा=रयT क6 बढ़ती हpई दिैनक भौितक आव*यकताओ ं क6 पिूत3 करने का अवसर !दान 
करती ह ैऔर कम3चारी इसके बदले सेवा मa अपना सव«lम योगदान देता ह।ै 

6. पदोVनित !Uयेक कम3चारी के िलए �यापक !ेरणा का Øोत ह।ै यह कम3चा=रयT के िलए एक ऐसा वह 
आकष3ण ह ैजो उस मa आतं=रक उजा3 का संचार करता ह।ै यह कािम3कT को qेr काय3 करन ेको !ोUसािहत 
करती ह।ै 

7. यह सेवाओ ंमa कदाचार और ã¬ाचार को भी कम करने मa सहायक होता ह।ै ईमानदारी, िनपणुता और 
िनrा का िव"तार भी पदोVनित करती ह।ै 

8. इस �यव"था से कािम3क-िवकास को िदशा िमलती ह।ै पदोVनित क6 शृखंला उपलNध होने पर िन¡न पदT 
पर भी यो�य कािम3क आना पसVद करते हi। पदोVनित के कारण कम3चारी तथा संगठन मa अपनUव का 
=र*ता कायम होता ह।ै 

पदोVनित के कारण संगठन क6 !ितrा तथा काय3कुशलता बढ़ती ह,ै ~यTिक िजन संगठनT मa पदोVनित के कम 
अवसर होते हi, उनको यो�य एवं qेr कम3चारी शीð ही छोड़ देते हi। विृlका िवकास एवं मनोबल विृ{ मa पदोVनित 
का महUव "वयंिस{ है। पदोVनित !ि�या से कािम3क एव ंसंगठन दोनो के िलए संगठन क6 जीवतंता बनी रहती ह ै
तो दसूरी और कम3चा=रयT क6 महUवकांHाओ ं क6 पिूत3 भी होती ह।ै पदोVनित !णाली यो�य �यिkयT को 
साव3जिनक सेवा क6 ओर आकिष3त करने तथा सेवा छोड़कर जाने से रोकने के िलए आव*यक ह।ै पदोVनित से 
सम"त !शासन !Uयेक "तर पर लाभािVवत होता ह।ै इससे कािम3कT मa संतोष बने रहने तथा सेवा ना छोड़ने क6 
सोच बनी रहती ह।ै साथ ही यह संगठन के काय¾ का उlरदाियUव पणू3 तरीके और कुशलता  से िनव3हन करता ह।ै 
पदोVनित !णाली कम3चा=रयT के काम के !ित उनक6 �िच बनाए रखती ह ैतथा अ�छा काम करने के िलए उVहa 
!े=रत भी करती रहती ह।ै ए. डNyय.ू !ॉ~टर के अनसुार पदोVनित क6 कम3चा=रयT के िलए पुर"कार अथवा संभािवत 
परु"कार के �प मa सीधी साथ3कता ह।ै वा"तिवक पदोVनित एक परु"कार ह,ै जबिक पदोVनित का िवषय एक 
संभािवत पुर"कार हi जो भिवKय क6 व"तु ह,ै लेिकन वह अUयंत महU व  का ह।ै पदोVनित कािम3क !शासन का एक 
बहpत ही महUवपूण3 पहल ूह,ै िजस पर !शासिनक काय3कुशलता बहpत हद तक िनभ3र करती ह।ै  
उ�च "तरीय सरकारी सेवाओ ं मa यिद पदोVनित के पया3` अवसर हTग,े तभी िन¡न "तरीय सेवाओ ं मa भी 
!ितभाशाली लोग आने को तैयार हTगे तथा इससे !शासन मa काय3कुशलता क6 विृ{ होगी। समय के साथ 
सरकारी सेवाओ ंमa नवीनतम �यावहा=रक अनुभव !ा` करना आव*यक ह।ै सेवा मa उनक6 िनरंतरता उ�च से उ�च 
"तर दाियUव िनभाने के यो�य बनाने मa मददगार िस{ होती ह।ै लोक सेवा मa चयिनत कम3चा=रयT के mारा !ा` िकए 
गए अनभुव Hमता का उपयोग उVहa अिधक उlरदाियUव पूण3 काय¾ पर काय3 करने का अवसर !दान करती ह।ै इस 
!कार मानव शिk का सव«lम उपयोग पदोVनित क6 प{ित mारा ही संभव ह।ै पदोVनित कम3चा=रयT क6 बढ़ती हpई 
दिैनक बहpत ही आव*यकताओ ंको पिूत3 करने का शभु अवसर !दान करता ह ैतथा कम3चारी इसके बदले सेवा मa 
अपना सव«lम योगदान देते हi। पदोVनित सेवाओ ंमa कदाचार क6 घटनाओ ंको भी कम करने मa सहायक होती ह ै
तथा िशकायत क6 संभावना भी सं"थानT मa कम हो जाती ह।ै सरकारी काय¾ को अUयिधक ईमानदारी, िनपणुता 
तथा िनrा से करने मa पदोVनित एक !ेरक Øोत के |प मa काय3 करती ह ैवहn दसूरी ओर पदोVनित अनशुासन एव ं
नैितकता को भी बढ़ावा दतेी ह।ै संगठनT mारा कम3चा=रयT को पदोVनित क6 उ(*ेयT क6 !ाि` को vयान मa रखते हpए 
क6 जाती ह-ै  

· कम3चा=रयT को अिधक ि�याशीलता हते ुअिभ!े=रत करना। कम3चा=रयT मa आUम-िवकास को बढ़ावा 
दनेा तथा उVहa उनक6 पदोVनित के अवसरT क6 !तीHा करने हते ुतैयार करना। 

· संगठन के उ�च "तर के काय¾ के िलए आव*यक ान एव ं िनपणुताओ ं क6 !ाि` हते ु कम3चारी मa 
!ित"पधा3Uमक भावना का िवकास करना तथा उUसाह का संचार करना। 
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· यो�य एवं सHम लोगT को संगठन के !ित आकिष3त करना तथा उनक6 सेवायa !ा` करना।  

· संगठनाUमक पद सोपान मa समिुचत "तरT पर कम3चा=रयT के ान एवं िनपुणताओ ंका उपयोग करना, जो 
िक संगठनाUमक !भावशीलता तथा कम3चारी सVतुि¬ मa प=रणत होता ह।ै 

· कम3चा=रयT मa संगठन के !ित िनrा एवं अपनUव क6 भावना को िवकिसत करना तथा उनके मनोबल को 
ऊंचा  करना।  

· अ�छे मानवीय स¡बVधT के िनमाण3 हते ुसंगठन के !ित बचनब{ एव ंिनrावान कम3चा=रयT को परु"कृत 
करना।  

· qम संघT का संगठन के !ित िवËास सजृन का !यास करना। 

· प=रवित3त वातावरण मa उ�च "तर के =रk पदT का उlरदाियUव Wहण करने हतेु तUपर रहने के िलए 
कम3चा=रयT के समH आVत=रक �ोत का िवकास करना आिद।             

15.4 पदोlनित के &कार 

पदोVनित उ�च !ितrा, बेहतर हिैसयत तथा अिधक िज¡मेदारी बढ़ाने हते ु एक संगिठत गितिविध ह।ै पदोVनित 
सामाVयतया तीन !कार क6 होती ह-ै  

1. Gैितजीय पदोlनित या oेणी आधाRरत- एक ही वग3 मa िन¡न से उ�च qेणी मa पदोVनित जैस ेकिनr 

िलिपक क6 व=रr  िलिपक के पद पर या ततृीय qेणी से िmतीय qेणी मa  या इस !कार क6 पदोVनित। इस 
!कार क6 पदोVनित मa उlरदाियUवT एव ं आय मa विृ{ तथा पद नाम मa प=रवत3न सि¡मिलत होता ह।ै 
परVत,ु पदोVनित कम3चारी काय3 वग®करण के अVतग3त ही रहता ह,ै अथा3त इसमa मौिलक काय3 वग®करण 
zयT का UयT ही रहता ह।ै 

2. ल�बवत ् पदोlनित या वग= आधाRरत- इस !कार क6 पदोVनित बढ़े हpए उlरदाियUवT, !ितrा तथा 

आय के साथ-साथ काय3 क6 !कृित मa प=रवत3न मa प=रणत होती ह।ै दसूरे शNदT मa, जब पदोVनित काय3 
वग®करण क6 सीमाओ ंके बाहर होती ह ैतो वह ल¡बवत ्पदोVनित कहलाती ह।ै जसै ेिन¡न वग3 से उ�च 
वग3 मa पदोVनित जसेै  िmतीय qेणी से !थम qेणी या िलिपक से काय3कारी वग3 मa पदोVनित।   

3. सेवा आधाRरत- िन¡न "तरीय सेवा से उ�च"तरीय सेवा मa पदोVनित अथा3त राzय सवेा से अिखल 

भारतीय सेवा मa पदोVनित। 
 इसके साथ ही कभी-कभी पा=रqिमक मa विृ{ के "थान पर शKुक पदोVनित भी क6 जाती ह।ै इसमa पद नाम िभVन 
होता ह,ै परVतु उlरदाियUवT मa कोइ3 प=रवत3न नहn होता ह।ै पदोVनत कम3चारी को एक अथवा दो वािष3क वेतन 
विृ{ दी जा सकती ह।ै 

15.5 पदोlनित के िसmांत  

िकसी भी सरकारी सेवा मa पदोVनित के अवसर सीिमत होने के कारण पदोVनित के मानक िस{ांतT क6 
आव*यकता होती ह।ै पदोVनित हतेु सीिमत स�ंया मa पदT क6 उपलNधता तथा िनयिमत अंतराल पर "थान =रk न 
होने के कारण िन¡न "तरीय कम3चारी को अUयिधक !तीHा करनी पड़ती ह ैऔर सभी इ�छुक कम3चा=रयT को 
पदोVनित दनेा �यावहा=रक |प से संभव नहn ह।ै �यवहा=रक |प से !शासन क6 संरचना एक िपरािमड के समान 
होती ह ैिजसमa जैसे-जैसे हम ऊपर क6 ओर बढ़ते हi पदT क6 सं�या घटती जाती ह ैऔर अंत मa िपरािमड एक िबंद ु
पर जाकर समा` हो जाती ह।ै पदोVनित  के अवसर सीिमत होने के कारण आव*यकता इस बात क6 महससू क6 
जाती ह ैिक पदोVनित पणू3 प=रभािषत और माVयता !ा`  िस{ांतT पर ही आधा=रत होना चािहए। 
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संगठनT mारा अपनी !कृित, आकार तथा !बVधन के अनसुार पदोVनित के िलए िविभVन आधार अपनाये जाते हi। 
सामाVयत: पदोVनित के दो स"ुथािपत आधार- यो�यता तथा व=रrता हi। पदोVनित के िस{ांत िजVहa एक िवकyप या 
संयkु |प से अपनाया जाता ह,ै व ेहi-  

1. वRरsता िसmांत- व=रrता पर आधा=रत पदोVनित एक पर¡परागत एवं सरल !णाली ह।ै इसे ‘zयेrता का 

िस{ाVत’ भी कहा जाता ह।ै इसमa ल¡बी अविध से काय3रत �यिkयT को पदोVनित !दान क6 जाती ह।ै 
अVय शNदT मa पहले भत® होने वाल े�यिk क6 पदोVनित पहले होती ह।ै व=रrता के आधार पर पदोVनित 
क6 श|ुआत ई"ट इिÓडया क¡पनी के शासनकाल मa ही हो चुक6 थी। यह िस{ाVत अनुभवी कािम3क को 
परु"कार मa िवËास करता ह।ै व=रrता को पदोVनित के आधार के |प मa मानने के पीछे यह तक3  ह ैिक 
एक ही काय3 पर सेवा क6 अविध तथा िकसी कम3चारी mारा संगठन के अVतग3त अिज3त ान क6 माIा एवं 
िनपणुता के "तर के बीच एक सकाराUमक सह-स¡बVध होता ह।ै यह �यव"था इस !था पर भी आधा=रत 
होती ह ैिक जो संगठन मa पहले आयेगा उसे ही सम"त िहत-लाभT एवं िवशेषािधकारT मa पहले अवसर 
िदये जाने चािहये। 
व=रrता िस{ांत एक सामाVय िस{ांत ह ै िजसका अथ3 िकसी पद िवशेष qेणी या वतेनमान मa सेवा क6 
अविध से ह।ै यह एक आसान !णाली ह ैजो व"तुिनr ह।ै व=रrता िस{ांत पHपात एवं भाई-भतीजावाद 
के िलए कोई अवसर नहn छोड़ता, बिyक यह उÙ और अनभुव को अिधक महUव दतेा ह।ै इस !कार यह 
समाज मa "थािपत !था परंपरा के अनसुार एक !विृl ह ैऔर !जातांिIक भी ह।ै इस िस{ांत के अनसुार 
!Uयेक �यिk !ितभाशाली नहn हो सकता िकंत ु समय के साथ उसमa व=रr होने के िलए !ितब{ता 
िनिहत होती ह।ै यह प{ित "वचािलत ह।ै कम3चा=रयT को पदोVनित के िलए भाग-दौड़ नहn करनी पड़ती 
ह।ै इस प{ित मa आVत=रक झगड़े समा` हो जाते हi तथा राजनीितक दवाब का भी कोई भय नहn रहता ह।ै 
अिधक आय ुव अनुभव वाले �यिkयT के उ�च पदT पर आने से उनक6 !ितrा बनी रहती ह।ै पदोVनित 
िनिÄत होने के कारण यो�य �यिk इन सेवाओ ंक6 ओर आकिष3त होते हi। पदोVनित के इस आधार का 
qम संघT mारा !बल समथ3न िकये जाने से यह िववादT को भी कम करने मa सहायक होता ह।ै 
पदोVनित का व=रrता िस{ातं सबसे परुाना और सरल तरीका ह।ै फाइनर के अनसुार यह िस{ांत 
"वभािवक ह ैऔर यह कम3चा=रयT क6 अनाव*यक और अनिुचत गितरोध को समा` कर दतेा ह।ै इस 
!कार क6 पदोVनित मa िनKपHता, कािम3क उपलNधता, "वचालन, मनोबल िनमा3ण, Vयाय "थापना, अहम 
टकराव से बचाव आिद लाभ या गणु हi तो दसूरी ओर दोष भी बहpत हi। व=रrता िस{ांत मa ढेर सारी 
खािमयां समय के साथ !तीत होती हi। सेवा मa जो व=रr हi और जो पदोVनित के िलए उपयुk हो यह 
आव*यक नहn ह।ै सेवा क6 अविध पदोVनित हते ुउपयkुता का मापदडं नहn ह।ै पदोVनित के िलए अनभुव 
और व=रrता यिुk मलूक मापदंड नहn ह।ै एक ही qेणी के सभी लोग पदोVनित के िलए उपयkु नहn होत े
हi। व=रrता िस{ांत यह सुिनिÄत नहn करता िक अित उपयkु लोग ही उ�च "तरीय पदT पर पद"थािपत 
िकए जाएगंे। व=रrता के कारण पदोVनित िमलने से संगठन मa यो�य कािम3क बाहर जाना पसVद करते ह।ै 
बहpत से कम3चारी काय3 मa |िच भी नहn लतेे हi ~यTिक पदोVनित तो िनयत समय पर िमल ही जाती ह।ै 
सरकारी कम3चा=रयT के काय3 पर पूण3|पेण !ितकूल !भाव डालते हpए और कुशल एवं दिकयानसूी लोगT 
को भी उ�च "तरीय पदT पर पदोVनित या इस िस{ांत के अनसुार दी जा सकती हi। अतः व=रrता िस{ांत 
िववेकपणू3 और Vयायसंगत नहn ह।ै इसमa युवा और कम3ठ कम3चा=रयT का किठन प=रqम काय3कुशलता 
एव ं नेतUृव का गुण परु"कृत नहn हो सकता ह।ै दसूरी तरफ जहां किठन प=रqम करने वाले सजग और 
उoमी लोगT क6 संगठन मa आव*यकता ह ैवही शारी=रक |प से कमजोर व{ृ और कम उoमी लोगT को 
भी उ�च "तरीय पदT पर पदोVनित द े दी जाती ह।ै िÆटेन के नौसेनाvयH िफशर ने एक बार कहा था, 
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‘िÆिटश साÙाzय न¬ हो जाएगा, ~यTिक इसमa व=रrता के िस{ाVत का पालन िकया जाता ह।ै’ व"तुत 
व=रrता का िस{ाVत !UयHत: यो�यता का शमन करता ह ै।  

2. योhयता या अह=ता िसmांत- पदोVनित का यह तरीका अपेHाकृत आधिुनक एव ं वैािनक ह।ै इसमa 

यो�यता का मyूयांकन करने के बाद पदोVनित क6 जाती ह।ै यह िस{ाVत कम3चा=रयT को कुशलता से काय3 
करने के िलए !े=रत करता ह।ै यो�यता का िस{ांत व=रrता के िस{ांत का !ित"पध® ह ैऔर पदोVनित के 
िलए इसके पH मa जो तक3  िदए जाते हi वह लगभग अकाट्य हi। यह एक िनिव3वाद सUय ह ैिक यो�यतम 
और  दHता  �यिk पदोVनित के िलए सबसे उपयkु होते हi। 
अह3ता िस{ांत या यो�यता िस{ांत के अनसुार पदोVनित व=रrतम को नहn बिyक यो�यतम �यिk को दी 
जानी चािहए अथा3त पदोVनित के िनधा3रण मa लोक सेवकT क6 �यिkगत यो�यता, Hमता, दHता और 
काय3कुशलता को ही महUव िदया जाना चािहए। वत3मान यगु मa नवीन !शासिनक �यव"था हते ुसHम 
और किठन प=रqम करने वालT क6 आव*यकता ह ैिजनके पास यो�यता और अह3ता  ह।ै इस िस{ांत को 
"वीकार करने के पीछे यह तक3  ह ैिक केवल यो�य और समथ3 लोग ही पदोVनित के यो�य हi और अHम 
लोगT को पीछे छोड़ा जाना चािहए। !शासन मa उ�च "तरीय पदT पर केवल िनपणु प=रqमी और यो�य 
लोगT क6 आव*यकता ह ै। अह3ता  िस{ांत पदोVनित के िलए अित उपयkु लोगT का ही चयन करता ह।ै 
यो�यता िस{ांत उoमी किठन प=रqम करन े वाल े एवं नेतUृव के गणु रखने वाले कम3चा=रयT एव ं
अिधका=रयT को पुर"कृत करता ह ैऔर !शासन मa काय3कुशलता तथा !ितयोगी उUसाह को भी बढ़ाता 
ह।ै यह िन¡न "तरीय कम3चा=रयT को अपने काय3 मa अिभ�िच लेने तथा प=रqम के साथ काय3 करने के 
िलए !े=रत भी करता ह।ै 
कम3चा=रयT क6 यो�यता के मyूयांकन हतेु िन¡निलिखत िविधयाँ काम मa लायी जाती हi: !ितयोगी 
परीHाए,ँ सेवा अिभलेख एवं िवभागाvयH का �यिkगत िनण3य। !ितयोगी परीHाए ँतीन !कार क6 होती 
हi- खलुी !ितयोिगता परीHा, सीिमत !ितयोिगता परीHा तथा उlीण3ता परीHा। 
सेवा अिभलेख के अंतग3त कम3चा=रयT क6 सेवा का एक िववरण रखा जाता ह,ै िजसके आधार पर 
कम3चा=रयT क6 काय3 स¡पVन करने क6 Hमता का मyूयांकन िकया जाता ह।ै साथ ही कम3चारी क6 
पदोVनित मa िवभागाvयH का िनण3य सवा3िधक महUवपणू3 होता ह।ै पदोVनित क6 कोई भी !णाली ~यT न 
हो, िकVतु यह िनिÄत ह ैिक पदोVनित mारा कम3चा=रयT मa सामाVय सVतोष, कl3�य िनrता, सहयोग एवं 
उ�च मनोबल क6 भावना िवकिसत होती ह।ै 
लेिकन पदोVनित के यो�यता िस{ांत को वा"तव मa लाग ूकरना थोड़ा किठन पड़ता ह।ै यो�यता या अह3ता 
एक जिटल अवधारणा ह।ै यह �यिkUव, च=रI, बल, नेतUृव क6 Hमता, बौि{क यो�यता इUयािद को 
समािहत िकए हpए हi और इसे मापना आसान नहn ह।ै पदोVनित का यह  िस{ांत व=रr एवं अनभुवी लोगT 
के अवसरT को समा` कर दतेा ह ैया Vयनू कर देता ह ैऔर िकसी भी !कार के अिज3त !शासिनक अनभुव 
और कौशल को पणू3|पेण उपेिHत कर िदया जाता ह।ै यह उन कम3चा=रयT मa असVतोष एवं िनराशा क6 
भावना को उUपVन करती ह,ै जो िक व=रr होते हi तथा िजनक6 पदोVनित नहn होती ह।ै qम संघ, यो�यता 
के आधार पर पदोVनित के समथ3क नहn होते हi, िजसके फल"व|प असVतोष फैलता ह ैतथा औoोिगक 
स¡बVध भी िबगड़ते हi। 

व=रrता एव ंअह3ता िस{ांत का �यवहा=रक संयोजन, व=रrता एव ंअह3ता िस{ांत, दोनT िस{ांतT मa कुछ खिूबयां 
और किमयां भी हi। व=रrता एवं यो�यता, दोनT ही पदोVनित के आधारT के सापेिHक गणु-दोषT का िववचेन करने 
से यह िनKकष3 िनकलता ह ैिक दोनT ही आधार के अपन-ेअपने लाभ हi तथा साथ ही उनमa दोष भी हi। �यवहार मa, 
व=रrता को ही आधार मानकर पदोVनित क6 जाती ह,ै परVतु इसका अथ3 यह नहn ह ै िक यो�यता के महUव को 
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"वीकार ही न िकया जाये। वा"तव मa, दोनT ही आधारT के !ित सVतुिलत �ि¬कोण अपनाया जाना ही उिचत होता 
ह।ै यिद यह "प¬ ह ैिक कोइ3 व=रr कम3चारी नये एवं उ�च पद के काय3 को स¡पVन कर सकता ह ैतो चाह ेवह थोड़ा 
कम ही यो�य ~यT न हो, उसक6 पदोVनित क6 जानी चािहये। परVत,ु यिद वह िबyकुल ही अयो�य ह ैतो केवल 
व=रrता के आधार पर उसक6 पदोVनित िकये जाने से संगठन का हािन ही होगी। अत: इस स¡बVध मa िनण3य लेते 
समय स¡बिVधत कम3चारी, !बVध एवं सेवायोजक तीनT के िहतT को vयान मa रखना अित आव*यक ह।ै अतः 
!शासन मa पदोVनित हते ुव=रrता एव ंअह3ता दोनT िस{ांतT का संयोजन िकया जाता ह।ै उपयkु और यो�य लोग 
तथा अनभुव दोनT को इसके अनसुार पदोVनित का आधार बनाया जाता ह।ै Vयनूतम यो�यता और Hमता क6 जांच 
करते हpए उनमa से व=रr लोगT को पदोVनित हते ुचयन मa !ाथिमकता दकेर पदोVनित क6 जाती ह।ै भारत सिहत 
अनेक देशT मa पदोVनित के िलए अपनाई जाने वाली सामाVय प{ित िन¡नांिकत गणुT को समािहत िकए हpए हi- 

· उ�च "तरीय पदT पर पदोVनित केवल अह3ता िस{ांत के आधार पर क6 जाती ह।ै  

· मvयमवग®य पदT पर पदोVनित व=रrता अह3ता िस{ांत के आधार पर क6 जाती ह ैतथा 

· िन¡न "तरीय पदT पर पदोVनित व=रrता िस{ांत के आधार पर क6 जाती ह ै लिेकन यहा ं भी अपवाद 
"व|प अह3ता िस{ांत को नकारा नहn जाता। 

भारत मa पदोVनित जीवन विृत सेवा का अिनवाय3 अगं ह।ै अह3ता िस{ांत और व=रrता िस{ांत पदोVनित के दो 
!मखु िस{ांत हi िजनके कुछ नकाराUमक तो कुछ सकाराUमक पहल ूभी हi। अह3ता िस{ांत को  व=रrता िस{ांत के 
साथ  संयkु कर पदोVनित क6 एक नई िविध अपनाई गई ह ैजो आज सव«lम िविध भी मानी जाती ह।ै पदोVनित 
!णाली मa सधुार लाने के उ(*ेय से समय-समय पर िसफा=रशa !"तुत क6 जाती रही हi । छठे वेतन आयोग ने अपने 
!ितवेदन मa ‘िनिÄत जीवन विृl अिभविृ{’ क6 िसफा=रश क6 िजसमa सभी कम3चा=रयT एवं अिधका=रयT को वष3 
मa तीन पदोVनित िमलना अिनवाय3 कर िदया गया। 

15.6 पदोlनित के िलए अह=ता जांच पmितयाँ  

सरकारी सेवा मa पदोVनित के िलए अनभुव क6 अपेHा यो�यता या अह3ता को अिधक महUवपणू3 घटक माना जाता 
ह।ै लेिकन अह3ता क6 जांच काफ6 किठन काय3 हi। यवुा और अनभुवी व=रr किनr जो एक ही संगठन मa समान 
पदT पर काफ6 वष¾ से काय3रत रहते हi, उन सब को उ�च"तरीय पदT पर पदोVनित पाने क6 अिभलाषा रहती ह।ै 
लेिकन उ�च "तरीय पदT मa =रk "थान काफ6 कम होते हi और इस !कार !ित"पधा3 काफ6 होती हi।  
पदोVनित हते ुयो�यता या अह3ता  जांच के िलए सामाVयतया तीन िविधयT का !योग िकया जाता ह-ै 

1. िलिखत और मौिखक परीGा- अिधकांश देशT मa पदोVनित हते ुिलिखत परीHा ली जाती ह।ै िलिखत 

और मौिखक परीHा जांच करने क6 एक व"तुिनr प{ित ह ै जो सभी !कार के पHपात और भाई 
भतीजावाद को समा` करता ह।ै अिधका=रयT को िकसी िवशषे कम3चारी के बारे मa पदोVनित संबंधी 
अिंतम िनण3य लने े के  किठन काय3 से मkु भी कर देता ह ै । यह कम3चा=रयT को नए िवकास के !ित 
अिधकतम बनाता ह ैतथा "पधा3 मa भाग लेने के िलए !Uयेक कम3चा=रयT को समान अवसर !दान करता 
ह।ै बहpत से दशेT मa िवभागीय परीHाए ं आयोिजत क6 जाती हi,  िजसमa पदोVनित के इ�छुक !Uयेक 
िवभागीय कम3चा=रयT एव ंअिधका=रयT को अह3ता परीHा उlीण3 करना होता ह।ै भारत मa अह3ता परीHा 
लोक सेवा के साथ-साथ बiिकंग सेवा मa भी ह।ै प=रqमी और !ितभाशाली कम3चारी इन परीHाओ ं मa 
उlीण3 होकर शीð ही पदोVनत हो जाते परंतु िलिखत परीHा प{ित मa कुछ खािमयां भी हi। पहले से 
परीHा क6 तैयारी मa उलझन के कारण कम3चारी अपने िनयिमत !शासिनक िकए काय¾ क6 उपHेा करते 
रहते हi और उसमa िनrावान और समिप3त अपने को उपेिHत पाते हi। दसूरी ओर अनभुवी कम3चारी और 
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व{ृ कम3चारी समिुचत |प से पढ़ नहn पाते और !ितयोिगता के दौर मa पीछे रह जाते हi। नवयवुक 
कम3चा=रयT के िलए यह !ितयोिगता परीHा एक अ�छे अवसर के |प मa होता ह।ै  
िलिखत परीHा क6 इन किमयT को दरू करने के िलए बहpत से दशेT मa िलिखत परीHा के बाद साHाUकार 
या मौिखक परीHा ली जाती ह।ै साHाUकार के माvयम से अSयिथ3यT के �यिkUव, मनोविृत तथा आचार-
�यवहार इUयािद को जांच हो जाती ह ैवही साHाUकार के समय पवू3 के अनभुवT और अVय सेवा संबंधी 
=रकॉड3 पर भी िवचार िकया जाता ह।ै 

2. काय=कुशलता का िनधा=रण- िसिवल सेवा मa !Uयेक कम3चारी िकए सेवा संबंधी =रकॉड3 को रखना एक 

परुानी और  साव3दिेशक !था ह ैजो गोपनीय =रपोट3, सेवा पिु"तका, �यिkगत =रपोट3 या �यिkगत फाइल 
इUयािद नामT से सहेज कर रखी जाती हi। इनका उपयोग पदोVनित के उ(*ेय से कम3चारी के सापेिHक 
अह3ता मyूयांकन के िलए िकया जाता ह।ै पदोVनित से उ(*ेय से कम3चा=रयT क6 अपेिHत यो�यता एव ं
अह3ता िनधा3रण के िलए यह अपेHाकृत नई िविध ह ैिजसे सबसे पहले संयkु राzय अम=ेरका मa अपनाया 
गया। सेवा =रकॉड3 का रखरखाव अपने आप मa काय3 Hमता का िनधा3रण नहn ह।ै बड़े संगठनT मa जहां 
बहpत सी शाखाएं और खंड होते हi तथा कम3चा=रयT क6 स�ंया अिधक होती ह।ै वहां काय3कुशलता 
िनधा3रण के िलए इस प{ित को �यापक |प से अपनाया गया ह।ै 
पदोVनित के िलए यो�यतम और सवा3िधक काय3 कुशल कम3चा=रयT हतेु काय3कुशलता िनधा3रण प{ित 
सवा3िधक उपयोगी ह।ै कुशल लोगT को पुर"कृत करन ेतथा अपHेाकृत कम यो�य लोगT क6 छटनी एक 
Vयाय पणू3 और िव* व सनीय प{ित ह।ै यह न केवल यो�य लोगT को ही बिyक िनrा और सावधानी पवू3क 
काय3 करने वाले लोगT को ही  पुर"कृत करती ह ैतथा कम3चा=रयT को सतक3  एव ंआधिुनकतम बनाती है। 
काय3कुशलता िनधा3रण प{ित के इन सकाराUमक िबंदओु ंके अित=रk नकाराUमक पहल ूभी हi। यह सेवा 
=रकॉड3 तैयार करने वाले व=रr अिधका=रयT के आUम परक  िनण3य पर िनभ3र करता ह।ै !भावी |प से 
आव*यक सभी गणु, िवशषेता या मापदडंT को अपने मa समािव¬ कर लेने वाल ेअ�छी qेणी !ा|प को 
तैयार करना एक किठन काय3 ह।ै इस प{ित के कारण उपेHा, बेईमानी और �यिkगत िनण3य के िलए 
अवसर क6 उपलNधता हो जाती ह ै और बाक6  कम3चा=रयT के उlिेजत तथा संकोची होने के कारण 
उनका मनोबल भी टूट जाता ह।ै यह qेणी प{ित पदोVनित का कोई  "वतःचािलत आधार नहn होता। 
अतः अिंतम िनण3य "वयं पदोVनित करने वाले अिधकारी को लनेा पड़ता ह ै। 
इस िविध मa यो�यता और िनपुणता का िनधा3रण सेवा =रकॉड3 के आधार पर िकया जाता ह।ै कुछ गणु, 
िवशेषता, काय3 िनKपादन, उUपादन =रकॉड3 इUयािद के आधार पर कम3चा=रयT क6 यो�यता का िनधा3रण 
िकया जाता ह।ै िवशेषताए ंजैसे काय3 का ान, �यिkUव िनण3य, पहल शिk , यथाथ3ता, उlरदाियUव लेने 
क6 तUपरता, "व�छता, समय क6 पाबंदी, संगठन Hमता इUयािद कम3चारी के उUपादन को िन¡नांिकत 
!कार से िनधा3=रत िकया जा सकता ह-ै सामाVय से ऊपर, सामाVय तथा सामाVय से नीचे।  
या इVहa कुछ इस तरह से िनधा3=रत िकया जा सकता ह ैजसै ेभारत और िÆटेन मa िनधा3=रत िकया जाता ह-ै 
अित उUकृ¬, बहpत अ�छा, संतोष जनक, साधारण और कमजोर।  
कभी-कभी इसे इस !कार से भी िनधा3=रत िकया जाता ह,ै जैसे अम=ेरका मa अUयिधक संभावना                     
असाधारण, बहpत  अ�छा,  संतोष जनक, अUयिधक  असंतोषजनक, िन¡न और अित िन¡न।  
कभी-कभी िविभVन qेिणयां इिंगत कर भी इसे िनधा3रण िकया जाता ह,ै  जैसे अकं आिद। 

3. संगठन के अpयG का cयिnगत िनण=य- इस प{ित मa अह3ता का िनधा3रण संगठन के अvयH mारा 

िकया जाता ह।ै संगठन के अvयH का सभी के िवषय मa जानकारी को आधार बनाकर काय3 िनKपादन के 
िवषय मa उनका �यिkगत िनण3य ही अिंतम िनण3य होता ह।ै इसिलए पदोVनित करते समय वह अपने 
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िनण3य के अनसुार �िच के अनकूुल लोगT को ही पदोVनत करता ह।ै यह प{ित पHपात और भाई-
भतीजावाद पर आधा=रत ह।ै एक !कार से यह परु"कार प{ित के समान भी है और िनरंकुश !विृl को 
!ोUसािहत करने वाला भी। !शासन मa राजनीित और चाटुका=रता को बढ़ावा देने वाला यह िनण3य 
कम3चा=रयT मa बहpत ही अिनपुणता, असरुHा और अिनिÄतता क6 ि"थित बनाता ह।ै इस !कार पHपात 
पणू3 पदोVनित कम3चा=रयT के मनोबल को घटा आती ह ैऔर  चापलसूओ ंके िलए एक अ�छा अवसर भी 
!दान करती ह।ै इस प{ित मa पदोVनित का िनण3य संगठन के अvयH के ऊपर होता ह ै तथा यह 
�यवसाियक औoोिगक !ितrानT मa ही अपनाया जाता ह ैतथा यह इसका !चलन िसिवल सेवा मa नहn 
ह।ै िफर भी कुछ उ�च "तरीय काय3कारी पदT पर इस प{ित के अनसुार पदोVनित क6 जाती ह।ै िववके एवं 
िनण3य का सही उपयोग संबंिधत िवभागाvयH ईमानदारी और िनKपHता के ऊपर िनभ3र करता ह।ै  

पदोVनित मa जांच क6 िविभVन िविधयT का उपयोग िसिवल सेवा मa िविभVन "तरT पर सिुवधानसुार अपनाई जाती 
ह।ै साधारणतया परीHा एवं काय3 कुशलता िनधा3रण के आधार पर िन¡न एव ंमvयम वग®य =रk पदT को भरा जाता 
ह ैिकंत ुउ�च"तरीय पदT को काय3कारी अvयH के �यिkगत िनण3य िकया नहn भरा जाता ह।ै वा"तव मa पदोVनित 
mारा =रk पदT को भरने के िलए इन िविधयT को संयkु िकया जाता ह।ै िविभVन दशेT मa िविभVन !कार क6 इन 
िविधयT को संयkु  करने क6 !णािलयां िवकिसत क6 गई ह।ै  
!ो॰ िवलोबी ने पदोVनित के िलए पाIता के दो आधारT का वण3न िकया ह-ै सेवीवग3 क6 यो�यताए ँएव ंसेवा का 
"तर। पद वग®करण के समय !Uयेक पद के काय¾, दाियUवT एवं यो�यताओ ं का िनधा3रण िकया जाता ह।ै इन 
यो�यताओ ंमa ान, कुशलता, अनभुव, शHैिणक यो�यता, िलंग, िनवास, तकनीक6 कुशलता आिद !मखु होती ह।ै 
इनके िबना पदोVनित के िलए िकसी कम3चारी के नाम के संबंध मa िवचार ही नहn िकया जा सकता। जब ये 
आव*यक यो�यताए ँ िनधा3=रत क6 जाती ह ैतभी यह तय हो जाता ह ै िक पदोVनित के िलए !UयािशयT का HेI 
�यापक रहगेा अथवा संक6ण3। दसूरी ओर, �यिkगत यो�यताओ ं क6 भांित पदोVनित क6 पाIता का एक अVय 
आधार !UयािशयT क6 सेवा का "तर ह।ै इसके अVतग3त यह िनधा3=रत िकया जाता ह ै िक पदोVनित के िलए 
संभािवत !Uयाशी कहाँ से !ा` िकये जायaगे। िवकyपT को िनिÄत कर देने पर पदोVनित क6 रेखाए ँ"प¬ हो जाती हi। 
पदोVनित क6 पाIता के HेI पर !ाय: एक संगठनाUमक !ितबVध लगाया जाता ह ैऔर पदोVनितयाँ साधारणत: एक 
ही िवभाग अथवा Nयरूो के अVतग3त क6 जाती ह,ै अVतर-िवभागीय पदोVनितयT का समथ3न नहn िकया जाता ह।ै  
!ो॰ िवलोबी क6 माVयता ह ैिक िविभVन कम3चा=रयT क6 सेवा क6 शत¾ मa भारी अVतर रहता ह,ै इसिलए यिद उन 
सभी के िलए एक|प �यव"था "थािपत करने क6 चे¬ा क6 गई तो यह घातक होगा। इस �ि¬ से कुछ सामाVय 
िस{ाVत िनधा3=रत िकये जा सकते हi, ये िन¡निलिखत हi- 

· !Uयेक सेवा के िलए पदोVनित क6 �यव"था "वयं क6 होती ह ैतथा यह अVय सेवा से पया3` िभVन ह।ै अत: 
!Uयेक सेवा मa पदोVनित क6 सम"या पर पथृक से िवचार िकया जाना चािहए। 

· जहाँ तक स¡भव हो सके, सभी कम3चा=रयT को पदोVनित के अिधक से अिधक अवसर !दान करने क6 
चे¬ा क6 जानी चािहए। 

· पदोVनित mारा =रk "थान क6 पिूत3 करते समय संबंिधत संगठन के बाहर के कम3चारी क6 अपHेा अVदर के 
कम3चारी को !ाथिमकता दी जानी चािहए। 

15.7 oेs पदोlनित नीित क> आव7यक शत�   

लोक सेवा एक जीवन विृत सेवा ह।ै यह !ितभाशाली लोगT के िलए आजीवन जीिवका का माvयम ह ै। साथ ही 
यह उनक6 उVनित और िवकास के िलए अवसर !दान करता ह।ै उ�च "तरीय पदT को भरने के िलए यो�य और 
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सHम   लोगT को �यव"था मa लाने का काय3 पदोVनित क6 अ�छी नीित से ही संभव ह।ै लोकसेवा जसेै जीवन विृत 
सेवा क6 सफलता के िलए पदोVनित क6 उपयkु नीित क6 िनतांत आव*यकता ह ै।  
आदश3 पदोVनित �यव"था के दो पहल ूहi-  पहला, यह !बVध को िवËास िदलाती ह ैिक संगठन को िविभVन उ�च 
पदT पर qेr !ितभाशील �यिkयT क6 सेवा का लाभ िमलेगा तथा दसूरा- यह कम3चा=रयT को िवËास िदलाती ह ै
िक पदोVनितयाँ यो�यता के आधार पर क6 गई ह ैतथा पदोVनित के अवसर �यापक ह।ै इन बातT को vयान मa रखते 
हpए "टाल ने म�ुयतः सझुाव !"तुत िकए ह,ै िजVहa अपनाकर आदश3 पदोVनित �यव"था को लाग ूिकया जा सकता 
ह-ै यिद ऊँची यो�यता वाले !Uयाशी संगठन मa मौजदू हो तो पदT को उVही क6 िनयिुk mारा भरा जाना चािहए, 
िकVतु बाहर से !वशे को परूी तरह अव|{ नहn करना चािहए। उ�च पदT के िलए !िशHण काय3�म तथा काय3 
पर !िशHण का िवकास िकया जाना चािहए। जहां स¡भव हो सके वहाँ अVतिव3भागीय एवं अVतम3Óडलीय 
पदोVनितयाँ होनी चािहए। नई भत® क6 भाँित पदोVनित के समय भी अवसर क6 समानता का vयान रखा जाना 
चािहए। पदोVनित के िलए कोई भी एक मापदÓड पया3` नहn ह ैतथा एक उपयkु पदोVनित �यव"था मa !णाली क6 
�ि¬ से लोचशीलता रहनी चािहए। एक आदश3 पदोVनित �यव"था मa पय3वHेक का योगदान महUवपूण3 ह।ै सेवीवग3 
अिधका=रयT mारा अिभलेख !णाली तथा अVय !ि�याओ ंmारा पदोVनित के पाIT का िनधा3रण करके पय3वHेक 
को बताना चािहए तथा अVत मa उनक6 तुलनाUमक यो�यताओ ं के आधार पर पदोVनित का िनण3य िकया जाना 
चािहए। 
राzय के काय¾ मa िनरंतर विृ{ होने के साथ-साथ लोक !शासन मa पदोVनित क6 उपयkु नीित का िनमा3ण 
आव*यक हो गया ह।ै पदोVनित नीित स"ंथा क6 सेिववग®य नीित का एक भाग ह ै। यह संगठन मa कम3चा=रयT क6 
पदोVनित करने मa माग3दश3न करती ह।ै यह भिवKय मa होने वाली कई सम"याओ ंको रोकने मa मदद करती ह।ै 
एक qेr पदोVनित नीित क6 आव*यक शतÖ िन¡निलिखत हi- 

· पदोVनित क6 नीित को पहले से ही सिुनयोिजत होना चािहए। 

· लोक सेवा का "व�छ और सही वग®करण होना चािहए। 

· !Uयेक सेवा या वग3 मa पद या qेणी पदान�ुम |प से �यवि"थत होना चािहए। 

· पदोVनित क6 रेखा और िनयम पहल ेसे ही िनधा3=रत होना चािहए। 

· पदोVनित का काय3भार िकसी एक �यिk के बदले िकसी सिमित या बोड3 को दनेा चािहए। 

· पदोVनित क6 स�ुयवि"थत |प से "वीकृत िविध का सही अथ¾ मa पालन होना चािहए। 
इसके साथ हn, कम3चारी को पदोVनित के िलए =रk "थान मa यह जाना चािहए िक पदोVनित सअुवसर ह,ै न िक 
एक अिधकार ह।ै उसे दसूरT के साथ !ितयोिगता मa भाग लेकर पदोVनित का !यास करना चािहए और व=रrता को 
अUयिधक महUव नहn िदया जाना चािहए। व=रrता अह3ता एवं काय3 Hमता के िस{ांत का िमqण पदोVनित को 
िनधा3रक होने चािहए। उ�च "तरीय पदT के उlरदाियUव को Wहण करने  मa अSयिथ3यT के पवू3 काय3 िनKपादन सेवा 
=रकॉड3 एवं यो�यता को िनधा3रक तUव के |प मa होना चािहए। पदोVनित हते ु अह3ता जांच के िलए यो�यता 
काय3कुशलता िनधा3रण परीHा साHाUकार इUयािद के समान अनेक उपयkु साधनT को अपनाया जाना चािहए। 
सेवा अविध अथवा व=रrता के िनधा3रण के िनयम व तरीके "प¬ होने चािहए। पदोVनित नीित को सभी कम3चा=रयT 
पर समान |प से लाग ू िकया जाना चािहए। इसे लाग ूकरने मa िकसी !कार का भदे-भाव एव ंपHपात नहn होना 
चािहए। राKÅीय qम आयोग क6 अनशुसंाओ ंके अनुसार पदोVनित नीित को qम संघT के साथ िवचार-िवमश3 के 
बाद िनधा3=रत िकया जाना चािहए । इस आयोग ने िसफा=रश क6 िन¡न "तरT पर पदोVनित व=रrता के आधार क6 
जानी चािहए तथा मvयम "तरीय !बVध पर पदोVनित के िलए व=रrता एवं यो�यता के आधार को अपनाना 
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चािहए। उ�च "तरीय !बVध पर पदोVनित केवल यो�यता के आधार पर क6 जानी चािहए। लिेकन राKÅीय qम 
आयोग क6 ये अनशुसंाए ंिववादT से परे नहn ह।ै         

15.8 भारत म[ पदोlनित पmित  

भारत मa लोक सेवा मa पदोVनित व=रrता और यो�यता दोनT िस{ांतT पर आधा=रत ह।ै परंपरा के अनसुार पदोVनित 
िन¡न "तर के पदT पर व=रrता के आधार पर, मvयम "तर पर व=रrता तथा "थाई यो�यता के आधार पर तथा उ�च 
"तरीय पदT पर यो�यता के आधार पर क6 जाती ह।ै छठे कa ©ीय वतेन आयोग, जो 5 अ~टूबर 2006 को भारत 
सरकार ने Vयायमिूत3 बी. एन. कृKणा क6 अvयHता मa गिठत िकया था, उसने 24 माच3 2008 को अपनी =रपोट3 मa 
िनिÄत सेवा अिभविृl क6 िसफा=रश क6 िजसके अनसुार सभी अिधका=रयT एव ं कम3चा=रयT को संपणू3 काय3काल 
मa तीन पदोVनित अव*य िमलनी चािहए। लोक सेवा के कम3चा=रयT को 10, 20 एव ं30 साल क6 सेवा के उपरांत 
पदोVनित दने ेक6 !ि�या लाग ूक6 गई ह ैजबिक रHा किम3यT को 8, 16 और 24 वष¾ क6 सेवा के बाद पदोVनित 
दी जाएगी। 
भारत मa लोक सेवकT का पदोVनित संबंधी सम"या और समाधान को िÆिटश िवचारधारा ने काफ6 हद तक 
!भािवत िकया ह।ै  भारत मa 1669 मa ई"ट इिंडया कंपनी के mारा अपने कम3चा=रयT के संबंध मa व=रrता का िनयम 
लाग ूिकया गया था और इसी के साथ भारत मa लोक सेवा मa पदोVनित का भी सIूपात हpआ। इसी वk कंपनी ने 
िनÄय िकया िक लंदन से िकसी �यिk को िकसी अVय कम3चारी के ऊपर अिधकारी बना कर भेजा ना जाए। 
1771 मa कंपनी ने �यापा=रक दाियUव के साथ-साथ दाियUव भी िनव3हन िकया और व=रrता के िस{ांत का 
संशोधन करते हpए यो�यता िस{ांत को माVयता दी। अनंतर  चाट3र अिधिनयम, 1773 के mारा व=रrता का िस{ांत 
का समथ3न करते हpए �यव"थाए ंिनधा3=रत क6 गई।  िसिवल सेवा मa 1793 के चाट3र ए~ट मa "प¬ |प से पदोVनित 
के व=रrता िस{ांत को "वीकार िकया गया था। यह िस{ांत 1861 के भारतीय िसिवल सवेा ए~ट के लाग ूहोने 
तक !चिलत रहा। यoिप व=रrता का िनयम लाग ूथा िकंत ुअह3ता, यो�यता, Hमता एवं सUय िनrा इUयािद पर भी 
पदोVनित के समय िवचार िकया जाता था। पदोVनित के िलए  व=रrता सह अह3ता िस{ांत 1947 तक अपनाया 
गया। 
"वतंIता के पÄात 1947 मa ही पदोVनित के संबंध मa िवचार श|ु हो गया। िसिवल सेवा मa =रk पदT को भरने के 
िलए !थम वतेन आयोग ने भत® और पदोVनित क6 प{ित को संयुk िकए जाने क6 अनशुसंा क6 थी। इसके 
अनसुार  व=रrता िस{ांत को कािम3कT के =रk पदT को भरने के िलए अपनाया जाना चािहए , जो काया3लय काय¾ 
को अ�छी जानकारी क6 शत3 को आव*यक |प से परूा करता हो। उ�च "तरीय पदT को अह3ता िस{ांत के आधार 
पर तथा मvयम "तरीय =रk पदT को व=रrता अह3ता िस{ांत के आधार पर भरा जाना चािहए। !थम वतेन आयोग 
ने यह सझुाव िदया था िक लोकसेवाओ ंमa !UयH भत® तथा पदोVनित के बीच िववेकपणू3 सामजं"य होना चािहए। 
आयोग का मानना था िक उ�च पदT के संदभ3 मa पदोVनित के िलए व=रrता के "थान पर यो�यता को !ाथिमकता 
दी जानी चािहए। िmतीय वतेन आयोग, 1969, ने भी  लगभग इसी !कार क6 अनुशसंा दी। इसके अनसुार !शासन 
मa उ�च "तरीय =रk पदT को अह3ता िस{ांत के आधार पर तथा मvयम एव ंिन¡न "तरीय =रk पदT को व=रrता सह 
उपयkुता का िस{ांत के आधार पर भरे जाने क6 अनशुसंा क6 गई थी। !शासिनक सधुार आयोग ने  भी पदोVनित 
के िलए व=रrता सह  अह3ता िस{ांत क6  अनशंुसा क6 थी। भारत मa िवगत 60 वष¾ मa पदोVनित के िलए व=रrता 
सह  अह3ता िस{ांत !चिलत ह ैऔर दोनT पदोVनित के घटक िविभVन सेवाओ ंमa प=रवित3त होते रहते हi। 
भारत मa कa © सरकार या राzय सरकारT के mारा िवभागाvयH क6 अनशुसंा पर कभी-कभी तो कa ©ीय लोकसेवा 
आयोग या राzय लोक सेवा आयोग के अनमुोदन के आधार पर भी पदोVनित क6 जाती रही ह ै। कुछ पदT के िलए 
पदोVनित िवl िवभाग क6 मंजरूी के पÄात क6 जाती ह ै तथा कुछ उ�च "तरीय पदT पर पदोVनित के िलए तो 
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!धानमंIी या म�ुयमIंी का अनमुोदन आव*यक ह।ै अिधकांश िवभागT मa पदोVनित के उ(*ेय से िवभागीय 
पदोVनित सिमित का गठन िकया जाता ह ैजो व=रrता के  के �म मa गोपनीय =रपोट3 को आधार बनाकर पदोVनित 
क6 अनशंुसा करती हi। सहायक ,व=रr सहायक, अनभुाग अिधकारी, अधीHक इUयािद जसेै मvयम एव ं िन¡न 
"तरीय पदT पर पदोVनित के िलए व=रrता सह काय3कुशलता के िस{ांत को िबना िववाद के लगातार अपनाया 
जाता रहा ह।ै कुछ मामलT मa इस �यवहार के अित=रk पदोVनित के िलए !ितयोिगता परीHाओ ंमa कम3चा=रयT को 
शािमल िकए जाने क6 अनुमित भी दी जाती ह।ै उ�च "तरीय पदT पर पदोVनित के िवभागीय पदोVनित सिमित सचूी 
से हटकर भी पदोVनित करती ह।ै भारत मa िविभVन qेिणयT और सेवाओ ं मa पदोVनित क6 प{ितयां लगातार 
प=रवित3त भी होती रहती हi।  
यो�यता आधा=रत पदोVनित �यव"था को अब शनैः-शनैः माVयता िमल रही ह।ै वत3मान !ित"पधा3Uमक !विृlयT से 
यkु समाज मa यो�यता को माVयता िमलना "वाभािवक है। पदोVनित मa यो�यता को आधार बनाने से महUवाकांHी, 
कl3�यिनrतथा उUसाही कािम3कT को !ेरणा !ा` होती ह,ै !शासिनक काय3 कुशलता बढ़ती ह ैतथा !शासन मa 
नवाचार या प=रवत3न !ि�याए ँि�यािVवत क6 जा सकती हi, िकVतु इस िस{ाVत के कारण जब कम किनr �यिk 
उ�च पद पर पहpचं जाता ह ैतो व=रr कािम3कT का अह ं आहत होता ह ैसाथ ही कािम3क असहयोग एवं संघष3 
!विृlयT को धारण कर लतेे हi। भारत मa !चिलत पदोVनित प{ित का गहन िवÈेषण करने के पÄात कुछ खािमयां 
नजर आती हi, जो हi-  

1. िवभागाvयH जानबूझकर संभािवत !ितयोिगयT क6 सूची मa से कुछ लोगT के नाम िनकाल दतेे हi। ढेर सारे 
कम3चा=रयT के पदोVनित के !ाथ3ना पI िवभागीय अvयH mारा िवचाराथ3 !ेिषत नहn िकए जाते हi।  

2. कािम3कT के �यिkगत सेवा =रकाड¾ को िनKपHता एवं �य"तता से नहn रखा जाता ह।ै कािम3कT क6 
�यिkगत फाइल क6 िजन बातT को पदोVनित के समय दखेा जाता ह,ै व ेपरूी तरह जांच पड़ताल और 
िनKपHता के साथ अिंकत नहn क6 जाती हi। 

3. पदोVनित के mारा भरे जाने वाले अिधक पदT के संबंध मa भी कम3चा=रयT को यथा समय सिूचत नहn िकया 
जाता ह।ै =रk पदT क6 सचूना को कम3चा=रयT के गु̀  रखा जाता ह ैऔर इस कारण कभी कभी भी अपने 
!ित िकए गए अVयाय से  अप=रिचत रह जाते हi। 

4. अह3ता के बदले व=रrता को भारत मa अUयिधक महUव िदया जाता ह।ै यो�यता के िस{ांत को पदोVनित 
के वk उपयkु "थान नहn िमल पाता ह।ै इसके अनुशीलन क6 अपHेा इसका उyलंघन अिधक िकया 
जाता ह।ै 

5. पदोVनित क6 स�ुयवि"थत मशीनरी के अभाव मa भारत मa अनुिचत मनमाने और अ�यवि"थत ढंग से भी 
पदोVनित दी जाती ह ैतथा पदोVनित मa पHपात या अVयाय होने क6 ि"थित मa इसके िव�{ अपील करने 
क6 कोई !भावकारी प{ित नहn ह।ै  

6. पदोVनित के अवसर कम और !Uयाशी अिधक होने के कारण अिवËास एवं अVय दKुप=रणाम सामने 
आते हi। 

इन किमयT को दरू करने के िलए यह सझुाव िदया गया था िक एक उपयkु एवं स�ुयवि"थत पदोVनित क6 नीित को 
अपनाया जाना चािहए। कम3चा=रयT क6 सेवा =रकाड¾ को िनKपH भाव से रखा जाना चािहए तथा मyूयांकन अपील 
करने के िलए एक !भावशाली मशीनरी क6 "थापना भी होनी चािहए। सभी सरकारी सेवाओ ंमa सभी "तरT पर 
पदोVनित करने के िलए सिमितयT या बोड¾ क6 "थापना आव*यक ह ैतथा मvयम "तरीय पदT से ही अिधकारी 
परीHा तथा साHाUकार क6 श�ुआत हो जानी चािहए। पदोVनित क6 नीित हते ुअनमुान सिमित (!थम लोकसभा) 
ने भी �यापक सझुाव िदये थे। उसके अनसुार पदोVनित का आधार यो�यता हो, न िक सेवारत �यिkयT क6 व=रrता। 
कम3चा=रयT क6 पदोVनित के संबंध मa िनण3य का अिधकार केवल उVहn �यिkयT को होना चािहए िजVहTने कुछ 
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समय तक उनके काय3 और आचरण क6 जांच क6 हो। कम से कम एक तीन सद"यीय कमटेी क6 अनशुसंा के 
आधार पर ही, िजसका एक सद"य उस �यिk के काय3 स ेसपु=रिचत हो, पदोVनित क6 जानी चािहए और !Uयेक 
ऐसे मामले मa, जहां िकसी व=रr अिधकारी के िहत क6 अपेHा क6 गई हो सिमित को िलिखत |प मa व=रrता क6 
अपेHा करने के कारणT के "प¬ करना चािहए। 
 पदोVनित �यव"था क6  सफलता अनेक बार तो सामािजक, आिथ3क और राजनीितक कारणT के कारण होती ह ै
िकंतु कभी-कभी यह इसिलए भी हो जाता ह ै िक कािम3क !बंधन उपयkु पदोVनित �यव"था क6 मलूभूत 
िवशेषताओ ंसे प=रिचत नहn होता। सरकारी सेवा के सभी पदT को आव*यक यो�यता और कत3�यT का उyलेख 
करते हpए मापदडंT का िनधा3रण िकया जाना चािहए। िविभVन सेवाओ ंऔर qेिणयT मa वग®करण भी इस कड़ी मa 
आव*यक ह।ै कम3चा=रयT क6 पदोVनित एक वैािनक आधार पर ि�यािVवत होने के िलए िविवध तÇयT को एक 
साथ समािहत िकया जाना आव*यक ह।ै 

अ�यास &7 न-   

1. िकसने पदोVनित को कािम3क !शासन का सबसे महUवपणू3 काय3 बताया ह?ै 
2. एक ही वग3 मa िन¡न से उ�च qेणी मa पदोVनित ~या कहलाता ह?ै 
3. पदोVनित शNद अWंेजी भाषा के िकस शNद का पया3यवाची ह?ै  
4. भारत मa लोक सेवा मa पदोVनित का सIूपात कब हpआ?  
5. 2006 मa गिठत छठे कa ©ीय वतेन आयोग के अvयH कौन थे? 

15.9 सारांश  

वत3मान मa लोक सेवकT क6 पदोVनित कािम3क !बंधन का एक अिभVन अगं ह।ै इस इकाई के अvययन के बाद  
आप यह जान चकेु हTगे िक पदोVनित जीवन विृत सेवा का एक अिनवाय3 अंग ह ैतथा सHम अिधका=रयT को सेवा 
मa सव«�च पद पर पहpचंन ेमa सहायता करने का सवा3िधक सशk माvयम भी ह।ै पदोVनित !शासन को पहले से ही 
सेवारत कािम3कT के सव«lम !ितभाओ ंएवं अनभुव का उपयोग करने मa भी सहायता !दान करते हi। यह सेवारत 
लोगT के मvय से ही =रk "थानT को अ!UयH |प से भरे जाने क6 !ि�या ह।ै िव* व के बहpत सारे दशेT मa पदोVनित 
के अह3ता िस{ांत को "वीकार िकया गया ह,ै लेिकन साथ ही व=रrता को भी उिचत "थान िदया गया ह।ै सरकार 
के काय¾ के िव"तार के साथ ही !शासन जिटल और तकनीक6 बन गया हi, िजसके िलए िवशेष ान और 
काय3कुशलता क6 आव*यकता ह।ै उिचत पदोVनित !णाली यो�य �यिkयT को साव3जिनक सेवा क6 ओर 
आकिष3त करने तथा सेवा छोड़कर जाने से रोकने के िलए आव*यक ह।ै पदोVनित से सम"त !शासन !Uयेक "तर 
पर लाभािVवत होता ह।ै इससे कािम3कT मa संतोष बने रहने तथा सेवा ना छोड़ने क6 सोच बनी रहती ह।ै साथ ही यह 
संगठन के काय¾ का उlरदाियUव पणू3 तरीके और कुशलता  से िनव3हन करता ह।ै पदोVनित !णाली कम3चा=रयT के 
काम के !ित उनक6 �िच बनाए रखती ह ैतथा अ�छा काम करने के िलए उVहa !े=रत भी करती रहती ह।ै 

15.10 श�दावली  

कािम3क- कम3चारी, अह3ता- यो�यता, व=रrता- सेवा !ारंभ करने क6 ितिथ से लेकर गणना क6 गयी सेवा क6 
अविध, सेवा =रकाड3- िकसी कम3चारी के संबंध मa काया3लय mारा रखा गया उसका �यिkगत सेवा =रकाड3, 
िवभाग- नीितयT एवं काय3�मT के ि�याVवयन हते ु मIंालय का एक भाग, काय3 कुशलता "तर- पवू3 सेवा के 
आधार पर िकसी कािम3क क6 सेवा का तुलनाUमक |प से मyूयांकन  
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15.11 अ�यास &7 नY के उb तर  

1.  िवलोबी,  2.  Hैितजीय पदोVनित या qेणी आधा=रत पदोVनित,    3. !मोट (promote),    4. 1669 मa,     
5. Vयायमिूत3 बी. एन. कृKणा 
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15.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. सरन, पी., 2005, आधिुनक लोक !शासन, मीनाHी !काशन, नयी िदyली।  
2. अव"थी एवं अव"थी, 2017, भारत मa लोक !शासन, ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।   
3. डे, बाटा के., 1978, भारत मa नौकरशाही का िवकास और लोक !बंध, उÔपल पिNलिशंग हाउस, नयी 

िदyली।   

15.14 िनबlधाbमक &7 न  

1. पदोVनित के  अथ3 एव ंिवशषेताओ ंका वण3न क6िजए।  
2. पदोVनित के उ(*ेय एव ंपदोVनित के !कार का मyूयांकन क6िजए। 
3. पदोVनित !णािलयT का आलोचनाUमक परीHण  क6िजए। 
4. पदोVनित क6 भूिमका का मyूयांकन क6िजए। 
5. भारत मa !चिलत पदोVनित प{ित का आलोचनाUमक परीHण क6िजए।          
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इकाई- 16 &िशGण 

इकाई क> संरचना 

16.0 !"तावना   
16.1 उ(*ेय  
16.2 !िशHण का अथ3  
16.3 !िशHण का महUव  
16.4 िवकासशील देशT मa !िशHण  
16.5 !िशHण के उ(*ेय  
16.6 !िशHण के !कार 
16.7 !िशHण क6 प{ितयाँ एव ंतकनीक   
16.8 लोक सेवकT के !िशHण क6 अवधारणा 
16.9 !िशHण क6 भारतीय !णाली 
16.10 भारत म े!िशHण एजaिसयां और सं"थाए ं
16.11 !िशHण क6  भारतीय !णाली का मyूयांकन 
16.12 सारांश  
16.13 शNदावली 
16.14 अSयास !* नT के उU तर  
16.15 सVदभ3 WVथ सचूी 
16.16 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
16.17 िनबVधाUमक !* न  

16.0 &Lतावना   

!िशHण एक िनिÄत उ(*ेय के िलए लोगT का ान और कौशल बढ़ाने हते ुएक संगिठत गितिविध ह।ै !िशिHत 
कािम3क िकसी भी संगठन क6 मyूयवान प=रसंपिl हi और ये संगठन क6 !गित और "थाियUव के िलए िज¡मेवार 
हi। िकसी काय3िवशेष को कुशलता के साथ करने हते ुकम3चा=रयT के ान, कुशलता, अिभ�िच तथा Hमताओ ंमa 
विृ{ क6 !ि�या का नाम !िशHण ह।ै राzय के काय¾ मa अUयिधक िव"तार होने के कारण लोक सेवकT क6 महlा 
िवगत कुछ वष¾ से काफ6 बढ़ गई ह।ै लोक !शासन क6 गणुवlा एवं !भावशीलता इसके कािम3कT पर िनभ3र 
करती ह।ै लोक  सेवाओ ंमa  िनयkु �यिk पवू3 से ही Vयनूतम शिैHक यो�यताधारी होते हi। आमतौर पर लोक सेवा 
मa !वशे करने से पवू3 ही वे अपनी िशHा परूी कर चकेु होते हi, परंत ुिशHा क6 !ि�या उसके बाद भी जारी रहती ह।ै 
िविभVन प=रवत3नT एवं तकनीक से उनक6 कुशलता और दHता को सधुारने का !यास िकया जाता ह।ै इस काय3 
िशHा को लोक सेवाओ ं मa !िशHण कहा जाता ह।ै भारत जैसे िवकासशील दशे मa !िशHण काय3�म के 
ि�याVवयन हतेु कई !िशHण स"ंथाए ं"थािपत क6 गई हi और समय-समय पर इनमa आव*यक संरचनाUमक एवं 
�यवहा=रक प=रवत3न भी िकए गए हi। !िशHण लोक सेवा क6 कुशलता के िलए िनतांत आव*यक ह।ै !िशHण का 
म�ुय उ(*ेय शासक6य कृUयT के िलए कम3चा=रयT को भलीभांित तैयार करना ह।ै    
 वत3मान यगु मa !शासन का काय3 अिधक जिटल और द|ुह हो गया ह ैऔर इसके कुशल िनKपादन हते ुिवशषे ान 
और तकनीक6 कुशलता क6 आव*यकता होती ह।ै बदलते प=र�*य मa नए मापदंडT पर खरे उतरने के िलए 
!िशHण अUयाव*यक ह।ै आज !िशHण कािम3क !बंधन का एक अिभVन अंग है। भारत सिहत !ायः सभी दशेT 
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मa लोक सेवाओ ंके अिधका=रयT एव ंकम3चा=रयT के उपयkु और !भावी िशHण हते ु�यापक !बंध िकए गए हi। 
इस इकाई का उ(*ेय पाठकT को !िशHण के महUव, आव*यकता, !कार और िविभVन तकनीकT से प=रचय 
कराना ह।ै साथ ही भारत मa वत3मान !िशHण !णाली का मyूयांकन भी करaगे। 
इस इकाई के mारा पाठकT को !िशHण का अथ3, महUव, िवकासशील दशेT म े!िशHण  तथा !िशHण के उ(*ेय, 
!िशHण के !कार तथा !िशHण क6 प{ितयाँ एव ंतकनीक से प=रचय कराना ह।ै इसमa  लोक सेवकT के !िशHण 
क6 अवधारणा, !िशHण क6 भारतीय !णाली, भारत म े!िशHण एजaिसयां और स"ंथाए,ं !िशHण क6 भारतीय 
!णाली का मyूयांकन आिद िवषयT पर भी िव"तार से चचा3 होगी।  

16.1 उNे7य 

इस इकाई का अv ययन करने के उपराV त आप-  

· !िशHण का अथ3, महUव एव ंउ(*ेय के बारे मa जानकारी !ा` कर सकa ग।े  

· साथ ही !िशHण के !कार तथा !िशHण क6 प{ितयाँ एव ंतकनीक के बारे मa जान सकa गे।    

· पाठक भारत मa !िशHण क6 !णाली, !िशHण एजaिसयां और सं"थाए ंको समझने मa सHम हो पाएगंे 
तथा  

· !िशHण क6 भारतीय !णाली का मyूयांकन कर पाएगं।े   

16.2  &िशGण का अथ= 

!िशHण !शासन एव ं!बVधन क6 एक िवधा ह।ै िकसी भी लोकतािVIक �यव"था मa !िशHण को आव*यक माना 
गया ह।ै !िशHण का उ(*ेय ऐसे तंI क6 "थापना करना होता ह ैजो समय-समय पर लोक सेवकT के वा"तिवक 
�यवहार को सकाराUमकता देता रह े और नवीनतम ान एव ं िनपणुताओ ं मa विृ{ भी करे। !िशHण काय3 एवं 
संगठन क6 आव*यकताओ ंके िलए एक कम3चारी के ान िनपणुताओ,ं �यवहार, अिभ|िचयT तथा मनोविृlयT मa 
सधुार करता ह,ै प=रव3तन उUपVन करता ह ैतथा ढालता ह।ै !िशHण का उ(*ेय लोक सेवकT क6 काय3कुशलता  
और Hमता को बढ़ाना ह।ै 
!िशHण का शािNदक अथ3 िकसी खास कला या �यवसाय िशHा देना ह।ै लोक !शासन मa !शासन का अथ3 
िकसी कम3चारी क6 काय3कुशलता, शिk और बिु{मlा को सुधारने तथा वांिछत िदशा मa उसक6 �िच और मyूय 
को िवकिसत करने का सि�य !यास  करना ह।ै �यापक अथ¾ मa !िशHण जीवन पयÕत चलने वाली एक !ि�या 
ह।ै 
िशHा के समान ही !िशHण जीवन पयÕत चलने वाली एक लबंी !ि�या ह,ै परंत ुिशHा क6 तुलना मa !िशHण के 
उ(*ेय सीिमत और िनिÄत होता ह।ै िशHा िकसी �यिk के बाyयकाल से !ारंभ होकर �यिkUव, च=रI, �यवहार, 
�िचयां , Hमता, आिद के िनमा3ण को !भािवत करती ह ैऔर �यापक मानिसकता उUपVन करती ह।ै परंत ु!िशHण 
िकसी िवशेष िक"म के काय3 अथवा �यवसाय के िलए अपेिHत काय3कुशलता और ान मa सधुार करता ह।ै इस 
!कार !िशHण क6 अपेHा िशHा अिधक �यापक अवधारणा ह।ै िफर भी !िशHण और िशHा एक दसूरे से जड़ेु 
हpए हi और अिधकांश बार व ेपर"पर �यापी होते हi। साधारण शNदT मa, !िशHण िकसी काय3 िवशेष को स¡पVन 
करने के िलए एक कम3चारी के ान एवं िनपणुताओ ं मa विृ{ करने का काय3 है। !िशHण एक अyपकालीन 
शHैिणक !ि�या ह ैतथा िजसमa एक �यवि"थत एवं संगिठत काय3-!णाली उपयोग मa लायी जाती हi, िजसके mारा 
एक कम3चारी िकसी िनिÄत उ(*ेय के िलए तकनीक6 ान एवं िनपणुताओ ंको सीखता ह।ै इस !कार !िशHण एक 
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सीखने का अनभुव ह।ै िजसके अVतग3त यह एक कम3चारी मa तुलनाUमक |प से "थायी प=रवत3न लाने का !यास 
करता ह,ै जो िक उसके काय3 का िनKपादन Hमता मa सधुार लाता ह।ै  
िविभVन िवmानT के mारा !िशHण को िन¡निलिखत |पT मa प=रभािषत िकया गया ह-ै  
मÓैडेल के अनसुार, ‘‘!िशHण का अथ3 ह-ै नये काय3 के िलये अिभनवीकरण, वत3मान काय3 के िलए ान तथा 
कुशलता का िवकास एवं भावी उlरदाियUवT के िलए तैयारी।” 
एडिवन बी. िफिलÔपा के अनसुार, ‘‘!िशHण िकसी काय3 िवशेष को करने के िलए एक कम3चारी के ान एव ं
िनपणुताओ ंमa विृ{ करने का काय3 ह।ै’’  
"टाल (Stahl) के मतानसुार,  ‘‘कम3चारी वग3 के िवकास मa !िशHण मानवीय !यास के िनद½शन का एक मलू 
तUव ह ै और इस |प मa यह उस समय अिधक !भावशाली रहता ह ै जबिक इसे िनयोिजत, �यवि"थत एवं 
मyूयांिकत िकया जाता ह।ै” 
एस.एल. गोयल कहते हi, ‘‘!िशHण- (क) एक काय3 !ि�या ह,ै (ख) िजसके mारा कािम3क क6 Hमताओ ंको 
बढ़ाया जा सकता ह,ै (ग) िजससे िक अपने सांगठिनक काय¾ का िनKपादन करन े के िलए अपेिHत ान, 
कुशलताओ ंतथा �झानT के अथ¾ मa सांगठिनक आव*यकताओ ं। को परूा िकया जा सके, (घ) अपेHाकृत थोड़े 
समय मa ही।” 
िविलयम जी. टोप½ क6 प=रभाषा के अनुसार, ‘‘!िशHण, कम3चा=रयT के मौजदूा सरकारी पदT के िलए और भिवKय 
के सरकारी पदT के िलए उनको तैयार करने के उनक6 कुशलताओ,ं आदतT, ान !विृlयT का िवकास करने क6 
!ि�या ह ैिजसका उ(*ेय उनक6 !भावशीलता मa विृ{ करना ह।ै”  
अव"थी और माहËेरी कहते हi िक, “!िशHण लोकसेवकT क6 काय3Hमता बढ़ाने के एक स"ुप¬ !यास ह ैऔर यह 
�यावसाियक ान, �यापक �ि¬ तथा �यवहार के सही ढंग को !दान करके िकया जाता ह।ै यह लगातार महसूस 
क6 जाने वाली आव*यकता के स¡मखु एक सतत या वांिछत !यास ह।ै” 
इस !कार !िशHण एक सि�य, सिुनयोिजत और  सुिवचा=रत !ि�या ह।ै एक !ि�या के |प म े!िशHण िवशेष 
और सीिमत ह।ै इसका अथ3 िवशषे काय3 अथवा �यव"था के बारे मa िशHण दनेा ह।ै इसका !योजन कम3चा=रयT क6 
उनके काय3 कुशलता ान और काय3 Hमता को सधुारना ह ैतथा इसका ल�य कम3चा=रयT को उ�च िज¡मदेा=रयT 
के िलए तैयार करना भी ह।ै संHेप मa कहा जा सकता ह ै िक जब लोक सेवकT क6 यो�यता, कुशलता, बुि{ व 
�ि¬कोण को एक िनिÄत िदशा मa अWसर करने का !यास िकया जाता ह ैतो यह !िशHण कहलाता ह।ै !िशHण 
एक संगिठत !ि�या ह,ै िजसके mारा लोग िकसी िनिÄत उ(*ेय के िलए ान तथा/अथवा िनपणुताओ ंको सीखते 
ह।ै  

16.3 &िशGण का महbव 

!िशHण कािम3क !शासन का एक बहpत ही महUवपणू3 पहलू ह ैिजस पर !शासिनक काय3कुशलता बहpत हद तक 
िनभ3र करती ह।ै बदली हpई प=रि"थितयT मa !िशHण क6 आव*यकता अUयिधक महससू क6 गई ह ै। !िशHण !बंध 
का सव3!थम एव ंसव«प=र उlरदाियUव ह।ै संगठन के काय¾ को संपVन कराने के िलए िशHण एक महUवपणू3 िवधा 
के |प मa उभरा ह।ै !िशHण के माvयम से कम3चारी अपने काय¾ को अिधक !भावी ढंग से संपVन करने मa समथ3 
होता ह ै । �यिk मa जो कुशलता, आदत, ान आिद जो पवू3 मa िवoमान रहते हi, उVहa !िशHण mारा अिधक 
प=रमािज3त िकया जा सकता ह।ै !िशHण का म�ुय उ(*ेय !शासन मa काय3कुशलता "थािपत कर कम3चा=रयT को 
उ�च "तर के काय¾ का उlरदाियUव वहन करने क6 Hमता िवकिसत करना ह ैतथा उनक6 तकनीक6 यो�यताओ ंके 
िवकास mारा !UयH |प से उनक6 काय3कुशलता को बढ़ाना भी ह।ै !शासिनक अिधका=रयT के �ि¬कोण को 
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�यापक बनाने मa !िशHण का अUयिधक योगदान ह।ै इस !कार अिधका=रयT एवं कम3चा=रयT क6 मानिसक एवं 
बौि{क Hमता मa विृ{ !िशHण का महUवपूण3 काय3 ह।ै 
 सरकार के िनरंतर काय¾ मa िव"तार के फल"व|प !शासन अब जिटल िवशेष और तकनीक6 बन गया ह।ै 
यो�यता !णाली पर आधा=रत भत® नीितयां और काय3�म लोक सेवाओ ं मa सव«lम यो�यता !ा` और सHम 
�यिkयT को चुनने का !यास करते हi। कुशल !शासन हते ु लोक सेवकT को उपयkु एवं !भावी !िशHण 
आव*यक ह।ै लोक सेवा के कम3चा=रयT का !िशHण आधिुनक काल मa !बंधन का महUवपणू3 पहल ूह।ै अिधकांश 
चनु े गए �यिkयT मa उपािधयां पवू3 स े ही धा=रत होती ह ै जो बदलते प=र�*य मa पया3̀  नहn होती। !िशHण 
अिधका=रयT एव ंकम3चा=रयT को नवीन प=रि"थितयT के अनसुार !शासिनक काय¾ को कुशलता पवू3क करने मa 
मददगार िस{ होता ह ैएवं उसक6 काय3कुशलता एव ंदHता को सुधारता ह।ै लोक सेवकT को अपने संगठन के 
ल�यT और उ(*ेयT, संघ काय3 के "व|प, वा"तिवक काय3 करने क6 तकनीक और प{ितयT के बारे मa ान 
!िशHण काय3�मT mारा िदया जा सकता ह।ै इसी !कार बदलते हpए प=र�*य मa अिज3त ान और काय3कुशलता 
को नवीन एव ंअoतन बनाने हते ु!िशHण आव*यक ह ै, जो एक िनरंतर चलने वाली !ि�या ह।ै   
!िशHण का उदद*ेय कम3चा=रयT को उनके वत3मान तथा आगामी काय¾ से प=रिचत होने हते ुसHम बनाना ह।ै 
!िशHण एक  सि�य, सिुनयोिजत और  सिुवचा=रत !ि�या ह।ै !िशHण के महUव िन¡निलिखत हi- 

1. उ�चतर काय3िनKपादन- !िशHण के mारा समW |प से स"ंथा तथा कम3चारी दोनT के काय3 क6 गणुवlा 
तथा माIा बेहतर बनती ह।ै ान, काय3कुशलता तथा उUपादकता मa विृ{ होती ह।ै 

2. !ि�याओ ं क6 एक|पता- इसके mारा काय3 करने क6 सव3qेr उपलNध काय3िविधयT का मानक6करण 
िकया जा सकता ह ै तथा उVहa सभी कम3चा=रयT को िसखाया जा सकता ह,ै िजससे काय3िनKपादन क6 
गणुवlा मa सधुार होता ह।ै 

3. सीखने क6 कम अविध-  इससे काय3िनKपादन के "वीकाय3 "तर तक पहpचंने हते ुआव*यक सीखने क6 
अविध तथा लागत दोनT मa कमी लाने मa सहायता िमलती ह।ै कम3चा=रयT को गलितयां करके तथा दसूरT 
को देखकर काम सीखने पर समय �यथ3 नहn गवंाना पड़ता।   

4. कम पय3वHेण- इससे कम3चा=रयT के िव"ततृ तथा िनरंतर पय3वHेण क6 आव*यकता कम होती ह ैतथा व े
अपने काय3 मa आUमिनभ3र हो जात ेहi, ~यTिक उVहa पता होता ह ैिक उVहa ~या करना ह ैऔर कैसे करना ह।ै 

5. उ�च मनोबल- इससे कम3चा=रयT के काय3 संबंधी संतोष तथा मनोबल मa विृ{ होती ह ैतथा सकाराUमक 
सोच िवकिसत होती ह,ै िजसके कारण व ेअपने काय3 तथा सं"था के !ित अिधक सहायक तथा वफ़ादार 
बनते हi। अनशुासन तथा संबंधT मa सुधार आने के फल"व|प अनपुि"थित क6 दर तथा qिमकT के 
आवत3न मa कमी आती ह।ै 

6. सहभािगतापूण3 !बंधन- इससे !ािधकारT के !Uयायोजन तथा िवकa ©ीकरण मa सहायता िमलती ह।ै 
!िशिHत कम3चारी नये तथा चुनौतीपणू3 काय3 "वीकार करने हतेु तUपर रहते हi। 

16.4 िवकासशील देशY मे &िशGण  

!िशHण का मलू उ(*ेय !शासिनक अिधकारी को अपने काय3 मa कुशल एव ंदH बनाना ह।ै !िशHण के पÄात् 
कम3चारी का �यिkUव तो वही रहता ह,ै िकVत ुउसके �यवहार मa सकाराUमक प=रवत3न आ जाता ह।ै िव* व के सभी 
दशेT मa लोक सेवकT का !िशHण एक आव*यक तÇय ह,ै िकंतु िवकासशील दशेT मa इसक6 आव*यकता और 
महUव अिधक ह ै िवकासशील दशेT मa !िशHण क6 ताUकािलक आव*यकता के कई महUवपूण3 कारक हi। इन 
कारकT क6 वजह से िवकासशील दशेT मa िवकास नीितयT क6 संपणू3 सफलता उपयुk !िशHण पर ही िनभ3र ह।ै 
अिधकांश िवकासशील देशT मa सामाVयतया !िशिHत और यो�यता !ा` �यिkयT क6 कमी ह ैऔर !िशHण क6 
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सिुवधाए ंऔर !िशHण स"ंथान अपया3` हi। सरकार के काय¾ मa िनरंतर विृ{ के फल "व�प लोक सेवकT को नए 
!कार के काय¾ को संपािदत करने मa उ�च कोिट क6 दHता और तकनीक6 �ि¬ से !िशिHत �यिkयT क6 
आव*यकता होती ह।ै !शासन जिटल, तकनीक6 और िवशेषीकृत हो गया ह,ै वहn दसूरी और िवकासशील देशT मa 
सामािजक आिथ3क ि"थितया ंलगातार बदल रही हi और तीß गित से होन ेवाल ेप=रवत3नT क6 चनुौितयT के िलए 
!शासन के नवीनीकरण क6 आव*यकता ह।ै िवकासशील दशेT मa चलाए जाने वाले िवकास काय3�मT का 
ि�याVवयन असाधारण तेजी और दHता से करने के िलए अ~सर !शासन पर दबाव बना रहता ह,ै िजसे लोक 
सेवकT के !िशिHत होने क6 अव"था मa ही तुरंत िन"ता=रत िकया जा सकता ह।ै 

16.5 &िशGण के उNे7य  

!शासिनक काय¾ को स¡पVन करने क6 एक िनिÄत िविध होती ह ै िजसे !िशHण के माvयम से ही सीखा जा 
सकता ह।ै !िशHण का उ(*ेय केवल तकनीक6 काय¾ एवं िनUय के काय¾ का िनKपादन िसखाना ही नहn वरन ्एक 
समझदार एवं ग¡भीर �ि¬कोण का िवकास करना भी ह।ै !िशHण, काय¾ को सही एवं !भावपणू3 ढंग से स¡पVन 
करने के िलए कम3चा=रयT को जानकारी !दान करने क6 !ि�या ह,ै िजससे िक उनक6 काय3 के !ित समझ, 
काय3Hमता तथा उUपादकता मa विृ{ हो सके। 
लोकसेवकT के िलए !िशHण क6 भिूमका का िवÈेषण सव3!थम िÆटेन मa एशटेन कमटेी =रपोट3, 1944 मa िकया 
गया था। !िशHण के उ(*ेयT के बारे मa इसने कहा था िक बड़े "तर के िकसी भी संगठन मa कुशलता दो तUवT पर 
िनभ3र ह।ै उसको सÞपे गए काय3 िवशषे को करने के िलए �यिk क6 तकनीक6 कुशलता और एक संगिठत स"ंथा के 
तौर पर संगठन क6 कम सिुनिÄत कुशलता, जो स"ंथा को संघिटत करने वाल े�यिkयT क6 सामिूहक भावना और 
उनके �ि¬कोण से पैदा होती ह।ै !िशHण को इन दोनT का vयान रखना चािहए। एशेटन कमटेी =रपोट3, 1944 ने 
!िशHण के िन¡निलिखत पाँच उ(*ेय बताये-  
कािम3कT मa िव* व सनीय काय3 चातुय3 उUपVन करना। 

· कािम3कT को इस यो�य बनाना िक वे प=रवित3त प=रि"थितयT मa अपने काय3 को दHतापवू3क एवं सगुमता से 
स¡पदा कर सकa । 

· कािम3कT के �ि¬कोण को �यापक बनाकर उVहa अनभुव कराना िक व ेसेवक हi, "वामी नहn। 

· कािम3कT मa सामदुाियक भावना उUपVन करना तथा उVहa यVIीकरण से बचाना। 

· कािम3कT को दाियUवT क6 पिूत3 हते ुअिधक Hमता !दान करना। 
िकसी !िशHण काय3�म क6 सफलता इस बात पर िनभ3र करती ह ैिक इसके उ(*ेयT का िनधा3रण िकतनी कुशलता 
से िकया गया ह।ै सामाVय: सगंठनT mारा अपने कम3चा=रयT को !िशिHत करने के िलए जो उ(*ेय होते ह,ै व े
िन¡निलिखत !कार से हi- 

1. कम3चा=रयT को नवीनतम ान, अवधारणाओ,ं सचूनाओ ंएवं तकनीकT के िवषय मa जानकारी !दान करने 
तथा उन िनपुणताओ,ं िजनक6 उVहa अपने-अपने िवशेष HेIT म े आव*यकता ह ै अथवा होगी, उनको 
िवकिसत करने के mारा उVहa उनके वत3मान पदT पर अिधक !भावपणू3 |प से काय3 स¡पVन करने के िलए 
सहायता !दान करना।  

2. काय3 एवं संगठन क6 वत3मान तथा साथ ही प=रवित3त आव*यकताओ ंक6 पूित3 के िलए नये तथा पुरान े
दोनT कम3चा=रयT को तैयार करना तथा लोकसेवक को उन काय¾ के अनकूुल बनाना जो उसे एक 
प=रवत3नशील जगत मa करने को िदए गए हi। 
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3. Vयनूतम लागत, अप�यय एव ंबबा3दी तथा Vयनूतम पय3वHेण पर कम3चा=रयT से qेr ढंग से काय3 स¡पादन 
को !ा` करना।  

4. !िशHण क6 सहायता से लोक सेवकT मa जनकyयाण क6 भावना उUपVन करना। 
5. वयैिkक एवं सामिूहक मनोबल, उlदाियUव क6 अनभुिूत, सहका=रता क6 मनोविृlयT तथा मधरु 

स¡बVधT को बढ़ावा देना।  
6. "थानाVतरण एव ंपदोVनित के स¡बVध मa नवीन काय3-दशाओ ंमa समायोिजत करने के िलए कम3चा=रयT को 

तैयार करना। 
7. कम3चा=रयT क6 आUम-िवÈेषण करने क6 यो�यता तथा काय3 स¡बVधी िनण3य Hमता का िवकास करना 

तथा िवभागीय ल�यT क6 !ाि` हते ुलोक सेवकT को �यावसाियक �ि¬ से कुशल बनाना। 
8. लोक सेवकT क6 �ि¬ ओर �ि¬कोण को �यापक बनाना। 
9. इस मनोविृl का पोषण करना िक लोकसेवक मािलक नहn, बिyक जनसेवक हi। 
10. मानव संसाधन िवकास के ल�यT क6 पिूत3 करना आिद। 

अत: िनKकष3 के |प मa यह कहा जा सकता ह ैिक !शासन मa !िशHण कम3चा=रयT के दHता सधुारता ह।ै साथ ही 
कम3चा=रयT क6 �यवसाियक काय3कुशलता और ान को !िशHण बढ़ाता ह,ै तािक व ेअपना काम !भावी ढंग स े
कर सकa । नए कम3चा=रयT के संगठन मa !वशे का !िशHण एक सहायक माvयम ह ैऔर उसे संगठन के लHण तथा 
उ(*ेय संगठन मa उसक6 अपनी भिूमका तथा उसके काय¾ के िनव3हन क6 तकनीक6 ान और प{ितयT से अवगत 
कराता ह ैिजसके फल"व|प कम3चारी संगठनाUमक ल�यT को !ा` करने मa अपना सव«lम योगदान दे सकते हi। 
!िशHण कम3चा=रयT को HेI िवशषे मa हpए नवीनतम !गित और िवकास क6 जानकारी दतेा ह ैइस !कार उVहa ान 
से अoतन बनाए रखता ह।ै संगठन के ल�य और तकनीकT मa लगातार प=रवत3न होते रहते हi इसिलए !िशHण 
कम3चा=रयT को ने संगठनाUमक प=रवत3नT के अनकूुल बनाता ह।ै !िशHण मa भत® िकए गए �यिkयT मa  िवoमान  
किमयT को पूरा करता ह ैतथा सरकार के !शासिनक काय¾ के लायक बनाने तथा उसी िदशा मa डालने के िलए 
!िशHण अUयाव*यक ह।ै !िशHण कम3चा=रयT मa िनrा और मनोबल बढ़ाता ह ै तथा कम3चा=रयT के िलए 
सामदुाियक सेवा और अपनेपन क6 भावना िवकिसत करता ह।ै कम3चा=रयT को इस बात का एहसास होता ह ैिक व े
और उनका काम संगठन और समदुाय का अिनवाय3 अगं ह।ै काय¾ मa समप3ण कम3चा=रयT को गौरव परम संतोष 
!दान करता ह।ै 

16.6 &िशGण के &कार 

सभी !जातांिIक दशेT मa लोक सेवकT का !िशHण बुिनयादी महUव का होता ह।ै !िशHण न केवल नविनयkु 
कम3चा=रयT के िलए आव*यक ह ैबिyक उनके िलए भी आव*यक ह,ै जो सेवा मa काय3रत हi। इसक6 !कृित अलग- 
अलग हो सकती हi। !िशHण पाठ्य�म दशे मa िवoमान सामािजक, आिथ3क और !शासिनक दशाओ ंको रखकर 
तैयार िकए जाते हi । !िशHण दशेT मa िभVन-िभVन !कार से और िविभVन तकनीकT से िदया जाता ह।ै  
सामाVयतया !िशHण को िन¡निलिखत qेिणयT मa िवभk िकया जाता ह-ै 

1. औपचाRरक एवं अनौपचाRरक &िशGण (Formal and Informal Training)- मलूतया 

!िशHण दो !कार के होते हi- अनौपचा=रक और औपचा=रक। अनौपचा=रक !िशHण का अथ3 ह-ै व=रr 
अिधका=रयT के माग3दश3न के अधीन वा"तिवक काम करते हpए काम सीखना। अत: यह !िशHण अनुभव 
से या परीHण और चूक प{ित (Trial & Error Method) mारा होता ह।ै !िशH ु को !शासिनक 
कुशलता क6 !ाि` वा"तिवक काम करते हpए अथा3त �यवहार के दौरान होती ह ै । इसको ‘काम पर 
!िशHण’ कहते हi । लोक !शासन मa यह !िशHण क6 परंपरागत प{ित ह।ै ए.डी. गोरवाला के शNदT मa 
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‘‘एक अ�छे कल~ेटर (िजलाधीश) का घर नए सहायक कल~ेटर के िलए अ~सर ही उसका दसूरा घर 
होता ह।ै” दसूरी ओर, औपचा=रक !िशHण िवशेष माग3दश3न तथा िनरीHण के अतंग3त �यवि"थत ढंग 
से पवू3 िनयोिजत और स"ुप¬ पाठ्य�मT के mारा िदया जाता ह।ै 
औपचा=रक !िशHण उस िक"म का !िशHण ह ैिजसक6 योजना �यव"था और संचालन िवशेषण और 
माग3दश3न मa सावधानी के साथ िकया जाता ह।ै िनिÄत समय अविध के दौरान िवशषे |प से चनेु गए 
!िशHणािथ3यT के समहू को !िशHण स"ंथानT मa िवशेष !िशHक अथवा िवभागीय !िशHण काय3�म 
के अतंग3त औपचा=रक !िशHण काय3�म आयोिजत िकया जाता ह।ै औपचा=रक !िशHण क6 पर¡परा 
!ि�या मa पवू3 िनधा3=रत योजना के अVतग3त िविश¬ !िशHकT के mारा !िशHण िदया जाता ह।ै यह 
!िशHण िविधवत ्!िशHण केV© मa संगोrी वाद-िववाद �या�यान आिद के माvयम से िदया जाता ह।ै 
इसमa िवशषे !कार के !शासिनक कौशल एवं काय3िविध का !िशHण िदया जाता ह।ै इसके िवपरीत 
अनौपचा=रक !िशHण अनुभव एवं �यिkगत स¡पक3  पर आधा=रत होता ह।ै इसमa नविनयkु अिधकारी 
अपने व=रr अिधका=रयT के साथ रहकर उसके आचरण को देखकर अनभुव ान एवं कौशल Wहण 
करता ह।ै इसमa वा"तिवक |प से तैयार िकया गया अvययन पाठ्य�म तथा �या�यान संगोrी या 
काय3शाला मa समहू चचा3, स¡मलेन, काय3 प=रयोजनाए,ं िलिखत परीHाए ं इUयािद होती ह।ै यह 
पणू3कािलक या आिंशक हो सकता ह।ै !शासिनक दHता सधुारने क6 आव*यकता को दखेते हpए 
औपचा=रक !िशHण िकया !णाली काफ6 लोकि!य हi। 
वहn दसूरी ओर, अनौपचा=रक !िशHण अनुभव mारा !ा` िशHण ह,ै िजसे कम3चारी अपने संगठन मa 
वा"तिवक िनधा3=रत काय3 के दौरान अिज3त करता ह।ै यह संगठनाUमक ि�याकलाप ह।ै अनौपचा=रक 
!िशHण के िलए कोई िवशेष !यास करने क6 आव*यकता नहn होती ह।ै इसके िलए कोई योजना बनाना 
आव*यक नहn ह।ै !िशHण  काय3�म मa !िशHक अथवा िकसी !कार के !िशHण स"ंथान क6 
आव*यकता नहn होती ह।ै इसक6 कोई िनिÄत अविध भी नहn होती ह ैऔर ना ही इसके िलए िवशेष |प 
से चुने गए !िशHणािथ3यT के समहू क6 आव*यकता होती ह।ै यह लोक !शासन मa !िशHण का 
परंपरागत तरीका ह ैऔर �यावहा=रक !शासन इसे आज भी !ाथिमकता देते हi, परंत ुयह !ि�या सीखने 
क6 सबसे किठन तरीका ह ैऔर इसमa कम3चा=रयT को काफ6 धैय3 और लता क6 आव*यकता होती ह ै। 
अनौपचा=रक !िशHण अिधकांश देशT मa लोकि!य नहn ह।ै 
अyपकालीन एवं दीघ3कालीन !िशHण (Short-Term and Long-Term Training)- अyपकालीन 
!िशHण अyपिविध के िलए िदया जाता ह,ै जबिक दीघ3कालीन !िशHण एक ल¡बे समय तक चलता ह।ै 
अyपकालीन !िशHण िकVहn िवशषे प=रि"थितयT मa िदया जाता ह।ै जैस-े य{ु के समय मोच½ पर भेजते 
समय नविनयkु सैिनकT को िदया गया !िशHण। इसके िवपरीत दीघ3कालीन !िशHण मa िवषय क6 गहन 
जानकारी एक ल¡बी अविध मa !दान क6 जाती ह।ै जसेै- शािVतकाल मa सैिनकT को िदया गया !िशHण। 
यह !िशHण जिटल व तकनीक6 !कृित का होता ह।ै  
अविध के अनसुार !िशHण को अyपकािलक और दीघ3कािलक वग¾ मa रखा जाता ह।ै !िशHण 
पाठ्य�म यिद कुछ स`ाहT या एक-दो माह का होता ह ैतो उसे अyपकािलक !िशHण कहते हi और यिद 
यह छह महीने से एक या दो-तीन वष3 का होता ह ैतो उसे दीघ3कािलक !िशHण कहा जाता ह।ै भारत मa 
दीघ3कािलक !िशHण का उदाहरण भारतीय िवदेश सेवा का !िशHण ह ैिजसक6 अविध तीन वष3 होती 
ह।ै 

2. िवभागीय एवं केl£ीय &िशGण (Departmental and Central Training)- िवभागीय 

!िशHण िवभाग या काया3लय के अVदर ही अनभुवी िवभागीय अिधका=रयT mारा !दान िकया जाता ह।ै 
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यह !िशHण िवभाग क6 िविश¬ आव*यकताओ ं के अनु|प िदया जाता ह।ै इसके िवपरीत उ�च एव ं
जिटल काय¾ के िलए !िशHण िवभाग के केV©ीय म�ुयालय या केV©ीय सlा mारा िदया जाता ह।ै 
!िशHण जब िवभाग mारा (िवभाग के अदंर) आयोिजत िकया जाता ह ैतो उसे िवभागीय !िशHण कहते 
हi। यह िवभाग के व=रr एवं अनभुवी सद"य दतेे हi। इस !कार के !िशHण का उदाहरण एस. बी. पी. 
राKÅीय पुिलस अकादमी, हदैराबाद mारा िदया जाने वाला !िशHण ह।ै दसूरी ओर िविभVन िवभागT के 
कम3चा=रयT के िलए !िशHण का आयोजन जब कa ©ीय !िशHण स"ंथान mारा होता ह ैतो उसे कa ©ीय या 
कa ©ीयकृत !िशHण कहते हi । इस !कार के !िशHण का उदाहरण एल.बी.एस. राKÅीय !शासन 
अकादमी, मसरूी mारा िदया जाने वाला !िशHण ह ै। 

3. कौशल एवं सामाlय &िशGण (Skill and General Training)- कौशल !िशHण िविश¬ 

यो�यता !दान करने के उ(*ेय से िदया जाता ह।ै उदाहरणाथ3- पिुलस िवभाग को आपरािधक कृUयT क6 
खोज व िनवारण हते ु िदया गया !िशHण। इसके िवपरीत, सामाVय !िशHण िकसी िविश¬ कौशल को 
बढ़ाने के िलए नहn वरन ्काय3-स¡पादन को सगुम बनाने क6 �ि¬ से िदया जाता ह।ै इसमa राजनीितक, 
सामािजक, आिथ3क आिद HेIT क6 जानकारी दतेे हpए ऐसी पrृभिूम तैयार क6 जाती ह,ै िजससे िक 
!िशHणाथ® सरलता से िवषय को Wहण कर सकa । 

4. &वेश-पूव=, सेवाकालीन एवं &वेशो*र &िशGण (Pre-Entry, in-Service and Post-Entry 
Training)- लोक सेवाओ ंमa !वशे से पूव3 िदया गया !िशHण !वशे-पवू3 !िशHण ह,ै जबिक िकसी 

�यिk िवशेष को सेवा मa !वशे के बाद िदया गया !िशHण !वशेोlर !िशHण कहलाता ह।ै 
महािवoालयT और िव* व िवoालयT क6 औपचा=रक िशHा के पÄात चयिनत लोक सेवकT का !िशHण 
िविभVन सं"थानT मa आयोिजत िकए जाते हi। इसे सेवाकालीन !िशHण भी कहा जाता ह।ै सेवाकालीन 
!िशHण औपचा=रक और अनौपचा=रक प{ित का संयुk |प भी हो सकता ह ैऔर इस सेवा के सभी 
"थानT पर िदया जा सकता ह।ै इससे कम3चारी क6 दHता और काय3 िनKपादन सधुारने मa सहायता िमलती 
ह ै तथा उVहa �यवसाियक |प से अिधक सHम और यो�य बनाया जाता ह।ै कभी-कभी कम3चारी के 
वा"तिवक काय3 से !वशे उlर !िशHण का सीधा संबंध नहn होता परंतु उनक6 सामाVय यो�यता और 
संगठनाUमक काय3 िनKपादन सुधारने !UयH |प से बहpत सहायक होता ह।ै सेवा मa पद-"थापन से पवू3 
िदया जाने वाला !िशHण ‘!वशे-पवू3 !िशHण’ कहलाता ह।ै िशHण स"ंथाए ँइस !कार का !िशHण 
!दान करने मa महUवपणू3 योगदान देती हi। वत3मान मa िव* व िवoालयT मa तकनीक6 व �यावसाियक 
!िशHण को िवशषे महUव िदया जा रहा ह।ै सेवाकालीन !िशHण पहले से काय3रत कािम3कT को िदया 
जाता ह ै िजससे िक व ेअपने काय3 को अिधक कुशलता व दHता के साथ स¡पVन कर सकa । यह एक 
िनरVतर चलन ेवाली !ि�या ह।ै यह !िशHण सामिूहक या �यिkगत िकसी भी |प मa हो सकता ह।ै 
महािवoालय एव ं िव* विवoालय क6 िशHा तथा �यवसाय अथवा तकनीक6 िशHा को !वशे पवू3 
!िशHण क6 संा दी गई ह।ै िवगत वष¾ मa सरकार ने !शासक6य एवं !बंधक6य पदT के िलए !िशHण 
पाठ्य�मT को संचािलत करने के िलए िशHण स"ंथानT क6 "थापना क6 ह।ै कुछ ऐसे सं"थान भी हi जो 
सेवा से पवू3 !िशHण के िलए िविवध !कार क6 �यव"थाए ंसंचािलत करते हi। !वशे पवू3 !िशHण काफ6 
!चिलत !था ह।ै सेवाकालीन !िशHण औपचा=रक और अनौपचा=रक प{ित का संयkु |प हो सकता 
ह ैतथा इसे सेवा के सभी "तरT पर िदया जाता ह।ै कम3चा=रयT क6 दHता और काय3 िनKपादन सधुारन ेमa 
सहायता िमलती ह ै तथा उVहa �यवसाियक |प से अिधक सHम और यो�य थी बनाया जाता ह।ै यह 
!िशHण उन !UयािशयT को िदया जाता ह ैजो साव3जिनक सेवा मa िनकट भिवKय मa !वेश करना चाहते हi। 
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दसूरे शNदT मa, यह िविभVन स"ंथानT और कॉलेजT मa िदए जाना वाला �यावसाियक िशHण ह।ै यह 
िशHण ए!aिटसिशप और इटंन3िशप के |प मa संयुk राzय अमरीका मa बेहद लोकि!य ह।ै 

5. अनुLथापन &िशGण (Orientation Training)- अन"ुथापन !िशHण सेवाकालीन !िशHण का 

ही एक !कार ह।ै िकसी भी संगठन मa नविनयkु कम3चारीकT उसके पद व ि"थित से महUवपणू3 जानकारी 
दी जाती ह,ै उसे ही ‘अन"ुथापन !िशHण’ कहा जाता ह।ै अिभिवVयास !िशHण नए लोक सेवकT को 
संगठन काय3 काय3 करने क6 ि"थित तथा प{ितयT का ान से प=रचय वही िवVयास !िशHण mारा िदया 
जाता ह।ै यह एक योजनाब{ !िशHण ह ै िजसका मलू उ(*ेय कम3चा=रयT क6 मलू अवधारणा, नए 
वातावरण संगठन के ल�य और उ(*ेय और संगठन मa उसके अपने "थान से प=रिचत कराना ह।ै हाल के 
वष¾ मa िविभVन देशT मa इस !कार के !िशHण का महUव बढ़ रहा ह।ै 

इस !कार िविभVन संगठनT mारा अपने उ(*ेयT एवं आव*यकताओ ंके आधार पर िभVन-िभVन !कार के !िशHण 
काय3�मT का उपयोग अपने कम3चा=रयT को !िशिHत करने हते ुिकया जाता ह।ै ान का नवीनीकरण एंव िवकास 
सचूनाओ ंका !सार, काय3-शिैलयT मa प=रवत3न तथा वयैिkक िवकास आिद इस !िशHण के !मखु उ(*ेय हi। 

16.7 &िशGण क> पmितयाँ एवं तकनीक 

!िशHण एक ऐसी !ि�या ह ैिजसके mारा संगठनT के कम3चा=रयT के ान, िनपणुताओ ंतथा |िचयT मa विृ{ क6 
जाती ह।ै िविभVन संगठनT क6 प=रवित3त आव*यकताओ ं को vयान मa रखते हpए यह अUयVत आव*यक ह ै िक 
कम3चा=रयT के िलए उिचत !िशHण क6 �यव"था क6 जायa। लोक सेवकT को !िशHण !दान करने मa िविवध 
िविधयT का उपयोग िकया जाता ह,ै िजनमa  महUवपणू3 प{ितयां हi-  

1. औपचाRरक िशGा ©ारा &िशGण- आजकल अिधकांश देशT मa औपचा=रक िशHा mारा !िशHण क6 

तकनीक अपनाई गई ह।ै इसके अतंग3त �या�यान या कHाए ंआयोिजत करके नविनयkु कम3चा=रयT को 
व=रr अिधका=रयT mारा औपचा=रक |प से !िशHण िदया जाता ह।ै यदा-कदा बाý िवशषेT mारा भी 
�या�यान का आयोजन भी  िकया जाता ह।ै िनधा3=रत पाठ्य�म के आधार पर यह !िशHण सामिूहक 
चचा3, संगोrी, अिभभाषण और काय3शाला पर आधा=रत होती ह।ै िवभागीय अvयH भी इस दौरान 
कम3चा=रयT को संबोिधत करता ह ैतथा उVहa आव*यक िनद½श भी देता ह।ै औपचा=रक !िशHण मa िफyम, 
�*य, qवण उपकरण तथा कंÔयटूरT का ही !योग िकया जाता ह।ै �या�यान प{ित !िशHण का यह सबसे 
परुाना तरीका ह।ै इसमa व=रr िवmानT तथा अनभुवी अिधका=रयT mारा �या�यान िदए जाते हi। इनसे 
!िशHओु ंको उनके काम के िविभVन पHT पर नई-नई जानका=रयाँ िमलती ह।ै �या�यान िविध का एक 
लाभ यह हi िक यह एक !UयH िविध ह,ै िजसे िक !िशHािथ3यT के एक बड़े समहू के िलए !योग िकया 
जा सकता ह।ै अत: इससे समय एवं धन, दोनT क6 बचत होती ह।ै इस िविध का !मखु दोष यह ह ै िक 
इसके mारा केवल सै{ािVतक ान क6 !दान िकया जा सकता ह,ै �यवाहा=रक ान नहn।  

2. काय= करते हªए अिज=त अनुभव ©ारा &िशGण- !ायः अिधकारी और कम3चारी काय3 करने के दौरान 

अिज3त अनभुवT से बहpत कुछ सीखते हi और इसी सीखने क6 !ि�या को बनाए रखने के िलए उनका 
"थानांतरण एक अनुभाग से दसूरे अनभुाग मa िकया जाता ह।ै व=रr तथा अनभुवी अिधका=रयT mारा 
समय-समय पर अनदुेश या िनद½श इस सीखने क6 !ि�या मa नए कम3चा=रयT क6 सहायता करते हi। 
अyपकािलक तौर पर अतंर िवभागीय िविनमय काय3�म या अvययन दौरे mारा भी कम3चा=रयT क6 दHता 
को सुधारने का !यास िकया जाता ह।ै समय के साथ यह सीखने क6 !ि�या अिधक प=रप~व होती जाती 
ह ैऔर !शासक के |प मa उसक6 काय3शैली मa आव*यक सधुार भी लाती ह।ै लेिकन यह प{ित काफ6 
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धीमी ह ै और इसमa अUयिधक समय भी लगता ह।ै अ~सर इसके "प¬ |प से प=रभािषत उ(*ेय और 
िनिÄत समय सीमा नहn होती ह।ै 

3. &िशGण क> स�मेलन पmित- वत3मान समय मa यह प{ित सवा3िधक !चिलत ह।ै !िशHण हते ु

िविभVन िवभागT से चनु ेगए अिधका=रयT एवं कम3चा=रयT के  समहू को एक मचं पर लाकर चचा3 mारा 
अनभुव और िवचारT को साझा िकया जाता ह।ै !िशHण क6 यह �यव"था िवÈेषण प{ित भी कही जाती 
ह।ै इसमa दसूरT के अनुभव से सीखने का पया3` अवसर भी !ा` होता ह ैऔर  !िशHण पा रह ेकम3चा=रयT 
क6 भिूमका भी सि�य बनी रहती ह।ै चचा3 को सही िदशा मa रखने के िलए अनदुेशक का काय3 भी 
महUवपूण3 हो जाता ह।ै संयुk राzय अम=ेरका तथा कई अVय देशT मa स¡मलेन प{ित बहpत ही लोकि!य 
ह।ै भारत मa भी भारतीय !शासिनक  सेवा के अिधका=रयT के अyपकािलक !िशHण के िलए इस प{ित 
का उपयोग िकया जाता ह।ै इस िविध के अVतग3त, सामिूहक िवचार-िवमश3 mारा सचूनाओ ंएवं िवचारT 
का आदान-!दान िकया जाता ह।ै इसके उ(*ेय एक समहू के ान एवं अनुभव से सभी को लाभािVवत 
करना होता ह।ै इस िविध के अVतग3त भाग लनेे वाले िविभVन िवषयT पर अपने िवचारT को !"ततु करते 
हi, तÇयT, िवचारT एवं आँकडT का आदान-!दान एवं परीHण करते हi, माVयताओ ंक6 जाँच करते हi, 
िनKकष¾ को िनकालते ह ैतथा प=रणाम"व|प काय¾ के िनKपादन मa सधुार हते ुयोगदान दतेे ह।ै  

4. &िशGण क> अिभषद (िसंडीकेट) पmित- !िशHण क6 इस प{ित का जVम इ�ंलiड मa एडिमिन"Åेिटव 

"टाफ कॉलेज (हनेल-ेओन-थे¡स) मa हpआ था। इस प{ित मa तीन या चार !िशHओु ंके छोटे से दल को 
अvययन प=रयोजना का काम िदया जाता ह।ै सामाVय सद"यT के माग3दश3न मa !िशH ुसे उस िवषय का 
गहन अvययन कराया जाता ह।ै अत: यह !िशHण क6 भागीदारी प{ित ह।ै अिभषद दो !कार के होते हi- 
जानकारी संWह और सम"या समाधान। 

5. िवषय अpययन पmित- इसमa िवषय िवशेष का सघन और गहरा अvययन िकया जाता ह।ै इसके िलए 

वा"तिवक मामलT का वण3न उन लोगT mारा िकया जाता ह ै िजनको अvययनाधीन मामल े का िनजी 
अनभुव होता ह।ै इसके बाद सामाVय सद"य के िनद½शन और दखे-रेख मa सामिूहक प=रचचा3 क6 जाती ह।ै 
इस तरीके से लोकसेवकT क6 समझ और काय3Hमता िवकिसत होती ह।ै 

6. संवेदनशीलता &िशGण- यह सबसे जिटल और नवीनतम प{ित ह।ै !शासिनक िस{ांत के सािहUय मa 

कम3चा=रयT क6 �यिkगत !भावशीलता मa सधुार करने के िलए इस प{ित का सझुाव ि�स आिग3=रस ने 
िदया था। इसको टी-Wपु Åेिनंग भी कहते हi। इसका ल�य ह-ै �यवहार के अपेिHत ढंगT के !ित !िशHओु ं
क6 मनोविृlयT का अनकूुलन। ए.आर. Uयागी के शNदT मa- ‘‘टी-यपु मa !िशH ु अपनी "वभावगत 
िवलHणताओ ंको अपने साथी !िशHओु ंके सामने लाते हi जो आपसी �यवहार के mारा उनको रगड़कर 
साफ कर दतेे हi। ये !िशH ुअपने परुाने �यवहार के !ित सचेत हो जाते हi िजसका पता उनको अVयथा 
कभी नहn चल पाता और इस !कार यह प{ित उVहa आUमिवÈेषण तथा आUमिवकास का अवसर !दान 
करती ह।ै’’  

इस !कार यह "प¬ ह ैिक !िशHण क6  कोई भी प{ित सव3qेr नहn ह।ै इसे आव*यकता समय एवं उ(*ेयT को 
दखेकर ही िनधा3=रत िकया जाना चािहए। िभVन-िभVन देश !िशHण काय3�मT क6 आव*यकताओ ंके अनकूुल 
िजन िविभVन प{ितयT का समावेश कर अपने काय3�मT को संचािलत  करते हi। संगोrी, स¡मलेन, काय3शाला, 
सामिूहक चचा3ए ंऔर HेI के दौरे इस संदभ3 मa काफ6 आव*यक हो जाते हi। पुनÄया3 और अिभिवVयास पाठ्य�म 
क6 उपयोिगता भी इस संदभ3 मa काफ6 महUवपणू3 हो जाती ह।ै 
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16.8  लोक सेवकY के &िशGण क> अवधारणा 

राzय के काय¾ मa िनरंतर विृ{ होने के साथ-साथ लोक !शासन मa िशHण और !िशHण पाठ्य�मT क6 उपयkु 
योजना का िनमा3ण आव*यक हो गया ह।ै िनयिुk के पÄात !शासक6य Hमता पर कािम3कT के !िशHण का काफ6 
!भाव पड़ता ह।ै सरकार के !Uयेक काय3 के िलए उसके अन|ुप !िशHण क6 आव*यकता होती ह।ै संसदीय 
!जातIं क6 परंपरा के !ित स¡मान क6 भावना का िवकास एवं राKÅीय �ि¬कोण को !ोUसािहत करने हते ु यह 
आव*यक हो जाता ह ैिक लोक सेवकT को दH और काय3 कुशल बनाने के साथ-साथ उVहa तदन|ुप !िशिHत भी 
िकया जाए। भारत िविवधताओ ंका दशे होने के कारण अलग-अलग !कार क6 सम"याओ ंसे W"त ह।ै Wामीण एव ं
शहरी िवभाजन रेखा तथा िनरंतर बदलते प=र�*य मa लोक सेवकT का अिभमखुीकरण एक आव*यक तÇय ह।ै  
!िशHण क6 अवधारणा समय के साथ प=रवित3त होती रही ह।ै !ाचीन काल मa ग�ु- िशKय परंपरा एक !था थी, 
इसमa ग�ु से "प¬ ान, काय3कुशलता और कला सीखने के िलए िवoाथ® अपने घर से दरू ग�ुकुल आqम मa रहते 
थे तथा िविवध !कार के िशHाओ ंसे !िशिHत होते थे। परंत ुयह �यव"था केवल समाज के उ�च वग¾ तक सीिमत 
थी। सामाVय नाग=रकT का �यवसाय उनके जVम और जाित के आधार पर तय होता था तथा उनके प=रवार  या 
समदुाय के अन|ुप ही औपचा=रक या अनौपचा=रक !िशHण िदया जाता था। िनजी HेI �यापार और !बंध के 
HेI मa यरूोप मa !ारंभ औoोिगक �ांित के पÄात �यवि"थत और !णाली !िशHण !ारंभ हpआ। उoोग िव"तार के 
बाद काय3 कुशल और िवशेष कामगारT क6 आव*यकता हpई तािक काय3कुशलता और गणुवlा मa सुधार लाया 
जा सके। इस !कार !िशHण क6 तUकाल आव*यकता औoोिगक �ांित के काल मa !ारंभ हpई। परंतु सामाVय 
!शासन के HेI मa !िशHण को ज|री नहn समझा गया ~यTिक सरकार के काय3 सीिमत थे। लोक सेवकT के 
परीHण !ि�या के माvयम से अनभुव mारा सीखने क6 उ¡मीद क6 जाती थी और यही !णाली काफ6 लंबे समय 
तक चलती रही। आधिुनक यगु मa सामािजक और राजनीितक प=रि"थितयT के बदलाव के कारण लोक 
कyयाणकारी राzय क6 अवधारणा का िवकास हpआ ह।ै सरकार के काय¾ मa अUयिधक विृ{ हpई ह ैतथा समय के 
अनसुार वैािनक और औoोिगक !गित !गित ने जीवन मa काफ6 बदलाव लाए हi। िजससे शासन के काय¾ मa कई 
गनुा विृ{ हpई ह।ै िवकास !शासन को चलाने के िलए अUयंत कुशल कािम3कT क6 आव*यकता ह ैऔर इसके िलए 
योजनाब{, !योजनमलूक !िशHण क6 आव*यकता महसूस क6 गई ह।ै िजस कारण !Uयेक दशे मa लोक सेवकT 
को िकसी न िकसी !कार से !िशHण दनेे के िलए राKÅीय सं"थान "थािपत िकए गए हi। 

16.9  &िशGण क> भारतीय &णाली  

भारत मa लोक सेवकT का !िशHण संबंधी सम"या और समाधान  िÆिटश िवचारधारा न ेकाफ6 हद तक !भािवत 
िकया ह।ै "वतंIता के पÄात राzय के काय¾ मa विृ{ के कारण !शासिनक सेवा के सद"यT के िलए भारत मa एक 
भारतीय !शासिनक सेवा !िशHण स"ंथान क6 "थापना क6 गई। संगठन एवं िनयोजन िवभाग क6 "थापना के बाद 
!िशHण को और भी !भावी बनाने का !यास िकया गया। अनंतर योजना आयोग ने भी एक ऐसे !िशHण 
संचालक को िनयkु करने का !"ताव िदया था िजसे कम3चा=रयT क6 िविभVन qेिणयT के िलए अिभनव पाठ्य�म 
तथा �यवि"थत !िशHण काय3�म संगिठत करने का दाियUव सÞपा जाए। िविश¬ सेवाओ ंके सद"यT को िदए जाने 
वाले सामाVय !िशHण संबंधी ए. के. चंदा के सझुावT को गहृ मIंालय ने काफ6 हद तक "वीकार भी िकया था। 
1954 मa गहृ मंIालय ने सभी राzय सरकारT को ऐसी आदशे िदए थ,े िजनमa अिखल भारतीय सेवाओ ंऔर कa ©ीय 
सेवाओ ं के अिधका=रयT के िलए अिभनव पाठ्य�म क6 !बंध संबंधी योजना !"तािवत क6 गई थी। 1957 मa 
िदशा मa !ारंिभक कदम उठाया गया तथा 6 स े 10 तक क6 नौकरी कर चुके भारतीय !शासिनक सेवा के 
अिधका=रयT के िलए भारतीय !शासिनक सेवा "टाफ कॉलेज िशमला मa पाठ्य�म श|ु िकया गया । अनंतर गहृ 
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मIंालय ने भारतीय !शासिनक सेवा !िशHण िवoालय, िदyली और भारतीय !शासिनक सेवा "टाफ कॉलेज, 
िशमला- दोनT को िमलाकर मसरूी मa राKÅीय !िशHण स"ंथान क6 "थापना क6 िजसने एक िसतंबर 1959 से काय3 
आरंभ कर िदया। 2 अ~टूबर 1972 से इसे लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासिनक अकादमी कहा जाने लगा ह।ै 
अिखल भारतीय सेवाओ ंजैसे भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय िवदशे सेवा और कa ©ीय 
सेवाओ ंके !थम qेणी और प=रिवHाधीन अिधका=रयT को दो चरणT मa स"ंथागत िशHण िदया जाता ह-ै आधार 
पाठ्य�म और �यवसाियक पाठ्य�म। संघ लोक सेवा आयोग mारा िसिवल सेवा परीHा मa चयिनत उ¡मीदवार 
िजVहa भारतीय !शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय िवदेश सेवा तथा कa ©ीय सेवा वग3 आवंिटत िकया 
जाता ह,ै इVहa एक साथ लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन अकादमी मसरूी उlराखडं मa आधारभतू पाठ्य�म 
का !िशHण िदया जाता ह।ै आधारभतू पाठ्य�म का म�ुय उ(*ेय !िशH ुअिधका=रयT को लोक सेवाओ ंक6 
मलूभतू जानकारी देने, उVहa अिभ!े=रत करने, संिवधान और !शासन तंI को समझने तथा भारतीय प=रवशे और 
मyूयT को जानने के अित=रk अVय सेवाओ ंके साथ समVवय का भाव िदखाना होता ह।ै आधार पाठ्य�म के 
अतंग3त !िशH ु अिधका=रयT को भारत का सामािजक एवं सां"कृितक इितहास, राजनीितक िस{ांत, भारत का 
संिवधान और शासन, लोक !शासन िविध, आधारभतू अथ3शा� और जनसं�या अvययन तथा िहदंी भाषा का 
सामाVय अvययन करवाया जाता ह।ै 
इस आधारभतू !िशHण के बाद के भारतीय !शासिनक सेवा के अिधकारी अकादमी मa ही बने रहते हi जबिक 
अVय सेवाओ ंके अिधकारी अपने िविश¬ !िशHण स"ंथानT मa अिWम !िशHण हते ुचले जाते हi। लाल बहादरु 
शा�ी !शासिनक अकादमी मa �यवसाियक !िशHण भारतीय !शासिनक सेवा के अिधका=रयT के िलए इसके 
बाद !ारंभ होता ह,ै जो 26 स`ाहT तक चलता ह।ै इसके अंतग3त िशHकT को !शासिनक सेवाओ ंके दाियUवT का  
अvययन कराया जाता ह।ै 
�यवसाियक !िशHण के पहले चरण के पूण3 होने के बाद !िशH ु अिधकारी आवंिटत राzय मa िजला "तरीय 
�यवसाय !िशHण !ा` करते हi, जो 1 वष3 का होता ह।ै इस दौरान 3 स`ाह का सं"थागत !िशHण, िजसमa उVहa 
राzय के !शासिनक तIं से संबंिधत सामने महUवपूण3 बातa िसखाई जाती ह।ै इसके उपरांत !िशH ुअिधका=रयT को 
वा"तिवक !शासिनक ान !ा` करने के िलए िविभVन काया3लयT एव ं HेIT मa भेजा जाता ह।ै इस !कार के 
!िशHण का म�ुय उ(*ेय सामाVय कानून एवं िनयम, कािम3क !शासन, िवlीय एवं राज"व !शासन, भिूम सधुार 
और िनयोजन तथा िवकास का �यवहा=रक ान !ा` करना होता ह।ै �यावहा=रक "तर पर !िशHण !ा` करते 
समय आने वाली सम"याओ ंका िनराकरण संबंिधत िजलािधका=रयT के माग3दश3न मa िकया जाता ह।ै िजला "तरीय 
�यवसाियक !िशHण के अिंतम चरण मa राzय !शासिनक अकादमी मa 4 स`ाह का स"ंथागत !िशHण िदया 
जाता ह।ै िजला "तरीय !िशHण के सभी राzयT के !िशH ु अिधकारी एक बार िफर लाल बहादरु शा�ी 
!शासिनक अकादमी, मसरूी आते हi, जहां उनका �यवसाय !िशHण का िmतीय चरण जो अिंतम चरण भी ह,ै 
!ारंभ होता ह।ै इस !कार के !िशHण का उ(*ेय शारी=रक- मानिसक |प से तैयारी, िवÈेषण लेखन और संचार 
Hमता िवकिसत करना और िज¡मदेार अिधकारी बनाना होता ह।ै अतं मa अिधका=रयT क6 एक िलिखत परीHाओ ं
होती ह,ै जो अकादमी mारा आयोिजत  क6 जाती ह,ै िजसका संचालन संघ लोक सेवा आयोग करता ह।ै इस 
परीHा मa सफल अिधका=रयT को तथा 1 साल या 18 माह का सेवा पूण3 कर लेने के पÄात उVहa सेवा मa "थाई 
िकया जाता ह।ै !िशHण पूण3 कर लनेे के पÄात भारतीय !शासिनक सेवा के अिधका=रयT का "थानांतरण एक 
िजले से दसूरे िजले मa होता ह।ै अवर सिचव के |प मa उVहa लगभग 18 महीने के िलए सिचवालय भेजा जाता है 
और और अनंत ह ै4 साल क6 सेवा के पÄात मa िजलािधकारी  पद !दान िकया  जाता ह ै। 
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भारतीय !शासिनक सेवा के अिधका=रयT के िलए सेवाकालीन !िशHण सेवा करने अिधका=रयT को !िशHण दनेे 
क6 �यव"था भी भारत मa क6 गई ह।ै िहतेन माया सिमित एव ंरामचं©न सिमित ने भारतीय !शासिनक सेवा िकए 
सेवाकालीन !िशHण का मyूयांकन िकया और इसमa आव*यक सधुार  क6 अनशंुसा क6 ह।ै 
भारतीय िवदेश सेवा के  के अिधका=रयT को 3 वष®य !िशHण काय3�म का पहला चरण लाल बहादरु शा�ी 
राKÅीय !शासन अकादमी मसरूी मa 4 माह क6 आधारभतू !िशHण से !ारंभ होता ह।ै अनVतर इन !िशHु 
अिधका=रयT को इिंडयन "कूल ऑफ इटंरनेशनल "टडीज, नई िदyली मa 4 माह का िवदशे नीित, अतंरराKÅीय 
काय3!णाली, अतंरराKÅीय संबंध और भाषा क6 जानकारी का !िशHण िदया जाता ह।ै अिधकारी िकसी िजले के 
!शासन से संल�न होता ह,ै तािक वह दाियUवT के �यवहा=रक संपक3  मa आने यो�य हो जाए। साथ ही कुछ समय के 
िलए िवदेश मIंालय के सिचवालय मa भी !िशHण !ा` करना होता ह।ै भारतीय िवदशे सेवा के अिधका=रयT के 
िलए !िशHण काय3�म मa िहदंी और एक देश भाषा तथा ऐसे िवषयT के अvययन पर बल िदया जाता ह।ै िजसका 
ान !ा` करना उVहa आव*यक समझा जाता ह।ै !िशH ुअिधका=रयT को कुछ िदनT के िलए सेना के िकसी यिूनट 
मa और भारत दश3न के िलए भी भजेा जाता ह।ै  
भारतीय पिुलस सेवा के !िशH ुअिधकारी लाल बहादरु शा�ी !शासिनक अकादमी मa 16 स`ाह के आधारभतू 
!िशHण !ा` करने के पÄात सरदार वyलभभाई पटेल राKÅीय पिुलस अकैडमी, हदैराबाद मa !िशHण हते ुजाते हi, 
,जहां उVहa 1 वष3 का !िशHण िदया जाता ह।ै पहले यह स"ंथान माउंट आब ूमa था लेिकन आतं=रक आपातकाल 
के दौरान इसे हदैराबाद "थानांत=रत कर िदया गया। अिधका=रयT को सव3!थम स"ंथागत !िशHण िदया जाता ह ै
जो 4 स`ाह का होता ह।ै इसके अतंग3त भारतीय दडं संिहता, अपराधशा�, भारतीय सा�य अिधिनयम तथा 
भारतीय संवैधािनक �यव"था क6 जानकारी दी जाती ह।ै िविभVन हिथयारT का !िशHण सaÅल ऑफ "कूल 
टे~टोिन~स मa िदया जाता ह।ै !िशHण के पाठ्य�म मa अपराध, मनोिवान, अपराध का पता लगाने मa सहायक 
वैािनक उपकरण, ã¬ाचार का सामना करने क6 नीितयT तथा अि�न और संकट मa रHा आिद का अvययन भी 
सि¡मिलत होता ह।ै 1 वष3 के !िशHण के उपरांत उVहa संघ लोक सेवा आयोग mारा संचािलत एक परीHा उlीण3 
करना होता ह।ै तUपÄात उVहa �यावहा=रक !िशHण हते ुआविंटत राzय मa सहायक पुिलस अधीHक के पद पर 
िनयkु कर िदया जाता ह,ै यहां उVहa िविभVन अधीन"थ पदािधका=रयT के काय3 करके !भारी !िशHण !ा` करना 
होता ह।ै इसके उपरांत ने सहायक पिुलस अधीHक िनयkु िकया जाता ह।ै 
भारतीय लेखा परीHण एव ंलेखा सेवा मa िनयkु !िशH ुअिधका=रयT को िशमला मa अपने िवभाग के !िशHण 
िवoालय मa !िशिHत िकया जाता ह,ै जो लेखा परीHण एव ंलेखा सेवाओ ंके िविवध पहलओु ंसे संबंिधत होता 
ह।ै इस !िशHण के अतं मa !िशH ुअिधका=रयT को उन िवषयT क6 एक िवभागीय परीHा भी उlीण3 करना होता ह,ै 
िजसका संबंध उनके काय¾ से होता ह।ै िवभागीय परीHा उlीण3 करने के पÄात !िशH ुअिधका=रयT को सहायक 
लेखा अिधकारी के पद पर िनयkु िकया जाता ह।ै 
भारतीय राज"व सेवा के अिधका=रयT को राKÅीय !UयH कर अकादमी, नागपरु के !िशHण िवoालय मa अपने 
िवभागीय काय¾ को अ�छे ढगं से संपािदत करन ेके िलए !िशिHत िकया जाता ह।ै इनके पाठ्य�म मa आयकर 
कानून तथा परीHा, िविभVन स"ंथानT मa छापा मारने गए तथा अVय िनयम एवं िविनयमT को शािमल िकया गया ह।ै 
इनक6 !िशHण अविध 18 माह क6 होती ह।ै 
भारतीय रेल सेवा के अिधका=रयT को !िशHण हते ुरेलव े"टाफ कॉलेज, वडोदरा  मa नविनयुk अिधका=रयT को 
यातायात, प=रवहन रेलवे िनयम, दघु3टना राहत िविधयT, तथा यािIयT से संबंिधत तÇयT क6 जानकारी दी जाती ह।ै 
!िशHण के दौरान इVहa �यावहा=रकता का भी ान िदया जाता ह।ै तUपÄात इVहa िविवध रेल जोन मa भेज िदया 
जाता ह।ै 
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भारतीय !शासिनक सेवा के अलावा अVय अिखल भारतीय सेवाओ ं तथा कa ©ीय सेवाओ ं के िलए िनयिमत 
अतंराल पर पनुÄया3 !िशHण का !ावधान िकया गया ह।ै इस !कार के !िशHण भारतीय लोक !शासन स"ंथान, 
नई िदyली; !शासिनक "टाफ कॉलेज हदैराबाद; राKÅीय पिुलस !िशHण कॉलेज माउंट आबू; राKÅीय Wाम 
िवकास सं"थान हदैराबाद; भारतीय !बंध सं"थान अहमदाबाद इUयािद सं"थाओ ंmारा समय-समय पर संचािलत 
िकए जाते हi।  

16.10 भारत मे &िशGण एज[िसयां और सLंथाए ं 

अिधकांश िवकासशील देशT क6 तलुना मa भारत मa लोक सेवकT के !िशHण क6 !ि�या लंबी ह।ै िÆिटश काल से 
ही उ�च लोक सेवकT के िलए स"ंथागत !िशHण क6 �यव"था क6 गई थी। भारत मa सव3!थम 18वn शताNदी मa 
व=रन हिे"टं�स ने ‘!िशHण’ क6 आव*यकता अनभुव क6। उनके मतानसुार ई"ट इिंडया क¡पनी के कम3चा=रयT को 
भारतीय भाषाओ ंव प{ितयT आिद का ान कराने के िलए !िशHण आव*यक था। इसी उ(*ेय को �ि¬गत रखते 
हते ुलॉड3 वेलेजली (1798-1805) ने कलकlा मa फोट3 िविलयम कॉलेज क6 "थापना क6। तUपÄात् 1813 ई मa 
‘हिेलबरी कॉलेज’ भी इसी उ(*ेय से "थािपत िकया गया। यह सन ्1857 ई तक चलता रहा। इसके बाद लोक 
सेवकT को िÆिटश िव* विवoालय कैि¡Æज या िकसी अVय मa !िशHण देने क6 प{ित आर¡भ क6 गयी उVहa 
भारतीय कानून, भारतीय भाषा, भारतीय राजनीितक, आिथ3क व सां"कृितक इितहास का !िशHण !ा` करना 
होता था। एक भारतीय भाषा का ान होना भी अिनवाय3 था। 
"वतंIता !ाि` के बाद सामािजक, आिथ3क और राजनीितक प=रवत3नT के कारण हpए सरकार के काय¾ मa िव"तार 
के फल"व�प लोक सेवकT को !णालीब{ और अoतन !िशHण पर बल िदया गया ह।ै लोक सेवकT का 
!िशHण आज कa © और राzय सरकारT क6 कािम3क नीित का अिभVन अगं ह।ै कािम3क और !िशHण िवभाग 
अिखल भारतीय और केV©ी य सेवाओ ंक6 !िशHण नीितयां बनाने और उनका समVवय करने और राzयत सरकार 
के कम3चा=रयT क6 Hमता िनमा3ण का काय3 भी करता ह।ै कa © एव ंराzय सरकारT ने कई !िशHण स"ंथान "थािपत 
िकए हi, जो लोक सेवकT को समय-समय पर उनके उनके सेवाकाल के दौरान भी सामाVय और �यवसाियक दोनT 
!कार के !िशHण !दान करते हi। इन !िशHण स"ंथानT क6 स�ंया अिधक ह।ै "वाधीन भारत मa लोक सेवकT के 
!िशHण हतेु िन¡निलिखत स"ंथान हi- लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन अकादमी, मसरूी, सरदार बyलभ भाई 
पटेल राKÅीय पिुलस अकादमी, हदैराबाद, भारतीय लोक !शासन स"ंथान, नई िदyली, सिचवालय !िशHण तथा 
!बVध स"ंथान, नई िदyली, एडिमिन"Åेिटव "टाफ कॉलेज, हदैराबाद, राKÅीय Wामीण िवकास सं"थान, हदैराबाद, 
रेलव े "टाफ कॉलजे, बड़ोदरा, राKÅीय िवlीय !बVधन, सं"थान, राKÅीय !UयH कर अकादमी, नागपरु। कुछ 
महUवपूण3 स"ंथानT का िववरण िन¡न ह-ै  

1. लाल बहादुर शा«ी राtuीय &शासिनक अकादमी, मसरूी- भारत मa उ�च लोक सेवकT के !िशHण 

के िलए लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासिनक अकादमी, मसरूी सवा3िधक महUवपणू3 िशHण कa © ह।ै वष3 
1959 मa भारतीय !शासिनक सेवा "टाफ कॉलेज, िशमला तथा भारतीय !शासिनक सेवा !िशHण 
िवoालय, िदyली को संयkु कर इस स"ंथान क6 "थापना क6 गई थी। 2 अ~टूबर 1972 से इसे लाल 
बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन अकादमी नाम िदया गया। यह अकादमी भारतीय िसिवल सेवाओ ं के 
सद"यT को सामाVय बुिनयादी !िशHण पाठ्य�म मa श�ुआती "तर पर !िशHण !दान करती ह।ै अिखल 
भारतीय एवं कa ©ीय सेवाओ ंके नविनयkु !िशH ुअिधका=रयT को लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन 
सं"थान मसूरी मa 4 माह के आधारभतू पाठ्य�म मa !िशHण िदया जाता ह ैऔर तUपÄात वे अपनी-
अपनी !िशHण स"ंथाओ ंमa !िशHण !ा` करते हi। आधार पाठ्य�म का उ(*ेय सामाVय �ि¬कोण का 
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िवकास ह ैतथा मौिलक िवषयT से िशHा दनेे के िलए सभी अिखल भारतीय सेवाओ ंके !थम वग3 के 
िलए 5 महीने का पाठ्य�म आधा=रत पाठ्य�म भी कहा जाता ह।ै  
वष3 1969 से भारत सरकार ने भारतीय !शासिनक सेवा के !िशHण के िलए नया !ा|प !"तुत िकया ह,ै 
िजस े‘सiडिवच पाठ्य�म’ अथा3त िमिqत पाठ्य�म भी कहा जाता ह।ै अिधका=रयT, िजनका सेवा का 
लाभ हो 15 साल हो चुका ह,ै वह छोटे-छोटे पाठ्य�म गोिrयT, स¡मलेनT आिद मa सि¡मिलत होते हi। 
इन पाठ्य�मT का संबंध सामािजक सरुHा, िवlीय नीित, अतंर िवभागीय िनयोजन और समVवय आिद 
से संबंिधत होता ह।ै इन पाठ्य�मT के िलए सामाVय और !ािविधक दोनT !कार के अिधकारी आमिंIत 
िकए जाते हi। वत3मान मa इस अकादमी मa तीन !कार के पाठ्य�मT क6 �यव"था ह-ै अिखल भारतीय 
परीHा अधीन अिधका=रयT के अिंतम परीHा िनयमT के अंतग3त पाठ्य�म पूरा करने के िलए, भारतीय 
!शासिनक सेवा के अिधका=रयT के िलए 1 वष3 पाठ्य�म तथा 10 साल तक के अिधका=रयT के िलए 
स`ाह का पाठ्य�म होता ह।ै 

2. सरदार ब�लभ भाई पटेल राtuीय पुिलस अकादमी, हैदराबाद- कa ©ीय पिुलस !िशHण कॉलेज, 

माउंट आबू, 1975 तक भारतीय पिुलस सेवा के नए िनयkु अिधका=रयT को !वशे के समय �यवसाियक 
!िशHण देता था। अब इसका काय3 राKÅीय पिुलस अकादमी हदैराबाद करता ह।ै कa ©ीय पिुलस !िशHण 
कॉलेज, माउंट आबू अब भारतीय पिुलस सेवा और राzय पिुलस सेवा दोनT के मvयवत® और व=रr 
पिुलस अिधका=रयT को पनुःचया3 !िशHण और सेवाकालीन !िशHण !दान करता ह।ै यह अकादमी 
भारतीय पिुलस सेवा के नए अिधका=रयT को �यवसाियक !िशHण !दान करता ह।ै इस अकादमी का 
उ(*ेय भारतीय पिुलस के िलए ऐसे अिधका=रयT को !िशHण mारा तयैार करना था जो बल का नेतUृव 
ईमानदारी समप3ण और जनसेवा क6 भावना के साथ काय3 करa। कa ©ीय सिचव क6 अvयHता मa व=रr 
पिुलस अिधका=रयT के |प मa लेकर एक सलाहकार बोड3 गिठत िकया जाता ह ैजो भारतीय पिुलस सेवा 
के अिधका=रयT के िलए पाठ्य�म का िनमा3ण करता ह।ै यह पिुलस अकादमी भारतीय पिुलस सेवा के 
अिधका=रयT के िलए बुिनयादी पाठ्य�म सेवाकालीन !बंधन पाठ्य�म आयोिजत करती ह।ै साथ ही 
पिुलस और अध3सैिनक बलT के पिुलस !िशHण स"ंथानT के िशHकT को !िशिHत करने के िलए िवशषे 
पाठ्य�म भी चलाए जाते हi। अपने !िशHण काय3�म मa अनशुासन, च=रI, अपराध शाखा ,�यवहा=रक 
ान, िव©ोह और आतंकवाद, आपदा !बंधन, आम जनता-पुिलस संबंध पर िवशेष बल दतेी ह।ै 

3. &शासिनक Lटाफ कॉलेज, हैदराबाद- !शासक6य "टाफ कॉलेज हदैराबाद क6 "थापना !ािविधक 

िशHा संबंधी अिखल भारतीय प=रषद क6 िसफा=रश पर 1957 मa हpई थी। इ�ंलiड मa "थािपत हनैल े
एडिमिन"Åेिटव "टाफ कॉलेज क6 तज3 पर गिठत क6 गई ह।ै सामाVयतया 8 से 15 वष3 क6 �यावहा=रक 
अनभुव के आधार पर हर मनKुय जीवन के अलग-अलग HेIT से संबंिधत �यिkयT के साथ रहने के 
कारण अपने काय3 के संबंध मa एक अलग ि"थित मa सोच कर उससे लाभ उठा सकता ह ैतथा यह भी 
संभव ह ै िक उसे उ�चतर उlरदाियUव के यो�य बनाने हतेु यह एक सव«lम सफल !मािणत शHैिणक 
चरण ह।ै िनजी HेI के !शासन साव3जिनक HेI के सद"य !शासक6य "टाफ कॉलेज हदैराबाद मa 10-10 
क6 स�ंया मa िसंिडकेट के |प मa बांट िदए जाते हi। िविभVन िवषयT के अनभुवी सद"यT को एक साथ 
अपने अनभुवT को साझा करन ेका एक मचं !दान िकया जाता ह।ै शासक6य "टाफ कॉलेज हदैराबाद मa 
इस !कार के पाठ्य�म के म�ुय अशं संगठनT क6 संरचना, आतं=रक संबंध और !शासन तथा जीवन से 
संबंिधत होते हi। इन िवषयT मa अथ3शा�, आिथ3क ि�याएं, आिथ3क स"ंथाए,ं िनयोजन और िवकास, 
�यापा=रक संबंध एवं सरकार, संिवधान क6 काय3!णाली, !बंधन, साव3जिनक �यापा=रक लेखा तथा 
उoोग जगत से संबंिधत सचूनाओ ं का आदान-!दान होता ह।ै !िशHण !णाली सामिूहक चचा3 के 
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आधार पर होती ह।ै िविभVन सुझावT के आधार पर एक िव"तारपवू3क =रपोट3 तैयार क6 जाती ह ैऔर इन 
पर �यापक चचा3 होती ह।ै 

4. राtuीय �ाम िवकास संLथान, हैदराबाद- सन ्1956 मa "थािपत सं"थान Wाम िवकास !शासन के HेI 

मa िनयkु उ�च और मvयम "तर के लोक सेवकT के िलए अिभिवVयास पाठ्य�म मa आयोिजत करता ह ै
तथा Wाम िवकास से के HेI मa यह अनसंुधान काय3 भी संपािदत करता ह।ै राKÅीय िवकास सं"थान 
हदैराबाद जनू 1958 मa इस उ(*ेय के साथ "थािपत िकया गया था िक अिधकािधक स�ंया मa ऐसे 
महUवपूण3 कम3चारी तैयार िकए जाए,ं जो काय3�म के !शासक6य एव ंसमाजशा�ीय पहलुओ ंसे प=रिचत 
हो। Wामीण िवकास मa अvययन-अनसुधंान करना इस स"ंथा का !मखु अगं ह।ै यह Wामीण िवकास 
सं"थान पनुÄया3 पाठ्य�म का आयोजन करता ह,ै िजसमa आधारभतू जानका=रयां !दान क6 जाती ह।ै 
पाठ्य�म मa !ितभाग करने वाले अिधकारी एव ंकम3चारी अपने िवचारT एव ंअनभुवT के पर"पर आदान-
!दान से सामदुाियक िवकास काय3�म और समW राKÅीय योजना के बीच अतंर संबंध को समझने का 
!यास करते हi। साथ ही सामदुाियक िवकास के ल�य तक पहpचंने मa संतलुन और समVवय के !योग पर 
भी इस काय3�म मa बल िदया जाता ह।ै यह पाठ्य�म सामाVय !शासक6य नमनेू जसैा संगिठत !िशHण 
नहn होता बिyक इसका म�ुय उ(*ेय काय3�म मa लगे !मखु कम3चा=रयT मa नए िवचारT को जगाना और 
अनभुवT के आधार पर उVहa बेहतर मंच !दान करना होता ह।ै राKÅीय Wामीण िवकास स"ंथान हदैराबाद मa 
िवकास आयुk िवकास से जड़ेु अVय अिधकारी शासन के सिचव, उप सिचव, !ािविधक िवकास 
िवभागT के !धान एवं HेIीय पदािधकारी, आयkु, िजलाधीश, अित=रk िजलाधीश, चयिनत खडं 
िवकास अिधकारी तथा िविवध कa © सरकार के मनोनीत अिधकारी और कम3चारी भी !ितभाग करते हi। 
यह सं"थान जन!ितिनिधयT को भी !िशिHत करने का काय3 संपािदत करता ह।ै इसके अतंग3त संसद और 
िवधानमंडल के सद"य, िजला पंचायत के अvयH एवं सद"य, िव* व िवoालय के !ितिनिध एवं अVय 
दशेT से भाग लनेे वाली �यिkयT को भी यह !िशिHत करता ह।ै 

5. भारतीय लोक &शासन सLंथान, नई िद�ली- भारतीय लोक !शासन स"ंथान क6 "थापना पॉल 

ऐपyबी =रपोट3- 1953 क6 अनशुसंा के आधार पर 1954 मa नई िदyली मa क6 गई थी। भारतीय लोक 
!शासन स"ंथान, लोक !शासन मa अनसंुधान के अलावा कa ©ीय और राzय सरकारT के व=रr और मvय 
"तर के कम3चा=रयT के िलए अyपकािलक अिभिवVयास और पनुÄया3 पाठ्य�म आयोिजत करता ह।ै यह 
पाठ्य�म बड़े "तर के अिधका=रयT के िलए िनयिमत |प से संचािलत िकए जाते हi जो िवशषेीकृत 
�यवसाियक पाठ्य�म संबंधी िवषयT के व=रr अिधका=रयT और िवशषेT के �या�यान पर िनभ3र करता 
ह।ै यह स"ंथान िविवध पाठ्य�मT mारा लोक सवेकT को लोक !शासन के िविवध पहलओु ंसे प=रिचत 
कराता ह।ै सामाVयतः कa © और राzय सरकारT क6 उप सिचव एवं अवर सिचवT क6 qेणी के कम3चारी इन 
पाठ्य�मT मa भाग लतेे हi। मvय qेणी के अिधका=रयT के िलए पुनÄया3 पाठ्य�म लगातार संचािलत 
िकए जाते हi िजसमa िवचार-िविनमय का अवसर !दान करने के अित=रk सम"याओ ं के संबंध मa 
आधिुनकतम िवचारT का आदान-!दान भी होता ह।ै इसके साथ ही सामिूहक चचा3, िवचारT के आदान-
!दान क6 आधार पर !िशHण काय3 संपािदत िकया जाता ह।ै भारतीय लोक !शासन स"ंथान नई िदyली 
1975 से लगातार 9 माह का िशHा काय3�म आयोिजत करता रहा ह ै जो देश का एकमाI अनठूा 
पाठ्य�म ह।ै 

6. रेलवे Lटाफ कॉलेज, वडोदरा- यातायात प=रवहन तथा वािणzय िवभाग तथा रेलव ेलेखा सेवा के िलए 

िनयkु कम3चा=रयT को !िशHण दनेे के अित=रk बड़ोदरा का "टाफ कॉलेज सी भारत पदािधका=रयT के 
िलए िवशेष पाठ्य�म का आयोजन भी करता ह।ै भारतीय रेलव ेलेखा सेवा के नविनयkु कम3चारी भी 
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आने मa 2 माह का !िशHण !ा` करते हi। !िशHण पाठ्य�म �यवहा=रक होता ह।ै इसका सीधा संबंध 
नवीनतम काय3!णाली से होता ह।ै 

7. सिचवालय &िशGण एवं &बंध सLंथान, नई िद�ली- इस स"ंथान का परुाना नाम कa ©ीय सिचवालय 

!िशHण ह ै िजसक6 "थापना 1948 मa क6 गई थी। कa ©ीय सिचवालय और HेIीय संगठन के 
पदािधका=रयT के पदT के िलए कम3चा=रयT को !िशHण देने के िलए स"ंथान क6 "थापना क6 गई थी। 
इसमa संगठन और नीितयां काया3लय क6 काय3!णाली िवlीय िनयम और िविनयम इUयािद का !िशHण 
िदया जाता है। िशHण पूण3 करने के पÄात �यवहा=रक !िशHण के िलए इन कम3चा=रयT को िविभVन 
मIंालय मa िनयkु िकया जाता ह।ै उ�च qेणी मa काय3रत कम3चा=रयT के िलए यह िवoालय पनुÄया3  
पाठ्य�मT का भी आयोजन करता ह।ै 

कई कa ©ीय सेवाओ ं के अलग-अलग िशHण स"ंथान भी "थािपत ह ै जो अपने लोक सेवकT को �यवसाियक 
!िशHण !दान करते हi। पिुलस, आयकर, लेखा और लेखा परीHा, रेलव,े दरूसंचार, िवदशे ,�यापार आिद 
सेवाओ ंके HेI मa िविभVन �यवसाियक स"ंथानT mारा उनके संबंिधत सेवाओ ंके व=रr अिधका=रयT के िलए भी 
नया पाठ्य�म संचािलत िकए जाते हi। राzय मa इस !कार क6 �यव"था िवगत कुछ वष¾ मa देखने को िमली ह।ै 
इसके अित=रk कुछ िव* विवoालय लोक !शासन और साव3जिनक उoम िवभाग आिद भी उ�च और मvयम 
"तरीय लोक सेवकT के िलए अyपकािलक !िशHण काय3�म संचािलत करते हi। आयकर !िशHण िवoालय, 
नागपरु; रेलव े"टाफ कॉलेज, वडोदरा; सिचवालय !िशHण एव ं!बंध स"ंथान नई िदyली; राKÅीय  वन अनुसंधान 
सं"थान दहेरादनू; कa ©ीय लेखा परीHा और लेखा !िशHण "कूल िशमला; अिखल भारतीय "थानीय "वशासन 
सं"थान मुबंई; राKÅीय "वा"Çय एव ं प=रवार कyयाण स"ंथान नई िदyली; राKÅीय नाग=रक सेवा महािवoालय 
नागपरु एव ं !िशHण स"ंथान सहारनपरु; डाक "टाफ कॉलजे गािजयाबाद; भारतीय !बंध सं"थान हदैराबाद, 
बaगल�ु, कोलकाता, लखनऊ, इदंौर, कोिजकTड, चेVनई; कa ©ीय सं"थान मुबंई; भारतीय राज"व सेवा !िशHण 
सं"थान नागपुर; राKÅीय जन सहयोग और बाल िवकास सं"थान, नई िदyली; जयपरु लोक !शासन स"ंथान; 
िहमालय पव3तारोहण स"ंथान पिटयाला; पया3वरण अvययन स"ंथान, नई िदyली; िविवध HेIT मa भारत के !मखु 
!िशHण स"ंथान  हi। 

16.11 &िशGण क>  भारतीय &णाली का मू�यांकन  

राzय के काय¾ मa िव"तार के  फल"व|प लोक !शासन के काय¾ मa भी अभतूपूव3 प=रवत3न हpआ ह।ै वत3मान यगु मa 
इस कारण लोक सेवकT क6 भिूमका अित महUवपणू3 हो जाती ह।ै भारत जैसे देश मa लोक सेवकT को नवीनतम 
प=रवत3न एवं काय3कुशलता बढ़ाने के िलए समय-समय पर यथा अन|ुप !िशHण काय3�म भी आयोिजत िकए 
जाते रह ेहi। इन !िशHण काय3�मT से कम3चा=रयT और अिधका=रयT को उनके ान और अनभुव मa विृ{ हpई ह ै
लेिकन !िशHण !णाली परूी तरह से आशाओ ंपर खरी नहn उतरती ह।ै इसमa बहpत सारी किमया ंह ैजो नीचे विण3त 
क6 गई हi-   

1. !थम, भारत जैसे िवशाल देश मa जहां सरकार के काय¾ मa िनरंतर विृ{ हpई ह।ै !िशHण के िलए िकए गए 
!बंध आव*यकताओ ंको परूा करने के िलए अपया3` हi। वत3मान !िशHण सिुवधाओ ंसे केवल थोड़े से 
ही लोक सेवकT को लाभािVवत िकया जा सका ह।ै !िशHण काय3�मT क6 स�ंया !कार क6 आव*यकता 
से अिधक विृ{ हpई ह।ै ऐसे !िशHण काय3�म का भी आयोजन होने लगा ह ैजो आकष3क तो !तीत होते 
हi, लेिकन आव*यक नहn होते हi। इन काय3�मT मa !शासन क6 वा"तिवक सम"याओ ंपर सही िवचार 
नहn होता। बढ़ते महUव  को vयान रखते हpए !िशHण एक �यवसाय सा !तीत होने लगा ह।ै 
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2. िmतीय, अिखल भारतीय एव ं!थम qेणी के कa ©ीय और राzय सेवाओ ंजैसे उ�च लोक सेवाओ ंके !वेश 
िबंद ुऔर सेवाकालीन !िशHण पर अिधक बल िदया जाता ह।ै मvय और िन¡न "तर के कािम3कT के 
!िशHण आव*यकता क6 पिूत3 इन काय3�मT से नहn होती ह।ै िन¡न "तर के कम3चा=रयT के िलए अoतन 
सेवाकालीन !िशHण  क6 |परेखा तैयार नहn क6 गई ह।ै इसके प=रणाम "व|प देश के लगभग 80 से 90 
!ितशत कम3चारी !िशHण से विंचत रह जाते हi। 

3. तीसरा, दशे मa िसिवल सेवा के !िशHण को गंभीरता से नहn िलया गया ह ैजो प{ितया ं !िशHण के 
दौरान अपनाई जाती हi, वह दसूरे दशेT से ली गई होती हi और भारतीय प=र�*य मa वह उपयुk नहn 
बैठती। !िशHणािथ3यT का चयन भी सावधानीपवू3क नहn िकया जाता ह।ै अ~सर !िशHणािथ3यT के चयन 
मa अफसरशाही राजनीित और संरHण आिद को महUव िदया जाता ह।ै !िशHण !ा` �यिk सरकार एव ं
संगठन के िलए लाभदायक होगा, यह सव3था िस{ नहn होता। सव3!थम बहpधा ऐसे कम3चारी !िशHण के 
िलए !ेिषत िकए जाते हi, िजनका चयन वैध नहn होता।  

4. चौथा, !िशHण क6 िवषय व"तु अ~सर अिधकारी और कम3चा=रयT के िलए !ासंिगक और साथ3क नहn 
होती। अिधकांश !िशHण एजaिसयां !िशHण काय3�मT और !णाली बंधन सेवा िवकास क6 
आव*यकताओ ं के बीच मa कोई समVवय नहn रखती। अिधकांश !िशHण काय3�म लोकतांिIक 
राजनीित तथा िवकास !शासन क6 आव*यकता को परूा करने मa असमथ3 हi। !िशHण अिधकतर 
औपचा=रक होता ह ै िजसमa �यावहा=रक ान बहpत कम होता ह।ै !िशHण का कािम3क !बंधन से कोई 
संबंध ह ैअ~सर देखने को नहn िमलता। !ायः देखने मa आता ह ैिक एक �यिk को िजस HेI मa !िशHण 
िमलता ह,ै उसमa उसक6 िनयिुk नहn होती। !िशHण मa तकनीक6 अvययन वालT को मनोिवान और 
समाजशा� क6 िशHा नहn दी जाती ह ैऔर सामान अvययन वाल ेको िवान आिद क6 जानकारी दी 
जाती ह।ै  इस !कार !िशHणाथ® का बहpमखुी िवकास नहn हो पाता। 

5. पांचवा, अिधकांश मामलT !िशHण सं"थान क6 परंपरागत �या�यान नाली अoतन और आदमी 
प{ितयT वाली नहn होती। !िशHण काय3�म लगभग �या�यान प{ित पर ही बल दतेा रहा ह।ै !िशHण 
पाठ्य�म िवशेषकर लोक !शासन mारा संपािदत िकए जाने वाल े काय3 और चनुौितयT क6 �ि¬ स े
�यावहा=रक और उ(*ेय पणू3 नहn होते। 

6. और अतं मa, !िशHण !णाली का देश मa िशHा और अनसंुधान तथा !िशHण िनKकष¾ और !शासन मa 
दHता !िशHण के !भावT का !णाली के मyूयांकन नहn िकया जाता ह।ै आने वाल े वष¾ मa भारतीय 
!िशHण स"ंथा को सुधारने क6 काफ6 आव*यकता ह।ै लोक सेवकT के िलए !िशHण काय3�म िवगत 
कुछ वष¾ से आयोिजत क6 जा रह ेहi उनमa कुछ किमयां !तीत होती ह।ै 

 बदलते प=र�*य मa िजसे उदारीकरण, वËैीकरण, िनजीकरण के कारण !शासन क6 महUव अिधक बढ़ा ह।ै 
!िशHण को !भावी बनाने क6 आव*यकता ह।ै काय3कुशलता, !भावशीलता, नैितकता आिद जिटल एवं 
चनुौतीपणू3 उlरदाियUव के िनवा3ह के िलए !िशHण को ान कौशल और अिभविृl मa िविध का कारक बनना 
होगा। साथी लोक सेवकT को नई !ौoोिगक6, ान, सचूना से प=रिचत होना अUयंत आव*यक ह।ै !िशHण को 
Hमता िनमा3ण का एक सशk माvयम माना जाता ह।ै लोक सेवकT को दाियUव िनव3हन क6 यो�य बनान े
जनसाधारण के !ित संवेदनशील बनाने एवं  प=रवत3न करने यो�य बनाने  के िलए लोक सेवाओ ंमa काय3कुशलता, 
िमत�यियता और  !भावशीलता लाने के िलए िशHण प{ित का सहारा िलया जाता ह।ै िशHण को !भावी बनाने 
के िलए !यासT क6 आव*यकता ह।ै भारतीय !िशHण प{ित के दोषT को दरू करने के िलए आधारभतू पाठ् य�म 
के साथ-साथ �यावहा=रक !िशHण क6 �यव"था क6 जानी चािहए। बौि{क गणुT के िवकास के साथ ही भारतीय 
संिवधान के िनदशेक तUवT मa विण3त गणुT के िवकास पर भी बल िदया जाना चािहए। !िशHण-पाठ् य�म इस 
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!कार का होना चािहए िक !िशHणाथ® मa पर"पर सहयोग क6 भावना एव ंनेतUृव आिद गणुT का िवकास हो सके । 
!शासकT को सेवा काल के दौरान ही अवकाश दकेर !िशHण हतेु भेजा जाना चािहए। और, िन¡न qेणी के 
कम3चा=रयT के !िशHण क6 भी उिचत �यव"था होनी चािहए। 
कहा जा सकता ह ै िक उिचत व सफल !िशHण पर ही !शासिनक काय3कुशलता िनभ3र ह।ै अत: इस िदशा मa 
साथ3क कदम उठाना िनताVत आव*यक ह।ै 

अ�यास &7 न-   

1. एशटेन कमटेी =रपोट3 का संबंध िकस दशे से ह?ै 
2. लाल बहादरु शा�ी राKÅीय !शासन अकादमी कहाँ "थािपत ह?ै 
3. भारतीय लोक !शासन सं"थान, नई िदyली क6 "थापना कब क6 गई थी?  
4. !शासक6य "टाफ कॉलेज हदैराबाद क6 "थापना कब हpई थी?  
5. सरदार बyलभ भाई पटेल राKÅीय पिुलस अकादमी कहाँ "थािपत ह?ै 

16.12 सारांश  

वत3मान मa लोक सेवकT का !िशHण कािम3क !बंधन का एक अिभVन अगं बन गया ह।ै इस इकाई के अvययन के 
बाद आप यह जान चकेु हTगे िक सरकार के काय¾ के िव"तार के साथ ही !शासिनक ि�याकलाप जिटल और 
तकनीक6 बन गए हi िजसके िलए िवशषे ान और काय3कुशलता क6 आव*यकता ह।ै लोक सेवकT को उपयkु 
और !भावी !िशHण दने े के िलए !ायः सभी देशT मa !िशHण क6 �यापक �यव"था क6 गई ह।ै भारत इसका 
अपवाद नहn ह।ै "वतंIता के पÄात नवीनतम उभरती हpई ि"थित के अन|ुप लोक सेवकT के िज¡मदेार और 
ि�याशील बनाने के िलए !िशHण काय3�मT को िनधा3=रत िकया गया। !िशHण एक ऐसा मापदडं ह ैजो लोक 
सेवकT को अपने सेवाकाल के दौरान िकसी न िकसी |प मa गजुरना ही पड़ता ह ैजो उनक6 ि�याशीलता और 
काय3 कुशलता मa विृ{ करता ह ैपरंतु लोक सेवकT के !िशHण क6 सिुवधा और !िशHण स"ंथान क6 !चरुता के 
बावजदू भारतीय !िशHण !णाली वांिछत प=रणाम नहn दे पाई ह।ै इसमa बहpत सारी किमयां हi, िजसमa समय के 
अनसुार सधुार लाने क6 आव*यकता ह।ै उिचत व सफल !िशHण पर ही !शासिनक काय3कुशलता एव ं सफलता 
िनभ3र ह ै। अत: इस िदशा मa साथ3क कदम उठाना िनताVत आव*यक ह।ै 

16.13 श�दावली  

!वशे  िबंद-ु चयन  के बाद क6 अविध परंतु वा"तिवक तैनाती से पहल,े मIंालय- सरकारी नीितयT एवं काय3�मT 
के िलए काय3कारी एवं उlरदायी सं"था, प=रवीHाधीन- वा"तिवक तैनाती के श�ुआती एक या दो वष3 क6 अविध, 
िजसम े!िशHण भी शािमल ह,ै के दौरान लोक सेवकT को प=रवीHाधीन अिधकारी कहा जाता ह,ै अिभिवVयास- 
समय के अनसुार ान को अoतन करना, उपबंध- !ावधान  

16.14 अ�यास &7 नY के उb तर   

1.  िÆटेन,    2.  मसरूी,   3. 1954 मa,    4. 1957 मa,    5. हदैराबाद 

16.15 सlदभ= �lथ सूची  

1. शमा3, एम. पी., 2005, लोक !शासन, िकताब महल, इलाहाबाद।  
2. िनWो, फेिल~स ए., 1963, पिNलक पस3नल एडिमिन"Åैशन, हाyट, Vययूॉक3 ।    
3. सरन, पी., 2005, आधिुनक लोक !शासन, मीनाHी !काशन, नयी िदyली।  
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4. भÜाचाय3, मोिहत, 2012, लोक !शासन, वyड3 !ेस, कोलकाता।  

16.16 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

अव"थी एवं माहËेरी, 2002, लोक !शासन, ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।   
डे, बाटा के., 1978, भारत मa नौकरशाही का िवकास और लोक !बंध, उÔपल पिNलिशंग हाउस, नई  िदyली।   

16.17 िनबlधाbमक &7 न  

1. !िशHण के अथ3 एव ंमहUव पर !काश डािलए। 
2. !िशHण के उ(*ेय एवं !िशHण के !कार का वण3न क6िजए।  
3. !िशHण क6 प{ितयाँ एव ंतकनीक ~या हi? िव"तार से वण3न क6िजए। 
4. !िशHण क6 भारतीय !णाली का मyूयांकन क6िजए। 
5. भारत म े!िशHण एजaिसयT और स"ंथाओ ंक6 काय3!णाली का आलोचनाUमक परीHण क6िजए। 
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इकाई-17 वेतन &शासन 

इकाई क> संरचना 

17.0 !"तावना 
17.1 उ(*ेय 
17.2 वतेन का शािNदक अ रथ्  
17.3 वतेन िनधा3रण के िविभVन िस{ाVत 
17.4 काय3 मyूयांकन क6 प{ितया ं
17.5 वतेन िनधा3रण स¡बVधी प{ितया ं
17.6 भारत मa वतेन !शासन का इितहास 
17.7 "वतंI भारत के वतेन !शासन मa अपनाए गए िस{ाVत 
17.8 !ोUसाहन एवं अVय लाभ 
17.9 सारांश 
17.10 शNदावली 
17.11 अS यास !* नT के उU तर  
17.12 सV दभ3 WV थ सचूी  
17.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
17.14 िनबVधाUमक !* न  

17.0 &Lतावना 

शासक6य स"ंथाओ ंऔर काया3लयT मa कामकाज के वातारण मa सुधार करना तािक उनमa नई काय3 स"ंकृित, नया 
!शासक6य �यवहार और नया उUसाह प=रलिHत हो और साथ ही इनमa पारदिश3ता, जवाबदहेी, सहभािगता और 
जनकyयाण क6 भावना सतत बनी रही। इसके िलए इन सरकारी सं"थाओ ंमa काय3 करने वाले कािम3कT को उनक6 
यो�यता, दाियUव, "तर एवं प=रवशे के अन|ुप वतेन एवं सिुवधा लाभ िदया जाना चािहए। वत3मान आिथ3क 
जिटलताओ ं के यगु मa समय-समय पर वतेन/!ितकार योजना का िनधा3रण न केवल तक3  संगत हो बिyक 
Vयायोिचत भी होना चािहए। 
कािम3क !शासन मa सदाचार और ईमानदारी सिुनिÄत करने के भी !ितकार योजना अथवा वतेन योजना क6 अहम ्
भिूमका होती ह।ै वतेन वग®करण एक योजना पर आधा=रत है कािम3क के सेवा मa आने से काफ6 पहले ही वतेन दरT 
को िनिÄत कर िलया जाता ह ैतािक सेवा !दान करने वाले नवयुवक उस लोक सेवा के गौरव और वतेन दरT के 
आकष3ण के पÄात् तैयार हो जाए।ं अथा3त कोई नवयुवक िकस सीमा तक िकसी सेवा मa कािम3क बनने को तैयार 
होगा यह वा"तव मa इस बात पर िनभ3र करेगा िक संबंिधत लोक सेवा मa वतेन दरT एव ंअVय लाभT (सिुवधाओ)ं 
का आिथ3क मyूय ~या ह।ै िकसी भी कम3चारी के रहन सहन का "तर तथा उसक6 सामािजक !ितrा काफ6 हद तक 
उसे !ा` होने वाले वतेन पर ही िनभ3र होती ह।ै  
!Uयािशत वेतन एवं अVय लाभT के आधार पर ही कोई �यिk अपनी जीिवका का चयन करता ह।ै मसैन हैवे का 
कहना ह ैिक “हमारे समाज मa िनःसंदेह वतेन िकसी न िकसी |प मa !ेरणा के !मखु आधारT मa से एक ह।ै “लोक 
सेवकT को पया3`, आकष3क तथा स¡मानजनक वतेन दकेर ही सेवाओ ंमa बेहतर काय3 कुशलता, पारदिश3ता एवं 
जवाबदहेी "थािपत क6 जा सकती ह।ै इस संबंध मa लॉड3 इि"लंगटन का कथन ह ैिक “सरकार अपने कम3चा=रयT 
को इतना और केवल इतना वतेन दे िजतना िक उिचत !कृित एव ं च=रI वाले �यिkयT क6 भत® के िलए 
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आव*यक हो और िजसके mारा व ेसंतुि¬ तथा !ितrा क6 ऐसी माIा कायम रख सके जो उनको !लोभनT से बचाए 
एव ंउVहa स¡पणू3 सेवाकाल तक कुशल बनाए रखे।” 

17.1 उNे7 य  

· इस इकाई का अv ययन करने के उपराV त आप- 

· वतेन िनधा3रण के सामाVय िस{ाVतT को समझ सकa गे। 

· वतेन िनधा3रण तथा काय3 मyूयांकन क6 प{ितयT के !ित समझ !ा` कर सकa गे। 

· भारत मa वतेन !शासन का वण3न कर पाएगं।े 

· "वतंI भारत मa वेतन !शासन क6 जानकारी Wहण कर सकa गे। 

· कम3चा=रयT को िमलने वाले !ोUसाहन एवं अVय लाभT से भी प=रिचत हो सकa गa। 

17.2 वेतन का शाि�दक अथ= 

वतेन को अंWेजी मa ‘सेलरी’ (Salary) कहा जाता ह ैजो मलू|प से लेिटन शNद ‘सेल=ेरयम (Salarium) से बना 
ह।ै िजसका अथ3 होता ह-ै नमक खरीदने के िलए धन देना अथा3त ‘नमक-धन’ इसिलए जिूलयस सीजर के mारा 
शमेन सैिनकT को िदया जाने वाला वेतन उस वk ‘सेल=ेरयम’ कहलाता था। 
भारत मa इसे अनेक नामT से जाना जाता ह ैजैसे पा=रqिमक, महेनताना, वतेन तन�वाह आिद। ‘तन�वाह’ शNद 
मिु"लम शासकT के समय से !चलन मa आया िजसका शािNदक अथ3 ‘तन’ अथा3त शरीर तथा ‘�वाह’ अथा3त 
आव*यकता या ज|रत या ‘चाहने वाला’ इस तरह शरीर क6 आव*यकताओ ं क6 पिूत3 हते ु िदया जाने वाला 
पा=रqिमक ‘तन�वाह’ कहलाती ह।ै सामाVयतया वतेन के िलए ‘पे’ (Pay) शNद को भी !योग करते हi जो उिचत 
नहn ह,ै ~यTिक ‘पे’ (Pay) शNद बहp!योिगक ह।ै वेतन q{ांजिल देना नहn ह ैजो ‘पे’ (Pay) के भावाथ3 मa िनिहत 
ह।ै वतेन एक िनिÄत समायाविध मa िकए गए काय3 का पा=रqिमक ह ैजो िनयिमत |प से मौि©क भगुतान मa होता 
ह।ै  

17.3 वेतन िनधा=रण के िविभlन िसmाlत 

लोक सेवकT (सरकारी कम3चा=रयT) को देय वतेनमान िनधा3रण के सामाVय एव ंिवशेष िस{ाVत िन¡न !कार हi- 
1. सामाVय िस{ाVत- वतेन िनधा3रणका सामाVय एव ं सव3माVय िस{ाVत यह ह ै िक वतेन के माvयम से 

कािम3क अपनी सामाVय आव*यकताए ंपूरी कर सके। वेतन का िनधा3रण इस !कार हो िक कम3चारी क6 
सामाVय ज|रतa भोजन ,आवास, िशHा, "वा"Çय संचार और मनोरंजन आिद समिुचत |प से परूी हो 
जाए।ं वतेन का समिुचत ना होना या कम होना कािम3क को अनिुचत एवं अनैितक साधनT क6 ओर 
बढावा द ेसकता ह।ै  

2. वतेन िनधा3रण मa दसूरा िस{ाVत यह अपनाया जाना चािहए िक ‘समान काय3 के िलए समान वेतन’ हो। 
भारतीय संिवधान के नीित िनद½शक तUवT मa उk िस{ाVत को संिवधान के अन�ुछेद के अVतग3त 
अपनाया गया ह ै िजसका सामाVय अथ3 ह ै िक-एक ही पद पर काय3रत या सेवारत दो अलग-अलग 
कािम3कT को िलंग, वशं, धम3, "थान और HेI के आधार पर िभVन-िभVन वतेन दनेा न तो Vयायोिचत होगा 
बिyक समानता के अिधकार का उलंघन भी होगा। इससे कािम3कT के मvय असVतोष एवं रोष �या` 
होगा। हीनता या िवभदेपूण3 वातावरण संघष3 को जVम दगेा और काय3 सं"कृित िन¡न "तर पर आ जाएगी। 
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इस िलए यह सिुनिÄत होना चािहए िक समान काय3 के िलए समान वेतन हो उसमa िकसी !कार क6 
िवसंगित न हो।  

3. वतेन िनधा3रण के �म मa तीसरा िस{ाVत यह ह ैिक राKÅ क6 आिथ3क ि"थित अथा3त !ित �यिk औसत 
आय को vयान मa रखकर उसके समानपुात मa ही कािम3कT को वेतन दनेा उिचत होगा, इससे जहां महगँाई 
दर को िनयंिIत रखने मa मदद िमलती ह ैवहn समाज मa आिथ3क िवषमता नजर नहn आएगी।  

4. चतथु3 िस{ाVत यह भी ह ैिक राzय या सरकार को अपने कािम3कT के समH आदश3 िनयोkा का उदाहरण 
बनकर !"तुत होना चािहए इससे न केवल लोक सेवकT को बेहतर काय3 दशाएं और पया3` सिुवधाए ं
िमलaगी बिyक अVय िनयोkाओ ंको भी qrे बनन ेक6 !ेरणा िमलेगी और आिथ3क Vयाय क6 "थापना का 
�यवहा=रक आधार तैयार होगा। दिैनक मजदरूी से लकेर लोक सेवकT का वेतन िनधा3रण आिथ3क आधार 
पर ही न होकर सामािजक परीHणT पर भी हो। 

5. इस �म पर पाँचवां िस{ाVत यह ह ै िक बाजार भाव और मyूय-दरT मa प=रवत3न के समानपुात मa वतेन 
िनधा3रण का प=रवत3न होना चािहए। सामाVय अथ3 मa यिद महगँाई कम हो तो वतेन कम हो और यिद 
महगँाई अिधक हो तो वेतन संरचना मa भी बढोतरी होनी चािहए।  

6. वतेन िनधा3रण के एक अVय िस{ाVत मa इस बात का खास vयान रखना होता ह ै िक राKÅ क6 
अथ3�यव"था, भौगोिलक प=रि"थितयां मांगT के समयानकूुल हT। िवशेष |प से भौगोिलक िवषम 
प=रि"थितयT मa जीवन क6 किठनाईयT का संान लेते हpए भी वतेन िनधा3रण करना चािहए (उदाहरण के 
िलए भारत मa मदैानी एवं पव3तीय HेIT का तुलनाUमक जीवन)।  

7. वतेन िनधा3रण क6 संरचना बनाते समय इस िस{ाVत का अनपुालन भी सुिनिÄत होना चािहए िक िविभVन 
"तर के कािम3क के वतेनमानT के मvय बहpत अिधक भेदभाव अथवा अVतर न हो जो तािक3 क संवाद से 
परे हो। व=रrतम और किनrतम कािम3क के वेतनमानT क6 असीम दरूी कािम3कT के मvय िवभाजन, mेष 
और िनराशा को �या` करेगी। इससे नकाराUमक काय3 स"ंकृित को बढावा िमलता ह ैजो जनकyयाण के 
िलए घातक ह ैअथा3त वेतनमानT को न बहpत अिधक और न बहpत कम के िस{ाVत पर िनधा3=रत करना 
चािहए। 

8. वतेन िनधा3रण का एक िस{ाVत यह मानता ह ै िक वेतन संरचना िनयोkा क6 Hमताओ ंके आधार पर 
होना चािहए। िविभVन सरकारa इस िनयम का अनसुरण करके ही अपने कािम3कT/कम3चा=रयT का वेतन 
िनिÄत करती ह।ै सरकारa अपनी राज"व !ाि`यT को केवल वतेन पर ही खच3 नहn करती बिyक उसे समW 
िवकास को गित दनेी होती ह।ै  

9. वतेन िनधा3रण मa एक महU व पणू3 िस{ाVत यह ह ै िक वतेन इतना आकष3क तथा पया3` अव*य हो िक 
यो�य एवं Hमता !धान �यिk लोक सेवाओ ंको न केवल जीिवका के तौर पर अपनाए बिyक सतत |प 
मa उनके साथ बने भी रहa। अVयथा इससे !ितभा पलायन होगा जैसा िक िवदशेT या िवदशेी कंपिनयT के 
वतेनमानT का आकष3ण एव ंपया3`ता यो�य और Hमतावान यवुकT मa केV© िबVद ुबना हpआ ह।ै  

सोôटवयेर क¡पनी ‘िव!ो’ के अvयH अजीम !ेमजी का कथन ह ैिक, ‘‘चने या मूगंफली देकर आप केवल बVदर 
ही पा सकते हi” अथा3त िबना आकष3क एवं पया3` वतेन के !ितभावान एव ंिनrावान कािम3क पाना किठन ह।ै  
इस !कार वतेन िनधा3रण के िविभVन िस{ाVतT का िवÈेषण करने के पÄात कहा जा सकता ह ै िक िकसी एक 
िस{ाVत के भरोसे बेहतरीन एव ंउिचत वेतन संरचना साकार नहn हो सकती इसके िलए सभी िस{ाVतT के मvय 
समावशेी �ि¬कोण आव*यक ह ै िजसमa दशे क6 आिथ3क ि"थित, रहन-सहन क6 लागत तथा मyूय "तर, समान 
काय3 के िलए समान वतेन, !चिलत बाजार दर, शासन क6 नीित आदश3 िनयोk एव ंआकष3क एवं पया3`ता के 
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आधारT को सि¡मिलत िकया जा सके। इस संबंध मa संयुk राKÅ संघ mारा भी एक "व"थ वतेन संरचना क6 
िवशेषताओ ंको रेखांिकत िकया गया ह-ै   

· संयिुkकरण(Composite)- लोक सेवकT का वतेन तथा "वायlशासी, अ{3 "वायlशासी एवं लोक 
उप�मT के कािम3कT के वतेन मa समानता होनी अित आव*यक ह ैइसके साथ-साथ तदथ3 तथा अ"थायी 
िनयिुk !ा` कािम3कT को भी "थायी कािम3कT के समान वतेन देना चािहए। 

· अथ3पणू3- वतेनमान इस !कार का हो िक वह िकसी कािम3क के पद या सेवा क6 आिथ3क ि"थित का 
स¡पणू3 िचIण !"तुत कर सके। कािम3क को िमलने वाले िविभVन भl ेएवं आिथ3क लाभ वेतन संरचना स े
"प¬ हो जाने चािहए।  

· पया3`ता- कािम3कT को िदया जाने वाला वेतन उनक6 बुिनयादी ज|रतT एव ंजीवन "तर के अन|ुप होने 
के साथ-साथ कािम3कT क6 िशHा कौशल उlरदाियUवT एवं गणुT के अन|ुप भी हो।  

उपरोk वतेन िनधा3रण स¡बVधी िस{ाVतT का पालन करना अपेिHत ह।ै  

17.4 काय= मू�यांकन क> पmितयां 

कािम3क !शासन के अंतग3त वतेन िनधा3रण का सबसे बड़ा आधार काय3 का मyूयांकन ह।ै परुानी कहावत भी ह ै
“जसैा काम वसैा दाम” सामाVय तौर पर िविभVन !कार के संगठनT mारा काय3 मyूयांकन क6 दो महUवपणू3 प{ितयT 
को अपनाया जाता ह-ै   

1. अिव¡ेषणाbमक पmित- इस प{ित के अंतग3त काय¾ का मyूयांकन करते हpए काय¾ को qेणीब{ पदT 

के �म मa रखा जाता ह।ै िवशेष �प से यह �यव"था छोटे-छोटे कािम3क संगठनT मa बड़ी कारगर सािबत 
होती ह।ै  

2. िव¡ेषणाbमक पmित- इस प{ित के अतंग3त काय¾ का मyूयांकन सं�याUमकता के आधार पर िकया 

जाता ह।ै इसमa िकसी संतिुलत िबंद ुया घटक तुलना प{ित mारा आकंलन िकया जाता ह।ै संतुिलत िबंद ु
प{ित मa काय3 का मyूयांकन एक माप�म ("केल) के साथ साथ िकया जाता ह।ै जबिक घटक तुलना 
प{ित मa िविभVन काय¾ को िभVन घटक मानते हpए जैसे एक अvयापक और एक िलिपक क6 Hमताएं 
घटक तलुना के आधार पर िभVन होगी अथा3त घटक मyूयांकन मa उनका मौि©क मyूय भी िभVन होगा।  

उk के अित=रk कािम3कT के वेतन िनधा3रण मa काय3 मyूयांकन के िलए पदोVनित के िविभVन िस{ांतT जसै ेव=रrता 
का िस{ांत, यो�यता का िस{ांत, एव ंव=रrता तथा उपयkुता का िस{ांत, को भी आधार बनाया जाता ह।ै यो�यता 
के आधार पर पदोVनित क6 !णाली को अपनाने मa एक सHम काय3 मyूयांकन �यव"था क6 ज|रत होती ह।ै काय3 
क6 मyूयांकन प{ित का वा"तिवक ल�य, कािम3क संगठनT के उ(*ेयT क6 !ाि` हतेु संबंिधत कािम3क क6 यो�यता 
का परीHण करना ह।ै जो संगठन मa कािम3क क6 उपयोिगता का िनधा3रण करता ह ैिजससे उसे Hमता अनसुार उ�च 
पदT पर "थािपत िकया जा सके अथा3त काय3 मyूयांकन mारा कािम3क के गणु दोषT को रेखांिकत िकया जाता है 
और ऐसा करके !ािधकारी वग3 संबंिधत कािम3क क6 सेवा, सधुार, पद प=रवत3न करके उसक6 Hमता का बेहतर 
उपयोग कर सकता ह।ै  
भारत मa काय3 मyूयांकन प{ित के अंतग3त उ�च अिधकारी mारा अपन ेअधीन"थ कािम3कT के संबंध मa वािष3क 
मyूयांकन िकया जाता ह।ै इस संबंध मa कािम3क के वािष3क काय3 मyूयांकन के िलए एक !पI अथा3त गोपनीय 
आ�या के |प मa !योग िकया जाता ह ै िजसमa कािम3क वष3 भर के दौरान अपने mारा िकए गए काय¾ के और 
उlरदाियUवT के िनव3हन का उyलेख करता ह।ै इस आधार पर उ�च अिधकारी अथवा समीHा अिधकारी, समीHा 
उपरांत अपना !ितवेदन !"ततु करते हpए कािम3क के mारा संपVन काय¾ के आधार पर संतोषजनक/उlम/अित 
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उlम/ उUकृ¬ क6 qेणी मa िवभk कर वािष3क गोपनीय आ�या के आधार पर कािम3क क6 Hमताओ ंको िनधा3=रत 
करते हi जो कािम3क क6 पदोVनित एव ं वतेन िनधा3रण का आधार बनता ह।ै इसमa दडं एवं परु"कार दोनT ही 
सि¡मिलत िकए जा सकते हi। 

17.5 वेतन िनधा=रण क> पmितयां 

वतेन िनधा3रणके िस{ाVतT के अित=रk लोक सेवकT का वतेन िनधा3रण करने क6 िविभVन प{ितयां भी मौजदू हi। 
!Uयेक दशे अपने कािम3कT का वतेन िनधा3रण करने क6 अपनी िविश¬ प{ित को अपनाता ह।ै यह प{ित उस देश 
क6 वतेन संबंधी पर¡पराओ,ं !शासक6य !ितमानT, संिवधान क6 !कृित एवं उ(*ेयT के साथ नाग=रकT के चा=रिIक 
गणुT mारा भी िनिÄत होती ह।ै कुछ महU व पणू3 प{ितयां िन¡न !कार हi- 

1. िवधान मÓडल वतेन संबंधी �यापक योजना क6 |परेखा तैयार करता ह ैऔर िव"ततृ NयौरT का िनधा3रण 
काय3पािलका पर छोड़ दतेा ह।ै यह प{ित अिधकांशतः संघीय शासनT मa अपनाई जाती ह।ै संयुk राzय 
अम=ेरका और भारत मa यही ि"थित ह।ै  

2. वतेन िवधान मÓडल mारा बनाए गये काननूT के अनपुालन mारा िनधा3=रत होता ह।ै इस !कार क6 प{ित 
उन देशT मa अपनाई जाती ह ैजहां कािम3क �यव"था अप=रप~व हो जसेै मvय पवू3 के दशे, िवशेष |प से 
यह "थानीय िनकायT और छोटे !ाVतT मa !चिलत होती ह।ै  

3. वतेन िनधा3रण क6 एक प{ित के अतंग3त वतेन सौदेबाजी या सामिूहक समझौते पर भी िनिÄत होते हi। 
यह ि"थित सभी िनजी उoमT और अिधकांश साव3जिनक उoमT मa मौजदू हi।  

4. कई बार वतेन "थानीय या HेIीय मजदरू संघT के mारा िनधा3=रत िकए जाते हi यह वतेन एक िनिÄत 
अविध के भीतर !चिलत दरT पर आधा=रत होता ह।ै यह प{ित सामाVय |प स ेसहकारी संघT, िनगमT 
और लोक उप�मT स¡बVधी उoमT मa अपनाई जाती ह।ै  

5. वतेन िनधा3रण क6 अिVतम प{ित एक ‘‘अिनयोिजत अ"त-�य"त �यव"था” पर आधा=रत ह।ै यह प{ित 
अतीत क6 अविश¬ पर¡पराओ ंऔर अप=रप~व कािम3क �यव"था के संिमqण क6 सचूक ह।ै आधिुनक 
समय मa भी इसका पणू3तः लोप नहn हpआ ह।ै जब सरकार कोई नया काय3 आर¡भ करती ह ै तो 
सामाVयतया !ार¡भ मa वेतन िनधा3रण क6 सिुनयोिजत �यव"था नहn अपनाई जाती ह ै बिyक सेवा के 
अन|ुप वेतन क6 उिचत �यव"था समय के साथ िवकिसत होने क6 !तीHा मa छोड़ दी जाती ह।ै  

कािम3क !शासन के आपेिHत ल�यT को !ा` करने के िलए िशHा !िशHण तथा काम का वातावरण बेहतर बनाने 
के �म मa वेतन िनिÄत करने क6 आव*यकता िनरंतर रहती ह।ै इसके िलए हमa एक उपयkु तथा सापेिHत वेतन 
संरचना का िवकास करना होगा, जो िनवेश और वतेन ढ़ांचे मa सVतुलन कर सके इसके िलए हमa कािम3क !शासन 
के अVतग3त वतेन िनधा3रण के अतंग3त काय3 मyूयांकन क6 आव*यकता महसूस होगी। काय3 मyूयांकन क6 !ि�या 
Vयनूतम काय3 स¡पादन के िलए आपेिHत िनवशे क6 जानकारी !ा` करना तथा संगठन के अतंग3त िविभVन काय¾ 
के सापेिHक महUव को िनिÄत करना तािक िविभVन महUव के काय¾ के िलए िविभVन वेतन िनधा3=रत िकए जा 
सके।  

17.6 &ाचीन भारत म[ वेतन &शासन का इितहास 

भारत !ाचीन सSयताओ ं का देश ह ै िकVतु यह भी सUय ह ै िक सSयता के िवकास �म के आरंिभक काल मa 
qिमकT को िदया जाने वाला पा=रqिमक वत3मान क6 भाँित नहn था। मािलक अपने नौकरT से बलात qम करवाते 
थे और केवल रहने खाने एवं पहनने अथा3त रोटी कपडा और मकान से जड़ुी उनक6 आव*यकता ही पणू3 करते थे। 
समय के साथ-साथ सामVतशाही और बड़े-बडे ़ राजतIंT का िवकास हpआ, िवशाल तVIT क6 "थापना होने लगी 
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और qिमकT को िनrावान बनाए रखने के िलए वेतन भोिगयT के |प मa रखा जाने लगा जो बाद मa वतेन भोगी 
कम3चा=रयT के |प मa पहचाने जाने लग।े भारत मa मौय¾ के साÙाzय मa !शासिनक तंI उUकृ¬ता िलए हpए था 
कौिटyय के अथ3शा� से इसका आभास होता ह।ै बाद मa गु̀  वशं, वध3न वशं भी कम3चा=रयT क6 वतेनभोगी 
qेिणयT क6 ओर "प¬ संकेत करता ह।ै  
मिु"लम शासकT के mारा भी कािम3कT को वेतन िदया जाता था यoिप उसक6 माIा कम होती थी। वतेन क6 
अyपता के कारण ही मvयकालीन मिु"लम शासकT के समय कम3चारी (कािम3क) आम जनता से ‘नजराना’ या 
‘द"तूर’ के |प मa =रËत या घसू लेते थे। मगुलकालीन मनसबदारी !था वतेनभोगी कािम3कT का बेहतरीन उदाहरण 
ह ैिजसका सा�य ‘आईने अकबरी’ व अVय द"तावजेT मa मौजदू ह।ै  

17.7 अं�ेजी साÄा�य म[ वेतन संरचना का इितहास 

ई"ट इिंडया क¡पनी ने अपने श�ुआती दौर मa मिु"लम शासकT क6 भाँित कम वतेन भोगी कम3चा=रयT क6 िनयुिk 
क6, िकVतु उVहa जनता से उपहार व =रËत !ा` करने क6 अनुमित बनाए रखी। लाड3 ~लाइव के दसूरे काय3काल के 
दौरान कािम3का का वतेन उनक6 ज|रतT के िहसाब से बढाया गया और उपहारT को लेने क6 मनाही कर दी गयी। 
एक तÇय "प¬ तौर पर देखा जाता रहा िक भारतीय शासन �यव"था मa वतेन संरचना के �म मa भारी अVतर 
िवoमान रहा। उ�च "तर के कम3चारी और िन¡न "तरीय कम3चारी के वेतन मa भारी िवसंगितयां थी। !थम िव* व  
य{ु के कारण क6मतT मa विृ{ और महगँाई दर का उ�च "तर था। सरकारी कािम3कT के वतेन स¡बVधी éास को 
रोकने के िलए जनवरी 1919 मa भारतीय िसिवल सेवा के कम3चा=रयT के वतेन एवं पaशन स¡बVधी सामाVय 
िसफा=रशT के आËासन का प=रपI िकया। इसका म�ुय उ(*ेय वतेन के उस "तर को !ा` करना था िजस "तर पर 
वह 20 वष3 पूव3 उिचत एवं आकष3क हpआ करता था। िÆिटश शासन मa यह वेतन !शासन स¡बVधी बडा 
�ांितकारी !यास रहा िजसके दरूगामी प=रणाम आने वाले थे। इससे नई प=रि"थितयT के चलते क6मतT मa विृ{ हpई 
और वतेन िगरावट (éास) के कारण कािम3कT क6 कमजोर िवlीय ि"थित का संान िलया गया, िवशषे |प से 
कािम3कT के मvय परप रह े असVतोष के समाधान का माग3 !श"त करना था। िबहार एवं उडीसा क6 !ाVतीय 
सरकारT ने कािम3कT के वतेन संरचना मa कम से कम 30 !ितशत क6 विृ{ का !"ताव रखा। संयkु !ांत क6 सरकार 
ने तो अपने कािम3कT क6 ऋणग"तता को वतेन मa िगरावट के आधार पर "वीकार भी िकया था और वतेन मa 33 
!ितशत से 50 !ितशत को !"तािवत िकया। इसी !कार के !"ताव एव ंमांगa अVय "थानीय सरकारT से !ा` हो रह े
थे। यoिप !थम िव* व  य{ु के पहले से ही सेवाओ ंका आकष3ण समा` हो गया था चूँिक कोलकाता िनजी HेI के 
!ारि¡भक वतेन एवं सेवा शतÖ सरकारी कािम3कT से बेहतर थी। भारत मa राजनीितकप=रवत3नT एवं य{ुोपराVत गहृ 
िसिवल सेवाओ ंमa !ितयोगी परीHाओ ंके माvयम से उ�च "थानT पर भारतीय यवुकT को भी लेना !ार¡भ िकया। 
इससे रोजगार के बेहतर अवसरT मa इजाफा हpआ। सेवा मa आने के पÄात् यoिप उVहa कम महUव के पदT पर ल¡बे 
समय तक रहना पडता था। जैसे कल~ेटर या िजला जज के पदT पर पदोVनती स¡बVधी !ावधान मa समय अVतराल 
होता था। िनयkु अिधका=रयT के िलए अलग-अलग वेतनमान िनिÄत िकए गये। यह भी िनिÄत िकया िक िकसी 
भी अिधकारी को तब तक उ�च वतेन मान नहn िदया जाएगा जब तक दो ि"थितयां उपलNध न हो जाए-ं  
अिधकारी उ�चतर काय3 करने के यो�य घोिषत न हो जाए और अिधकारी क6 िनयिुk के िलए =रk "थान उपलNध 
न हो जाए। 
इस !कार पदोVनित मa िवल¡ब का यह म�ुय कारण बना और अिधका=रयT को ल¡बे समय तक कोई वतेन विृ{ 
!ा` नहn होती थी। इससे यह तÇय सामने आया िक िविभVन िवभागT मvय पदोVनित असामाVय एवं असंगत होती 
थी। िकसी िवभाग मa उk दोनT ि"थितयT के !ा` होने पर कािम3क शीð ही उ�च वतेन मान का पा=रqिमक !ा` 
कर लेता और िकसी िवभाग मa यह आपेिHत वतेन पा=रqिमक से काफ6 िन¡न "तर पर बना रहता था। इस कारण 
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िविभVन िवभागT मa एक ही समय पर भत® होने वाले कािम3कT के सेवा काल मa होने वाली पदोVनित पणू3 |प से 
Vयाियक असंगत थी और सामाVय अपेHाओ ंके िव�{ थी।  
अतएव उk वतेन िवसगंितयT क6 असामाVय प=रि"थितयT को Vयाय पूण3 से सामाVय अपेHाओ ंमa एक|पता हतेु 
अWंेजी शासन mारा 23 जनवरी 1919 को एक प=रपI जारी िकया गया। इस प=रपI मa पहली बार एक ऐस े
समयमान !ोVनित वतेन विृ{ वाली �यव"था करन े का सझुाव िदया गया िजसके तहत िन¡न qेणी के कािम3क 
अिधकतम वेतन विृ{ के अधीन हो और उ�च qेणी कािम3क Vयनूतम वतेन विृ{ के अधीन िनधा3=रत हो। यoिप 
Vयनूतम और अिधकतम वेतन िनधा3रण स¡बVधी िवचारT मa िभVनता के कारण वतेन िनधा3रण मa भी िभVनता पायी 
गयी। (मातहत) िन¡न qेणी के कािम3कT का Vयनूतम वेतन िनधा3रण � 450 से � 650 के मvय रखा गया और उ�च 
qेणी कािम3कT के िलए यह � 950-1100 के बीच रखा गया था। इसी !कार व=रrतम पद के िलए सझुाई गयी 
वतेन क6 अिधकतम सीमा 2400-3000 के बीच थी ओर िन¡न "तरीय (मातहत) पदT के िलए अिधकतम वेतन 
सीमा 12 वa वष3 पर दHता अवरोध करते हpए � 1500 से � 1600 के मvय समा` कर दी गयी थी अथा3त वतेन 
िवसंगितयां "प¬ नजर आने लगी। इनके िनराकरण के िलए और वेतन िनधा3रण के !Û पर सभी पहलुओ ं के 
अvययन के िलए सर मyेकॉम हलैी को िनयkु िकया गया और 5 जलुाई 1919 को अपनी िसफा=रश सरकार को 
सÞप दी। कुछ संशोधनT के साथ भारत सरकार एवं भारत सिचव mारा इन िसफा=रशT को "वीकार भी िकया। 
इसमa वेतन िनधा3रण के ढ़ाँचे को काफ6 हद तक Vयाय संगत बनाने का !यास िकया गया और सम©ु पार भl ेको 
परेू वतेन ढ़ाँचे का अिभVन अगं बनाना सि¡मिलत था।  
यoिप भारत सरकार mारा वेतनमानT के पनुरीHण स¡बVधी अिVतम "व|प को 13 फरवरी 1920 के !"ताव मa 
सि¡मिलत करते हpए "वीकार िकया गया। यह पनुरीिHत वतेनमान �यव"था 01 िदसंबर 1919 से !भावी हpई 
िजसका न केवल ऐितहािसक महUव था बिyक वतेन िनधा3रण क6 िदशा मa मील का पUथर और भिवKय क6 !ेरणा 
माना गया।  

17.8 LवतंIता के पÅात भारत म[ वेतन &शासन हेतु अपनाए गए िसmाlत 

आकष3क सेवा शतÖ एवं पा=रqिमक ढ़ाचँा qेr कम3चारी वग3 का सचूक ह।ै यह उ�च "तरीय काय3Hमता को बनाए 
रखने के िलए !ेरणा Øोत ह।ै एक कािम3क इस सेवा को आजीिवका के साथ ही जीवनकृित के |प मa अपनाता ह ै
तािक वह "वयं और अपने प=रवार क6 आव*यकताओ ंको परूा कर सके बिyक सामािजक !ितrा भी !ा` कर 
सके। पर एवं वेतन के "तर के साथ सामाVयतया स¡मान का "तर जडुा ह ैअथा3त ‘वेतन’ एक गितमान तUव है जो 
�यिk क6 काय3कुशलता एवं समप3ण के सचूक के साथ मनोवैािनक "तर पर मनो-सामािजक !ितrा के िनधा3रक 
तUव भी हi। इसिलए वेतन िनधा3रण माI एक !ि�या नहn बिyक उसके !शासन क6 आव*यकता पर बल िदया 
गया। उसके कुछ आधारभूत िस{ाVतT जसै-े काय3 क6 !कृित के आधार पर, यो�यता के अन|ुप, राKÅीय आय, देश 
का जीवन "तर, सरकार एक आदश3 िनयोkा के |प मa, िनजी HेI क6 समकHता आिद को सि¡मिलत करते हpए 
वतेन !शासन के सरल एवं सामाVय िनयम अथवा िस{ाVत िन¡न !कार हi- 

1. काय3 मyूयांकन एवं !ितकार योजनाए ंएक दसूरे से िभVन एव ं"प¬ होनी चािहए और !भािवत कािम3कT 
को "वीकार भी होनी चािहए। 

2. काय3 मyूयांकन एवं !ितकार योजनाए ंउदार हT िजसमa "थानीयता क6 qम प=रि"थितयT क6 िवशषेताए ं
समािहत हो सकa । 

3. काय3 मyूयांकन �यवहा=रक |प मa दोषमkु एवं तािक3 क |प मa आसानी से समझने वाला हो। 
4. वतेन !शासन के िलए उlरदायी �यिk को कािम3क संचालक के समकH "तर पर सीधे =रपोट3 करना 

चािहए।  
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5. वतेन !शासन योजना सदैव !बVधन क6 नीितयT एव ंकाय3�मT के अनकूुल हो। 
6. वतेन और काय¾ के समीHकT का चयन अUयिधक सतक3 ता के साथ िनKपHता और यो�यता के आधार 

पर होना चािहए। 
7. वतेन !शासन योजना, कािम3क संगठन क6 िविश¬ !कृित और उसके ल�यT के अनकूुल होनी चािहए। 
8. वतेन योजना के !शासन, "थायी मजदरूी सव½Hण के संचालन मa एव ं नये पदT के सज3न स¡बVधी 

मyूयांकन मa कािम3कT का भी !ितिनिधUव होना चािहए। 
9. वतेन !शासन योजना से िनयोजक एव ं िनगिमत उoम मa अशंधा=रयT के उिचत एवं Vयाियक िहत भी 

सVत¬ु होने चािहए। 
10. वतेन !शासन योजना अVय !शासक6य !ि�याओ ंमa बाधक होने क6 अपHेा उVहa सरल और गितशील 

बनाने मa मदद करने वाली हो। 
11. संगठन मa वतेन !शासन को उlरदायी एव ंमहU व पणू3 "थान दनेा चािहए तािक वह !शासन के अVय पHT 

के साथ पार"प=रक संबंध बनान ेतथा सहयोजन करने का उlरदाियUव सÞपा जाना चािहए। 
उk िस{ाVतT एवं िनयमT के !काश मa भारत मa मौजदू वेतन ढ़ाँचे का िवकास िÆिटश शासन मa दखेा जा सकता 
ह।ै इसिलंगटन आयोग mारा वष3 1912 से 1915 के मvय अपने सझुावT मa कहा था िक वतेन का िनधा3रण 
औिचUय एवं पया3`ता के िस{ाVत पर होना चािहए अथा3त वेतन इतना अव*य हो िक कािम3क आराम और स¡मान 
का जीवन यापन कर सके। सन 1920 के पÄात िव* व य{ु एवं आिथ3क मदंी के !भाव के पÄात संशोिधत 
वतेनमान- किनr वतेन�म 450-50-802-100-1350 और व=रr वतेन �म Vयनूतम 1000� एव ं अिधकतम 
2250� िनधा3=रत िकया गया था। 
"वतंIता से पवू3 अिखल भारतीय काWंेस के 1932 के करांची अिधवेशन पिÓडत नेह| !"ताव "वीकार िकया 
गया था िक Vयनूतम वेतन � 500 !ितमाह होना चािहए। "वतंIता !ाि` के पÄात !थम वतेन आयोग ने उ�चतम 
वतेन �3000 रखा गया था। इसी �म मa समय-समय पर केV©ीय कम3चा=रयT के वेतनमान !शासन के िलए वतेन 
ढ़ाँचा और सेवा शत¾  के िलए वेतन आयोग गिठत होते रह ेहi। इन वतेन आयोगT mारा !"तुत =रपोट3 ही केV© तथा 
राzयT के कािम3कT के वतेन िनधा3रण मa माग3दश3क बनती रही हi। वेतन !शासन �यव"था का िवकास, ि�याVवयन 
और संशोधन के आधारभतू िस{ाVतT अथवा िवचारT mारा िनद½िशत वेतन िनधा3रण के िलए गिठत वतेन आयोग 
िन¡नांिकत हi- 
&थम वेतन आयोग एवं िसफाRरश[- "वतंIता के पÄात वतेन िनधा3रण एवं पदोVनित क6 सम"या को िवशेष 

कa ि©त िकया गया। सव«�च Vयायालय के पवू3 Vयायधीश qी qीिनवास वरदाचा=रयर क6 अvयHता मa सन 1947 मa 
!थम आयोग का गठन िकया गया। आयोग mारा सझुाया गया िक लोक सेवा मa चारT qेणीयT के सभी पदT पर 
िनयिुk के !UयH (सीधी) भत® और पदोVनित के िस{ाVत मa िववकेपणू3 सामंज"य होना चािहए। 
यoिप वग®करण क6 भारतीय प{ित सही मायने मa वतेन दरT अथवा काम क6 !कृित पर आधा=रत नहn थी तथािप 
उसमa ये दोनT तUव !ितबंिधत थे। इस वतेन आयोग ने 1949 मa स!ंेिषत अपनी =रपोट3 मa एक िटÔपणी क6 थी िक 
यह वग®करण अनुशासनाUमक काय¾ तथा अपील के अिधकार से संबंिधत सिुवधाओ ं से जडुा हpआ ह।ै वेतन 
आयोग न ‘अधीन"थ’ अथवा ‘िन¡न qेणी’ के |प मa सेवाओ ंके वण3न पर इस आधार पर आपिl क6 िक यह 
शNदावली अपमानजनक थी और इसके "थान पर वग3-3 तथा वग3-4 सेवाओ ंक6 शNदावली !ित"थािपत करने 
क6 अनशंुसा क6। आयोग ने कa ©ीय वैािनक सेवा गिठत करने क6 दलील नामजंरू कर दी तथा इसके "थान पर 
वैािनक और तकनीक6 पदT को वग3 I, II, III, IV के िवoमान वग®करण मa सि¡मिलत करने का सझुाव िदया। 
जलुाई 1974 से सरकारी कम3चा=रयT का वग®करण I, II, III, IV से समहू ए, बी, सी, डी मa प=रवित3त कर िदया 
गया। कम3चारी वग3 इस प=रवत3न को सेवाओ ंके ढ़ाँचे मa लोकतंI के िव"तार के |प मa मानता ह।ै  
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ि©तीय वेतन आयोग क> िसफाRरश[- िmतीय वेतन आयोग (1957-1959) िजसक6 अvयHता qी जगVनाथदास 

mारा क6 गयी। अपनी िसफा=रशT मa आयोग mारा अिखल भारतीय और केV©ीय !थम वग3 के िव"तार को vयान मa 
रखा गया। साथ ही िmतीय वग3 एवं ततृीय वग3 क6 सेवाओ ंके कम3चा=रयT को उ�च सेवाओ ंके िलए एक सीिमत 
!ितयोगी परीHा के माvयम से चनेु जाने क6 सिुवधा होनी चािहए। 
िmतीय वतेन आयोग mारा वष3 1959 मa स!ंेिषत =रपोट3 मa क6 गयी अनुशसंाओ ंके अनसुार वग3-2 के िलए एकाक6 
मानक वतेनमान "वीकार िकया गया। वग3-3 मa वतेनमान/qेिणयां और भी अिधक स�ंया मa थी। िलिपक6य 
कम3चारी वग3 के िलए चार सपुरवाइजरी Wेड तथा तीन अVय यथा उ�च qेणी िलिपक, िन¡न qेणी िलिपक तथा 
आशिुलिपक के Wेड थे। कa ©ीय सिचवालय मa संपणू3 पदान�ुम को सिचव, अपर सिचव, सह सिचव, उप सिचव, 
अवर सिचव, खंड अिधकारी, सहायक उ�च qेणी िलिपक तथा िन¡न qेणी िलिपक क6 नौ qेिणयT (Wेड्स) मa 
िवभािजत िकया गया।  
वी.ए. पइपनंदीकर के अनसुार वत3मान चार "तरीय वग®करण िकसी वैािनक आधार पर नहn िकया गया था। इसमa 
अवधारणाUमक साँचे क6 अिनवाय3तः कमी थी और आधारभतू वग3 पूण3तः ऐितहािसक घटनाओ ंके !ितफल थे। 
िविभVन सेवाओ ं पर सं�याUमक वग®करण माI सिुवधा क6 �ि¬ से आरोिपत िकया गया था। दसूरे शNदT मa, 
वत3मान वग®करण �यव"था कभी भी सेवाओ ंके िकसी �यवि"थत समहूीकरण के िलए अथवा कािम3क !बVध के 
साधन के |प मa न तो बनायी गयी थी और न ही ये उसके ल�य थे। वग®करण के "प¬ िस{ाVत के अभाव मa 
िनिÄत |प से कािम3क !शासन का एक !भावी साधन जाता रहा। िmतीय वेतन आयोग ने 1959 मa यह आकलन 
िकया िक उस समय 517 िविभVन वतेनमान थे और इनमa से केवल 177 वतेनमानT मa !Uयेक मa 100 से अिधक 
कम3चारी थे। वेतन और सेवा के अVय लाभT के ऐसे िविभVन !ावधानT के !शासन के िलए उन लाभT क6 संगणना 
करने और इसे चैक करने के िलए भारत सरकार को काफ6 "टाफ रखना पडता था। िmतीय वतेन आयोग क6 
अनशुसंा के फल"व|प वेतनमानT क6 स�ंया घटकर लगभग 200 रह गयी।  
तृतीय वेतन आयोग एवं उसक> िसफाRरश[- सव«�च Vयायालय के भतूपवू3 Vयायधीश qी रघबुर दयाल क6 

अvयHता मa 23 अ!ैल 1970 को भारत सरकार mारा गिठत ततृीय वतेन आयोग ने अपनी =रपोट3 दो खंडT मa 
1973 मa !ेिषत क6 थी। इस आयोग को उन िस{ाVतT पर िवचार करना था िजनके तहत केV© सरकार के 
कम3चा=रयT क6 सेवा शतÖ और वेतनमान का ढ़ाँचा शािसत हो। साथ ही इसे व ेउपाय भी बताने थे जो सेवा शत¾ 
और वत3मान के ढाँचे मa प=रवत3न लाने के िलए िकए जाने चािहए। इस वतेन आयोग को सश� बलT तथा अिखल 
भारतीय सेवाओ ंके सद"यT के िलए मUृय ुअथवा सेवा िनविृl पर िमलन ेवाल ेलाभT के ढाँचे पर भी िवचार करना 
था। आयोग का म�ुय !यास 500 से अिधक वतेन मानT के तक3 संगत कर 80 तक घटाना और इस !ि�या मa 
कम3चा=रयT के िविभVन वग¾ को अ�छे वेतनमान देना था। आयोग ने वतेनमानT के अंतर को कम करने के िलए 
Vयनूतम वतेन 185� !ितमाह तक बढाया, िजसके फल"व|प 1 जनवरी 1970 को अिधकतम और Vयनूतम वेतन 
के अतंर का अनपुात 15:4 से घटकर 11:8 हो गया। इस आयोग ने वत3मान अिधकतम वेतन मa िकसी प=रवत3न 
क6 अनुशसंा नहn क6। आयोग ने काम करने के घंटT, छु=ÜयT, ओवर टाइम भl ेतथा अVय कyयाणकारी उपायT के 
बारे मa भी अनुशसंाएँ क6। साथ ही कम3चा=रयT के िविभVन �यवसाियक समहूT के िविभVन "तरT क6 काय3सचूी क6 
किyपत समानता के आधार पर पदT के वग®करण क6 अनुशसंा क6। qेिणयT क6 सं�या कम करने के संबंध मa 
आयोग का मत था िक इससे कुछ HेIT मa पदोVनित के अवसर कम हTगे। आयोग ने अनभुव िकया िक कम3चा=रयT 
mारा अपने वतेन मa "थायी कमी "वीकार करना संभािवत नहn ह ैचाह ेवह कमी िकतनी भी थोडी ~यT न हो। वतेन 
ढाँचे के िकसी भी सरलीकरण से वत3मान वतेनमानT मa िकसी सामाVय कमी के बजाय समहू के उ�चतर "तर के 
वत3मान वेतनमानT के आिध~य क6 ही उपHेा क6 जा सकती ह।ै अतएव आयोग ने एक6कृत qेणीब{ ढाँचे क6 
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योजना अपनाना उपयkु नहn समझा। तथािप आयोग ने िनरंतरता के आधार पर काय3 मyूयांकन अपनाए जाने का 
सझुाव िदया।  
ततृीय वतेन आयोग ने वतेन ढाँचा िनधा3=रत करने मa समWता, �यापकता और पया3`ता का सार vयान मa रखा। 
आयोग ने िवचार �यk िकया िक सरकारी वतेन तथा संगिठत �यापार और उoोग के वेतन क6 िववचेनाUमक 
तुलना वत3मान प=रि"थितयT क6 समWता और काय3 क6 िवषय सूची पर िवचार िकए िबना उिचत नहn होगी। 
सरकार को िनयोजक के |प मa तथा दशे के िवकास और !शासन के िलए उlरदायी सव«�च !ािधकारी के |प मa 
अपनी दोहरी भिूमका vयान मa रखनी होती ह।ै  
आयोग ने िसफा=रश क6 िक साव3जिनक उoमT के िलए एक समान वतेन नीित िवकिसत क6 जानी चािहए और 
िकसी साव3जिनक उoोग के वेतनमान दसूरे साव3जिनक उoोगT तथा शासन के अधीन वतेनमानT से बहpत zयादा 
िभVन न हT। यह सिुनिÄत करने के िलए एक !भावी सहयोजक मशीनरी "थािपत क6 जानी चािहए। आयोग ने 
शासन के अधीन िविभVन पदT के वतेनमान उनके कत3�यT तथा उlरदाियUवT, काम क6 किठनाईयT और 
जिटलताओ ं तथा अह3ताओ ं के संदभ3 मa िनधा3=रत िकये। आयोग क6 अनशुसंा थी िक िविभVन वतेनमानT मa 
दHतावरोध अिधक !भावी ढंग से लाग ूिकया जाना चािहए और दHतावरोध पार करना रोजमरा3 का मामला नहn 
होना चािहए। 
चतुथ= वेतन आयोग क> िसफाRरश[- Vयायमिूत3 qी पी.एन. िसंहल क6 अvयHत मa जलुाई 1983 मa भारत 

सरकार mारा गिठत चतुथ3 वतेन आयोग 1 िसत¡बर 1983 को अि"तUव मa आया। इस आयोग के िवचाराथ3 िवषयT 
मa वतेन तथा सेवा शत¾ के तUकालीन िवoमान ढाँचे का परीHण और केV©ीय सरकार के सभी कम3चा=रयT, 
अिखल भारतीय सेवा के कािम3कT, संघशािसत HेIT के कम3चा=रयT और सश� बल के कािम3कT को !ा` हो रह े
अVय लाभT का परीHण था। इस आयोग क6 िसफा=रशT से सश� बल के कम3चा=रयT सिहत लगभग 52 लाख 
सरकारी कम3चारी !भािवत थे। आयोग ने असिैनक कम3चा=रयT के वतेनमानT क6 सं�या 153 स ेघटाकर 36 कर 
दी। आयोग mारा अनशुिंसत Vयनूतम तथा अिधकतम वेतनमान �मशः 750-940 तथा � 9000 थे। अVय बातT के 
साथ इन िसफा=रशT मa बढे हpए भl,े यिूनयन टेरीटरीज मa कa ©ीय पिुलस के पदT का उVनयन, सश� बलT के 
कम3चा=रयT को िनःशyुक भोजन, सेवा िनविृl पर 240 िदन तक क6 अवकाश अविध का नकदीकरण, सभी 
कम3चा=रयT के िलए शHैिणक सहायता, ब�चT के िशHण शyुक क6 बढ़ी हpई वापसी तथा िचिकUसा भlा, 
िवधवाओ,ं तलाकशदुा और काननूी तौर पर अलग हpई मिहलाओ ं के िलए 35 वष3 तक आयु सीमा िशिथल 
करना, कुशल !शासन के िलए आधिुनक तकनीकT को लाग ू करना, सभी "तरT पर कम3चा=रयT को िनयिमत 
!िशHण, सश� बलT के िलए तक3 संगत और समVुनत भl े तथा सुिवधाए,ं अिज3त और संगहृीत अ{3 वतेन 
अवकाश को िवशेषािधकार अवकाश मानना, सां!दाियक छु=ÜयT क6 समाि` तथा आकि"मक अवकाश मa विृ{ 
सि¡मिलत थी। 
पंचम वेतन आयोग क> िसफाRरश[- qी रUनाबेल पािÓडयन क6 अvयHता मa वष3 1994 मa पाँचवa वतेन आयोग 

का गठन िकया गया। 1997 मa आयोग mारा अपनी =रपोट3 सरकार को सÞपी। इसक6 अनशुसंाओ ं के आधार 
कािम3कT के वतेन !शासन मa 35 WेडT को "वीकार करते हpए Vयनूतम वतेन 2750-70-3800-75-4000 "वीकार 
िकया और अिधकतम वतेन कैिबनेट सिचव � 30,000 िनयत कर िदया गया। जबिक वग3 का वेतनमान 8000-
275-13500 िनधा3रण िकया गया। भारत सरकार mारा अिधकांश िबVदओु ं पर सहमित !दान करने के पÄात 
सेवािनविृl के स¡बVध 58 वष3 को बढाकर 60 वष3 कर िदया गया साथ ही स`ाह को 6 काय3िदवस के |प मa 
करना और ओवर टाइम समा` करने िसफा=रश को भी "वीकार नहn िकया गया। आकि"मक अवकाशT को 12 से 
घटाकर 8 कर दी गयी। काय3कुशलता बढाने एव ंअवकाशT क6 स"ंकृित से आगे बढते हpए यह "वीकार िकया गया 
िक केवल राKÅपित एवं !धानमIंी क6 मUृय ुके अित=रk अVय िकसी राजनेता क6 मUृय ुपर अवकाश घोिषत नहn 
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होगा। पवू3 राKÅपित एवं पूव3 !धानमंIी भी इसी qेणी मa आयaगa। पाँचवa वतेन आयोग mारा ही भारतीय वन सेवा को 
भारतीय पिुलस सेवा के समकH बनाया गया। सवैि�छक सेवा िनविृl को आकष3क बनाया गया तो िशिथल एवं 
अकुशल कािम3कT के िलए अिनवाय3 सेवािनविृl के !ावधान भी लाए गये। अवकाश याIा भlा (L.T.C.) के 
!ावधानT पर भी रोक लगा दी गयी इस !कार पाँचव ेवेतन आयोग mारा वतेन !शासन मa बडे बदलाओ ंऔर 
कािम3कT के जीवन "तर को ऊँचा उठाने वाला एवं वतेन समानता वाला था। सेना, िशHा, िवभागT के कािम3कT के 
वतेन एव ंपaशन भl ेबढाए गये। साथ कई िवभागT के िवलयीकरण पर भी िवचार हpआ। 
षsम वेतन आयोग एवं िसफाRरश[- Vयायमिूत3 बी0एन0 qी कृKणा क6 अvयHता मa वष3 2006 मa छठे वतेन 

आयोग क6 "थापना क6 गयी िजसने अपनी =रपोट3 वष3 2008 मa भारत सरकार को सÞप दी अपनी िसफा=रशT के 
माvयम से सझुाया िक वतेन !ितमाह ही िकVतु पूण3तः �पये मa दये होगा। अपने पूव3वत® वेतनमानT क6 सं�या को 
घटाते हpए प-ेबiड एवं Wेड-पे का !ावधान िकया। पहले क6 35 WेडT क6 स�ंया कम करके 20 कर दी गयी। Vयनूतम 
पे बiड 4860 तथा Wेड प े1800 �पये के साथ अिधकतम वेतन 90,000� िनिÄत िकया गया। इसमa सैVय !मखु 
एव ंकैिबनेट सिचव बराबर वतेन पर लाए गये। सभी मामलT मa वािष3क वतेन विृ{ मलू वेतन का 3 !ितशत दये 
होगा और 1 जलुाई और 1 जनवरी िनधा3=रत क6 गयी। !सिूत अवकाश को 6 माह कर िदया गया और 2 वष3 का 
ब�चT के पालन पोषण अवकाश !ावधान िकया गया। केV© सरकार mारा छठे वेतन आयोग क6 िसफा=रशT को 14 
अग"त 2008 को "वीकृत करते हpए 1 जनवरी 2006 से !दान िकया गया तथा भl ेआिद को पुनरीिHत कर 1 
िसत¡बर 2008 से िदया गया। 3 !ितशत वािष3क वतेन विृ{ के साथ ही सुिनिÄत िकया िक कािम3कT को कै=रयर 
एडवांसमVेट योजना के अतंग3त 10, 20, 30, वष3 क6 सेवा पर पदोVनित का !ावधान िकया गया। !Uयेक कािम3क 
के वतेन मa औसतन 21 !ितशत क6 विृ{ हpई। Wे�यटुी क6 अिधकतम 10 लाख �पये क6 गयी। छठा वतेन आयोग 
िनKपादन आधा=रत वतेन !शासन का पHधर रहा ह।ै सरकारी काया3लय मa काय3सं"कृित तथा गणुवlा मa सधुार के 
!यासT के िलए जाना जाता ह।ै कािम3कT क6 िनगरानी !णाली का स�ुढ़ करना इसी िवशषे अनशुसंा मa शािमल ह।ै  
अनबुिVधत सेवाओ ंका िव"तार भी आव*यक ह ैऔर इस !कार क6 सेवाओ ंको बढाया जाए। सरकारी HेIT मa 
कािम3कT क6 स�ंया को कम कर िमत�ययता को अपनाने पर बल था। सैिनक सेवाओ ंको िवशषे सेवा मानते हpए 
उनका वतेन मौजदूा दो गनुा कर िदया गया। कािम3कT के काय3"थलT पर कागजी काय3वाही को कम करते हpए 
तकनीक6 िवकास को बढावा िदया जाए। 
स�म वेतन आयोग एवं उसक> िसफाRरश[- भारत सरकार mारा Vयायमिूत3 अशोक कुमार माथरु क6 अvयHता मa  

सातवa वतेन आयोग का गठन 04 फरवरी 2014 को िकया गया और 29 जनू 2016 को भारत सरकार mारा 
आयोग क6 िसफा=रशT को "वीकार कर िलया गया। 7 वa वेतन आयोग क6 म�ुय िसफा=रशa कािम3कT के िलए 
Vयनूतम वतेन 18000 !ितमाह रखा गया था िजसे बाद मa भारत सरकार mारा 21000 !ितमाह कर िदया गया। 
जबिक कैिबनेट सिचव के वतेन को 250000 !ितमाह कर िदया गया ह।ै यह कािम3कT के मामल े मa दशे का 
अिधकतम वेतन ह।ै सामाVय |प से सभी कािम3कT के िलए वतेन आयोग mारा 3 !ितशत क6 वािष3क विृ{ को 
"वीकार िकया गया ह।ै छठa वेतन आयोग के वतेन बiड और Wेड-पे क6 �यव"था को समा` करते हpए उसके "थान 
पर zयादा पारदिश3ता और सहजता के िलए प-ेमिेÅ~स �यव"था को अपनाया गया ह।ै इससे कािम3कT के मलू वेतन 
मa 2.57 !ितशत के गणुांक से बढोतरी होगी। 
जहां तक कािम3कT को िमलने वाले भlT और सिुवधाओ ंका !Û ह ैआयोग mारा अपनी िसफा=रशT मa 52 भlT 
और सिुवधाओ ंको समायोिजत करते हpए 36 भlT और सिुवधाओ ंमa िवभािजत कर िदया गया ह ैजो zयादा "प¬ 
!तीत होते हi। 
 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         235 

आवासीय भlा दरT मa संशोधन करते हpए उसे मंहगाई भl े के साथ सहसंबंध "थािपत करते हpए 50 !ितशत 
महंगाई भl ेपर शहरT क6 तीन qेिणयां X, YZ, के िलए मकान भlा �मशः 27 !ितशत, 18 !ितशत एव ं9 
!ितशत होगा। महंगाई भlा 100 !ितशत होने पर मकान भl ेको 30 !ितशत, 20 !ितशत और 10 !ितशत कर 
िदया जाएगा। 
केV©ीय कािम3कT एवं पaशन भोिगयT के िलए सामिूहक "वा"Çय बीमा योजना क6 िसफा=रश क6 गयी ह ैतािक समय 
पर उनके "वा"Çय क6 रHा क6 जा सके।  
पaशन धारकT को भी 7वa वतेन आयोग क6 िसफा=रशT के आधार पर पनुरीिHत पaशन दनेे क6 �यव"था क6 गयी ह।ै  
आयोग क6 एक महU व पूण3 िसफा=रश मa Wे�यटुी क6 रािश 10 लाख से बढाकर 20 लाख करने को मान िलया 
गया ह ैसाथ ही आयोग mारा यह भी �यव"था क6 गयी ह ै िक कािम3कT को िमलने वाले वतेन और !ोVनित का 
आधार उनके mारा िकया जाने वाला काय3 दाियUव बेहतर !दश3न/िनKपादन (Performance) से तय होगा। 
एक अVय िसफा=रश के तहत सेवािनविृl क6 आयु संबंधी िनण3य को आयोग mारा भारत सरकार क6 इ�छा पर 
छोड़ िदया ह।ै  

17.8 &ोbसाहन, भ*े एवं अlय लाभ 

!ोUसाहन शNद का !योग कम3चा=रयT mारा उUपादकता और दHता क6 अिभविृ{ के िलए िकए गये उनके सव¾तम  
!यासT के िलए उनके सामाVय वतेन के अित=रk िदए जाने वाले आिथ3क और गरै आिथ3क लाभT के िलए िकया 
जाता ह।ै इस !कार !ोUसाहन योजनाओ ंका मानक आधार होना चािहए। 
बaडेल Úेच के अनसुार !ोUसाहन योजनाओ ंका मलू उ(*ेय मलू वेतन के अित=रk िवlीय !लोभन दकेर संगठन 
के ल�यT मa योगदान !ा` करने हते ुकम3चा=रयT के मनोबल और !ेरणा मa अिभविृ{ करना ह।ै यह म�ुय तौर पर दो 
!कार क6 हi-  

1. आिथ=क &ोbसाहन योजनाए-ं कािम3कT को आिथ3क !ोUसाहन दनेे के िलए �यिkगत, सामिूहक और 

भागीदारी योजनाओ ंका !योग िकया जाता ह।ै इस !कार क6 योजनाओ ंमa िवlीय आधार पर लाभािVवत 
िकया जाता ह।ै अलग-अलग !ोUसाहन योजनाओ ं को पीस’रेट योजनाओ ं तथा उUपादकता- बोनस 
योजनाओ ंमa वग®कृत िकया जाता ह।ै  
वयैिkक !ोUसाहन योजनाओ ंको सबसे ग¡भीर सम"या मानकT को िनधा3=रत करन ेक6 होती ह।ै इसमa 
कटुता पैदा हो सकती ह ैऔर गणुवlा घट सकती ह।ै उUपादकता बढाने एवं लागत करने के िलए संगठन 
के कम3चा=रयT को सुझाव पेटी के माvयम से उlम सझुाव के िलए !ोUसािहत िकया जा सकता ह।ै साथ 
ही जब स¡पणू3 सगंठन को िनण3य व नीित-िनमा3ण क6 !ि�या मa भागीदारी बनाया जाता ह ैतो इसमa भी 
प=रणाम सखुद आते हi।  

2. गैर-आिथ=क &ोbसाहन योजनाए-ं इस !कार क6 !ोUसाहन योजनाओ ंमa कािम3कT को नगद धनरािश 

क6 अपेHा सामािजक मान स¡मान बढाने वाले !माण पIT को !दान िकया जाता ह।ै कािम3कT को उनके 
बेहतर ल�य !ाि` पर !शि"त पIT, मडेyस, प�ु"कारT एवं यो�यता !माण पIT को !ोUसाहन के |प मa 
!दान करना भी अ�छा िवकyप िस{ हो रहा ह।ै इससे प=रqमी कम3चा=रयT का मनोबल उ�च "तर पर 
बना रहता ह ैऔर उनके !भाव का असर संगठन के अVय कम3चा=रयT पर भी सकाराUमक पड़ता ह।ै  

3. भ*े एव ंअlय लाभ- लोक सेवकT को उनके काय3, पद तथा सेवा शत¾ के अन|ुप भl ेभी िदए जाते हi। 

शत¾ के अन|ुप भl ेभी िदए जाते हi जो वेतनमान से ही स¡ब{ रहते हi। पा=रqिमक केवल वतेन के ही 
|प मa नहn होता कुछ सीमांत लाभ भी वतेन के अनपुरूक होते हi। कािम3कT को िमलने वाले ये सीमाVत 
लाभ ही अिधक आय, अित=रk सुरHा अथवा अिधक वाछंनीय काय3ि"थित के प=रचायक हi ये लाभ 
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कािम3कT के मनोबल को बढाने मa सहायक िस{ होते हi। इन लाभT को दो वग¾ मa िवभािजत कर अvययन 
िकया जा सकता ह-ै   

कािम3कT का िदए जाने वाले !थम !कार के भl ेएव ंप=रलिNधयT मa िन¡न को शािमल िकया जाता ह-ै 

· महँगंाई भlा(डी.ए.)- समय-समय पर जीवन िनवा3ह �यय तथा क6मतT मa सतत विृ{ क6 !ितपिूत3 करना 
इसका उ(*ेय ह।ै 

· नगर Hित-पिूत3 भlा (सी.सी.ए.)- नगरT तथा काफ6 बडे क"बT मa अVय कारणT जसै ेपैÅोिलयम पदाथ¾ 
क6 बढती हpई क6मत, से याIा �यय मa विृ{ हो रही ह ैऔर कम3चा=रयT को अपने काय3"थल तक पहpचंने 
के िलए सहायता आव*यक ह।ै  

· मकान िकराया भlा (एच.आर.ए.)- यह कम3चा=रयT को मकान िकराया सिुवधा क6 पिूत3 हते ु िदया जान े
वाला भlा ह।ै कम3चारी के मलू वेतन के अनसुार इसका भगुतान िकया जाता ह।ै  

· याIा भlा (टी.ए.)- एक "थान से दसूरे "थान तक काया3लयीय काय3 हते ुयाIा करने मa जो �यय होता ह ै
उसक6 पिूत3 हते ुकम3चारी को िदया जाने वाला भlा याIा भlा कहलाता ह।ै  

· दिैनक भlा (डी.ए.)- यह म�ुयालय से बाहर रहने के !Uयेक िदन का भlा ह,ै िजसका उ(*ेय कम3चारी 
mारा अपने पोषणाथ3 िकए गए सामाVय दैिनक �यय क6 पिूत3 करना ह।ै  

· अवकाश याIा अनदुान (एल.टी.सी.)- यह कम3चा=रयT को 3 अथवा 5 साल मa एक बार "वीकृत िकया 
जाता ह ै~यTिक व ेिनयोजक क6 सहायता के िबना ऐसी याIाए ंनहn कर सकते हi। यह कyयाणकारी काय3 
ह।ै  

· िचिकUसा भlा- औषिध के असामाVय �यय को बचाने क6 �ि¬ से कyयाणकारी उपाय के |प मa 
कम3चा=रयT का िचिकUसा सिुवधा !दान क6 जाती ह।ै  

· वाहन भlा- एक "थान से दसूरे "थान तक सामान ले जाने के संबंध मa यह भlा िदया जाता ह।ै 

· वद® भlा- सरकारी कम3चा=रयT के कुछ वग¾ उदाहरणाथ3- पिुलस, भUृय वग3 आिद को अपने कत3�य करते 
समय िविश¬ पोषाक (वद®) पहनना आव*यक होता ह।ै उVहa अपनी पोषाक के िलए िविश¬ भlा िदया 
जाता ह।ै 

· ब�चT का िशHण भlा- यह कम3चारी को इसिलए िदया जाता ह ै िक वह कुछ प=रि"थितयT मa अपने 
ब�चT को िशिHत कर सकa । 

िविभVन िनयोkाओ ं(िनजी या सरकारT mारा) कािम3कT को उपरोk भlT और प=रलिNधयT के अित=रk काया3विध 
क6 सरुHा, Nयाज, सिहत तथा Nयाज रिहत अिWम धन, छु=ÜयT, पदोVनित, भिवKयिनिध तथा सेवा काल एव ंसेवा 
िनविृl के लाभ तथा पaशन आिद के सीमाVत लाभ भी !ा` होते हi। इसके अित=रk िपतUृव अवकाश, मातUृव 
अवकाश, ब�चT के पालन-पोषण अवकाश, धारणा अिधकार, अvययन अवकाश इUयािद। 

· पiशन योजना- पiशन योजना मa सेवा िनवlृ कािम3क को िनिÄत मािसक रािश का भगुतान िनिहत ह ैपैशन 
योजना कािम3कT को जब तक व ेजीिवत रहते हi तक तक उVहa सरुिHत जीवन क6 गारVटी !दान करती हi। 
वतेन !शासन मa पाँच !कार क6 पiशन योजनाएं हi। जैसे सेवा िनविृl पiशन, =रटाय=रंग पiशन, असमथ3ता 
पiशन, Hितपरूक पiशन, और संवेदना भlा ह।ै  

· सामाVय/अशंदायी भिवKय िनिध- कािम3कT के िलए एक भिवKय िनिध का !ावधान ह।ै इस योजना मa 
कािम3क अपने सेवा काल के दौरान !ितमाह एक िनिÄत धनरािश भिवKय िनिध मa दतेा ह ै और िफर 
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िनधा3=रत आय,ु UयागपI असमथ3ता क6 ि"थित मa "वयं कािम3क को और मUृय ुपर उसके आिqतT को 
Nयाज सिहत िनिध रािश !दान क6 जाती ह।ै  

· सेवा िनविृl पiशन- चतथु3 वेतन आयोग क6 िसफा=रशT पर आधा=रत नवीन सेवा िनविृl का लाभ 
कािम3कT को !ा` ह।ै  

कािम3क जब अपनी सेवािनविृl क6 आयु 60/62/65 वष3 को !ा` कर लेता ह ैतो उसक6 अह3कारी सेवा अविध 
पर अिVतम दस माह क6 औसत प=रलिNधयT पर पaशन !ा` होती ह।ै 33 वष3 क6 अह3कारी सेवा पर पणू3 पaशन 
"वीकार होती ह ैअVयथा अनपुाितक पaशन ही "वीकार होती ह।ै 

अ� यास &7 न-  

1. सेलीरी (Salary) मलू |प से लैिटन भाषा के िकस शN द से बना ह?ै 
2. सामाV यतया वतेन के िलए िकस शN द का !योग िकया जाता ह?ै 
3. ‘‘चने और मूँगफली दकेर आप केवल बंदर ही पा सकते हi’’ यह कथन िकसका ह?ै 
4. !थम वतेन आयोग का गठन कब िकया गया? 
5. छठा वेतन आयोग कब गिठत हpआ और इसके अv यH कौन थे? 
6. Wेड-पे क6 � यव" था को समाÔ त कर पे-मिेÅ~ स क6 वयव" था क6 िशफा=रश िकस वेतन आयोग मa क6 

गयी? 

17.9 सारांश 

सामाVय |प मa यह कहा जा सकता ह ै िक वेतन !शासन के माvयम स,े दिुनया के सभी देशT सिहत भारत मa 
कािम3क के वतेन संबंिधत िस{ाVतT mारा वेतन िनधा3रण का उ(*ेय कािम3कT का हर स¡भव कyयाण ह,ै तािक वतेन 
िनधा3रण क6 िवसंगित न रह ेऔर कािम3कT का मनोबल उ�च "तर का बना रह।े सरकारी कािम3कT के वतेनमान 
िनजी HेI के कािम3कT क6 भाँित ही संतोषजनक ह ैऔर कई आधारT पर उनसे बेहतर भी ह।ै बेहतर काय3 प=रि"थित 
बेहतर काय3 सं"कृित  को जVम दतेी ह।ै बेहतर काय3 स"ंकृित संगठन को अपने उ(*ेयT के !ित िनrावान बनाती ह ै
और बेहतर िनrा के िलए बेहतर समप3ण चािहए। यह सब उिचत वेतनमानT के िनधा3रण िबना स¡भव नहn ह।ै 
समय-समय पर वेतन !शासन मa गिठत वतेन आयोगT mारा भी !शासक6य दHत स¡बंधी वेतनमान के िनधा3रण क6 
िसफा=रशa क6 गयी हi। यह भी सही ह ैिक केवल !ोUसाहन या वेतन िनधा3रण से ही दHता का "तर नहn बढ सकता। 
इसके िलए एक zयादा समिVवत और सारगिभ3त �ि¬कोण क6 आव*यकता होगी। यह दHता बेहतर काय3 
आयोजन, अ�छे स¡बVधT और वैािनक !बVधन के साथ उिचत वतेन !शासन के अVतर अनशुासनाUमकता माग3 
से ही !ापत हो सकती ह।ै  

17.10 श�दावली 

वतेन िवसंगित- वतेन मa असमानता का होना, अनबुंिधत- ठेका या संिवदा पर रखना, !ोUसाहन- वेतन के 
अित=रk आिथ3क या गैर आिथ3क लाभ, आदश3 िनयोजक- सेवा िनयिुk के िलए अ�छे एव ं अनकुरणीय 
िनयोजक, अVतर-अनुशासनाUमक- एक-दसूरे से जडेु होना, िनयोजन- भिवKय के काय¾ क6 योजना 

17.11 अ� यास &7 नY के उb तर   

1. सेल=ेरयम (Salarium), 2. पे(Pay), 3. िव!ो के अv यH अजीम !ेमजी, 4. 1947,  5.  2006 मa V यायमिूत3 
बी.एस. कृK णा,    6. सातवa वतेन आयोग  
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17.12 सlदभ= �lथ सूची 

1. सषुमा यादव एवं बलवान गौतम, लोक !शासन िस{ाVत एवं �यवहार, ओ=रयVट Nलैक"वान !ा0 िल0 
नई िदyली, 2015 

2. डा0 सरेुV© कटा=रया, लोक !शासन, नेशनल पिNलिशगं हाऊस, 2011 
3. डा0 महादेव !साद शमा3 एवं डा0 बी0 एल0 सडाना, लोक !शासनः िस{ाVत एवं �यवहार, िकताब 

महल इलाहाबाद, 2004 
4. अव"थी एवं माहËेरी, लोक !शासन, !काशक ल�मी नारायण अWवाल, आगरा, 2011 
5. अव"थी एÓड अव"थी, भारतीय !शासन, !काशक ल�मी नारायण अWवाल, आगरा, 2011 

17.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. डा0 महादेव !साद शमा3 एवं डा0 बी0 एल0 सडाना, लोक !शासनः िस{ाVत एवं �यवहार, िकताब 
महल इलाहाबाद।  

2. अव"थी एवं माहËेरी, लोक !शासन, !काशक ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।  
3. अव"थी एÓड अव"थी, भारतीय !शासन, !काशक ल�मी नारायण अWवाल, आगरा।  

17.14  िनबlधाbमक &7 न  

1. कािम3कT के वतेन िनधा3रण के िस{ाVतT को िव"तार से समझाइये। 
2. अWंेजी शासन के दौरान वतेन !शासन के इितहास पर !काश डािलए। 
3. कािम3कT के वतेन िनधा3रण क6 प{ितयT का उyलेख करते हpए वेतन िनधा3रण मa काय3 मyूयांकन क6 

भिूमका को "प¬ क6िजए। 
4. "वतंI भारत मa वेतन !शासन हते ुअपनाये गये िस{ाVतT पर !काश डािलए। 
5. भारत मa कािम3कT के िलए वेतन !शासन क6 !ासंिगकता "प¬ करते हpए बताए ं िक ~या कािम3कT को 

िमलने वाला वतेन उनक6 आव*यकताओ ंके अन|ुप ह ैया नहn।  
6. वत3मान �यव"था के अVतग3त भारत के कािम3कT को िमलने वाल े िविभVन भlT एवं सुिवधाओ ं का 

िव"तारपवू3क वण3न क6िजए। 
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इकाई-18 आचरण एवं अनुशासन 

इकाई क> संरचना 

18.0 उ(*ेय 
18.1 !"तावना 
18.2 कािम3क !शासन मa आचरण एवं अनशुासन 
18.3 आचरण िनयमावली मa सि¡मिलत िवषय 
18.4 अनशुासनाUमक काय3वाही का अथ3 एवं प=रभाषा 
18.5 अनशुासनाUमक काय3वाही के कारण 
18.6 अनशुासनाUमक काय3वाही के िविभVन |प एवं तरीके 
18.7 िÆिटश शासन के दौरान कािम3कT के िव�{ अनशुासनाUमक काय3वाही 
18.8 भारतीय संिवधान मa अनुशासनाUमक काय3वाही क6 !ि�या संबंधी !ावधान 
18.9 कािम3कT के िव�{ अनशुासनाUमक काय3वाही संबंधी िविभVन चरण 
18.10 अनशुासनाUमक काय3वाही क6 सम"याए ंएवं समाधान 
18.11 सारांश 
18.12 शNदावली 
18.3 अS यास !* नT के उU तर  
18.14 सV दभ3 WV थ सचूी  
18.15 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
18.16 िनबVधाUमक !* न  

18.0 &Lतावना 

‘यथा राजा तथा !जा’ अथा3त आमजन राजा के आचरण का अनुसरण करता ह।ै राजा मa पाए जाने वाले गुण !जा 
के िलए सदैव अनुकरणीय होते हi। वत3मान क6 लोकतांिIक !णािलयT मa राजा तो नहn हi िकंत ुमIंीगण एव ंलोक 
सेवक ही सरकार का वा"तिवक "व�प हi। हर युग क6 भांित राजनीितक �यव"थाओ ंके िलए कुछ ना कुछ मया3दाएं 
अव*य रही हi िजससे व ेशिkयT का द�ुपयोग ना कर सकa  और जन कyयाण क6 भावना से ही कत3�यT का पालन 
करa। ~यTिक सरकारT को भी सगंठन के |प मa प=रभािषत िकया गया ह ैसाथ ही संगठन को मजबूती !दान करने के 
िलए िवशेष !कार के आचरण िनयमT का िनमा3ण ज|री ह,ै िफर चाह ेसंगठन साव3जिनक हो अथवा िनजी, अपनी 
�यव"थाओ ंमa संल�न कािम3कT के �यवहार एवं आचरण को िनयंिIत एवं संतिुलत करने के िलए कुछ िनयम एवं 
िविनयम रखते हi। मानवीय "वभाव मa गणु एव ंदोष दोनT का समावेश होता ह ैिकंत ुव ेऔिचUयपणू3 माग3 पर चलa 
अथवा कािम3कT को उिचत माग3 पर बनाए रखने के िलए !Uयेक संगठन को अपने भीतर आचरण और अनशुासन 
के िनयमT संबंधी संिहता क6 आव*यकता होती ह।ै राजनीितक �यव"थाओ ंके औपचा=रक संगठनT मa �यवहार कं 
िनयत िनयमT mारा आचरण के उ�च आदश¾ को "थािपत िकया जाना न केवल संगठन के िनधा3=रत उ(*ेयT को 
!ा` करने मa कारगर सािबत होता ह ैबिyक आम जन के मvय अनकुरणीय उदाहरणT से जीवन मyूयT के |प मa 
!ित "थािपत होनेक6 संभावनाओ ंको प�ुता कर दतेा ह।ै एक सफल कािम3क �यव"था क6 वा"तिवक आधारिशला 
यह होती ह ै िक उस �यव"था मa सेवाओ ंके !ित अनुशासन एवं सUय िनrा का आचरण िकस "तर का ह।ै यह 
िजतना उ�च "तर का होगा समाज उतना ही सSय नाग=रकT के "तर को !ा` करेगा। कहते हi ‘सlा ã¬ करती ह ै
और पणू3सlा पूण3 |प से ã¬ करती ह’ै अथा3त कािम3कT के mारा अिधका=रक सlा का द�ुपयोग रोकने के िलए भी 
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िकसी उ�चतम आदश¾ के �यवहार संबंधी अनुशासन क6 आचरण संिहता अपनाई जानी चािहए। वत3मान युग 
राzय जैसी स"ंथा के सकाराUमक पहलओु ंक6 िदशा मa बढ़ते जाने का यगु ह ैजहां पुिलस राzय क6 काय3!णाली 
िनिK�यता के दायरे से बाहर िनकल रही ह ैऔर मानव जीवन क6 बेहतरी के िलए सि�य भिूमका का िनव3हन कर 
रही ह।ै राzय का दायरा बढ़ने से मानवीय जीवन संबंधी उ(*ेयT को !ा` करने मa राzय कyयाणकारी हो चला ह।ै 
वह जीवन क6 रHा ही नहn कर रहा अिपतु सदजीवन क6 आशाए ं तलाश कर रहा ह।ै सदजीवन के संबंध मa 
िवकास काय3�मT का आयोजन राzय के कुशल नेतUृवएवं !बंधन से ही साकार हो सकता ह।ै इन सभी िव"ततृ 
होते आयामT का आधार वह !शासिनक �यव"था ह,ै िजसमa काय3रत कम3चारी(कािम3क) अगर अपनी 
िज¡मदेा=रयT और कत3�यT से िवमखु हो जाते हi तो संपणू3 नाग=रक समाज िवघटन क6 कगार पर खड़ा होगा इस 
िवघटन के आधार, कारण और प=रणाम लालफ6ताशाही, ã¬ाचार, काय3 स"ंकृित मa िगरावट, समय ब{ता का 
अभाव और मनो-सामािजक सम"याओ ंमa तेजी से विृ{ देखी जा सकती ह।ै 
िकसी !जातांिIक/नाग=रक समाज मa संपणू3 िवकास के काय3�मT क6 सफलता समिVवत !यासT पर िनभ3र होती ह।ै 
िवशेष |प से सरकारी कािम3क वग3 इसके िलए उlरदाई होता ह।ै नाग=रक कyयाण के उ(*ेयT क6 !ाि` मa यिद 
राzय या सरकार क6 रीढ़ समझी जाने वाली कािम3क �यव"था,कदाचार और अनशुासनहीनता का िशकार हो जाए 
तो इस दबु3लता से न केवल !शासिनक �यव"थाओ ं के दबु3ल होने क6 संभावना बढ़ती ह ै बिyक अंतर-
अनशुासनाUमकता के कारण मानव समाज के दबु3ल होने क6 संभावना बढ़ जाएगी। इस !कार यथा राजा तथा !जा 
के �म मa एक आचार संिहता क6 िनतांत आव*यकता हमशेा बनी रहगेी। 

18.1 उNे7य 

इस इकाई का अv ययन करने के उपराV त आप-  

· कािम3क !शासन मa आचरण और अनशुासन के महUव को "प¬ कर सकa गa। 

· आचरण के स¡भािवत िनयमT और अनुशासनाUमक काय3वाही सबंंधी अवधारणाओ ं  क6 परख कर 
सकa ग।े 

· भारत मa कािम3कT के िव�{ होने वाली अनशुासनाUमक काय3वाही को "वतंIता पवू3 एवं पÄात् समझ 
सकa गa। 

· अनशुासनाUमक काय3वाही मa !यkु होने वाली !ि�या को चरणब{ करके समझ सकa गa। 

· कािम3क !शासन और आचरण एव ंअनशुासन के !ित िचVतन मa सहभागी बन ानाज3न कर सकa गa। 

18.2 कािम=क &शासन म[ आचरण एवं अनुशासन क> िवशेष भूिमका एवं आव7यकता 

िकसी संगठन के !शासिनक काय¾ मa कुशलता लाने के िलए तथा !शासक6य �यवहार के सफल संचालन हतेु 
अनशुासन क6 महित आव*यकता होती ह।ै !ायः यह दखेा जाता ह ैिक कािम3कT को अ�छा वतेनमान एवं सेवा 
शतÖ !दान कर दने ेसे ही अनशुासन "थािपत नहn िकया जा सकता और न ही कािम3कT िकससे अपेिHत उ(*ेयT 
को पणू3 करवाया जा सकता ह।ै सम"या यह ह ैिक कािम3कT मa !ाय अनशुासनहीनता क6 !विृत को िकस !कार दरू 
िकया जा सकता ह ैतािक संगठन अपने ल�य को सामिूहक एवं सि¡मिलत ढंग से पणू3 कर सके। िनिÄत तौर पर 
इसके िलए हमa आचरण िनयमावली क6 आव*यकता होती ह ैजो एक ओर कािम3कT के अपेिHत �यवहार को 
िनयंिIत और िनयिमत करती ह ैतो दसूरी और उVहa दंिडत एवं पुर"कृत भी करती ह।ै िव* व  शNदकोश मa आचरण 
एव ंअनशुासन को प=रभािषत करते हpए कहा गया ह ैिक ‘आचरण’ काय3 संचालन अथवा "वयं के �यवहार क6 
प{ित ह ैजबिक ‘अनशुासन’ एक मानिसक तथा नैितक !िशHण ह।ै अथवा ‘आचरण और अनशुासन’ िनयंIण 
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व अिधकारT के अधीन �यिkयT के मvय एक संपोिषत �यव"था होती ह।ै इस काय3 से कािम3कT के �यवहार मa एक 
िनधा3=रत प=रवत3न लाते हpए, िनयंIण �यव"था के अतंग3त आा अनपुालन मa पारंगत करना ह,ै साथ ही साथ 
बेहतर �यव"था "थापन मa !िशHण !ि�या को आचरण एवं अनशुासन का अिभVन अगं बनाना शािमल है। 
उk बातT के अनपुालन से एक ऐसी कािम3क !णाली का िनमा3ण संभव हो सकता ह ै जो समान आचरण के 
उUसाही !भाव से ओत!ोत होगी जो अपनी काय3!णाली मa zयादा तट"थ, िनद«ष, जवाबदहे और पारदश® होगी, 
िजसमa बेहतर काय3 Hमता वाली काय3 स"ंकृित का आभाश होगा जो चरणब{ता एवं समयब{ता क6 कसौटी पर 
खरी उतरेगी और यह "वयं से उपज ेद�ुय3वहारT से िनपटने क6 अनुशासनाUमक काय3वाही क6 अ×ुत Hमता रखेगी। 
यह सब कुछ तबीयत संभव होता ह ैजब कािम3क �यव"था मa आचरण एव ंअनुशासन क6 भिूमका पर न केवल 
vयान िदया जाए बिyक उसक6 भिूमका और आव*यकता को रेखांिकत करने पर बल िदया जाना चािहए। 
आचरण एवं अनशुासन क6 आव*यकता एवं उसक6 भूिमका िन¡न िबंदओु ंके आधार पर समझ सकते हi- 

1. कािम3क वग3 का सरकारT के !ित �ढ़ िनrावान रहना और अपने उ�च अिधका=रयTके !ित सद�यवहार 
क6 अिनवाय3ता। 

2. कािम3कT के िनजी �यवसाय एव ं�यवहार पर !ितबंध तािक व ेअपने दाियUवT के !ित पणू3 इमानदार रहa 
और पणू3 मनोयोग से आपेिHत ल�य को !ा` करने मa सहयोगी बने रहa। 

3. कािम3कT के राजनीितक ि�याकलापT पर !ितबंध होता िक उनक6 सUय िनrा !भािवत न हो व े
राजनीितक तट"थता बनाए रखa। 

4. ‘यथा राजा तथा !जा’  के आदश3 को !ा` करते हpए अ�छे नाग=रक समाज क6 "थापना करना। 
5. सlा मa अिधकार !ा` वग3 के सlा संबंधी द�ुपयोग पर !ितबंध लगा कर उसे "वाथ3 रिहत बनाने के िलए। 
6. कािम3क अपने दाियUव और कत3�य से बधंे रहa और उनमa !शासिनक कुशलता संबंधी Hमता का संचार 

होता रह।े 
7. कािम3कT का आचरण नैितक बना रह ेतािक कोई भी उन पर आरोप या उंगली न उठा सके। 

उk उk सभी िनयमT क6 अिनवाय3ता से ही राzय के कyयाणकारी "व�प को !ा` िकया जा सकता ह ैजो जVम से 
मUृय ु तक मानवीय िवकास क6 सभी संभावनाओ ं का धरातलीय सIूपात करता ह ै इसके िलए आचरण एवं 
अनशुासन क6 आव*यकता अप=रहाय3 हi। 

18.3 आचरण िनयमावली म[ सि�मिलत िवषय 

भारतीय संिवधान के अन�ुछेद- 309 मa महामिहम राKÅपित को यह अिधकार !दान िकया गया ह ैिक वह सरकारी 
कािम3कT के आचरण संबंधी आव*यक िनयम बनाए। यoिप सरकार कम3चा=रयT को िविभVन वग¾ मa िवभािजत 
िकया जाता ह ैिकंत ुसार |प मa सभी के िलए समानता पर आधा=रत आचरण िनयमT को !ित"थािपत िकया गया 
ह।ै इसके तहत भारत सरकार mारा 1951 मa ‘अिखल भारतीय सेवा काननू’ तथा ‘अिखल भारतीय सेवा आचरण 
िनयमावली-1954’  बनाए गए थे। 
सन 1965 मa कa ©ीय िसिवल सेवा आचरण िनयमावली का िनमा3ण कर लाग ूिकया गया और समय-समय पर इसमa 
संशोधन भी िकया जाता रहा ह।ै भारत सरकार के रेलवे उप�म mारा भी अपने गम® को के िलए रेलव े सेवा 
(आचरण) िनयमावली 1956 बनाई गई।  
उk िविभVन िनयमाविलयT के बावजदू समान आचरण के िलए सन ् 1969 मa !शासिनक सधुार आयोग mारा 
अपनी िसफा=रशa भी इस संबंध मa दी जाती रही हi। 
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सामाVय |प से राजनीितक काय3कलापT पर !ितबंध, !ेस, रेिडयो तथा बाहरी सं"थाओ ं से संबंध, सरकार क6 
आलोचना, साव3जिनक !दश3नT पर !ितबंध, संपिl, िनजी �यापार और िनवेश पर !ितबंध आचरण िनयमT को 
कa ©ीय िवषय हi। 
संHेप मa लोकसेवकT से संबंिधत आचरण िनयमT मa िन¡न को भी सि¡मिलत िकया जा सकता ह-ै 

1. कत3�य पालन- सरकारी कम3चा=रयT को हमशेा अपने कत3�यT का पूरी िनrा और ईमानदारी के साथ 
अनपुालन करना चािहए। 

2. उपहार लेने व दनेे पर !ितबंध- िकसी भी सरकारी सेवक को िववाह उUसव, जVम िदवस,अUंयेि¬ या 
धािम3क उUसव मa उपहार दनेा या !ा` करना !ितबंिधत ह ैिवशषे |प से 20�0 स ेअिधक मyूय क6 रािश 
का िहसाब सरकार को देना चािहए। 

3. संपिl संबंिधत िनयम- सेवा मa आने पर कािम3क को संपिl क6 अoतन ि"थित का हलफनामा/शपथ पI 
दनेा होता ह ैऔर !ितवष3 आयोिजत होने वाली संपिl का िववरण सरकार को दनेा शािमल ह,ै तािक 
आय से अिधक संपिl पर िनगाह रखी जा सके। 

4. दसूरे िववाह का िनषधे- सरकारी कािम3क के िलए आचरण संबंधी िनयम यह भी ह ैिक पहली पUनी के 
जीिवत रहते दसूरी िववाह क6 मनाही ह।ै काननू मa भी इसके संबंधी !ावधान हi। 

5. िनजी �यापार का िनषधे- सरकारी कािम3क िनजी �यवसाय, सÜेबाजी और िनकट संबंधी िनयुिk क6 
मनाही ह।ै 

6. राजनीितक गितिविधयT पर !ितबंध- सरकारी कम3चारी होने के नाते कािम3कT को जहां कुछ िविश¬ 
अिधकार और उlरदाियUव होते हi वहn वह सामाVय नाग=रक भी होता ह,ै िकंतु उसक6 !ाथिमक िनrा 
सरकार के साथ होनी चािहए और ऐसे मa उस पर कुछ आचरण संबंधी िनयमT के लाग ू होने से कुछ 
�यवहारT का !ितषधे करना होता ह।ै राजनीितक िनKपHता के �म मa !Uयेक सरकारी कम3चारी को 
राजनीितक दलT क6 सद"यता Wहण नहn करनी चािहए। िकसी राजनीितक गितिविधयT मa !ितभाग का 
िनषधे होता ह,ै उसे िकसी राजनीितक दल को चंदा अथवा दान क6 मनाही होती ह।ै इसके अलावा 
सरकार के िव�{ राजनीितक हड़तालT मa सहभागी बनने पर !ितबंध होता है। कािम3कT को सरकार क6 
और उसके राजनीितक िवचारT क6 आलोचना करने का अिधकार नहn ह।ै अथा3त जहां तक राजनीितक 
�यवहार का !Û ह ै!शासिनक कािम3कT को राजनीित तट"थताके आदश3 का अनपुालन करना चािहए। 
इससे साव3जिनक िहत बनाए रखने मa मदद िमलती ह ैऔर िनKपHता से जनसाधारण का िवËास कािम3क 
वग3 मa बढ़ता ह।ै 

दिुनया के तमाम देशT मa सरकारी कािम3कT के राजनीितक अिधकारT को दो वग¾ मa िवभािजत िकया गया ह-ै  

· मतदान संबंधी अिधकार और सामाVय एवं आंिशक |प से राजनीितक ि�याओ ं मa !ितभाग का 
अिधकार।  

· सरकारी कम3चा=रयT को जन!ितिनिध बनने मa उ¡मीदवारी संबंधी छूट का अिधकार।  
संयkु राzय अम=ेरका मa यह परंपरा बनी हpई ह ैिक सरकारी कम3चा=रयT को राजनीित मa !ितभाग क6 अनमुित नहn 
होनी चािहए जबिक िÆटेन मa कम3चा=रयT को राजनीितक �प से तट"थ रहने संबंधी िदशा िनद½श हi। Úांस जैस े
गणराzय मa कम3चा=रयT को राजनीितक काय3~लापT मa आिंशक |प से !ितभाग करने क6 छूट ह ैिकंतु ऐसा करना 
औिचUयपणू3 एवं Vयायपणू3 होना चािहए। 
भारत मa सरकारी कािम3कT के संबंध मa यह कहा जा सकता ह ै िक सरकारी कम3चारी मत देने एव ंसंघ बनाने का 
अिधकार तो रखते हi िकंत ुउनका िकसी राजनीितक गितिविध मa सहभागी बनना !ितबंिधत ह।ै सरकारी कम3चारी 
िकसी दल के नए तो सद"य हTगे और न ही व ेिकसी राजनीितक दल को सहयोग रािश अथवा चंदा दaगे। 
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1960 मa गहृ मंIालय mारा जारी एक प=रपI मa िनद½िशत िकया गया ह ै िक सम"त सरकारी कम3चा=रयT से यह 
अपेHा क6 जाती ह ैिक व ेिकसी भी राजनीितक काय3~लाप अथवा गितिविध मa !ितभाग नहn करaगे। िकंतु भारत 
सरकार उVहa अपने िहत एव ंकyयाण के िलए संघT के |प मa संगिठत होने का "वागत करती ह ैतािक व ेVयायोिचत 
िहतT का वध3न कर सकa । 
भारतीय संदभ3 मa सरकारी कम3चा=रयT के िलए कुछ महUवपणू3 आचरण िनयम िनधा3=रत िकए हi- 
उk बातT के होते हpए कa ©ीय सेवा आचरण िनयमावली के िनयम 4 मa यह िनधा3=रत िकया गया ह ैिक ”कोई भी 
सरकारी कम3चारी िकसी संसद अथवा िवधानसभा के चनुावT के िलए !चार नहn करेगा अथवा ह"तHेप नहn 
करेगा और न ही चनुावT को !भािवत करने के िलए अपने !भाव का !योग करेगा और न चनुाव मa भाग लेगा”। 
कािम3क क6 राज©ोही भावनाओ ंक6 अिभ�यिk िस{ होने पर उसक6 सेवा समा` कर दी जाएगी। 
सरकारी कम3चा=रयT के संघ बनाने और हड़ताल करने का !Û एक दसूरे स ेजड़ेु हi। हड़ताल सवा3िधक िववािदत 
!ÛT मa से एक ह।ै यoिप भारत मa सरकारी कम3चा=रयT को सामाVय |प से हड़ताल से रोका नहn जा सकता िकंतु 
जनमानस के िलए सेवाओ ं क6 अिनवाय3ता को दखेते हpए ‘ए"मा’ (ASMA) आव*यक सेवा संधारण 
अिधिनयम- 1960 के !ावधानT का !योग करते हpए हड़ताल को गैरकानूनी घोिषत िकया जा सकता ह।ै इसे िन¡न 
HेI मa लाग ूिकया जा सकता ह ैयथा िबजली, पानी, यातायात, संचार, डाकतार,िचिकUसा, खाo ज|रतa आिद। 

18.4 अनुशासनाbमक काय=वाही का अथ= एवं पRरभाषा 

मनKुय अ�छाई और बुराई दो िभVन !कृितयT का सि¡मqण ह।ै इसके चलते यह अपHेा करना �यथ3 ह ैिक िकसी 
!शासिनक संगठन के ल�यT क6 !ाि` मa संगठन के सभी सद"य िनद«ष तरीके से उ�च एवं समान उUसाह के साथ 
आचरण करaगे। िकसी संगठन क6 मजबतूी इस बात पर भी िनभ3र करती ह ै िक वह आपेिHत �यवहार करने पर 
अपने सद"यT के !ित दडं के ~या !ावधान करता ह।ै इसिलए !Uयेक संगठन मa िकसी न िकसी |प मa 
अनशुासनाUमक काय3वाही का !ावधान होता ह ैतािक ल�यT क6 !ाि` मa कािम3कT के आपेिHत �यवहार को सही 
िदशा मa िनयंिIत एव ंसंचािलत िकया जा सके। 
टोरपे के अनसुार, ‘‘अनशुासनाUमक कार3वाई व े!शासिनक कदम हi जो काय3 क6 संपVनता से संबंिधत कम3चारी 
के द�ुय3वहार को ठीक करने के िलए उठाए जाते हi।” 
डॉ0 ि"!ंगल के अनुसार, ‘‘अनशुासन वह शिk ह ै जो �यिk अथवा समहू को उन िनयमT, िविनयमT और 
!ि�याओ ंका पालन करने के िलए !े=रत करती हi जो िकसी उ(*ेय क6 !ाि` के िलए आव*यक समझी जाती हi। 
यह शिk या शिk का डर ह ैजो �यिk अथवा समहू को ऐसे काम करने से रोकती ह ैजो समहू के उ(*ेयT के िलए 
िवनाशकारी माने जाते हi। यह समहू के िविनयमT के उyलंघन के िलए दडं का !वत3न अथवा िनयIंण का अनrुान 
भी ह।ै” 
उk प=रभाषाओ ंसे "प¬ होता ह ैिक अनशुासनाUमक काय3वाही का आशय कम3चा=रयT के काय3 िनKपादन से जड़ेु 
आचरण िनयमT को बनाए रखना और आपेिHत �यवहार के िवपरीत कदाचार को द�ु"त करने हते ु संभािवत 
!शासिनक उपायT से ह।ै इससे वैयिkk एव ं सामिूहक काय3 Hमता को बनाने रखने मa सहायता िमलती ह।ै 
आचरण के िनयमT के िव�{ क6 गई अनशुासनाUमक काय3वाही और दीवानी/फौजदारी !ि�याओ ंमa काफ6 िवभदे 
पाया जाता ह।ै फौजदारी एव ंदीवानी मामलT मa िकसी कानूनी उyलंघन क6 !विृl पाई जाती ह ैिजसका VयायालयT 
mारा िनराकरण िकया जाता जाता ह।ै जबिक अनुशासनाUमक काय3वाही के िनयमT को िकसी काया3लय िवशेष के 
संबंध मa "थािपत आचरण िनयमावली मa �यवहा=रक IिुटयT के �म मa देखा जा सकता ह।ै 
सामाVय |प से आचरण िनयमT के अंतग3त िन¡न िवषयT को शािमल िकया गया ह,ै जहा ंकठोरता अिधक बढ़ती 
जाए-  
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1. राzय के !ित िनrा।  
2. िविश¬ पदािधका=रयT के !ित उिचत �यवहार कायम रखना।  
3. राजनीितक गितिविधयT मa िविनयमन एवं कािम3कT क6 तट"थता संबंधी िनयमT क6 "थापना।  
4. एक से अिधक िववाह संबंधी िनषधे के अनपुालन मa।  
5. =रËत, अवैध चल-अचल संपिl अज3न, िनवेश ऋण, उपहार, पा=रतोिषक, आिद पर !ितबंध।  
6. पारदिश3ता एव ंजवाबदहेी के िलए ईमानदारी क6 सरुHा करना।  

इसके अित=रk !ोफेसर एल0डी0 �हाइट ने उन प=रि"थितयT क6 ओर vयान आकृ¬ करन ेका !यास िकया जहा ं
अनशुासनाUमक काय3वाही आव*यक हो जाती हi-  

· कत3�य पालन क6 ओर vयान नहn दनेा, आलसपन, काय3 के !ित असावधानी तथा काय3 करने से मन 
चरुाना। 

· अकाय3कशलता का !दश3न। 

· "थािपत काननूT का उyलंघन, िनयमT को तोड़ना, अवा अथवा पदसोपान के िनयमT का पालन न 
करना। 

· अनैितकता।   

· उVमाद।  

· ã¬ाचार एव ंपHपात को !"ताव !ोUसािहत करना। 

· ईमानदारी का अभाव। 

· जानबूझकर िकसी कानून अिधिनयम को लाग ूकरने से मना करना। 
उk के संदभ3 मa अनुशासनाUमक काय3वाही करने के िलए िन¡न !कार के कारणT पर चचा3 करना समाचीन होगा। 

18.5 अनुशासनाbमक कार=वाई के कारण 

सरकारी कम3चा=रयT पर िकसी आपेिHत आचार संिहता के उyलंघन पर अनुशासनाUमक काय3वाही के िविभVन 
कारणT को दो वग¾ मa िवभािजत िकया जा सकता ह-ै  

1. सामाVय एव ंछोटे अपराधT के समान आचरण-  

· आदशेT क6 अवहलेना  

· अभ©ता (जनता एव ंसहकिम3यT के साथ) 

· अिवनय अथवा श�त लहजा  

· कदाचार (षड्यंI, आलोचना, आचार संिहता उyलंघन, पHपात आिद) 
2. गंभीर अपराधT के समान आचरण- 

· =रËत  

· ã¬ाचार  

· लेखा मa जालसाजी  

· द"तावजेT क6 जालसाजी एवं द�ुपयोग  

· सरकारी संपिl क6 चोरी  
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· सरकार को धोखा दनेा  

· आय से अिधक संपिl का अज3न  

· गबन  

· छल कपट पणू3 दावे (याIा भlा, मकान िकराया भlा) आिद  

· कम3चा=रयT के िलए "थािपत अvयादशे कानूनT और िदशा िनद½शT का उyलंघन 
इन सभी उyलिेखत कारणT एवं प=रि"थितयT के संदभ3 !काश मa सरकारी कम3चा=रयT का दोष िस{ होने पर 
दडं"व|प अनशुासनाUमक काय3वाही करने का माग3 !श"त हो जाता ह।ै 

18.6. अनुशासनाbमक काय=वाही के िविभlन eप एवं तरीके 

सरकारी कम3चा=रयT के िकसी भी !शासिनक संगठन मa अनशुासन बनाए रखने के िलए दंड "व|प 
अनशुासनाUमक काय3वाही के ऐसे !ावधान होना चािहए, िजVहa कम3चा=रयT के अनशुासनहीनता होने पर उपयोग 
मa लाया जा सके और व े िनयंिIत एवं संचािलत होते रहa। कहा भी जाता ह ैिक भय िबन ुहोय न !ीत’ भारतीय 
संिवधान क6 धारा- 311 मa "प¬ ह ै िक अनशुासिनक काय3वाही औपचा=रक तथा अनौपचा=रक हो सकती ह।ै 
अनौपचा=रक अनशुासिनक काय3वाही का ताUपय3 कम वांिछत काय¾ का आवटंन, िनकट िनरीHण, सिुवधाओ ंक6 
हािन, अथवा उन पर रोक, !ासंिगक मामलT मa परामश3 ना करना, !"तावT अथवा िसफा=रशT क6 अ"वीकृित से हो 
सकता ह।ै इसमa कम3चा=रयT के अिधकारT मa काट-छांट और उस क6 िज¡मदेा=रयT को कम करना भी सि¡मिलत हो 
सकता ह।ै अनौपचा=रक अनुशासिनक काय3वाही करने का कारण यह भी हो सकता ह ैिक सीधी और औपचा=रक 
काय3वाही को Vयाय सगंत िस{ करने के िलए यह अपराध बहpत त�ुछ अथवा अित स�ूम हो सकते हi या इVहa 
िस{ करना बहpत किठन हो सकता ह।ै 
औपचा=रक अनशुासिनक काय3वाही तब क6 जाती ह ै जब अपराध गभंीर हो और उसे काननूी |प से "थािपत 
िकया जा सकता हो, ऐसे !करणT मa सेवा के सद"यT पर आरोिपत क6 जाने वाली शिkयां दंड िन¡नांिकत हi- 

1. चेतावनी दनेा- उ�च अिधकारी mारा अधीन"थ कािम3क कम3चारी क6 अनुशासनहीनता पर डाटता 
फटकारता ह ैऔर भिवKय मa पुनराविृl न होने क6 चेतावनी दकेर छोड़ता ह।ै 

2. काय3 पटल मa प=रवत3न करना- कई बार िवभागाvयH अथवा उ�च अिधकारी mारा कािम3क क6 
अनशुासनहीनता पर उसके काय3, काय3पटलआिद मa प=रवत3न कर िदया जाता ह।ै 

3. सेवा अिभलेखT मa मyूयांकन- कािम3क के आचरण मa िगरावट पर उसके सेवा अिभलेखT मa उ�च 
अिधका=रयT mारा िटÔपणी िलख दी जाती ह ैजो पदोVनित के माग3 मa बाधक बन सकती है। 

4. जमुा3ना लगाना- सरकारी कािम3क क6 अनशुासनहीनता पर आिथ3क दंड भी लगाया जा सकता ह।ै 
5. वािष3क वेतन विृ{ रोकना- उ�च अिधकारी mारा काय3 संतुि¬ न होना अथवा आचरण िनयमावली के 

उyलंघन पर वेतन विृ{ पर रोक लगाई जा सकती ह।ै 
6. पदोVनित रोकना- अनशुासनहीनता का प=रणाम यह हो सकता ह ैिक कािम3क क6 पदोVनित को रोक िदया 

जाए। यह कठोर काय3वाही मa शािमल ह।ै 
7. "थानांतरण करना- आचरण िनयमावली का अनपुालन न करने पर कािम3क का "थानांतरण अVयI कर 

िदया जाता ह।ै यह भी कठोर अथवा स�त काय3वाही का भाग ह।ै 
8. पदावनित करना- कािम3क mारा िनधा3=रत आचरण का अनुपालन न करना उसे पदोVनित के "थान पर 

अवनित भी िदला सकता ह।ै 
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9. िनलंबन- कािम3कT के िव�{ अनुशासनाUमक !ि�या के अंतग3त एक और स�त कार3वाई िनलबंन ह।ै यह 
कुछ समय के िलए होता ह ै िकंत ु यिद आचरण मa सधुार नहn होता तो उसे िवभागीय सेवा से 
िवमkु(बखा3"त) कर िदया जाता ह।ै 

10. फौजदारी काय3वाही एवं "थाई बखा3"तगी- इसका आशय ह ै िक यिद कािम3क mारा गंभीर !कृित का 
अपराध एवं अनशुासन हीनता क6 गयी ह,ै िजसके िलए काननूी !ावधानT मa फौजदारी मामला बनता है 
तो मकुदमा पंजीकृत कर "थाई तौर पर बखा3"तगी कर दी जाती ह,ै िजसका प=रणाम यह होगा िक 
कािम3क कभी भी िकसी !कार क6 सरकारी सेवा मa !वशे नहn कर पाएगा। उk सभी काय3वािहयां िन¡न 
शत¾ के साथ ही क6 जा सकती ह-ै  

· कािम3क को उसके िव�{ लगाए गए आरोपT क6 जानकारी ससमय दनेी होगी।   

· िवभागीय िविनयमT और मौजदूा काननूT के अतंग3त ही काय3वाही संभव होगी।   

· बखा3"तगी करने वाला अिधकारी, िनयिुk करन े वाले अिधकारी से या तो व=रr होगा या समकH, 
िनचली qेणी का अिधकारी यह िनण3य नहn कर सकता ह।ै 

· कािम3क को अपने बचाव का पणू3 Vयाय संगत अवसर !दान िकया जाएगा। 

· जांच मडंल के |प मa कम से कम एक अिधकारी उसी सेवा से होगा िजस सेवा मa कािम3क ह।ै 

18.7 ि�िटश शासन के दौरान कािम=कY के िव�m अनशुासनाbमक काय=वाही 

भारतीय औपिनविेशक साÙाzय मa िÆिटश सरकार को मजबतू करने के िजस स�ुढता एव ं "थाियUव क6 
आव*यकता थी वह एक अनुशािसत कािम3क वग3 के िबना संभव नहn था। इसी कारण भारत मa अंWेजी सरकार 
बुिनयादी तौर पर अपने "थाियUव के िलए अपने कम3चा=रयT पर िनभ3र रहती थी। फल"व�प तUकालीन अिखल 
भारतीय सेवाओ ंमa सभी !कार क6 सिुवधाओ,ं अिधकारT और उपकारT क6 भरमार रहती थी। ये सेवाए ंगवन3र 
जनरल तक के िनयंIण मa नहn थी। वह सीधे भारत सिचव और उसक6 प=रषद के अधीन थी।  

1. भारत सरकार अिधिनयम-1919 म[ अनशुासिनक काय=वाही के &ावधान- अिखल भारतीय 

अिधका=रयT राzय प=रषद सिचव के अित=रk अVय िकसी !ािधकारी mारा सेवा स ेबखा3"त नहn िकया 
जा सकता था। महUवपणू3 अनुशासिनक मामलT मa उसके साथ ही !ितकूल �यवहार होता था तो उसे 
राzय प=रषद सिचव को अपील करने का अिधकार था। !ांत के गवन3र से यह अपेHा क6 जाती थी िक 
वह िकसी भी ऐसे अिधकारी क6 िशकायत या !रीHण करे जो यह सोचता हो िक उसके व=रr 
अिधका=रयT ने उसके साथ अVयाय िकया ह।ै वह उसक6 िशकायत दरू करे, यिद ऐसा करना Vयायोिचत 
!तीत हो। उसक6 प=रलिNधयT पर !ितकूल !भाव डालन ेवाला कोई भी आदेश अथवा उसक6 िनंदा का 
कोई भी आदेश गवन3र क6 �यिkगत सहमित के िबना पा=रत नहn िकया जा सकता था। उसक6 िनयुिk के 
पदांकन आदशे के िलए भी गवन3र क6 �यिkगत सहमित अपेिHत होती थी। उसके वतेन, पaशन आिद 
िवधानसभा के मतदान के अधीन नहn थे। 
यa सेवाए ंजनमत के !ित उlरदाई और िवशेषािधकृत ि"थित मa स"ंथािपत थी और इसिलए उVहa भारत 
सरकार अिधिनयम-1919 के अतंग3त अितसीिमत उlरदाई शासन लाग ूकरने वाल ेसुधारवादी यगु के 
साथ समायोिजत करना किठन !तीत हpआ। !ांतीय तथा कa ©ीय िवधान मडंलT मa !ÛT के mारा सेवा के 
सद"यT क6 �यिkगत आलोचना !ांतT मa भारतीय मिंIयT के अधीन काय3 क6 अपक6ित3, 1920-22 के 
असहयोग आदंोलन मa अिधका=रयT और उनके प=रवारT को �यिkगत असिुवधा, !थम िव* व य{ु के 
फल"व�प िकमतT मa विृ{ के कारण वतेन क6 अपया3`ता- इन सभी ने इन सेवाओ ंके यरूोपीय सद"यT को 
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हतोUसािहत और �याकुल कर िदया तथा उनमa से कई लोगT ने मजबरून सेवा से िनवlृ होने का िनण3य ले 
िलया। इस !विृl ने 1924 ने ली आयोग क6 िसफा=रश के कारण इन सेवाओ ंका अिधक से अिधक 
भारतीयकरण सुगम बना िदया। 

2. भारत सरकार अिधिनयम-1935 म[ अनशुासिनक काय=वाही के &ावधान- यरूोपीय अिधका=रयT ने 

भारतीय मिंIयT के अधीन सेवा करने क6 अपेHा सेवा से िनविृl लेने क6 इ�छा �यk क6। िजसके कारण 
भारत मa सरकारी सेवाओ ंक6 िवशेषािधकृत ि"थित बनाने हतेु उVहa िÆिटश सरकार ने िविश¬ सुरHा दने े
मa और अिधक �िच ली।अतएव भारत सरकार अिधिनयम-1935 मa गवन3र जनरल और गवन3रT क6 
िवशेष िज¡मदेा=रयT क6 सचूी मa सरकारी सेवाओ ंके िहतT का संरHण भी शािमल िकया गया।(धारा 247, 
249) इस !कार यिद राzय सिचव क6 सेवाओ ं का कोई भी अिधकारी अपनी सेवा शत¾ से संबंिधत 
!ितकूल |प से िकसी आदेश से !भािवत होता था तो उसे गवन3र को िशकायत करने का अिधकार था 
और गवन3र को ऐसे मामले मa अपने �यिkगत िनण3य का !योग करते हpए मिंIयT क6 सलाह िलए िबना 
िनपटारा करना होता था। 

18.8 भारतीय संिवधान म[ अनशुासनाbमक काय=वाहीक> &ि�या संबंधी &ावधान 

लंबे समय तक िÆिटश उपिनवेश रहने के कारण भारतीय प=रवेश पर अWंेजी !शासिनक छाप रही ह ैजो आजादी 
के पÄात भारतीय संिवधान पर भी "प¬ िदखाई पड़ती ह।ै जहां तक कािम3क !शासन मa अनुशासनाUमक काय3वाही 
!ि�या संबंधी !ावधानT का !Û ह ैउस पर भी अWंेजी शासन के जमाने से चली आ रही आचरण िनयमावली के 
कुछ एक संशोधनT के साथ उसे अपना िलया गया ह।ै 
भारतीय संिवधान के अन�ुछेद-309 मa िनिहत ह ैिक संघ राzयT के मामलT से संबंिधत सरकारी नौक=रयT तथा पदT 
पर िनयkु िकए गए �यिkयT क6 भत® और सेवा शतÖ िवधानमंडल के अिधिनयम mारा िविनयिमत हTगी, जब तक 
उपयkु िवधानमंडल के अिधिनयम mारा !ावधान नहn बनाया जाता तब तक राKÅपित अथवा राzयपाल, जैसा िक 
!करण हो सरकारी नौक=रयT क6 भत® और सेवा शत¾ को िविनयिमत करने हते ु सHम हTगa। संसद और हमारे 
िवधानमंडल, राKÅपित, राzयपाल सHम सं"थाए ंहi। 
अन�ुछेद-310 के अनसुार रHा सेवा अथवा संघ क6 असैिनक सेवा अथवा अिखल भारतीय सेवा का सद"य 
अथवा संघ शासन के अधीन कोई भी सैिनक अथवा असैिनक पद Wहण करने वाला �यिk राKÅपित क6 कृपा के 
अधीन ही अपना पद Wहण करता ह ै और राzय सरकार क6 सेवा का सद"य या िनयkु �यिk उस राzय के 
राzयपाल क6 कृपा के अधीन अपना पद धारण करता ह।ै संघ अथवा राzय के अधीन कोई असैिनक पद धारण 
करना राKÅपित अथवा राzयपाल क6 कृपा के अधीन ह।ै इस बात के होते हpए भी यिद कोई �यिk (जो रHा सेवा 
या अिखल भारतीय सेवा संघ अथवा राzय क6असैिनक सेवा का सद"य ना हो), संिवधान के अधीन िकसी पद 
पर िकसी संिवदा के अधीन िनयkु ह ैऔर यिद राKÅपित अथवा राzयपाल िकसी िविश¬ यो�यता वाले �यिk क6 
सेवाए ं!ा` करने हते ुयह आव*यक समझ ेतो िनिÄत अविध से पवू3 पद समाि` पर अथवा इस पद को खाली करने 
के आदेश पर Hितपिूत3 का भगुतान िनयkु �यिk को िकए जाने का !ावधान उस संिवदा मa होगा जो संिवदा 
िनयमावली समय-समय पर लाग ूक6 गई हो। 
42वa  संशोधन mारा यथा संशोिधत अन�ुछेद-311 मa यह !ावधान ह ैिक िकसी भी ऐसे �यिk को जो संघ क6 
असैिनक सेवा अथवा अिखल भारतीय सेवा अथवा राzय क6 असैिनक सेवा का सद"य ह ैअथवा संघ या राzय 
के अधीन असैिनक पद Wहण िकए हpए हi उस !ािधकारी के अधीन"थ !ािधकारी mारा सेवा से बखा3"त नहn िकया 
जाएगा अथवा हटाया नहn जाएगा। िजस !ािधकारी mारा यह वह िनयkु िकया गया था उपरोk कोई भी �यिk 
ऐसी जांच के िबना, िजसमa उसके िव�{ लगाए गए आरोपT क6 सचूना दी गई हो और उन आरोपT के बारे मa 
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सनुवाई का उिचत अवसर !दान िकया गया हो,न तो सेवा से अलग िकया जाएगा और न उसे पदावनत िकया 
जाएगा। जब ऐसी जांच के उपरांत उस पर कोई दंड आरोिपत करना !"तािवत हो तो वह शा"ती जांच के दौरान 
!"तुत सा�य के आधार पर ही आरोिपत क6 जाएगी और उस �यिk को !"तािवत शा"ती पर बचाव का अवसर 
िदया जाना आव*यक नहn होगा। यह खंड उन !करणT पर लाग ूनहn होगा िजनमa �यिk को ऐसे आचरण के 
आधार पर पदावनत अथवा सेवा मkु िकया गया हो िजससे उसका अपरािधक आरोप िस{हpआ हो। साथ ही यह 
खंड उन !करणT पर भी लाग ूनहn होगा जहां पर पदावनत अथवा सेवा मkु करने के िलए !ािधकृत अिधकारी इस 
बात से संत¬ु हो क6 िकVही कारणT से उपरोk जांच करना संभव नहn ह ैअथवा जहां राKÅपित अथवा राzयपाल, 
जैसा िक !करण हो इस बात से संत¬ु हT िक राzय क6 सरुHा के िहत मa इस !कार क6 जांच करना उिचत नहn 
होगा। उपरोk !कार के �यिk के संबंध मa यिद यह !Û उठता ह ैिक उपरोk जांच करना युिkयkु !कार से संभव 
ह ैतो पदावनित अथवा सेवा मिुk के िलए !ािधकृत अिधकारी का िनण3य अिंतम होगा। 
इस तरह दखेा जाए तो भारतीय संिवधान िकसी कािम3क को जहां आचार िनयमावली के अनपुालन के िलए 
परु"कृत "व�प बेहतर वातावरण सुिवधाओ ंका िनमा3ण करता ह ैवहnसंिवधान मa अनशुासनाUमक काय3वाही क6 
िव"ततृ एवं Vयाय संगत !ि�या का !ावधान भी िकया गया ह।ै 

18.9 कािम=कY के िव�m अनुशासनाbमक काय=वाही संबंधी िविभlन चरण 

जब यह "प¬ हो जाता ह ैिक अमकु कािम3क mारा िवभागीय आचरण संिहता का उyलंघन िकया गया ह ैतो उसके 
िव�{ िविभVन कािम3क चरणT मa के माvयम से अनुशासनाUमक काय3वाही आरंभ क6 जाती ह-ै  

1. सव3!थम िजस कािम3क के िव�{ अनशुासनाUमक काय3वाही करनी ह ैउससे इस बाबत "प¬ीकरण क6 
मांग करना।  

2. "प¬ीकरण नहn देना या संतोषजनक नहn होने पर कािम3क पर आरोप लगाना।  
3. यिद ऐसा !तीत हो िक कािम3क सेवा मa रहते हpए सा�यT को !भािवत कर सकता ह ैतो उस कािम3क को 

िनलंिबत करना।  
4. कािम3क के िव�{ आरोपT को सनुना और अिभयkु कािम3क को अपने बचाव का एक अवसर अव*य 

दनेा।  
5. आरोपT क6 जांच करना और प=रणामT के आधार पर !ितवेदन तैयार करना।  
6. कािम3क को !"तािवत दडं के िव�{ बचाव का एक अवसर पनुः !दान करना।  
7. ‘दडं’ के आदशे दनेा अथवा दोषमिुk का आदेश दनेा।  
8. अपील क6 पणू3 "वतंIता, यिद कोई िनयम या !ावधान ह,ै !दान करना।  

जहां तक अपील के अिधकार क6 बात ह,ै राKÅपित mारा िनयkु कम3चारी को "वयं राKÅपित mारा पा=रत आदशे के 
िव�{ अपील करने का अिधकार नहn ह।ै अिखल भारतीय सेवा का सद"य राzय सरकार के आदेश पर राKÅपित 
को अपील कर सकता ह।ै राKÅपित mारा िनयkु सद"य राzय सरकार mारा पा=रत आदेश के िव�{ राKÅपित के यहां 
अपील कर सकता ह।ै िनचली qेणी क6 सेवा के सभी कम3चारी उस आदेश से संबंिधत िनयम बनाने वाले 
!ािधकारी को अपील कर सकते हi, िजस आदशे पर अपील ह।ैअपील केवल तभी क6 जा सकती ह ैजब- 

· िनयमT के अतंग3त उसक6 अनुमित होनी चािहए।  

· उसका |प-िवधान दोषपणू3 न हो और उिचत माvयम से !ेिषत क6 गई।  

· िजस आदेश के िव�{ अपील क6 गई ह ैउस आदेश के !ेषण क6 ितिथ से 6 माह के अदंर वह 
अपील कर !ेिषत क6 गई हो।  
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· यह उसी !ािधकारी को !ेिषत िपछली अपील क6 पनुराविृl नही होनी चािहए।  

· यह िनयमT के अतंग3त Wाýकता3 !ािधकारी को को संबोिधत हो।  

· सHम !ािधकारी mारा अपील रोकने के िव�{ कोई अपील "वीकाय3 नहn ह।ै 
इस !कार भारत मa कोई बाý !ािधकारी अपील के संबंध मa िकसी भी "तर पर ह"तHेप नहn करता। िनःसदंेह, 
भारत या राzय सरकार मa असिैनक पद पर सेवारत �यिk को !भािवत करने वाले सभी अनुशासिनक मामलT मa, 
जैसा िक !करण हो संघ अथवा राzय लोक सेवा आयोग से परामश3 करने का !ावधान संिवधान मa ह,ै परंत ुयह 
परामश3 केवल उVहn मामलT तक सीिमत ह ैिजनमa अनुशासन संबंधी आदशे राKÅपित अथवा राzयपाल mारा िदया 
जाता ह।ै 
उपरोk के साथ-साथ यहां यह भी vयान रखना ह ै िक अVयाय पणू3 बखा3"तगी अथवा सेवा मिुk के िव�{ 
Vयायालय मa सदैव अपील क6 जा सकती ह ैपरंतु यह अपील तभी क6 जा सकती ह ैजब कम3चारी ने सेवा िनयमT 
के अतंग3त उपलNध सभी उपचारT का !यास कर िलया हो। 
अतं मa यह कहा जा सकता ह ैिक कम3चारी को िन¡नांिकत !करणT मa अपील करने के अिधकार से विंचत िकया 
जा सकता ह-ै  

· जहां �यिk को ऐसे आचरण के आधार पर पदावनत या सेवा मkु िकया गया हो िजसके 
फल"व�प आपरािधक आरोप जैसे गबन आिद पर सजा िमली हो।   

· जहां कम3चारी को पदावनत अथवा सेवा मkु करने हते ुअिधकृत अिधकारी इस बात से संत¬ु 
हो िक िकसी कारण स,े संबंिधत �यिk को यथोिचत !कार के कारण बताने का अवसर देना 
�यवहा=रक नहn ह।ै   

· जहां राKÅपित अथवा राzयपाल !करण के अनसुार इस बात से संत¬ु ह ैिक संबंिधत कम3चारी 
को ऐसा अवसर दनेा राzय क6 सरुHा के िहत मa नहn ह।ै  

18.10 अनुशासनाbमक काय=वाही क> समLयाए ंएवं समाधान 

िकसी कािम3क के िव�{ अनुशासनाUमक काय3वाही मa !ाय यह देखा जाता ह ैिक काय3वाही िनKपH, उिचत, समय 
एव ंपदसोपानीय �म मa न होने के कारण िन¡न सम"याए ंउUपVन हो जाती हi-  

1. अनशुासनाUमक !ि�या मa सि¡मिलत !ािधकारी मडंल "वयं !ि�या के ान अभाव का िशकार हi ऐसे मa 
न तो वे कािम3क के साथ Vयाय कर पाते हi और न ही �यव"था के !ित। 

2. सामाVयतया, अनशुासनाUमक काय3वाही मa बहpत लंबा समय लग जाता ह ैयह कािम3कT को क¬ पहpचंाने 
वाला होता ह।ै 

3. अिधकांशतः यह !विृl पाई जाती हi िक अपीलीय अिधकारी अपने अधीन"थT के िनण3यT के अनकूुल 
�यवहार करते हi यह पHता Vयाय �यवहार को समा` कर देती ह।ै अपील का उ(*ेय ही इस से न¬ हो 
जाता ह।ै 

4. अिधकतर उ�च अिधकारी (मi ही राzय हÝ)ँ के िस{ांत पर काय3 करते हi और अपने िनण3यT के िव�{ 
कोई अपील "वीकार नहn करते, जो अपीलT को रोकने क6 !विृl का !तीक ह।ै 

5. िनयमT क6 बहpलता कई बार उिचत समझ को न¬ कर सकती ह।ै अUयिधक िनयम बाहpyयता भी िनयमT 
के अनपुालन से िवमखु कर देगा इसिलए पया3` एक ठोस िनयम हो िजस क6 �या�या सरलता से हो सके। 
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6. अनशुासनाUमक काय3वाही मa !ायः यह तÇय "प¬ नजर आता ह ैिक एक तो कािम3क वग3 असहनशीलता 
क6 ि"थित क6 ओर अWसर हो रहा ह,ै और साथ ही उ�च अिधकारी वग3 शीðता से आपा खो बैठता ह ै
िजससे कािम3कT पर अनशुासन संबंधी काय3वाही !योजन को !ा` नहn कर पाती। 

7. अनेक वादT (HेIवाद, जाितवाद, भाई-भतीजावाद, भाषावाद, ã¬ाचार आिद) के चलते अनुशासनाUमक 
काय3वाही असंगत नजर आती ह ैजहां समानता का िनतांत अभाव ह।ै जब तक उk वादT से मिुk नहn 
होगी तब तक आचार संिहता व उससे संबंिधत काय3वाही !ासंिगक नहn होगी। 

8. !शासिनक �यव"था मa आचरण एव ंअनशुासन संबंधी मyूय क6 "थापना के िलए केवल दडं ही कारगर 
उपाय नहn होगा बिyक अनुशासनहीनता क6 पनुराविृl ना हो इसे रोकने के सझुाव !"तुत करने चािहए। 

9. सरकार mारा कािम3कT को Uव=रत Vयाय !दान करने के िलए गिठत !शासिनक Vयायािधकरण को उिचत 
"टाफ के साथ सशk बनाना चािहए। 

आचरण एवं अनुशासन का िनणा3यक !योग "वानशुासन बढाने के िलए होना चािहए और दडं तभी लाग ूक6 जानी 
चािहए, जब िनरोधक उपाय असंफल हो गए हT। पाल िपंगस3 एव ं चाyस3 ए. िमयस3 का कहना था िक स�चा 
अनशुासन- 

· पार"प=रक समझ तथा संगठन से कa ि©त �ि¬कोण को !ोUसािहत करने के !यास से !ारंभ होती 
ह।ै 

· Vयायपणू3 होती ह।ै 

· "प¬ |प से मानवीय संबंधT (उिचत !ि�या और अपील के अिधकार सिहत) के िनद«श 
िस{ांतT के अनकूुल होती हi। 

· सभी को भली भांित ात और "प¬ अनशुासन नीित िववरण के अन|ुप होती ह।ै 

· अनशुासन के अधीन �यिkयT के !ितिनिधयT के परामश3 से धारणाओ ंको ि�यािVवत करती ह।ै 

· !Uयेक ऐसी प=रि"थित मa, िकVही भी लघकुारी लHणT का vयान रखती ह ै जहां अनशुासन 
आव*यक !तीत होता ह।ै 

अ� यास &7 न-  

1. भारत मa अिखल भारतीय सेवा काननू कब बनाया गया? 
2. अिखल भारतीय सेवा आचरण िनयमावली कब बनाई गयी? 
3. भारतीय संिवधान क6 िकस धारा मa सरकारी कम3चा=रयT पर औपचा=रक और अनौपचा=रक 

अनशुासिनक काय3वाही का !ावधान ह?ै 
4. िकन अिधिनयमT के तहत् भारत मa िÆिटश शासन काल मa सरकारी कम3चा=रयT पर अनशुासिनक 

काय3वाही क6 जाती थी?   

18.11 सारांश 

आचरण एवं अनशुासन िकसी सSय नाग=रक समाज क6 बिुनयादी ज|रतT मa से एक ह।ै जहां आचरण आिUमकता 
के िनकट ह ैवहn अनशुासन बाहरी �यवहार के िनयम ह,ै दोनT िमलकर एक बेहतर मनोसामािजक �यवहार का 
िनमा3ण करते हi। जो समाज और राzय के साथ जीवन के संपणू3 पHT को संतुिलत एव ंसमायोिजत करता ह।ै जहां 
तक उk िवचारT का मyूयांकन भारतीय संदभ3 मa करते हi तो "प¬ होता ह ै िक भारत मa सरकारी कम3चा=रयT के 
िलए आचरण िनयम इतने कठोर नहn हi िजतने व ेिदखाई पड़ते हi ~यTिक बारंबार और बहpत सी भूल-चकू होने से 
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उनके !भावी होने मa िशिथलता ह।ै इसी !कार अनशुासन िनयमT का िवरले ही !योग िकया जाता ह ै तब भी 
कम3चारी के िव�{ लगाए गए आरोपT को सVदहे क6 छाया से परे िस{ करने का दाियUव अनशुासिनक काय3वाही 
!"तािवत करने वाल ेअिधकारी पर होता ह।ै इस !योजन के िलए दीघ3कािलक िवभागीय जांच होगी ही। इसके 
अलावा कम3चा=रयT को �यवहा=रक काय3वाही रोकने अथवा उससे बचने के पया3` अवसर िमलते हi। भारतीय 
!शासन के िकसी अशं मa इसी कारण से Hमता और ã¬ाचार क6 !UयH बरुाइयां हi। पर कुछ भी हो िनयमT स े
सरकारी कम3चारी अ�छे नहn बन जाते,बिyक उनक6 अपनी अतंराUमा mारा आरोिपत आचरण के मानदंड, सेवा 
क6 सहयोगी भावना और परंपराए ंअपने सहयोिगयT तथा अिधकार !ा` अिधका=रयT के उदाहरण तथा जनमत क6 
चौकसी उVहa अ�छा बनाते हi। िनिÄत तौर पर यह कहा जा सकता ह ैिक िबना !शासिनक िनrा के राzय के ल�य 
जीवन क6 !ाि` को सरकार नहn िकया जा सकता इसके िलए नाग=रक समाज मa आचरण एवं अनशुासन संबंधी 
!ावधानT एवं परंपराओ ंके जीवन मyूयT का समावेशन करना अिनवाय3 ह।ै यह सब कािम3कT के मनोबल को न 
केवल बढ़ाएगा वरन उनसे क6 जाने वाली अपेHाओ ंको पूण3 कर एक बेहतरीन कािम3क !शासन क6 बुिनयाद को 
मजबतूी !दान करेगा। 

18.12 श�दावली  

आचरण- "वयं के �यवहार क6 प{ित, अनशुासन- एक मानिसक एवं नैितक !िशHण, समावशेन- बहpआयामी 
पHT का सि¡मिलत "व|प, !योजन- उ(*ेय या ल�य का िनधा3रण, उपचार- सम"या का समाधान ढूंढना, गबन- 
चालाक6 से धन को अपने िहत मa प=रवित3त करना, िदवािलयापन- ऋण चकुाने क6 अHमता का समा` हो जाना 

18.13अ� यास &7 नY के उb तर  

1. 1951 मa,  2. 1954 मa,  3. धारा-311 मa,          4. भारत सरकार अिधिनयम 1919 और 1935  

18.14 सl दभ= �l थ सूची 

1. डॉ. महादेव !साद शमा3 एवं डॉ. बी एल सडाना,‘लोक !शासनः िस{ांत एवं �यवहार’ िकताब महल 
इलाहाबाद, 2004 

2. डॉ. बी.एल. फािडया, ‘लोक !शासन’, सािहUय भवन आगरा, 1996 
3. डॉ. सरेुV© कटा=रया, ‘लोक !शासन’, नेशनल पिNलिशंग हाऊस, जयपरु/नई िदyली, 2011 
4. दीपक कुमार, ‘सामाVय अvययन, पेपर (Ôट), नीित शा�, सUयिनrा एवं अिभHमता’, कापी राइट 

जी.एस. वyड3, मखुज® नगर, िदyली।  
5. सषुमा यादव एवं बलवान गौतम, ‘लोक !शासन’, िस{ाVत एवं �यवहार, ओ=रयVट Nलकै "वान !ा0 

िल0, नई िदyली, 2015 
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1. डॉ. बी.एल. फािडया, ‘लोक !शासन’, सािहUय भवन आगरा, 1996 
2. डॉ. सरेुV© कटा=रया, ‘लोक !शासन’, नेशनल पिNलिशंग हाऊस, जयपरु/नई िदyली, 2011 
3. दीपक कुमार, ‘सामाVय अvययन, पेपर (Ôट), नीित शा�, सUयिनrा एवं अिभHमता’, कापी राइट 

जी.एस. वyड3, मखुज® नगर, िदyली।  
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18.16 िनबl धाb मक &7 न  

1. कािम3क !शासन मa ‘आचरण एवं अनशुासन‘ के महUव को "प¬ करते हpए एक आदश3 आचार संिहता 
का िनमा3ण क6िजए। 

2. अनशुासनाUमक काय3वाही का अथ3 "प¬ करते हpए काय3वाही के िनधा3=रत चरणT को िव"तार से 
समझाइए। 

3. अWंेजी शासन और भारतीय शासन मa होने वाली अनुशासनाUमक काय3वाही का तुलनाUमक िवÈेषण 
!"तुत क6िजए। 

4. भारतीय संिवधान मa अनुशासनाUमक मामलT से संबंिधत िविभVन !ावधानT क6 िववचेना क6िजए। 
5. आचार संिहता को लाग ूकरने मa िकन िकन सम"याओ ंका सामना करना पड़ता ह ैऔर उनके कौन-कौन 

से �यवहा=रक समाधान हो सकते हi? बताइए। 
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इकाई- 19 &शासिनक नैितकता एवं कािम=क &शासन म[ ��ाचार 

इकाई क> संरचना 

19.0 !"तावना  
19.1 उ(*ेय 
19.2 !शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाले तUव 
19.3 !शासिनक सिुचता के !यास 
19.4 !शासिनक िनrा: अथ3 
19.5 !शासिनक सेवाओ ंमa ã¬ाचार  
19.6 !शासिनक सेवाओ ंमa िनrा éास के कारण 
19.7 !शासिनक ã¬ाचार रोकने हते ुवधैािनक !ावधान 
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19.11 अS यास !* नT के उU तर  
19.12 सV दभ3 WV थ सचूी  
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19.14 िनबVधाUमक !* न  

19.0 &Lतावना 

नैितकता �यिk के आदश3 आचरण और सामािजक �यवहार क6 िववचेना करता ह।ै िकसी भी मानव समाज मa 
मनKुयT का आचरण वसैा नहn होता जैसा होना चािहए। जो पाया जाता ह ैवह मनKुयT के सामिूहक �यवहार क6 
वा"तिवकता ह ैऔर उनसे जो अपHेा क6 जाती ह ैवह एक ऐसा आचरण ह ैजो अनुशासन चाहता ह।ै दसूरT के 
साथ वसैा ही �यवहार करो जैसा आप दसूरT से अपने !ित अपेHा रखते हT, यह कथन मनKुय के आदश3 |प को 
वयk करता ह।ै अर"तू ने जब मनKुय को एक सामािजक !ाणी कहा था तो वह कहना चाहता था क6 सामािजकता 
को बनाए रखने या सबके िलए उपयोगी बनाने के िलए इस बुि{मान !ाणी को एक नैितक !ाणी बनना पड़ेगा। 
यनूानी दश3न क6 दिुनया मa एक �यिk, राzय और समाज तीनT नैितक इकाइयां थी और नैितकता का अथ3 यह था 
क6 वह िबना काननूT के अपन ेअंतःकरण के आदेशT के अनसुार अपने कत3�य का पालन करे। Ôलेटो और अर"तू 
क6 यह गणुाUमक नैितकता ान को गणु मानती ह।ै ान ही गणु ह ैऔर िजस �यिk मa यह ान नहn वह िनब{ुी 
�यिk पशवुत जीवन भले ही जी ल ेपर वह शासक नहn बन सकता। दसूरे शNदT मa नैितकता का बुि{मlा पूण3 
आचरण शासन जीवन क6 एक पवू3 ि"थित ह।ै मनKुय का पश ुजैसा आचरण "वाभािवक तो ह ैपर वह कम से कम 
पािËक होना चािहए िजससे समाज मa एक अ�छा जीवन संभव हो सके। अर"तू िलखता ह ै‘‘मनKुय का जगंलीपन 
कम करने के िलए राzय बना ह,ै पर वह चल इसिलए रहा ह ैक6 वह मनKुय को सदाचारी बना सके।” यह सदाचार 
ही जीवन ह ैऔर इसके अभाव मa राzय और सरकार दोनT ही िनरथ3क और उ(*ेयहीन हो जाते हi।   
लोकतIं मa शासन �यव"था को स�ुढ़ करने के िलए नैितकता और िनrा क6 मलू आव*यकता ह।ै इसके आभाव मa 
शासन �यव"था लड़खड़ा जाएगी। सरकारी सेवा मa िनKपHता, ईमानदारी, नैितकता और िनrा सिुनिÄत करने हते ु
बनाए गए िनयम, अिधिनयम और िविनयमT के होते हpए भी !शासिनक दायरा शषे रह जाता ह ै िक इसमa 
औपचा=रक काननूT, !ि�याओ ंऔर पoितयT से िनयंIण नहn िकया जा सकता। मकै कैनी के शNदT मa, ‘‘ऐसे 
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सभी HेIT मa उVहa "वयं अपनी अतंराUमा, अपनी !ितrा तथा "वािभमान क6 भावना, अपने सािथयT के अिभमत 
और इन सबसे ऊपर अपनी िनrा, पवू3 कyयाण प=रभािषत करने और उसे परूा करने के अपने ईमानदार !यासT के 
!ित उlरदायी होना चािहए।” सरकारी कम3चारी वग3 को सेवा के आदश¾ के अिभभतू होना चािहए। गान3र ने सही 
कहा था िक ‘कोई भी समाज तक तब अपनी महानता क6 ऊंचाइयT तक नहn पहpचं सकता जब तक िक उसक6 
सज3नशीलता और बुि{ के िवविेचत HIT मa िनrावान प�ुष और मिहलाए ं!चरुता से उपलNध न हो।’   
सरल शNदT मa यह कहा जा सकता ह ै क6 िकसी !शासक6य संगठन के कुशल संचालन मa िजन महUवपणू3 
उपकरणT और घटकT क6 आव*यकता होती ह ैसरकारी कम3चारी उसम ेसबसे महU व पणू3 और आव*यक साधन 
माना जाता ह।ै यह सव3िविदत ह ैक6 िकसी भी राKÅ का िवकास और नाग=रकT का कyयाण सरकार क6 कुशलता 
पर िनभ3र ह ैऔर यह कुशलता उसके सरकारी कम3चारी वग3 पर िनभ3र करती ह।ै इसिलये इनमa अपने दाियUवT के 
!ित कत3�यिनrा, ईमानदारी, नैितकता, आिद गणुT का समावेश होना अिनवाय3 ह।ै  

19.1उNे7य 

 इस इकाई का अvययन करने के उपराV त आप- 

· !शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाले तUवT क6 �या�या कर सकa गे।  

· !शासिनक सिुचता के !यास को जान सकa गे।  

· सरकारी सेवाओ ंमa िनrापतन के कारणT क6 िववचेना कर सकa ग।े  

· !शासिनक ã¬ाचार रोकने के वधैािनक !ावधानT का वण3न कर सकa ग ेतथा 

· !शासिनक सेवाओ ंमa िनrा स�ुढ़ करने हतेु सझुाव द ेसकa ग।े 

19.2 &शासिनक नैितकता को &भािवत करने वाले तbव  

!शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाल ेतUवT का िववरण िन¡निलिखत ह-ै  
1. िवÆास और काय� के &ित सेवा भाव- कोई भी संगठन तब तक सफल नहn हो सकता जब तक 

उसका राजनीितक और !शासिनक नेतUृव सशk न हो कहने का अिभ!ाय यह ह ैक6 !शासन मa नेतUृव 
करने वाला �यिk अथा3त लोकसेवकT पर जनता के !ित िवËास और अपने काय¾ के !ित सेवाभाव 
होना अित आव*यक ह।ै शासन का �यापक आकार और समाज के जीवन पर उसका बढ़ता !भाव, 
इनके कारण सरकारी कम3चारी (लोकसेवकT) के नैितक "तर का अिधक ऊंचा होना आव*यक हो गया ह ै
~यTिक यa िनित िनमा3ण मa महUवपणू3 भिूमका का िनवा3ह करते हi। इस संदभ3 मa सीनेटर पाल डगलस का 
कथन !संिगक हो जाता ह,ै ‘‘यह शभु ह ैक6 सरकार मa बड़ी स"ंथा मa ऐस ेप�ुष और मिहलाए ंहi जो 
लोकसेवा मa समिप3त जीवन िबताते हi वे उस वतेन से कम पर किठन प=रqम करते हi। जो वa िनजी उoोग 
मa !ा` कर सकते थे। व ेकभी भी लोकिहत के !ित िवËासघात नहn करते !Uयतु बड़ी किठनाई से इसक6 
रHा करते हi। इसके अित=रk कोई महUवपूण3 !शसंा पाए िबना ही वे ये सब करते हi। वa सामाVयतः जनता 
mारा कम ही जाने जाते हi या व"तुतः उपेिHत रहते हi। कभी कभी वa अनिुचत लाभ !ा` करने के इ�छुक 
या िनराधार पूवा3WहT से !भािवत "वाथ¾ के !ित कटु आ�मण के िशकार होते हi। यa �ी और प�ुष 
वा"तव मa क6ित3-िवहीन नायक हi और !ा` माVयता से अिधक के पाI हi।’’  
!Uयेक सरकारी कम3चारी को अपने काय¾ के !ित समप3ण क6 भावना होनी चािहए। लोकसेवक जो भी 
नीितयT का िनमा3ण करते हi उसका !UयH !भाव जनता पर पड़ता ह।ै इसिलए नीितयां लोकिहत मa होनी 
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चािहए। जब तक लोकसेवक सेवाभाव से काय3 नहn करaगे तब तक राzय का िवकास संभव नहn हो 
सकता। 
जैसा क6 जवाहरलाल नेह| ने कहा ह,ै ‘‘कोई भी शासन कत3�य भाव के िबना, िजहाद भावना के कुछ 
काय¾ के िबना व"तुतः !थम qेणी का काय3 नहn कर सकता। मi यह कह रहा हÝ,ं मझुे यह एक बड़े उ(*ेय 
के महान आंदोलन के एक अशं के |प मa !ा` करना ह।ै यह न तो �यिkगत भाव, न मजदरूी के |प मa 
वतेन पर, काया3लय मa काम करने क6 संकुिचत भावना, ही अपने जीवन के �ि¬कोण या अVय कुछ से 
स¡बंिधत कोई चीज, न ही शायद उस िविश¬ काय3 मa अपनी �यिkगत पदोVनित हतेु िहत ब{ता का 
भाव, जैसे क6 लोगT मa अिनवाय3 |प से होते हi, !Uयतु कत3�य का भाव !दान करता ह।ै’’  

2. राजनीित म[ नैितकता का िमoण- राजनीित मa नैितकता का िमqण से हमारा अिभ!ायः यह ह ैक6 

राजनीितक अिभजाUय वग3 ईमानदारी के माग3 पर चल सके और अपनी Vयायि!यता और िनKपHता के 
बारे मa अधीन"थT के 'दय मa िवËास बैठा सके।  
समकालीन प=र�*य मa लोक !शासन क6 महUवपूण3 सम"याओ ंमa से राजनीितक ã¬ाचार और ह"तHेप 
ह।ै इस कारण राजनीितक और !शासिनक नेतUृव के मvय िव* व सनीयता क6 खाई चौड़ी होती जा रही ह।ै 
इस सम"या को लेकर िविभVन आयोग, सिमितयां और दिैनक समाचार पI मa िवचार मथंन िकया जाता 
रहा ह।ै आव*यकता इस बात क6 ह ैक6 राजनीितक अिभजाUय वग3 को नैितक तरीके के अनसुार काम 
करने के िलए !ोUसािहत िकया जाए िजससे क6 व ेअ�छा और "व�छ जीवन िबताने का जनता को िदया 
गया वचन परूा कर सकa । कह ेऔर िलख ेशNदT का कोई महU व  नहn ह ैजब तक क6 उनके अनसुार काय3 
न िकया जाए कागजी आयोजनT क6 अपेHा काय3 को �यवहार मa िकए जाने पर िवशेष बल िदया जाना 
चािहए। संHेप मa िकसी भी लोकतािVIक राKÅ का भिवKय इसके राजनीितक और !शासिनक अिभजाUय 
वग3 क6 मनोविृl पर िनभ3र करता ह।ै 

3. िनtपGता- लोकतIं मa नीितयाँ बदलती रहती ह,ै पर उनमa एक िनरंतरता भी रहती ह,ै जो !शासक 

(लोकसेवक) क6 िनKपHता को आव*यक ही नहn उपयोगी भी बनाती ह।ै एक लोकतािVIक समाज अपने 
सरकारी सेवकT से यह उ¡मीद करता ह ै िक व े सरकार को िबना िकसी राजनीितक पूवा3Wह के उिचत 
सलाह दa। 
राजनीित िनKपHता पर बल दनेे का कारण यह ह ैिक - 

· इसमa आम नाग=रकT मa लोकसेवकT के !ित िवËास पैदा होता ह ैऔर उVहa यह लगता है क6 
!शासकT के काय3 राजनीितक !भाव से मkु हi।  

· मिंIयT के िनण3य और आदेश िनrापवू3क लाग ूहो सकa गे और लोक सेवकT mारा अपने काय3 
िनKपादन मa उनके �यिkगत राजनीितक |झान या िस{ांत आड़े नहn आएगंे। 

· इससे लोकसेवकT के काय3 का मyूयांकन तथा उनक6 पदोVनित आिद को िकसी राजनीितक िहत 
से !भािवत होने क6 संभावना Vयनूतम हो सकती ह।ै 

!शासकT mारा इस !कार के !यास िकए जाने चािहए िक उनके अिधका=रक िनण3य िनमा3ण मa 
साव3जािनक िहत को !ाथिमकता िमलa। व"तुतः सभी !शासकT को साव3जािनक िहत और जनता क6 
आव*यकताओ ंके !ित संवेदनशील होना चािहए। उनसे इस बात क6 भी उ¡मीद क6 जाती ह ैिक वे उस 
प=रि"थित मa ह"तHेप करa जहां उVहa लग ेक6 साव3जािनक िहत क6 अनदेखी क6 जा रही ह।ै  
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लोकसेवकT का यह कत3�य ह ैिक िकसी भी राजनीितक गितिविध मa भाग लेने से बचa अथा3त कम3चारी, 
संसद, िवधानमंडल या "थानीय सं"थाओ ं के चनुाव मa भी भाग नहn लa। इसके अलावा वa िकसी भी 
राजनीितक दल के !चार अिभयान मa भी िह"सा न लa। 
लोकसेवक !ेस या रेिडयो से कोई संपक3  न रखa वa िकसी !कार भी अिधकृत सचूनाए ंना दa और सरकार 
के िकसी गोपनीय पहल ूको !कट ना करa।  
लोकसेवक का यह कत3�य ह ै िक व े ऐसी कोई सचूना, =रपोट3 या द"तावजे को साव3जािनक नहn करa 
िजससे समकालीन केV© या राzय सरकार क6 िकसी भी समसामियक नीित क6 आलोचना हो या िफर 
उसका गलत तरीके से िवरोध हो।  
सरल शNदT मa यह माना जा सकता ह ैक6 Vयाय और !शासन क6 दिुनया मa िनKपHता एक ऐसा गणु ह,ै 
जो िनण3यकता3 के साहस और िनडरता का !तीक कहलाता ह।ै 

4. चRरI िनमा=ण क> आव7यकता- िकसी भी सरकार क6 सफलता उसके नाग=रकT के !भावी सहयोग 

पर िनभ3र करती ह।ै राKÅ और सरकार क6 !गित के िलए नाग=रकT मa चेतना का !चार-!सार होना 
आव*यक ह।ै यह तभी संभव ह ैजब हमारी िशHा प{ित और जन माvयम लोगT मa च=रI िनमा3ण हतेु 
पनु3"थािपत िकए जाए।  
िशHा, !ौढ़ िशHा और ि�याUमक साHरता के माvयम से नाग=रकT मa जाग|कता, दशेभिk और 
अनशुासन अन!ुािणत करने क6 आव*यकता ह।ै तब सभी समाजT के सद"य सरकारी सेवाओ ं के 
कािम3कT के साथ सहयोग करaगे और सरकारी सेवाओ ंके कािम3क जनसमदुाय बहpमखुी िवकास के िलए 
किठन प=रqम करaगे भूतपवू3 राKÅपित नीलम संजीवा रेड्डी न े 11जनवरी 1989 को कु�HेI 
िव* विवoालय के रजत जयंती समारोह का उ!ाटन करते हpए कहा था िक, ‘‘भारत को ऐसी िशHा प{ित 
क6 आव*यकता ह ै जो ब�चो को एक-एक पंखड़ुी खोलती हpई कली के |प मa देखa और उसे सUयम 
िशवम सुंदरम के आदश¾ को !काश दे। केवल ऐसे नाग=रक िजस िकसी भी HेI मa काय3रत हTगे देश क6 
समिृ{ मa योगदान दनेे मa समथ3 हTग।े’’ 
कहने का अिभ!ाय यह ह ैक6 िशHा, लोकतंI के आदश¾ को !ा` करने मa, उ�च सामािजक ि"थितयT 
या पदT को !ा` कराने और उlम आदतT एवं "थाई भावT के िनमा3ण मa सहायता !दान करती ह।ै िशHा 
�यिk को उसक6 यो�यता, Hमता तथा !कृती के अनसुार सामािजक पद !ा` करने के यो�य बनाती ह ै
िजससे उनका च=रI िनमा3ण हो सके। 

5. राजनीितक तटLथता- राजनीितक तट"थता का अिभ!ाय ह ै िक सरकारी अिधकारी न केवल 

राजनीितक गितिविधयT मa पूरी तरह अलग रहaगे वरन अिधकारी तंI सरकार क6 इ�छा का चाह ेसरकार 
का राजनीितक "व|प कुछ भी पूरी ईमानदारी और िनrां से पालन करaगे। राजनीितक तट"थता मa 
िन¡निलिखत आधारभतू गणु होने चािहए जो !शासिनक �यवहारT से जोड़ती ह-ै 

· समानता और िविवधता के !ित एक ऐसी !ितब{ता जो उिचत, समतावादी और ईमानदार हT।  

· राजनीितक िवचारT क6 तट"थता और अपनी माVयताओ ंके िव�{ भी सभी !कार क6 सरकारT 
के आदशेT का िनrा से अनपुालन करना।   

· मिंIयT या राजनीितक !ितिनिधयT को यह महसूस करवाना क6 राजनीितक सरकार क6 प=रवत3न 
से उनक6 ईमानदारी क6 !ित िनrा मa कोई प=रवत3न नहn आया ह।ै 

· अपनी राजनीितक सोच और गितिविधयT पर आUम अकुंश लगाना। 
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राजनीितक तट"थता के मायने यह भी ह ैिक िसिवल सेवक (नौकरशाह) क6 िनणयT और काय3 सlाधारी सरकार 
क6 नीितयT और उसके मानकT को भी प=रलिHत करa राजनीितक िनKपHता पर बल दनेे का कारण यह ह ैिक- 

· इससे आम नाग=रकT मa िसिवल सेवकT के !ित िवËास पैदा होता ह ैऔर उVहa यह लगता ह ैक6 !शासकT 
क6 काय3 राजनीितक !भाव से मkु हi। 

· मिंIयT क6 िनण3य और आदेश िनrापवू3क काया3िVवत हो सकa गे और िसिवल सेवकT mारा अपने काय3 
िनKपाठन मa उनके �यिkगत राजनीितक |झान या िस{ांत आड़े नहn आएगंे।  

· इससे िसिवल सेवकT के काय¾ का मyूयांकन और उनक6 पदोVनित आिद क6 िकसी राजनीितक िहत स े
!भािवत होने क6 संभावना Vयूनतम हो सकती ह।ै  

भारत क6 सVदभ3 मa आचरण का संकट बहpत गंभीर ह,ै ~यTिक तट"थ लगने के िलए िसिवल सेवक क6 �ि¬ गैर-
दलीय होनी ही नहn चािहए बिyक िदखना भी चािहए। भारत मa "वामीभिk एक सामती दगुु3ण ह,ै िजसे समाज मa 
गणु माना जाता रहा ह।ै यह "वामीभिk "वाथ¾ क6 कारण �यिk पजूा तक पहpचँ जाती ह ैऔर िसिवल सेवक भी 
समय से साथ दास जसै ेबन जाते हi। यह अधंभिk इन सेवकT को कुछ समय के िलए सरुिHत और सशk बनाती 
ह।ै यिद िसिवल सेवक ईमानदार भी हT तो भी समाज उVहa आसानी से ऐसा नहn मानता। एन. राजगोपालन न े
िलखा ह ैिक ‘कोई भी सरकारी कम3चारी कyयाण और !गितरोध के बीच, सेवा और भाव शVूयता के बीच तथा 
ि�याशीलता और िनिK�यता के बीच तट"थ नहn रह सकता ह।ै राzय के ल�यT और उ(*ेयT के !ित !ितब{ता 
अिनवाय3 ह,ै तट"थता को उदासीनता या राजनीितक िनKफलता मa िवकृत नहn िकया जा सकता और इस े
राजनीितक संवदेनहीनता से W"त नहn होना चािहए।”  

6. जवाबदेही- जवाबदहेी का अथ3 ह ैक6 !शासन को जो सlा सÞपी गई है उसके उपयोग के िलए िज¡मदेार 

होना। !शासिनक जवाबदहेी एक संगठनाUमक आव*यकता ह ै~यTिक सव3!थम यह ल�यT के सVदभ3 मa 
इसके िनKपादन के मyूयांकन का !यास करती ह।ै ल�य को िनिÄत काय¾ और दाियUवT मa िवभािजत 
िकया जाता ह ै और !शासकT से �यिkगत |प से पछूा जाता ह ै क6 व े बतायa िक िकस !कार अपन े
दाियUवT को पूरा कर रह ेहi। जवाबदहेी !शासिनक दाियUव क6 सहगामी ह ै दसूरे शNदT मa िस~के का 
दसूरा पहलू ह।ै यह िकसी भी सगंठन के अंतग3त पदसोपान, िनयंIण HेI, आदशे क6 एकता, िनरीHण 
आिद सभी धारणाए ंजवाबदहेी को !ोUसािहत करने और लाग ूकरने का यIं हi।  
संभवतः िकसी अिधकारी के अनिुचत आचरण को रोकने का सबसे बड़ा तरीका यह ह ैिक उसे !UयHतः 
अपने व=रr अिधकारी के !ित और अ!UयHतः मIंी के mारा संसद के !ित अपने आचरण के औिचUय 
के िलए उlरदायी होना चािहए। फाइनर के अनसुार, ‘‘जवाबदहेी को लाग ूकरने का सव«lम तरीका ऐसे 
सं"थानT का िवकास करना ह ैजो लोग नौकर शाही के काय¾ क6 सि�य ढंग से िनगरानी करa और ऐस े
अिधका=रयT को दंड दa जो कुशासन के अपराधी हT। अपनी एजaसी से बाहर के लोगT के बल और 
िनगरानी के कारण !शासक उिचत �यवहार करते हi। उनक6 धारणा ह ैिक जो लोग सरकार के भीतर काम 
करते हi व ेउनसे िभVन नहn जो शेष समाज मa रहते हi। लाभ क6 इ�छा जसै ेिनयंIणT के आभाव मa नीित 
िनमा3ताओ ंके िलए आव*यक ह ैक6 औपचा=रक िनयमावली के माvयम से लोग !शासकT के िनKपादन 
क6 िनगरानी करa।’’ 
िवधानमंडल के !ित काय3कारणी का उlरदाियUव, िवधानमडंल क6 िनगरानी, Vयाियक पनुिन3रीHण, 
लेखा प=रHण, मIंालय मa िवlीय परामश3 �यव"था आिद वाý औपचा=रक िनयIंणT के उदहारण हi। 

7. उ*रदाियbव- शिk का द|ुपयोग न हो, यह अिनवाय3 ह ैिक इसके साथ उlरदाियUव जड़ुा हpआ होना 

चािहए। !शासिनक अिभकरणT और अिधका=रयT को जो शिkयां सÞपी गई हi उनके उिचत !योग के 
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िलए उVहa उपयkु सlाधा=रयT के !ित उlरदायी बनाना अिनवाय3 ह।ै !शासन मa उlरदाियUव क6 
�यव"था संवैधािनक धाराओ,ं संसद mारा पा=रत कानून, िनयमT, Vयाियक िनण3य तथा पूव3 िनण3यT, 
पर¡पराओ ंतथा |िढयT के आधार पर "थािपत क6 जा सकती ह।ै 
!ायः उlरदाियUव और जवाबदहेी शNद का !योग एक-दसूरे के िलए िकया जाता ह।ै जवाबदहेी, 
उlरदाियUव क6 वधैािनक तथा पदान�ुम ि"थित को कहते हi जबिक उlरदाियUव का अिभ!ाय यह ह ै
क6 लोक अिधकारी उिचत !शासन और नीित के !UयH और परोH मyूयT का आदर करaगे। उlरदायी 
लोक अिधकारी िविध को जानते हi और उनको अपन ेकाय3�मT के उिचत !शासन मa िवËास होता ह।ै 
िजस राजनीितक संसार मa व ेकाय3 करते हi उसक6 मांगो, कोलाहल तथा खलबली मa यह मyूय !ितरोधक 
िस{ होते हi। लोक अिधका=रयT के �यवहार तथा भिूमका क6 यह धारणा लोक नौकरशाही के स¡बVध मa 
!ाचीन िवचारT के सामान ह।ै िजसम ेयह समझा जाता था िक व ेिविध के उिचत !शासन के िलए काय3 
करते हi। 

8. वLतुिनsता- व"तुिनrता से ताUपय3 यह ह ैक6 मानव समाज को सामिूहक िहत मa संचािलत करने के िलए 

एक शासक !शासक को कम3वाची या व"तुिनr होना आव*यक ह।ै !शासन मa आदश3 और यथाथ3 क6 
ि"थितयT के कारण प=रणाम पैदा होते हi और इन दोनT को ही तÇयT के आधार पर जोड़ते रहना एक 
व"तुिनrता ह।ै 
!शासन मa व"तुिनrता दो कारणT से आव*यक ह ै। 

· एक तो सभी काननू और िनयम हर कदम पर �या�या चाहते हi इVहa अिधकारी के मkु िववके 
या आUमपरकता के भरोसे नहn छोड़ा जा सकता। व"तुिनrता इन �या�याओ ं मa एक|पता 
लाती ह।ै 

· !शासन मa एक बहpत बड़ा िववकेािधकार HेI होता ह ैजहाँ कभी-कभी तो काननू होते ही नहn ह ै
या व े मौन भी हो सकते ह।ै तÇय, !माण और वा"तिवकताए ं जो चरT और िबखरी रहती हi 
उनको काननू के ढांचे मa िपरोना एक कठोर !कार क6 व"तुिनrता चाहती ह ैजो िसिवल सेवक 
अित आशावादी होते हi। व ेव"तुिनr िनण3य लेने मa किठनाई महससू करते हi ~यTिक जनिहत मa 
दी जाने वाली सेवाए ं कठोर तÇयT और मyूयT के बीच एक संघष3पूण3 ि"थित से िनपटना ह ै
तट"थता !शासन क6 सहायता करती ह।ै और व"तुिनrता !शासन क6 शिk बनकर उसके 
िनण3यT को यो�यता से जोड़ने क6 Hमता !दान करती ह।ै  

9. नागRरकY और कािम=कY के बीच स�बlध- िकसी भी राKÅ क6 सफलता नाग=रकT और कािम3कT के 

बीच मधरु स¡बVध पर िनभ3र करती ह।ै सरकारी अिधका=रयT mारा िनिम3त योजनाओ ं मa समाज क6 
भागीदारी आव*यक ह।ै इसके अभाव मa !शासिनक िवकास संभव नहn हो सकता जन संपक3  आपसी 
समझ का वातावरण िवकिसत करता ह।ै इसका अथ3 संगठन का काय3�म जनता को समझाने तथा जनता 
का काय3 संगठन के समझने से ह।ै जन संपक3  का उ(*ेय जानकारी देना माI नहn ह ैवरन नाग=रकT और 
सरकारी अिधकारीयT के सहयोग और आपसी समझ को !ोUसािहत करना ह।ै �यिk को भी इस बात का 
एहसास िदलाया जाना चािहए क6 वह भी !शासिनक काय3~लाप का िह"सा ह ैसरकारी कािम3कT और 
नाग=रकT के बीच आपसी समझ बढ़ाने के िलए जन संपक3  को !भावी ढंग से लाग ू िकए जाने क6 
आव*यकता ह ैिजससे सरकारी सेवाओ ंके !ित समाज का अनकूुल अिभमत बने इससे लोगT के मन मa 
सरकारी सेवाओ ंक6 Hमता, Vयायि!यता, ईमानदारी, िनKपHता और स�चाई के !ित िवËास पैदा होगा। 
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19.3 &शासिनक सुिचता के &यास 

नैितकता को साव3जािनक जीवन मa शिुचता का पया3य माना जाता ह।ै केवल सरकार के श{ु हो जाने से समाज मa 
गंदगी नहn िमटती और न ही �यापार जगत के सामािजक दाियUव को "वीकार कर लेने माI से सरकारी !शासक 
अपनी िवकृत भिूमकाएं छोड़ने को Uयार हो सकते हi। 
सिुचता का पहला !यास तो "वयं !शासन को ही करना पड़ेगा व=रr अिधकारी अपने !भावी नेतUृव से 
िन¡निलिखत चार काय3 कर सकते हi। और यह अिभयान श|ु हो चकुा ह-ै 

· सशुासन के सधुार।  

· सचूना के अिधकार के !योग स ेआUमिनरीHण और आUमसुधार।   

· काया3लयT क6 काय3 स"ंकृित मa प=रवत3न और काय3जीवन क6 गणुवlा मa सुधार, जो सेवा मa गणुवlा लाने 
का ही दसूरा नाम ह।ै 

· सहभािगता, पारदिश3ता, सशिkकरण और सामािजक अंकेHण (लेखा जोखा क6 जांच) के सधुारT स ेऐसे 
माहौल का िनमा3ण िजसम ेã¬ाचार घट सके। 

शासन मa सिुचता, दHता और !भावी शासन, �यव"थता सामािजक और आिथ3क िवकास के िलए आव*यक 
तUव होते हi। शासन मa ईमानदारी के िलए �यव"था का ã¬ाचार मkु िकया जाना बेहद ज�री ह।ै शासन मa 
ईमानदारी कुछ आधारT पर तय क6 जा सकती ह-ै 

· !भावी काननू और  िनयमT का िनमा3ण। 

· िनयमT एवं काननूT को !भावी |प से लाग ूिकया जाना।   
!शासन मa नैितक मyूयT क6 यिद एक सचूी बनाई जाये तो उसमa िन¡न नैितक मyूयT को शािमल िकया जा सकता 
ह-ै 

· कानून का ईमानदारी स ेपालन िकया जाए, दसूरे शNदT मa काननू, िनयम और संिहताए व ेघेरे हi, िजनम े
!शासिनक नैितकता को बांधकर देखा गया और देखा भी जाना चािहए। ईमानदारी के अनपुालन से यह 
तÇय जोड़ा जा रहा ह ैक6 काननू का आँख ेबंद करके अनपुालन मत करो, उसम ेअपनी ईमानदारी जोड़ो, 
जो आपके अतंकरण का अपना एक िवषय ह।ै 

· सभी काननू �या�या चाहते हi और �या�या करने वाले !शासक भी एक इVसान हi, जो अपनी आUमा से 
पछूता ह।ै वह न भी पछेू तो भी उसक6 आUमा बोलती ह।ै अतः !शासन क6 नैितकता काननू क6 वह 
�या�या ह ैजो !शासक क6 आUमा करती रहती ह।ै 

· सामािजक नैितकता !शासिनक सिुचता मa वह महUवपणू3 भिूमका िनभाती ह।ै इसके पीछे धम3 क6 
आ"थाए,ं जाित के सं"कार, िवान के !भाव, इितहास क6 पर¡पराए ंऔर सफलता-असफलताए ंकाय3 
करती हi। इन सभी पहलओु ंको �यिk जानता ह ैऔर कभी कभी जानकर भी नहn जानना चाहता। भारत 
मa धम3 और जाित के स"ंकार का इतना महUव ह ैिक इनको शNदT मa �यk कर पाना संभव नहn ह।ै आज 
जो =रËत, ã¬ाचार बढ़ रहा ह,ै अपराध का तांडव हो रहा ह,ै सं"कारT और धम3 के अभाव का कारण ही 
ह।ै कुछ लोग आरHण नीित को भी इसका कारण मान सकते हi िकVतु िकसी भी !शासन मa !शासिनक 
नैितक कृUय एक ऐसा िमिqत आचरण ह,ै िजसे "वयं एक नैितक प�ुष भी नहn जानता क6 वह नैितक 
~यT ह ै और कब तक िकन प=रि"थितयT मa वह नैितक रहगेा िफर भी यिद सरकार अपने कानून और 
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नीितयT से नैितकता का वातावरण बनाना चाहती ह ैतो उVहa तीन "तरT पर !यास करने हTग-े प=रवार और 
ब�चT क6 िशHा से, समाज सधुार के जीवन मyूयT से तथा !शासिनक स"ंथाओ ंके �यवहार से।                     

सव3 िशHा सरकार क6 िज¡मदेारी अव*य ह ैपर यह अिभयान प=रवार और समाज का सहयोग अिधक चाहता ह।ै 
इसमa गणुवlा लाने मa तो ल¡बा समय लगता ह ैपर आर¡भ करने के बाद यह अपने आप भी सधुरता जाता ह।ै 
!Uयेक पीढ़ी अपने ब�चT को नैितक स"ंकार दनेा चाहती ह ैऔर उसके िलए अनकूुल प=रि"थितयां बनाना भी 
!शासिनक नैितकता का स�ुढीकरण कहलाएगा। 
समाज सधुार मीिड़या, गैर-सरकारी संगठनT, राजनीितक दल आिद पर काननूT क6 िज¡मदेारी ह।ै भारत के समाज 
मa ये सधुारवादी धाराए ंनैितकता के िलए !यास तो करती ह,ै पर िवकास क6 !ितmिंदता के कारण समाज मa !दूषण 
भी फैलाती रहती हi। 
 तीसरा HेI !शासिनक स"ंथाओ ंके िनमा3ण और �यवहार का ह ैये नई स"ंथाए ंभी जVम तो ल ेरही हi पर अभी 
!भावी नहn बन सक6 हi !शासन मa ईमानदारी, पारदिश3ता, कत3�य परायणता आिद गणुT को मजबूत करने के िलए 
इन !शासिनक स"ंथाओ ंने चार !कार के सकाराUमक आकर Wहण कर िलए हi जो िन¡न हi - 

· !शासकT क6 भत®, पदोVनित और !िशHण के नए !योग। 

· उlरदाियUव क6 नैितकता। 

· ã¬ाचार िवरोधी जनचेतना के तंI का िवकास। 

· काय3 सं"कृित क6 गणुवlा मa सधुार। 
सरकारी कम3चारी जनता के !UयH स¡पक3  मa आते हi, इसिलए उनको आचार संिहता का नैितक "तर इतना ऊंचा 
रखना पड़ेगा क6 ये साधारण जनता के िलए आदश3 बन सकa । सरकार का !यास यह होना चािहए क6 सlा का 
द|ुपयोग न हो। अिधकारी वग3 mारा शिk का द|ुपयोग िकया जा सकता ह।ै ~यTिक उनको नाग=रकT के जीवन 
और काय3~लापT पर िनयंIण रखने क6 शिk !ा` होती ह।ै अतः आचार संिहता का होना व स�ती से लाग ूिकया 
जाना आव*यक ह।ै राजनीितक |प से तट"थ लोक सेवक मa राजनीितक िनरपHेता या तट"थता सरलता से पैदा 
क6 जा सकती ह।ै इसको लागू करने के िलए एक "थाई आचार संिहता के कारण लोकसेवक अपने दाियUवT का 
िनवा3ह कुशलता के साथ करते हi तथा इसके भय से व ेकत3�य िवमखु नहn हो पाते नैितक आचरण क6 आचार 
संिहता इसिलए भी आव*यक ह ैक6 लोकसेवक खदु के आचरण को उ�च नैितक "तर पर रख सकa  और कोई भी 
उस पर झठेू आरोप नहn लगा सके। !शासिनक सिुचता िन¡न तÇयT को आधार मानता ह-ै  

· सरकारी िनयमT और काननूT को लोक सेवा क6 �ि¬ से देखा जाए और उनक6 कठोरता, जिटलता और 
!ि�या मa उदारता बरती जाए। 

· लोकसेवक शासन बनने क6 !वlृी छोड़े और जनसेवक बनने के िलए !शासन को पारदश® संवदेनशील 
और उlरदायी बनायa। 

· सरकार नाग=रकT का सशिkकरण करे और उनके कyयाण के नाम पर उVहa कमजोर और परािqत न बनने 
द।े  

यह !कार !शासिनक सिुचता कyयाणकारी राzय क6 "थापना का सVदशे देती ह ैइसे िवकेV©ीकृत और सहभागी 
!शासन भी कहा जाता ह।ै 
!शासक सेवाभाव से नाग=रकT क6 सेवा करa यह अवधारणा एक नई पेशवेर नैितकता का एक िह"सा माना जा 
सकता ह।ै सुशासन, नाग=रकT के मानव अिधकारT का स¡मान करने वाली सरकारa ही दतेी हi और लोकतािVIक 
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नैितकता क6 यह मांग ह ैक6 अनाव*यक नौकरशाही िनयंIणT को समा` कर समW समाज को मानवीय सेवाए ं
!दान क6 जाएं। 
समाज इतने आधिुनक और िवान आधा=रत होने चािहए क6 अनैितक आचरण क6 आव*यकता ही महससू न 
हो। पा=रवा=रक पूंजी को इतना अिधक संिचत होने ही नहn दनेा चािहए क6 िनजी जगत नैितकता को ितलांजिल 
दकेर ã¬ाचार मa पूरा ही आकÓठ दब जाए। सरकार का नौकरीशाही तंI केवल मजबूत ही नहn बिyक इतना 
�यवसाियक भी होना चािहए क6 उसे खरीदा न जा सके और वह अपने �यावसाियक नैितकता पर गव3 भी कर 
सके। 
इन सभी !यUनT मa यह vयान रखा जाना आव*यक ह ैिक नैितकता (एिथ~स) का कोई भी वैचा=रक मंथन गढ़ और 
ि"थर नहn हो सकता। मनKुय जीवन के दो शाËत मyूय ह,ै एक जीिवत रहना और दसूरा अपने जीवन मyूयT से 
दसूरT को Hित पहpचंाए िबना िवकास करना। इन दोनT मyूयT के स¡बVध एिथ~स के उन िस{ाVतT से हi जो शाËत 
हi और प=रवत3नशील भी। एक !शासक को चािहए जीवन मyूयT को समझ ेऔर उनम ेअपनी साझेदारी िनभाए, 
सामािजक नैितकता का स¡मान करे पर उसे बदलते भी रह।े कानून जहा ँर"ते मa बढ़ा बने उसे सधुारे तभी !शासन 
मa शिुचता का माग3 !श"त होगा। 

19.4 &शासिनक िनsा: अथ=  

ऑ~सफोड3 िड~शनरी के अनुसार, ‘‘िनrा नैितक िस{ांत पर आधा=रत िवश{ु आचरण, ईमानदारी, सUयता और 
िनKकपटता को दशा3ता ह।ै’’   
जी. सNुबाराव और पी. चौधरी के अनसुार, ‘‘िनrा "वामी भिk पर आधा=रत होता ह।ै �यिk को अपने काय¾ के 
!ित िनKपH होकर सेवा भाव से काय3 करते रहना चािहए।’’   
िनrा �यिk के सेवा भाव का िविशr गणु ह ैजो आचरण को !भािवत करता ह।ै िनrा क6 महUवता पर !काश 
डालते हpए !थम पंचवष®य योजना (1951 तो 1956) मa कहा गया िक, ‘‘साव3जािनक मामले और !शासन मa 
िनrा अिनवाय3 ह ै और इसिलए साव3जिनक गितिविध क6 !Uयेक शाखा मa इस पर बल िदया जाना चािहए। 
ã¬ाचार का दोहरा !भाव होता ह।ै यह !शासिनक ढांचे को दबु3ल बनाता ह।ै और !शासन मa जनता के िवËास 
को न¬ करता ह।ै अतएव !शासन मa हर !कार के ã¬ाचार के िव�{ सतत य{ु होना चािहए।” 
पी.डी. शमा3 ने !शासिनक िनrा मa िन¡न बातT का समावेश िकया ह-ै  

· !शासन मa सेवा को पिवIता क6 �ि¬ से देखना चािहए।  

· िसिवल सेवा कोई मजदरूी या रोटी कमाने का तरीका नहn ह ैयह सेवा से अिधक एक िमशन है। इसके 
िलए Uयाग और बिलदान क6 भावना आव*यक ह।ै  

· िसिवल सेवा मa वतेन, सिुवधाए ँऔर सामािजक "तर महUवपूण3 नहn होते महUवपणू3 तÇय यह ह ैक6 �यिk 
को एक िज¡मदेारी दी जाती ह ैऔर यिद वह िनrा भाव से इस िज¡मदेारी को िनभाता ह ैतो उसे काय3 से 
ऐसा सखु िमलता ह,ै िजसक6 कोई क6मत नहn होती।  

· शासन करना एक सेवा ह ैऔर िनrा भाव स ेइसे "वीकार िकया जाये तो इस शासन सेवा मa भारी Uयाग 
और बिलदान करना पड़ता ह।ै व ेही लोग शासन मa रहकर सेवा कर सकते हi जो जनसधारण से अिधक 
नैितक हi और शिkशाली होते हpए भी शिk स¡पVन नहn लगते। 

· िनrा भाव के आते ही काय3 कत3�य बन जाता ह ैऔर जो िनrा भाव से काय3 करते उनके िलए काम ही 
पजूा बन जाता ह।ै  
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· िनrावान !शासन अपने �यिkUव को गलाकर जनिहत से जड़ुता ह ैयिद इस विृl के लोगT को भत® कर 
पदोVनित दी जाए तो !शासिनक सेवाओ ंमa एक ऐसी ऊजा3 का संचार हो सकता ह ैिक अनशुासन क6 
आव*यकता ही गौण बन सकती ह।ै 

िनrा का भाव सभी �यिkयT मa पाया जाता ह।ै लोग ईËर के !ित िनrा रखते ह।ै प=रवार के !ित अपने िनrा भाव 
पर गव3 करते हi। देश के !ित िनrा दशेभिk कहलाती ह।ै इसी !कार क6 िनrा यिद काय3 के !ित हो तो िसिवल 
सेवा मa कै=रयर को साथ3कता िमलती ह।ै िसिवल सेवक का यह िनrाभाव उसे दगुु3णT से बचाता ह ैऔर इससे सेवा 
क6 गणुवlा बढ़ती ह।ै दभुा3�य से इसे पहचानने मa गलितयां हो जाती हi और जो लोग िनrा भाव से सेवा कर सकते 
हi उVहa उनके सहयोगी बीमारी क6 ि"थित मa धकेल दतेे हi। हमारी िशHा �यव"था और !शासन क6 शोषणकारी 
िवरासत हमारे नाग=रक के इस िनrा भाव को सही िदशा नहn से सक6 ह।ै यिद सभी सेवाओ ंमa समिुचत स¡मान 
और सेवा के पया3` अवसर बढ़ सकa  तो सेवाओ ंमa ईKया3, ã¬ाचार, अतंिव3रोध और दरुाचार क6 घटनाए ंकम हो 
सकती हi।  

19.5 &शासिनक सेवाओ ंम[ ��ाचार  

भारतीय !शासन मa सUयिनrा और नैितकता क6 "थापना एक िवषम सम"या ह।ै समसामियक राजिनितक- 
!शासिनक प=र�*य मa नैितकता एवं ईमानदारी दलु3भ !विृत का |प लेती जा रही ह।ै बीसवn सदी का अिंतम 
दशक भारतीय राजनीित मa ‘घोटाला काल’ के |प मa जाना जायेगा, ऐसा मत !कट िकया जाता हi। सUयिनrा का 
िवलोम ‘ã¬ाचार’ एक सामाVय एवं आव*यक !घटना बन चकुा हi। साव3जािनक !शासन मa स�च=रIता के महUव 
को "प¬ करते हpए !थम पंचवष®य योजना (1951-1956 मa कहा गया था िक, ‘‘साव3जािनक मामलो एव ं!शासन 
मa स�च=रIता होना आव*यक ह ै अतः !Uयेक साव3जािनक काय3 स¡बVधी शाखा मa इस पर बल िदया जाना 
चािहए। ã¬ाचार का दKु!भाव बहpत �यापक होता ह ैइसके फल"व|प न केवल ऐसी गलितयां होती हi िजनको 
सधुारना किठन हो जाता ह ैबिyक यह !शासिनक ढांचे क6 जड़T एवं !शासन मa जनता के िवËास को िहला देता 
ह।ै अतः !शासन मa ã¬ाचार के िव�{ एक िनरंतर चलने वाला य{ु छेड़ देना चािहए।”  
ã¬ाचार एक िव* व �यापी एवं पर¡परागत सम"या ह।ै कौिटyय का कहना था, ‘‘साव3जािनक कम3चारी mारा 
सरकारी धन का द|ुपयोग न करना उसी तरह असंभव ह ैिजस तरह जीभ पर रखे शहद को न चखना, िजस !कार 
पानी मa तैरती मछली कब दो बूँद पानी पी लेती ह ैपता ही नहn चलता।’’  इस उदाहरण मa "प¬ ह ैक6 !शासन मa 
ã¬ाचार !ाचीन काल से ही िवoमान रहा ह ै भारत क6 लोक कथाओ ं िक"से कहािनयT से लेकर ऐितहािसक 
द"तावजेT तक ã¬ाचार चिच3त सम"या रही ह ैसyतनत काल, मगुल काल, और अVय राजशाही �यव"थाओ ंमa 
राzय के कािम3कT mारा ã¬ाचार के पया3` !माण उपलNध हi।  
 ई"ट इिंडया क¡पनी mारा अपने कम3चा=रयT को कम वतेन दनेे के कारण भी लगभग उसका !Uयेक कम3चारी िकसी 
न िकसी !कार के ã¬ाचार मa िल` था। "वतंIता के पÄात, भारत मa गबन, ã¬ाचार या =रËतखोरी क6 !विृत तेजी 
से बढी ह।ै 
ã¬ाचार का सामाVय अथ3 ह ैã¬ या िबगड़ा हpआ आचरण। राजनीितक एव ं!शासिनक संदभ3 मa इसका अिभ!ाय 
ऐसे आचरण से ह,ै िजसक6 आशा लोक सेवकT से नहn क6 जाती ह।ै सरकारी कम3चारी mारा क6 जाने वाली सब 
!कार क6 बेईमानी, गबन, घसूखशेी, =रËत अनिुचत और अवधै रीितयT से धन लेना तथा अपनी सरकारी ि"थित 
और !भाव का "वाथ3 िसि{ के िलए द|ुपयोग ã¬ाचार कहलाता ह।ै 
ऑ~सफोड3 इगंिलश िड~शनरी के अनसुार, ‘श’ुआचरण मa कमी या इसका खंिडत होना ह।ै यह कम (com) 
उपसग3 के साथ ढूंढने का अथ3 दनेे वाली लैिटन क6 र¡पेयर (Rumpere) नामक धातु से िमलकर बनता ह ैिजसका 
अथ3 आचरण मa Iिुट या कदाचरण ह।ै 
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ã¬ाचार क6 प=रभाषा भारतीय दÓड संिहता क6 धारा-161 मa इस !कार क6 गई ह-ै ‘‘जो �यिk सरकारी कम3चारी 
होते हpए या होने क6 आशा मa अपने या अVय िकसी �यिk के िलए िविधक पा=रqिमक से अिधक कोई घसू लतेा 
ह ैया "वीकार करता ह ैया लेन ेके िलए तैयार हो जाता ह ैया लने ेका !यास करता ह ैया अVय िकसी काय3 को 
करने के िलए उपहार "व|प या अपने शासक6य काय3 को करने मa िकसी �यिk के !ित पHपात या उपेHा या 
िकसी �यिk के कोई सेवा या कुसेवा का !यास ã¬ाचार क6 प=रभाषा मa आता ह।ै केV©ीय या अVय राzय सरकार 
या संसद या िवधानमडंल या िकसी लोक सेवक के संदभ3 मa ऐसा करता ह ैतो उसे तीन वष3 तक के कारावास या 
दÓड या अथ3दÓड या दोनT िदए जा सकa गे।’’  
बी.एल. फिडया के अनसुार, ”ã¬ाचार से ताUपय3 ह,ै िकसी सरकारी कम3चारी mारा अपने साव3जिनक पद अथवा 
ि"थित का द|ुपयोग करते हpए िकसी !कार का आिथ3क या अVय !कार का लाभ उठाना यह ऐसा �यवहार ह,ै 
िजसमa सरकारी कम3चारी �यिkगत आिथ3क लाभ उठाने के िलए साव3जिनक कत3�य से िवचिलत होता ह ै या 
िनयमT का ऐसा उyलंघन करता ह ैिजसके कुछ िवशषे !कार से िनजी लाभ !ा` हो सकa ।“ 
डेिवड एच. बेली के अनसुार, “ã¬ाचार एक सामाVय शNदावली ह ै िजसमa अपने �यिkगत लाभ के िवचार के 
प=रणाम"व|प सU ता का द|ुपयोग भी आता ह,ै जो ज|री नहn धन स¡बVधी हो।” 
नाई के अनसुार, “ऐसा �यवहार जो ऐ साव3जिनक भूिमका के औपचा=रक कत3�यT से िनजी (�यिkगत, िनकट 
प=रवार, िनजी गटु) आिथ3क लाभ या "तरीय लाभ के कारण िवचिलत हो जाता ह ैया कुछ !कार के िनजी !भावT 
से !भािवत होकर िनयमT का उyलंघन करता ह।ै” 
भारत मa 1947 का ã¬ाचार रोक स¡बVधी काननू के अतंग3त िन¡निलिखत रखा जा सकता ह-ै  

· अपने सरकारी कत3�य को परूा करते हpए िकसी लोक अिधकारी का दरुाचरण िजसमa अमकु भी सि¡मिलत 
हो सकते हi। जसै-े अपने िलए या िकसी दसूरे �यिk के िलए अवैध पा=रतोिषक (घसू) !थागत "वीकार 
करना, लोक अिधकारी mारा उसके पद के कारण उसक6 सरुHा मa दी गई स¡पिl का द|ुपयोग या अपन े
िलए या िकसी दसूरे �यिk के लाभ के िलए !योग, अपने िलए या िकसी दसूरे �यिk के िलए आिथ3क 
लाभ !ा` करने के काय3। 

· िकसी लोक अिधकारी को !भािवत करने के िलए पा=रतोिषक (घसू) !थागत !ा` करना। 

· लोक अिधकारी के तौर पर उसको दी गई स¡पिl को बेईमानी से हिथयाने का !यास या आिथ3क लाभ 
!ा` करने के िलए इसी !कार के िकसी अVय काय3 को करने का !यास। 

· आय के ात �ोतT के अनपुात से अिधक स¡प# ि◌◌ा रखना। 
इन सभी प=रभाषाओ ंके आधार पर हम ã¬ाचार के कुछ अिनवाय3 तUवT को संHेप मa दे सकते हi - 

· यह एक लोक अिधकारी mारा अपनी ि"थित "तर या संसाधनT या जान बुझकर या ऐि�छक द|ुपयोग ह।ै 

· यह !UयH या परोH |प से िकया जाता ह ै 

· यह अपने िनजी "वाथ3 या लाभ को बढ़ाने के िलए िकया जाता ह,ै चाह ेवह आिथ3क लाभ या शिk 
स¡मान या !भाव को बढ़ाना ह।ै 

· यह �यवहार के िविधवत, माVय या सामाVय "वीकृत िनयमT का उyलंघन करके िकया जाता ह।ै   
यह समाज या अVय �यिkयT के िहतो के !ितकूल िकया जाता ह।ै ã¬ाचार के कई |प हो सकते हi। यह 
आव*यकता नहn ह ै िक ã¬ाचार धन के ही |प मa हो। राजिनितक दलT के िलए धन इक(ा करना, औoोिगक 
!ितrानT mारा िनिम3त  पव3तीय नगरो या बड़े नगरT के अितिथ गहृ मa ठहरना, िववाह या जVम िदन पर उपहार लेना, 
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"थानाVतरण या पदोVनित के िलए =रËत दनेा, साव3जिनक धन का अप�यय करना, आिद ã¬ाचार ही ह।ै केV©ीय 
सत3कता आयोग ने ã¬ाचार के िन¡न 27 !कारT का उyलेख िकया ह।ै  

19.6 &शासिनक सेवाओ ंम[ िनsा Çास के कारण  

ã¬ाचार का !ितफल िनrा का )ास ह।ै ã¬ाचार के िविभVन कारणT का उyलेख िन¡निलिखत शीष3को के अंतग3त 
िकया जा सकता ह-ै 

1. ऐितहािसक कारण- भारत मa ã¬ाचार का मलू कारण (जड़) िवगत औपिनविेशक शासन ह।ै 

औपिनविेशक शासन के दौरान अWंेजी !शासन दशे के िवकास का पHपाती नही था। सभी महUचपूण3 
एव ंव=रr पदT पर अWंेज िनयुk िकए जाते थे और उVहa अ�छा खासा वेतन िदया जाता था। िनचले पद 
भारतीयो को िदए जाते थे। इन िनचले पदT पर भारतीयो को बहpत कम वेतन िदया जाता था। इस कारण व े
ã¬ तरीके अपनाते थे। िmतीय िव* व य{ु के समय भारत मa ã¬ाचार उ�च िशखर पर था। य{ु कालीन 
िनयंIणT और दलु3भताओ ंके कारण िनrा का वातावरण दिूषत हो गया था और य{ुोlर काल मa म©ुा क6 
!चरुता और म©ुा"फ6ित ने इसे और बदतर बना िदया। 
"वतंIता के तुरVत बाद Uव=रत आिथ3क िवकास के िलए योजनाए ंबनाई गई और यह आव*यक था िक 
दशे के सम"त सुलभ साधनT पर िनयंIण "थािपन िकया जाए, उपभोkाओ को सभी सामWी राशन के 
आधार पर सीिमत माIा मa दी जाए।ं इसके िलए परिमट, लाइसaस, कोटा प{ित श�ु क6 गई। इसके 
अनसुार कुछ िवशेष �यिkयT को ही कारखाने से व"तुए ं!ा` करने क6 परिमट और अिधकार पI िदए 
जाने लग।े इसके प=रणाम "व|प देश मa �यापक |प से चोर-बाजारी श|ु हो गई। 

2. सामािजक पया=वरण- भारत का समाज एक प=रवत3न क6 ि"थित से गजुर रहा ह,ै जहां आधिुनक परुातन 

से िमिqत होता ह।ै यहां अभी भी पर¡परागत, और सामतंी �यव"था ह।ै यहां अभी तक प=रवार, जाित, 
किबला, समदुाय ,धम3, भाषा तथा HेI के बंधन बहpत शिkशाली हi। अतः राजनीितक और !शासिनक 
दोनT HेIT मa लोक अिधकारी अपने समहूT के !ित वफादारी को राKÅ के !ित वफादारी पर Vयौछावर 
करने के असमथ3 हi। यहां िनrाओ ं का िवरोधाभास ह।ै इससे ã¬ �यवहार, जसै े भाई-भतीजावाद व 
पHपात, जाितवाद आिद उUपVन होते हi। साथ ही साथ भारत का समाज आधिुनक6करण क6 !ि�या स े
गजुर रहा ह ै िजसमa औoोगीकरण, आिथ3क िवकास, नगरीकरण, जनसंचार, जनसं�या का "थनांतरण, 
लोकतांिIकरण आिद भी सि¡मिलत हi िजससे समाज के पुराने मyूय टूट रह ेहi और भौितकवादी यगु मa 
महUवाकाHाए ं अिधक !बल हो गई हi। िकसी भी तरीके से धन क6 !ाि` म�ुय उ(*ेय बन गया ह।ै 
अज3नशील समाज ã¬ाचार को उUपVन कर रहा ह।ै 

3. लोक अिधकाRरयY को कम वेतन- भारत मa ã¬ाचार का कारण यह भी ह ैिक यहां लोक अिधका=रयT 

को कम वेतन िदए जाते हi यह कहा जाता ह ैिक समाज के िविभVन वग« क6 वा"तिवक आय मa बड़ी कमी 
आई ह,ै िवशषेतया वतेन !ा` करने वाले वग¾ क6 आय मa। यoिप समय-समय पर वतेन आयोगT mारा इन 
वतेन मानको को दोहराया गया िफर भी वेतन !ा` करने वाले लोक-अिधकारी किठन ि"थित मa हi। 
!Uयेक अधीन"थ अपने व=रr अिधकारी का अनसुरण करना चाहता ह।ै यिद उसका वेतन कम होता ह ै
तो वह अनिुचत साधनT से आमदनी करता ह।ै वतेन मa िवषमता का �यापक अनिैतक और िवनाशकारी 
!भाव होता ह।ै 

4. देश भिn क> कमी- भारत क6 "वतंIता के पÄात् यहां के अिधकांश नाग=रक "वयं को "वतंI नहn 

"व�छVद समझने लगे हi। अिधकांश का ान और जाग|कता अव*य बढ़ी ह,ै िकVतु नाग=रक कत3�य 
करने मa उदासीनता क6 !विृl अपनाई जा रही ह।ै लोकतांिIक शासन �यव"थाओ ंमa तो जनता ही स!ंभ ु
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ह ै िकंत ु भारतीय लोकतंI जो िव* व मa सबसे बड़ा ह,ै क6 जनता सरकार को "वयं से सव3था पथृक 
समझती ह।ै देश के सरकारी कािम3क से लेकर आम �यिk तक हर कोई सरकार को परायेपन क6 नजर स े
दखेता ह।ै सरकारी स"ंथा को लटूने और हािन पहpचंाने को सामाVयतः अपराध नहn माना जाता ह।ै यहा ं
तक िक सरकारी कम3चारी इसको आम बात "वीकार करता ह।ै 

5. नैितक मू�यY का Èास- िवकिसत जनसमाज म ेशहराकरण एवं औoोगीकरण पर िनरंतर बल िदया गया 

ह,ै िजससे सामािजक और �यि~गत मyूयT का भौितक मyूयT के आग े éास होता ह।ै भौितक 
आव*यकताए ंबढ़ती जाती ह ैऔर जो व"तुए ंपणू3 िवलास क6 व"तुए ंमानी जाती थी वे अब जीवन क6 
आव*यकताए बनती चली जाती हi। इनक6 !ाि` के िलए धन क6 आव*यकता होती हi। ईमानदारी के 
तरीके से धन कमाना किठन होता ह।ै अतः अनैितक उपायT का सहारा िलया जाता ह।ै पहले अनैितक 
काय3 करने मa �यिk िझझकता था जब िक आज अनैितक उपाय से लाभ अिज3त करने मa !सVनता होती 
ह।ै 

6. लालफ>ता शाही- भारत मa सरकारी काया3लायT मa काम करने क6 !ि�या जिटल तथा िवल¡बकारी 

होती ह।ै इनमa इतने अिधक िनयमT और उपिनयमT का जाल फैला होता ह ैिक कोई भी काय3 शीðता से 
नहn हो सकता। लाल फ6ते से बंधी फाइलT को एक अफसर क6 मजे से दसूरे अफसर क6 मेज तक पहpचने 
मa बड़ा समय लगता ह।ै यह ि"थित =रËत और घसू के िलए आधार तैयार करती ह।ै लोग अपना काय3 
जyदी कराने के िलए सरकारी कम3चारी को िविभVन !कार से =रËत दनेे मa कोई संकोच नही करते हi। ऐसी 
रािश को संथानम सिमित ने शीð काम कराने वाला धन कहा ह।ै इस !कार क6 =रËतखोरी ऐसे िवभागT 
मa अिधक पाई जाती ह,ै जहां सरकार के साथ नाग=रकT का अिधक स¡पक3  होता हi। ऐसे िवभागT मे 
साव3जिनक िनमा3ण िवभाग (पी.डNyय.ूडी), �यापार, उoोग, यातायात औरै संचार के िवभाग, !मखु हi। 

7. अकुशल lयायियक cयवLथा- भारत मa Vयाियक �यव"था अकुशल, महगंी और िवल¡बकारी ह।ै यह 

भी माना जाता ह ैिन¡न Vयायपािलका ã¬ाचार से मkु नहn ह।ै मकुदमT का फैसला करने मa वष« लग जाते 
हi। प=रणाम यह होता ह ैिक अपराधी दÓड से !ायः बच जाते हi, ~यTिक ल¡बे समय के कारण मामल ेक6 
गवाही पर बुरा !भाव पड़ता ह।ै समय बीतने के बाद गवाह उपलNध नहn हो पाते या इतना िचर काल 
पहल े ~या हpआ उनको याद ही न रह।े यिद इतने समय बाद ã¬ को दÓड िमल भी जाए, तो उससे 
वांछनीय उ(*ेय परूा नहn होता। यह धारणा बन जाती ह ैिक ã¬ िबना िकसी हािन के छूट जाते हi। Vयाय मa 
िवल¡ब करने का अथ3 Vयाय दनेे से इकंार करना ह।ै अतः अकुशल Vयाियक �यव"था ã¬ाचार को !बल 
बनाती हi। 

8. अपया=� कानून- भारतीय दÓड संिहता और ã¬ाचार िनवारक काननू दोनT ि"थितयT मa इतने पया3` नहn 

ह।ै िक दोषी अिधका=रयT को दंिडत कर सकa । इन काननूT का !शासन उपयkु नहn और कोई िगरôतारी 
नहn होती। यिद कुछ लपेटे मa आ भी जाते हi, उनको ढुढ़ा नहn जाता। प=रणाम"व|प दोिषयT क6 एक 
बड़ी सं�या दÓड पा नहn पाती और वे िफर से ã¬ाचारी गलत काय3 करने के िलए तैयार हो जाते हi।  

9. सरकारी कम=चाRरयY का सवैंधािनक संरGण- सरकारी कम3चारी हमारे संिवधान क6 धारा- 311 के 

अधीन संरिHत िकए गए हi। संवैधािनक !ावधान तथा अनशुासनीय !ि�याए ं ã¬ और बेइमान 
कम3चा=रयT के िव|{ काय3वाही करना असंभव बना देते हi। धारा- 311 के !ित काननूी VयायालयT ने 
ãK ट  कम3चा=रयT के साथ कठोरता से िनपटना बहpत किठन बना िदया ह।ै 

10. औ8ोिगक एवं cयापारी वग= का बढ़ता &भुbव- ã¬ करने क6 यो�यता एवं इ�छा आज के औoोिगक 

एव ं�यापारी वग3 मa पया3` माIा मa पाई जाती ह।ै सटो=रये, नए पैसे वाल,े त"करी का धंधा करने वालT के 
िलए ã¬ाचार िविभVन तरीके से धन अिज3त करने का सबसे सरल तरीका ह।ै अपना काम िनकलवाने के 
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िलए मादक पदाथ3 और सVुद=रयां ãK टाचार के नवीन |प हो गए हi। �यावसाियक घरानT mारा स¡पक3  
अिधका=रयT एवं स¡बVध कायम रखने वाले �यिkयT को बड़ी स�ंया मa िनयkु िकया जाता ह।ै 

11. िनवा=चन म[ राजनीितक दलY को चlदा- भारत मa चुनाव काफ6 महगं ेहो गए हi और चनुाव जीतने के 

िलए राजनीितक दलT को काले धन क6 आव*यकता पड़ती ह।ै चुनाव मa धन क6 बढती हpई भिूमका के 
कारण काला धन और ã¬ राजनेता एक-दसुरे के साथ जड़ु गए हi। 

12. वत=मान म[ कानून लागू करने क> इgछा का अभाव- जैसा िक हम जानते ह ैिक भारत मa ã¬ाचार से 

लड़ने के िलए काननू पया3` नहn ह।ै इसके अलावा जो काननू ह ैभी उसे लाग ूकरन ेक6 इ�छा का भी 
अभाव ह।ै यही कारण ह ैिक दÓड मिुk से काननूT का उyलंघन िकया जाता ह।ै !Uयेक �यिk ã¬ाचार 
क6 बात करता ह ैपरVतु जो इसको रोकने क6 ि"थित मa हi व ेइसको बहpज कम !ाथिमकता देते हi या दसूरी 
िदशा मa मोड़ देते हi। इस कारण से ã¬ाचार से लड़ने क6 शिk का अभाव ह।ै 

13. शिnशाली जनमत का अभाव- दशे मa राजनीितक और नौकरशाही ã¬ाचार फैला हpआ ह ैन केवल 

इससे देश को हािन होती है वरन ्हम सभी अपने दैिनक जीवन मa इससे !भािवत होते हi। हम सब बातa 
करते हi यहां तक िक संचार के माvयम से इसका पदा3फाश करने का !यास करते हi िफर भी इसके िव|{ 
कोई शिkशाली जनमत या िवरोधी आदंोलन नहn करते। हम जानते हi िक कौन राजनीित ã¬ ह ैिफर 
भी हम उVहn को वोट देते हi और संसद और िवधानमडंल मa भजेते हi। 

14. दबाव समूह- वािणzय संगठन, �यापार स"ंथाए,ं मजदरू संगठन, जाित समहू आिद कई !कार के ऐसे 

दबाव समहू हi जो अपने-अपने सद"यT के लाभ के िलए ऐसे काय3 करते हi जो ã¬ाचार को बढ़ावा दतेे हi। 
राजनीितक वग3 और नौकरशाही को !भािवत करने के िलए व ेकई !कार के तरीके अपनाते हi। िवशेष 
|प से मजदरू संगठन नकाराUमक भिूमका िनभाते हi। वे िवरोध काय3वाही mारा अपने ã¬ सद"यT को 
सरुHा !दान करते हi। जब कभी कोई ã¬ कम3चारी पकड़ा जाए और उसके िव|{ काय3वाही क6 जाए तो 
व ेइस !कार के िवरोध का सहारा लेते हi। 

19.7 &शासिनक ��ाचार रोकने हेतु वैधािनक &ावधान 

"वतंIता से पवू3 अविध के दौरान, जनजीवन मa ã¬ाचार का सामना करने के िलए भारतीए दÓड संिहता 
(आईपीसी) ही म�ुय साधन थी। इस संिहता मa लोक सेवकT mारा अपराध का एक म�ुय अvयाय था। धारा- 161 
से धारा- 165 मa ã¬ लोक सेवकT के िव|{ काननूी (वैधािनक) काय3वाही करने के िलए वधैािनक ढांचे का 
उपबंध था। उस समय ã¬ाचार से िनपटने के िलए िकसी िवशषे काननू क6 आव*यकता महससू नहn क6 गयी। 
िmतीय िव* व य{ु मa अभावW"त से अनिैतक तUवT ने ि"थित का शोषण िकया िजसके कारण जन जीवन मa बड़े 
पैमाने पर ã¬ाचार होन ेलगा। यह ि"थित य{ु के पÄात ्भी बनी रही। इस खतरे से िचिVतत काननू िनमा3ताओ ंने 
यह महससू िकया िक कठोर िवधायी अनपुालन करने क6 आव*यकता ह।ै अतः ã¬ाचार क6 बुराइयT से लड़ने के 
िलए ã¬ाचार िनवारण अिधिनयम 1947 अिधिनयिमत िकया गया था। 

1. ��ाचार िनवारण अिधिनयम-1947- लोक सेवक के स¡बVध मa ã¬ाचार िनरोधक (िनवारण) 

अिधिनयम 1947 ने ã¬ाचार के HेI क6 िन¡नांिकत प=रभाषा दी गई ह-ै 

· यिद वह आदतन िकसी भी �यिk से अपने िलए या िकसी अVय �यिk के िलए इनाम या !ेरक के 
|प मa कोई पा=रतोिषक (कानूनी पा=रqिमक के अित=रk अVय) जसैा िक भारतीय दÓड संिहता-
161 मa विण3त ह,ै "वीकार करता ह ैया !ा` करता ह ैया "वीकार करने के िलए सहमत होता ह ैया 
!ा` करने का !यास करता ह।ै 
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· यिद वह आदतन ऐसे �यिk से िजसके बारे मa वह जानता ह ैिक उससे उसका काय3 �यवहार हpआ ह ै
या होना संभािवत ह ै या होने ही वाला ह ै या िजसके साथ उसके अथवा िकसी अVय सरकारी 
कम3चारी िजसके साथ वह अधी"थ ह,ै के सरकारी काम का स¡बVध ह ै या िकसी ऐसे �यिk से 
िजसका िहतब{ होना ह ैवह जानता ह ैया जो स¡बिVधत �यिk का =र*तेदार ह ैअपन ेिलए या िकसी 
अVय �यिk के िलए िबना !ितफल के या उसक6 जानकारी मa अपया3` !ितफल के बदले कोई 
मyूयवान व"तु "वीकार करने हतेु सहमत होता ह ैया !ा` करने का !यास करता ह।ै 

· यिद वह बेईमान से या धोख ेसे गबन करता ह,ै या अVयथा सरकारी कम3चारी क6 अपनी ि"थित का 
द|ुपयोग करता ह,ै अपने िलए या िकसी अVय के िलए कोई मyूयवान व"तु अथवा आिथ3क लाभ 
!ा` करता ह।ै 

2. सरकारी कम=चाRरयY क> आचरण िनयमावली- िविभVन qेिणयT के िलए सरकारी कम3चारी स¡बVधी 

आचरण िनयमावली लाग ूह-ै 

· अिखल भारतीय सेवा (आचरण) िनयमावली, 1954 

· केV©ीय िसिवल सेवा (आचरण) िनयमावली, 1955 

· रेल सेवा (आचरण) िनयमावली, 1956 
सरकारी कम3चारी स¡बVधी िविभVन प=रि"थितयT, के बारे मa शासन mारा समय-समय पर अनेक िनयमT का  िनमा3ण 
िकया गया ह ैएवं आदेश जारी िकए गए हi-  

· 1860 मa राजपिIत एव ं1869 मa अराजपिIत कम3चा=रयT mारा कज3 लने ेएवं कज3 देने स¡बVधी। 

· 1876 मa उपहार Wहण करने स¡बVधी। 

· 1881 मa मकानT एव ंअVय बहpमyूय स¡पिl बेचने स¡बVधी। 

· 1883 मa शासन के अधीन िकसी एक पद से अVय �यिkयT के आिथ3क लाभ हते ुपद Uयाग करने 
स¡बVधी। 

· 1885 मa अचल स¡पिl मa धन लगाने एव ंसÜे स¡बVधी। 

· 1885 मa क¡पिनयT के !बVध एवं िवकास तथा िनजी �यापार एव ंरोजगार स¡बVधी। 

· 1885 मa लोक सेवकT mारा चदंा एकI करने स¡बVधी।  

· 1885 मa कज3दार एवं िदविलया होने स¡बVधी तथा 

· 1920 मa पद िनविृl के पÄात् �यापा=रक स"ंथाओ ंमa िनयुिk स¡बVधी। 
3. के. संथानम सिमित &ितवेदन- 1962 मa के. संथानम सिमित का गठन िकया गया ह-ै 

· केV©ीय सतक3 ता आयोग को अपने काय« का संपादन मa सरकारी िनयIंण से मkु रखा जाए। 

· आयोग का स¡बVध !शासन क6 दो महUवपणू3 सम"याओ ंसे होना चािहए - ã¬ाचार क6 रोकथाम 
तथा !शासिनक अिधका=रयT को िदए गए अिधकारT क6 समीHा। 

· सतक3 ता आयोग के तीन िनदेशालय होने चािहए। !थम िनदेशालय नाग=रकT क6 साधारण िशकायतT 
पर िवचार करे, िmतीय िनदशेालय सतक3 ता स¡बVधी िवषयT पर और ततृीय िनदशेालय केV©ीय 
पिुलस पिुलस सवेा का काय3 करे।   
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4. पाल एच.एिपलेबी सिमित- 1952 मa सरकार ने भारत मa !शासिनक सधुारT पर िवचार करने के िलए 

पाल एच.एिपलेबी क6 िनयुिk क6। एिपलेबी ने भारत मa लोक !शासन, सव½Hण का !ितवेदन सरकार को 
!"तुत िकया िजसमa िन¡न बातa थn- 

· भारत क6 एकता और िविभVनता से स¡बिVधत !Û।  

· राzयT को अिधक "वायlा देना उिचत ह ैया नहn।  

· सम"त भारतीय सेवाओ ंको एक सामाVय सेवा से संगिठत कर देने क6 अनशंुसा।   

· लोक !शासन पर अvययन एवं अनसंुधान पर जो।  

· !शासिनक तंI मa संगठनाUमक और !ि�याUमक सम"याओ ंके अvययन पर जोर एव ंसधुार के 
िलए एक इकाई का गठन।  

· योजना आयोग का काय3 योजना िनमा3ण तक सीिमत करने क6 अनशंुसा।  

· कम3चा=रयT क6 !भावका=रता पर बल।  

· कम3चा=रयT के !िशHण पर बल। 
5. केl£ीय सतक= ता आयोग (सी.वी.सी.)- इस संवधैािनक आयोग का अvयH एक आयkु होता ह ैजो 

राKÅपित अपने हाथ से तथा महुर सिहत अिधपI mारा िनयkु िकया जाता ह।ै वह इस पद पर छह वष3 या 
65 वष3 क6 आयु तक जो भी पहल ेआए काय3 करता ह।ै उसे उस िविध से जो संघ लोक सेवा आयोग के 
अvयH या सद"य को हटाने या िनलंबन हते ुअपनाई जाती ह,ै को छोड़कर अVय िकसी अव"था मa उसे 
हटाया या िनलिंबत नहn िकया जा सकता। 
केV©ीय सत3कता आयोग िन¡निलिखत काय¾ का सपंादन करता ह-ै 

· िकसी ऐसे काय3 क6 जांच करना, िजससa सरकारी अिधकारी पर अनिुचत और ã¬ तरीके से 
अपने उU तरदाियUवT का पालन ठीक ढंग से न करन,े ã¬ाचार बरेु �यवहार, सUयिनrा क6 कमी 
और अनाचार का आरोप हो।  

· सतक3 ता और ã¬ाचार िवरोधी काय¾ के संदभ3 मa िनयIंण और अधीHण क6 �ि¬ से अिभकरणT 
से !ितवेदन !ा` करना। 

· केV©ीय जांच के िलए सÞपे गए मामलT को अपने !UयH िनयंIण मa लनेा।  

· उस सीमा तक !शासन क6 !ि�या और �यवहार के पय3वHेण के िलए पहल करना जहां तक 
उनका स¡बVध !शासन मa सUयिनrा कायम रखने के िलए आव*यक हT। 

· यह एक ऐसे िकसी भी मामले क6 जांच करता ह ैिजसमa सरकारी कम3चारी पर अनिुचत !योजन 
हते ुया ã¬ तराके से काय3 करने का संदेह या आरोप हो। 

6. रा�य सतक= ता आयोग- राzय "तर पर एक राzय मa 1964 से एक राzय सत3कता आयोग िवoमान ह।ै 

केV©ीय सतक3 ता आयोग क6 ही भांित, राzय सतक3 ता आयkु होता ह।ै िवभागक6य पछूताछ के िलए भी 
एक सतक3 ता आयkु होता ह,ै जो िवभागीय पछूताछ ã¬ाचार के आरोपो के !ित करता ह।ै 
आयोग अपनी गितिविधयT के !ित अपनी =रपोट3 राzय सरकार को भजेता ह।ै यह =रपोट3 राzय 
िवधानमंडल मa !"तुत क6 जाती ह।ै 

 केV©ीय सतक3 ता आयोग, राzयT के सभी सतक3 ता आयुkT क6 वािष3क सभा बलुाता ह।ै यह मचं आपसी 
सम"याओ ंतथा िवचारT का आदान-!दान हतेु िवचार िवमश3 के िलए एक अ�छा अवसर उपलNध कराता ह।ै यह 
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केV© सरकार तथा राzय सरकारT के सतक3 ता !यासT से सरकार क6 सUयिनrा के !ित स×ावना मa जनता का 
िवËास सरल और कारगर िस{ होता ह।ै 

7. केl£ीय जांच (अlवेषण) �यूरो (सीबीआई)- केV©ीय जांच Nयरूो क6 "थापना अ!ैल 1963 मa हpई थी। 

इस संगठन को िवशेष पिुलस !ितrान के |प मa जाना जाता ह।ै ã¬ाचारी अपरािधकता पर काय3वाही 
करने का काय3 सीबीआई का ह।ै यह एक केV©ीय पुिलस संगठन ह ैऔर संिवधान के अंत3गत पिुलस राzय 
सचूी का िवषय होते हpए भी केV©ीय गहृ मंIालय इस संगठन के माvयम से राKÅीय पिुलस जसैा काय3 
करता ह।ै 
केV©ीय जांच Nयरूो सरकार क6 सबसे बड़ी जांच एजaसी ह।ै अपने िवशेष पिुलस "थापना िवभाग के ज=रए 
यह संगठन केV©ीय सरकार और उसके स¡बिVधत िनगिमत उप�मT के कम3चा=रयT से स¡बिVधत कदाचार 
के मामलT क6 जांच करता ह।ै इस संगठन mारा अVवषेण िकए जाने वाले मामलa इस !कार हi - 

· ऐसे मामले िजनमa केV©ीय सरकार या उन िनगमT या !ितrानT के, िजVहa केV©ीय सरकार उन 
िनयमT या !ितrानT के, िजVहa केV©ीय सरकार ने बनाया ह ैया िजनके िनमा3ण और प=रचालन मa 
केV© िवतीय सहायता दतेा हो, के िहतT को हािन पहpचंती हो िजनमa केV©ीय काननू िजVहa केV©ीय 
सरकार लाग ूकरना चाहती ह,ै भंग होते हT।  

· धोखाधड़ी, फरेब और पैसे के द|ुपयोग के बड़े मामले और संगिठत िगरोहT तथा पेशवेर 
अपरािधयT िजनके अतंरा3zयीय और अतंरा3KÅीय "तर पर अड्डे ह,ै के मामल।े  

· केV©ीय अVवषेण Nयरूो को राzय क6 सरुHा स¡बVधी मामलT के साथ-साथ राKÅीय महUव के 
मामलT क6 जांच का काय3 भी सÞपा गया ह।ै 

8. गोरवाला &ितवेदन- सन ्1951 मa ए.डी. गोरवाला न ेभारतीय !शासन का अvययन कर लोक !शासन 

पर एक !ितवेदन !"तुत िकया। इस !ितवदेन मa भारत मa !शासक6य काय¾ क6 गित को तेज बनाने के 
िलए िन¡निलिखत सझुाव िदए- 

· नीित िनमा3ण और उसक6 ि�याVवित मa "प¬ अतंर करना। 

· िनयिुkयT के िलए चयन मa मनोवैािनक परीHणT का !योग करना। 

· अिखल भारतीय सेवा के किम3यT को अपने राzय से इतर राzय मa िनयुिk करना। 

· अ�छे वतेनमान और उिचत दÓड �यव"था के माvयम से !शासन मa समिुचत अनशुासन क6 "थापना 
करना। 

· व=रr अिधका=रयT को अिधक माIा मa िनरीHण एव ंिनदेशन तथा किनr अिधका=रयT को अिधक 
उU तरदाियUवपणू3 काय3 िदया जाना। 

9. लोकपाल तथा लोकायुn अिधिनयम, 2013- भारत के राKÅपित न े लोकपाल और लोकायkु 

िवधेयक 2013 पर  01 जनवरी 2014 को ह"ताHर िकए थे। इसके साथ ही यह िवधेयक अिधिनयम बन 
गया ह।ै यह अिधिनयम एक ã¬ाचार िवरोधी िनगरानी सिमित बनाने क6 अनमुित देता ह।ै कुछ सरुHा 
उपायT के साथ !धानमIंी का पद भी इस अिधिनयम के दायरे मa आ सकेगा। 
लोकपाल, शNद "वीिडश भाषा के शNद ओमबुइ्समनै का िहVदी |पाVतरण ह।ै एनसाइ~लोपीिडया 
िÆटेिनका मa ओ¡बुड्समनै को नौकशाही क6 शिkयो के द|ुपयोग के स¡बVध मa नाग=रकT mारा क6 गई 
िशकायतT क6 खोज करने वाला �यव"थािपका का आयkु कहा गया ह।ै इस !कार यह पािल3यामVेÅी 
किमशनर �यव"थािपका का अिधकृत अिभकता3 ह,ै जो सरकार एवं !शासिनक अिधका=रयT के िव|{ 
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कु!शासन, !शासिनक "विववके के द|ुपयोग, ãr आचरण, पHपात, अपनT को लाभािVवत करने क6 
भावना, राजनीित के !भाव आिद के स¡बVध मa नाग=रेकT mारा दी गई िशकायतT पर संान लेकर उनक6 
जांच करता ह ैतथा दोिषयT को दिÓडत कर पीिड़त पH को समिुचत राहत !दान भी करता ह।ै  
लोकपाल एवं लोकायkु अिधिनयम, 2013 के !मखु !ावधान िन¡न हi-  

· इस अिधिनयम के अनसुार, केV© "तर पर लोकपाल का तथा राzय "तर पर लोकायkु का 
!ावधान िकया गया ह।ै 

· लोकपाल मa एक अvयH के साथ अिधकतम 8 सद"य हो सकते हi। 

· लोकपाल के कुल सद"यT मa 50 !ितशत सद"य अनुसिूचत जाित/जनजाित/अVय िपछड़ वग3, 
अyपस�ंयक और मिहलाओ ंसे हTग।े 

· लोकपाल के अvयH और सद"यT का चयन एक चयन सिमित के माvयम से होगा। िजसमa कुछ 
मामलT मa दीवानी अदालत के अिधकार सि¡मिलत हTगa। 

· केV© और राzय सरकार के कम3चा=रयT क6 सेवा !योग करने का अिधकार। 

· स¡पिl को "थायी |प से जNत करने का अिधकार। 

· िवशेष प=रि"थितयT मa ã¬ाचार से कमाई गई स¡पिl, आय आिद को जNत करने का अिधकार। 

· केV© सरकार को लोकपाल के mारा ã¬ाचा=रयT के िव|˜ अिभयोजन क6 सुनवाई के िलए 
िवशेष अदालतT के गठन का अिधकार। 

· िवशेष अदालतT को मामला दायर होने के एक वष3 के भीतर उसक6 सनुवाई पणू3 करनी होगी। 
यिद एक वष3 मa यह सनुवाई पणू3 न हो पाए तो अदालत इसके कारणT को दज3 करेगी और 
सनुवाई तीन माह मa परूी करेगी। एक बार मa यह अविध तीन माह तक बढ़ सकती ह।ै 

· ã¬ाचार भारत को दीमक क6 भांित खोखला कर रहा ह।ै इसके कारण आिथ3क, सामािजक, 
नैितक सभी "तरT पर िगरावट आ रही ह।ै ã¬ |प से अिज3त धन से राजनेता और लोक सेवक 
िदनT-िदन धनवान हो रह ेहi जबिक देश क6 आिथ3क, वैािनक और सामािजक !गित अव|{ 
हो रही ह।ै लोकपाल के गिठत होने स ेã¬ाचार मa अव*य कमी आएगी तथा देश के िवकास पर 
कुल िमलाकर इसका सकाराUमक !भाव पडेग़ा। 

19.8 &शासिनक सेवाओ ंम[ ��ाचार को िनयंिIत करने के उपाय  

!शासन मa नैितकता को स�ुढ़ करने या ã¬ाचार को िनयंिIत करने के उपाय िन¡न हi- 
सेवा शत� म[ सुधार- सरकारी कम3चारी िवशेष |प से िनचले "तर के कम3चारी िनध3नता से िववश होकर अपने 

पद को आय का Øोत मानते हpए अिधक से अिधक आय !ा` करना चाहते हi। इस =रËतखोरी को समा` करने के 
िलए समय-समय मa पर वतेन विृ{ आव*यक ह।ै साथ ही साथ तबादला कुशल !शासन के िहतT को vयान मa 
रखकर पवू3 "थािपत िनयमT के अनकूुल होनी चािहए। तबादला स¡बVधी िनयमT को �ढ़ता से लाग ू िकया जाना 
चािहए। इसका उ(*ेय यह ह ैिक ã¬ाचार से मkु सेवा उपलNध हो सके। 
िवभागीय िनयंIण- केV© एव ंराzय दोनT "तरT पर सरकारी िवभाग का म�ुय िनयIंणकता3 एक राजनीितक मIंी 

होता ह।ै मIंी अपने िवभाग से स¡बिVधत सभी !करणT का उU तर िवधाियका मa देता ह।ै संसदीय लोकतंI वाली 
शासन �यव"थाओ ंमa िवपHी दलT mारा सU ता पH पर दोषारोपण तथा मIंी महोदय mारा उस स¡बVध मa िदया जान े
वाला "प¬ीकरण !शासिनक िनयIंण का संभवतः सव3qेr माvयम ह।ै 
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3. जांच पड़ताल करने वाला अिभकरण LवतंI और &भावी हो- सबसे महUवपणू3 बात यह ह ै िक 

ã¬ाचार मामलT क6 छानबीन करने वाली एजVेसी "वतंI तथा !भावकारी होनी चािहए। भारत मa एक 
"वतंI और िनKपH संगठन हो जो सरकार के िनयIंण स े मkु हो और ã¬ाचार के मामले क6 जांच 
पड़ताल करने और उन पर मकुदमा चलाने के िलए उसक6 अपनी एजVेसी हो। भले ही यह एक लोकपाल 
हो या एक "वतंI जांच Nयरूो िजसका !शासिनक और राजनीितक ã¬ाचार के मामल ेपर अिधकार HेI 
हो। 

4. जवाबदेह &शासन- आव*यकता इस बात क6 ह ैिक जवाबदहेी के िस{ाVत को !Uये◌के "तर पर लाग ू

िकया जाए। शिk का !योग केवल िविध के अनकूुल होना चािहए और हर एक को गलत काय3 करने या 
सU ता का द|ुपयोग करने के िलए जवाबदहे ठहराया जाना चािहए। Vयायपािलका ने आधिुनक समय मa 
जो िनण3य िदए हi उनसे ि"थित ठीक करने क6 आशा बनती ह।ै कोई भी लोक अिधकारी यह दावा नहn 
कर सकता ह ैिक Vयायालय को केवल उसके िनण3य को र( करने का अिधकार ह ैउसे �यिkगर तौर पर 
उU तरदायी नहn ठहराया जा सकता।  

5. &शासिनक काय= &णािलयां सरल और िवल�बता मुn हY- !शासिनक िवल¡ब ã¬ाचार का म�ुय 

कारण ह।ै अतः ã¬ाचार को कम करने या िनयंिIत करने के िलए !शासिनक िवल¡ब को हटाना 
अिनवाय3 ह।ै सरकारी काया3लय क6 काय3!णाली को सरल बनाया जाना चािहए और पदसोपान के "तर 
को घटाया जाना चािहए। िनण3य करने क6 �यव"था ऐसी होना चािहए िक एक ही काया3लय मa िनण3य परूा 
हो जाए। इससे िवल¡ब कम होगा और जनता परेशान नहn होगी। सरकारी ि�या~लाप संिH` और सरल 
होने चािहए िजस को कोई भी साधारण नाग=रक समझ सकa । 

6. पृथक lयायालय क> Lथापना- ã¬ाचार को रोकने के िलए एक !भावशाली तरीका यह ह ैिक आरोपी 

को शीð अितशीð दिंडत िकया जाए तािक वह दसूरT के िलए भयकर हो। चूँिक यह वत3मान Vयाियक 
�यव"था मa संभव नहn ह ैतो केवल ã¬ाचार के मामलT को सनुने के िलए पथृक Vयायालय "थािपत िकए 
जाने चािहए। इससे मकुदमT को िनपटाने मa सहायता होगी। 

7. एक शिnशाली नागRरक समाज- हमa एक शिkशाली नाग=रक समाज क6 आव*यकता ह ै जो 

िववशता क6 ि"थित मa राजनीितT और अिधका=रयT पर आिqत होने क6 अपHेा "वयं पहल कर सके। 
एक शिkशाली नाग=रक समाज मa अनेक समहू होते हi जो सामािजक ल�य के िलए पर"पर सहयोग 
करते ह।ै इस से ã¬ तUवT पर दबाव पड़ता ह।ै समाज मa एक अ�छी िविध �यव"था लोगT क6 एक अ�छी 
नैितक �यव"था से ही उUपVन होती ह।ै 

8. &शासन का िवकेl£ीकरण- िवकेिV©करण शासन �यव"था ã¬ाचार को कम करने मa सहायक होता ह।ै 

इससे िनण3य करने क6 !ि�या उन लोगT के िनकट आ जाती ह,ै िजनको लाभ होने वाला ह।ै इसिलए 
अिधका=रयT को अिधक जवाबदहे होना पड़ता ह।ै यिद पंचायतो को यह अिधकार दे िदया जाए िक व े
"थानीय अिधका=रयT को िनयkु कर सकती ह ैया हटा सकती ह,ै इससे !शासन मa लोगT क6 भागीदारी 
बढ़ेगी और साथ ही अिधका=रयT क6 जवाबदहेी भी तय होगी। 

9. मीिडया क> भूिमका- एक "वतंI मीिडया जनता को ã¬ाचार पर सचूना और िशHा दे सकता ह।ै 

सरकार मa िनजी HेI मa और िसिवल सोसाइटी संगठनT मa ã¬ाचार का पदा3फाश करता ह ैऔर ã¬ाचार 
के िव|{ अपने को नीित ब{ करते हpए आचार संिहता पर िनगरानी रखता ह ै यह िनगरानी ही 
जनजाग|कता के िलए आव*यक िस{ होती ह ैऔर स¡पूण3 समाज मa ã¬ाचार के िव�{ उUसाहपूण3 
चेतना का संचार हो जाता ह।ै 
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अ� यास &7 न-  

1. िकसने कहा, ‘‘मनKु य एक सामािजक !ाणी ह।ै’’  
2. !शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाले िकV हn चार तU वT को बताईये।  
3. यह िकसने कहा िक, ‘‘िनK ठा " वामी भिk पर आधा=रत होती ह।ै’’  
4. !शासिनक सेवाओ ंमa िनK ठा मa कमी के िकV हn दो कारणT को बताईये।  
5. !शासिनक सेवाओ ंमa ãK टाचार िनवारण के िकV हn दो उपायT को बताईये।  

19.9 सारांश 

इस अvयाय मa हमने सरकारी सेवाओ ंमa िनrा और !शासिनक नैितकता के िनिहताथ3 पर िव"ततृ चचा3 क6 ह।ै 
शासन क6 !ितrा एव ंसफलता लोक संचालकT के आचरण के बारे मa ~या सोचत ेहi, उस पर िनभ3र करता ह।ै 
नैितक आचरण के !ित केवल सै{ािVतक पहल पर vयान दनेा ही पया3` नहn ह ैवरन ्एक लोक सेवक को इसे 
�यवहार मa अपनाने क6 आव*यकता ह।ै एक लोक सेवक को अपने काय3 के !ित सेवा भाव रखते हpए ईमानदार, 
िनKपH, तट"थता, जवाबदेही, गोपनीयता, स�च=रIता, काय3कुशलता आिद मलूभतू तUवT को अपने जीवन मa 
उतारना आव*यक ह।ै इसके पीछे मलू कारण यह ह ै िक सरकार के लगातार बढ़ते हpए आकार और लोगT क6 
बढ़ती हpई अपेHाए ंसरकारी कम3चा=रयT से उ�च नैितकता और �यवसाियक मानदÓड क6 मागँ करता ह।ै िजस राKÅ 
क6 साव3जिनक सेवा ã¬ ह ैउस देश का सामािजक, आिथ3क, राजनीितक और सां"कृितक पतन होता ह ैऔर उस 
दशे का सवाÕगीण िवकास |क जाता ह।ै इसिलए देश के चहpमंखुी िवकास के िलए लोक सेवकT को नैितक मyूय 
को बनाए रखते हpए नैितकता और िनrा पर vयान आकृ¬ करना बेहद ज|री ह।ै इसके पीछे मलू कारण ह ै िक 
उनके काय« का !UयH !भाव समाज के च=रI पर पड़ता ह।ै इसिलए सरकार mारा इस चनुौतीपूण3 काय3 के िलए 
अपनाए गए साधनT और तकनीकT पर भी !काश डाला गया ह।ै 
इस !कार !शासन मa नैितकता को बढावा दतेे हpए कािम3क !शासन मa ã¬ाचार को मkु करना मानिसक शिk का 
!तीक ह।ै िकसी समाज मa नैितक आदश¾ का बल िजतना अिधक होगा वह समाज सामािजक, आिथ3क और 
राजनीितक �ि¬ से उतना ही सिुचतापणू3 जीवन का पÄगामी होगा। राzय मनKुय के जीवन के िलए अि"तUव मa 
आया ह ै और सदजीवन के िलए वह बना रहगेा िकVतु इस स¡पणू3 !ि�या मa !शासिनक नैितकता महlवपणू3 
भिूमका िनभाती रहगेी।  

19.10 श�दावली 

!ितब{ता- वचन/वादा/आËासन को अिनवाय3 |प से पणू3 करना, तट"थता- िकसी का पH न लेना अथा3त 
पHपात रिहत, िनrा- िवËासपूण3 भरोसा, िववकेािधकार- समझ के अनसुार काय3 करने क6 छूट, अनािधकृत- 
गलत तरीके से, मyूय- अ�छा और वांछनीय होने का िवËास, नैितकता- अ�छा बुरा तथा सही गलत के मyूयT 
और मानकT का समहू, �यवसाियक िनrा- िकसी पेश ेसे संबंिधत समझौतT, मानकT और मानदÓड़T का पालन 
करना 

19.11 अ� यास &7 नY के उb तर  

1. अर" त,ू 2. िनK पHता, राजनीितक तट" थता, जबाबदहेी और उU तरदाियU व, 3. जी. सNु वाराव और पी. चौधरी, 
4. नैितक मyू यT मa िगरावट और देश भिk क6 कमी, 5. सेवा शत¾ मa सधुार और जबाबदहे !शासन 
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2. आर.बी. जैन, “भारतीय समाज अिधकारी तंI और सशुासन” िहदंी माvयम काया3Vवय िनदेशालय, 
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3. एस.आर. माहËेरी, “लोक !शासन”, ल�मी नारायण !काशक, आगरा, 2012 
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7. जी. सNुबाराव और पी.एन.राय चौधरी, “नीितशा�, सUयिनrा एवं अिभविृl ”, जी.के. पिNलकेशVस, नई 

िदyली, 2018 
8. इ�न ूक6 पाठ्य प"ुतकa । 

19.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. एस.आर. माहËेरी, “लोक !शासन”, ल�मी नारायण !काशक, आगरा, 2012 
2. बी.एल. फिड़या, “लोक !शासन”, सािहUय भवन आगरा, 2015 
3. ए.पी. शमा3 और बी.एल. सडाना, “लोक !शासन िस{ाVत एव ं�यवहार”, िकताब महल, िदyली, 2000 
4. पी.डी.शमा3, “एिथ~स, सUयिनrा एवं अिभविृl ”, रावत पिNलकेशVस, जयपरु, 2015 

19.14 िनबlधाbमक &7 न  

1. !शासिनक नैितकता को !भािवत करने वाले तUवT क6 िववेचना क6िजए। 
2. !शासिनक सिुचता !शासन मa िकस !कार अपनी भिूमका िनभाता ह?ै !काश डालa। 
3. ã¬ाचार से आप ~या समझते हi? !शासिनक सेवाओ ंमa िनrाéास के ~या कारण ह?ै  
4. ã¬ाचार रोकने हते ुवधैािनक !ावधानT का उyलेख क6िजए। 
5. सरकारी सेवाओ ंमa िनrा सधुार हते ु~या िकया जाना चािहए? 
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इकाई- 20 िनयोnा-कािम=क स�बlध 

इकाई क> संरचना  

20.0 !" तावना  
20.1 उ(*े य 
20.2 िनयोkा कािम3क स¡बVध का उ×व एव ंिवकास 

20.2.1 कम3चारी सिमितयां/प=रषदa  
20.2.2 कम3चारी सिमितयT/प=रषदT क6 काय3!णाली  

20.3 िनयोkा कािम3क स¡बVध का उदय तथा अिनवाय3 मvय"थता योजना 
20.4 संयkु परामश3दायी योजना क6 म�ुय िवशषेतायa 
20.5 प=रषदT के काय3 

20.5.1 राK Åीय प=रषद  
20.5.2 िवभागीय प=रषदa  
20.5.3 HेIीय प=रषदa  

20.6 मvय"थता मÓडल 
20.7 सारांश  
20.8 शNदावली 
20.9 अS यास !* नT के उU तर  
20.10 सV दभ3 WV थ सचूी  
20.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
20.12 िनबVधाUमक !* न  

20.0 &L तावना 

जब हम  नाग=रक सेवा कम3चारी स¡बVधT के इितहास पर �ि¬ डालते हi तो यह !तीत होता ह ैिक कम3चारीगण यह 
चाहते ह ैिक उनके साथ मानवीय जसैा �यवहार िकया जाए। इसी तरह मानव ग=रमा क6 "थापना तथा माVयता के 
साथ.साथ ही यह भावना भी फैली िक कािम3क क6 िशकायतT का समाधान न केवल शािVतपणू3 व लोकतांिIक 
तरीके से होना चािहए वरन ् ऐसी �यव"था िनयिमत व "थायी भी होनी चािहए। पवू3काल मa सरकारी सेवा मa 
िनयोkा-कम3चारी स¡बVधT का संचालन पार¡प=रक तरीके स ेहोता था िजससे सरकारी कम3चा=रयT से यह उ¡मीद 
क6 जाती थी िक वे राzय के !ित पणू3 "वामीभिk का प=रचय दaगे। इसिलये उस काल मa सरकार कम3चा=रयT से 
िबना कोई सलाह िकये ही सेवा शत¾ को एकतरफा और मनमाने तरीके से तय कर दतेी थी जबिक िनजी HेI मa 
qिमकT को वतेन तथा कामकाज क6 ि"थितयT मa अनेक लाभ िमल,े चूंिक उनके पास !भावी qिमक संगठन 
मौजदू थे जो �ािVतकारी कदम उठाने से भी नहn चकूते थे इसिलये सरकारी कम3चारी संगठनT मa भी यह भावना घर 
कर गई िक व ेकेवल सांझी िक"म के तथा िमले-जलु े!यासT एव ं�ढ़ कदमT से ही अपनी सेवा शत¾ मa सधुार ला 
सकते हi। इस उ(*ेय से सरकारी कम3चा=रयT ने हड़तालT आिद का सहारा िलया और इस बात के िलए दबाव डाला 
िक सरकार उनके साथ स×ावना से समझौता करे तथा उVहTने राzय से यह मागं क6 िक वह एक आदश3 िनयोkा 
बनने का !यास करa जो अ�छे िनयोkा कम3चारी स¡बVधT का बढ़ावा द ेसके। यoिप एक और लोक कम3चा=रयT 
को !दश3न या हड़ताल करने का अिधकार नहn िदया जाता, िकVतु दसूरी और उनके !ित गलुामT जैसे �यवहार को 
भी समा` करना हi, तो िनयोkा और कम3चा=रयT के िववादT को शािVतपवू3क अथा3त समझोते तथा वाता3 mारा 
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सलुझाने के िलए आव*यक उपकरण अिनवाय3 हi। यह भी अनभुव िकया गया ह ैिक यिद सरकारी कम3चा=रयT को 
छोड़कर हड़ताल करने से !ितबंिधत करना ह ैतो उसके िलए हमa संयुk परामश3 का एक उिचत ढांचा िवकिसत 
करना होगा तथा हमa सामिूहक समझौते क6 काय3िविधयT तथा अिनवाय3 मvय"थता के mारा झगड़े सलुझाने क6 
!िविधयT क6 सहायता लेनी होगी। इसिलए िशकायतT के िनदान तथा झगडे ़ सलुझाने क6 काय3!णाली को एक  
‘‘ज|री पर बीच का रा"ता’’ मानकर चला जाता हi। िजसमa एक और राzय mारा साव3जिनक रोजगार तथा सेवा 
क6 शत« को एकतरफा लाग ूकरने का रा"ता हi तथा दसूरी और हड़तालT एव ंताला बंिदयT का रा"ता होता हi। यह 
भी महससू िकया गया ह ैिक वतेन, काम के घंटे तथा सेवा क6 शत« के मामलT को कम3चा=रयT तथा िनयोkा के 
!ितिनिधयT के mारा िमलकर सुलझाया जा सकता हi इसिलये संयkु परामश3दायी स"ंथाओ ंमa जो िवचार.िवमश3 
होते ह ैव ेसूचना के आदान-!दान करने तथा सेवा मa सधुार लानa एवं सरुHा बढ़ाने के सुझाव देने क6 धारणा से 
स¡बिVधत होते ह ैतथा "वा"Çय कyयाण एव ंउUपादन कुशलता के बारे म ेभी उनमa िवचार होता हi। इन आपसी 
िवचार-िवमश3 के जो प=रणाम िनकलते ह ैउVहa आमतौर पर िसफा=रशT के |प मa सरकार के सामने रखा जाता ह ै
जो िक उन पर अिVतम फैसला लेती हi। आधिुनक लोकतांिIक सरकारे अपन े�यापक !शासिनक संगठनT के साथ 
समाज के सवा3गीण िवकासT के िलए !ितब{ रहती ह ैपर यह एक वा"तिवकता ह ैिक वे िबना अपने कम3चा=रयT 
के सि�य सहयोग तथा भागीदारी के अपनी नीितयT व काय3�मT को काया3िVवत नहn कर सकते हi। इसिलये 
!शासिनक    काय3कुषलता बढ़ाने के िलए यह अUयVत आव* यक  ह ैिक कम3चा=रयT मa मधरु स¡बVध िवकिसत 
िकये जायa ~यTिक यह संभव नहn ह ै िक िबना !भावी मIंणा तथा समझोते क6 �यव"था िवकिसत िकए मधरु 
स¡बVध "थािपत हो सकते ह।ै यही कारण ह ैिक नाग=रक सेवा, कम3चारी स¡बVधT क6 नीितयT तथा काय3�मT को 
लोकतािIक सरकार के िस{ाVतT पर सदैव आधा=रत होना चािहए। इसमa zयादा जोर अनौपचा=रक तौर तरीकT 
तथा िमल जलुकर सहयोग करने क6 िविधयT पर िदया जाता ह ैऔर आपसी पार"प=रक िहतT क6 पूित3 मa स×ावना 
को vयान मa रखा जाता हi तािक एक तरफ कम3चा=रयT क6 काय3 दषा मa सुधार ला सके तथा दसूरी तरफ !शासन    
क6 काय3कुषलता मa बढ़ोlरी हो सके। इस !ि�या का प=रणाम इस बात पर िनभ3र करता ह ैिक िकसी समझोते पर 
पहpचंने के िलए भागीदारी वाले पHT मa िकतनी कािबिलयत ह,ै अथा3त तुलनाUमक �ि¬ से िकतनी यो�यता हi। इसे 
िनयोkा तथा कम3चारी के मvय पाये जाने वाली शिk स¡बVध का भी नाम द ेसकते हi।  
इस इकाई mारा नाग=रक सेवा कम3चारी स¡बVधT मa संयkु परामश3 �यव"था के महUव, उ×व तथा िवकास आिद 
का अvययन करaगे। 

20.1 उNे7 य  

इस इकाई के अvययन करन ेके उपराV त आप-  

· नाग=रक सेवा कम3चारी स¡बVधT मa संयुk सलाहकार मशीनरी के महUव को समझ पायaगे। 

· संयkु सलाहकार मशीनरी के उ×व क6 �या�या कर पायaग।े 

· संयkु सलाहकार मशीनरी क6 भूिमका का मyूयांकन कर पायaग।े 

· उसके सधुार के सझुावT पर चचा3 कर पायaगे।  

20.2 िनयोnा-कािम=क स�बlध का उ¨व एवं िवकास 

हमारी "टॉफ सिमितयां िÆटेन क6 ि�हटले प=रषदT के नमनेू पर आधा=रत हi। ि�हटलेवाद िविभVन तलT पर िनयोkा 
के |प मa राzय के कम3चारी वग3 के मvय समय.समय पर होने वाली चचा3 एवं िवचार-िवमश3 क6 एक प{ित ह।ै 
ि�हटले प=रषदT का !ार¡भ िÆिटश लोक सेवा मa 1919 स ेहpआ हi। 1919 के वष3 मa जब ि�हटलेवाद नामक एक 
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ऐितहािसक धारणा का िÆिटश नाग=रक सेवा कम3चारी स¡बVधT मa सधुार लान ेहते ुिवकास िकया गया तब अनेक 
दषेT मa सभी लोगT ने मानव स¡बVधT के HेI मa इस अनूठी काय3!णाली क6 भ=ूर-भ=ूर !ंशसा क6। लोकसेवा के 
िविभVन qिमक संघT के नेताओ,ं व=रr कोषािधका=रयT तथा सभी िवभागीय !धानT के मतानुसार यह !णाली 
सफल िस{ हpई ह।ै ि�हटलेवाद मa औपचा=रक एव ंअनौपचा=रक मIंणाओ ंतथा समझौतT के माvयम से िकसी 
िनKकष3 पर पहpचंने का !यास िकया जाता ह ैअथवा मvय"थता कराने पर सहमित हािसल क6 जाती ह।ै यह सलाह- 
मशिवरे क6 तकनीक इतनी !भावी िस{ हpई िक िÆिटश राKÅमÓडल के अनेक दशेT मa इसका जाद ू छा गया। 
िजसके प=रणाम "व|प थोड़े बहpत संशोधन के साथ इसे अVय "थानT पर भी अपनाया जाने लगा। 
 संिH` |प मa यह कहा जा सकता ह ैिक िÆिटश नाग=रक सेवा मa कम3चारी स¡बVधT क6 देखभाल ि�हटले प=रषदT 
क6 िविध क6 सहायता से क6 जाती ह ै तथा नाग=रक सेवा क6 राKÅीय ि�हटलa प=रषद साव3जिनक सेवकT क6 
सामाVय सम"याओ ंके बारे मa संयुk परामश3 के िलए उlरदायी होती ह ैचाह ेव े िकसी भी िवभाग से स¡बिVधत 
~यT न हो। जबिक िवभागीय ि�हटले प=रषदa उस िवभाग क6 आVत=रक सम"याओ ंसे जझूने का काय3 करती ह ै
HेIीय ि�हटले सिमितयाँ HेIीय काय3 ि"थितयT को !भािवत करने वाले िवषयT पर िवचार-िवमश3 करती ह।ै 
 यह vयान दनेे क6 बात ह ैिक जब भारत सरकार के कम3चारी संगठनT ने लगभग तीन दशक तक संघष3 िकया, तब 
उVहa िÆिटश ि�हटलa प=रषदT के !ितमान पर आधा=रत यह काय3!णाली हािसल हpई। यह म(ुा पहली बार 1928 मa 
तथा दसूरी बार 1942 मa उठा तथा 1931 मa qिमकT के िवषय मa गिठत शाही आयोग ने यह िसफा=रश क6 िक 
रेलव ेके िलए एक संयkु परामश3दायी काय3!णाली का गठन िकया जाए। हालांिक qम िवभाग का इसके !ित एक 
पHपाती �ि¬कोण था तथािप गहृ िवभाग ने इन !"तावT को "वीकार नहn िकया। "वतIंता से पवू3 भारत मa 
कम3चा=रयT क6 ऐसी कोई संवैधािनक �यव"था नहn थी िजसके माvयम से उनक6 ि"थित मa सधुार लाया जा सके। 
उनक6 िशकायतa व सम"याएं सनुी तो जाती थी, िकVतु इनके िनवारणाथ3 कोई कदम नहn उठाया जाता था। इस 
िदशा मa सव3!थम !यास सन ्1946 मa ‘!थम वतेन आयोग’ mारा िकया गया था। 
 सन ्1947 मa आयोग ने अपना !ितवेदन !"तुत िकया था। इसमa आयोग ने िन¡न शNदT मa इस सम"या के बारे मa 
अपना मत !कट िकया था, ‘‘सरकार को यह समझना चािहए िक उसे अपने कम3चा=रयT को यह िव* वास िदलाना 
आव* यक ह ै िक उनक6 िशकायतT पर तुरVत यथोिचत िवचार िकया जायेगा। इस बात पर िवशषे बल हम इस 
कारण दे रह ेह ैिक हमारे सामने जो सा�य ह,ै उससे यह !कट होता ह ैिक अिधकांश वग¾ के लोक कम3चा=रयT मa 
इस बात के !ित िनराशा ही नहn अिपत ुअिव* वास क6 पूण3 भावना �या` ह ैिक उनक6 िशकायतT पर सरकार mारा 
शायद ही कभी vयान िदया जाता हो।’’ आयोग का यह िनKकष3 था िक ऐसा कोई साधन होना चािहए जो 
‘‘कम3चारी वग3 तथा सरकार के मvय सहयोग, परामश3, चचा3 तथा वाता3 क6 �यव"था कर सके।’’ आयोग का यह 
भी मत था िक यह सोचना गलत ह ैिक ि�हटल े!णाली जैसी कोई !णाली लाभकारी ढ़ग से भारत मa लाग ूनहn क6 
जा सकती।  
फल"व|प 1947 मa आयोग ने कम3चा=रयT के िलए ि�हटल ेकाय3!णाली क6 तरह ही संयkु प=रषदT क6 "थापना 
का सझुाव िदया। आयोग ने यह भी सझुाव िदया िक िmतीय तथा ततृीय qेणी क6 सेवाओ ंक6 मvय"थता के िलए 
काय3वाहक अिधकरणT िÅNयनूyस क6 "थापना क6 जाए। जैसे िक संयुk साÙाzय (यनूाइटेड िकगडंम) मa नाग=रक  
सेवा मvय"थता काय3रत ह।ै हालांिक, रेलव ेतथा डाक व तार िवभाग को परूी योजना मa शािमल नहn िकया  गया, 
~यTिक उVहa औoोिगक िववाद अिधिनयम, 1947 मa शािमल कर िलया गया था। यoिप भारत सरकार ने 1952 मa 
ि�हटले योजना क6 "थापना का फैसला ल े िलया था पर 1954 मa जाकर सरकार ने अपने सभी मIंालयT से 
कम3चारी प=रषदT क6 "थापना का आWह िकया।  
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20.2.1 कम=चारी सिमितयाँ/पRरषद[ 

भारत सरकार के िनद½षानसुार !Uयेक मIंालय के िलए यह ज|री हो गया ह ै िक वह दो अलग-अलग कम3चारी 
सिमितयT क6 "थापना करे िजसम ेपहली चतुथ3 qेणी के कम3चा=रयT क6 सम"याओ ंका समाधान करे और दसूरी 
सिमित अVय qेणी क6 ज|रतT का अनमुान लगाए तािक उनक6 वजह से सरकार तथा उनके कम3चा=रयT के बीच 
मa अ�छा सहयोग/तालमेल बैठ सके। vयान दनेे क6 बात यह ह ै िक इन कम3चारी प=रषदT क6 भिूमका माI 
सलाहकारी ही थी। जहाँ तक चतुथ3 qेणी के अित=रk अVय कम3चा=रयT के िलए सिमित के गठन का सवाल ह,ै 
उसमa िन¡न !कार के सद"य क6 �यव"था क6 गई-   

1. अvयH- वह मंIालय का म�ुय सिचव अथवा संयkु सिचव क6 हिैसयत का अिधकारी होगा और 
उसक6 नामजदगी मIंालय करेगा। 

2. मIंालय mारा अVय सरकारी !ितिनिधयT क6 नामजदगी अपने अिधका=रयT मa से क6 जाएगी तथा उनका 
"तर अवर सिचव से कम का नहn होगा। 

3. !Uयेक 20 सद"यT क6 तरफ स ेएक कम3चारी !ितिनिधUव के िलए रखा गया ह,ै िजनका मIंालय मa खÓड 
अिधकारी, सहायक अिधकारी, "टेनोWाफर अथा3त आषिुलिपक तथा िलिपक वग3 का "तर होगा। इन 
वग¾ मa से एक-एक  !ितिनिध हर वष3 प=रषद मa चनुा जाएगा। 

4. अvयH mारा कम3चारी !ितिनिध के परामश3 से उनमa से ही एक �यिk को प=रषद का सिचव नामजद 
करेगा।   

चतथु3 qेणी कम3चारी सिमित के बारे मa िन¡न िन¡निलिखत तÇय िवचार करने यो�य ह-ै 

· मIंालय के उप सिचव को इस सिमित क6 अvयHता के िलए नामजद िकया जाता ह।ै 

· मIंालय अपने !ितिनिधयT  के |प मa प=रषद मa सहायक के "तर से कम के �यिk को नामजद नहn 
करता ह।ै 

· इस !कार !Uयेक 20 सद"यT मa से एक कम3चारी !ितिनिधUव करने के िलए रखा गया ह ैये !ितिनिध 
=रकाड3 छटनी कता3ओ,ं जमादारT, चपरािसयT तथा चौिकदारT के वग¾ मa से चनुे जाते ह ैतथा हर वग3 
मa से एक सद"य !ितवष3 िलया जाता ह।ै 

· सिमित का अvयH अपने कम3चारी !ितिनिधयT के !Uयेक वग3 मa से एक कम3चारी को एक वष3 के 
िलए सिचव नामजद करता ह।ै 

 दोनT !कार क6 सिमितयT क6 बैठक िIमास मa कम से कम एक बार अव* य होती ह।ै बैठक क6 गणपिूत3 के िलए 
1/3 कम3चारी सद"यT क6 उपि"थित आव* यक ह।ै बैठक मa िकन म(ुT पर चचा3 क6 जायेगी, इसके बारे मa लोगT को 
काफ6 समय पहले ही सूिचत कर िदया जाता हi तािक साथ3क िवचार-िवमश3 हो सके। vयान रह ेिक इनके फैसलT 
को न केवल दज3 िकया जाता ह,ै अिपतु उVहa आव* यक काय3वाही हतेु स¡बिVधत मIंालय मa भजेा भी जाता ह।ै 
कम3चारी प=रषदT के !मखु काय3 इस !कार ह-ै 

· काय3 के मानकT ("टैÓडस3) को बनाने के िलये िदये गये सझुावT पर ये िवचार करती ह।ै 

· ये प=रषद सेवा शत¾ को !भािवत करने वाले मामलT मa कम3चा=रयT के �ि¬कोण को !"तुत करने के िलए 
काय3!णाली !दान करती हi। 

· प=रषदT के mारा कम3चारी तथा अिधका=रयT के बीच �यिkगत स¡बVधT क6 "थापना क6 �यव"था क6 
जाती ह।ै िजससे िक उनके मvय मधरु स¡बVधT का िवकास हो सके तथा कम3चा=रयT को अपने काय« के 
!ित गहन अिभ|िच लेने को !ोUसािहत करती ह।ै 
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 प=रषदT के अVय !मखु काय¾ मa, कम3चा=रयT क6 काय3 ि"थितयT के बारे मa िवचार-िवमश3 करना, सेवा ि"थितयT 
को िनयिमत करने वाले सामाVय िस{ाVतT व कम3चारी कyयाण के िवषय मa चचा3 करना तथा काय3 क6 कुशलता 
एवम ्मानकT के बारे मa सलाह करना होता ह।ै �यिkगत मामलT पर बहस करने क6 अनमुित नहn दी जाती ह।ै 
अभी तक कम3चारी प=रषदT क6 काय3!णाली को असंतोष!द पाया गया ह।ै अनेक मIंालयT को िजन अनेक 
सम"याओ ंका सामना करना पड़ा ह।ै उनमa !मखु िन¡न हi- एक तो अिधकांश मामलT मa मIंालयT के अVतग3त ही 
िनण3यT पर नहn पहpचंा जा सका तथा दसूरे िजन मामलT मa सिमितयT ने कुछ िनण3य िलये भी उVहa गहृ, िवl िनमा3ण 
एव ंआवास तथा िवतरण मIंालयT मa "प¬ीकरण तथा अनुमित के िलये भेजना पड़ा। 

20.2.2 कम=चारी सिमितयY/पRरषदY क> काय=&णाली 

केV©ीय मIंी प=रषद ने कम3चारी प=रषदT क6 काय3!णाली क6 समीHा करने हते ुएक उप सिमित का गठन िकया। 
इस उप सिमित क6 िसफा=रषT के आधार पर सभी मIंालयT को कुछ िनद½ष िदये गये, जो इस !कार ह-ै 

1. कम3चारी सिमितयT को नया नाम िदया जायa तथा अब उVहa कम3चारी प=रषद कहा जाए।ं 
2. जो भी मामले (म(ुा) कम3चारी प=रषदT mारा उठाया जाए उनका समाधान स¡बिVधत मIंालयT mारा जyदी 

से जyदी िकया जाए। 
3. अनसलुझ ेमामलT को समVवयकारी सिमित के सामने रखा जाना चािहये िजसमa गहृ, िवl, काय3, आवास 

तथा िवतरण मIंालयT के !ितिनिधयT को शािमल िकया जाना चािहए। 
4. ऐसी स¡भावनाओ ंका पता लगाया जाना चािहए िक ~या !शासक6य मIंालयT क6 शिkयT को घटाया 

जा सकता ह ै िजससे िक स¡बिVधत रख रखाव इकाइयT के सामन े मामला रखने मa होने वाली 
लालफ6ताशाही को टाला जा सके। 

5. गहृ मIंालय मa एक म�ुय कyयाणकारी अिधकारी िनयkु िकया जाना चािहए। इसके साथ ही हर मIंालय 
मa भी ऐसे ही अिधकारी िनयkु िकये जाने चािहये।  

 यह भी "मरणीय रह ेिक मIंीमÓडलीय उपसिमित के िनण3यT के अनसुार कम3चारी सिमितयT का नाम प=रवत3न कर 
उनके संिवधान, ल�यT तथा काय3 िविध !ि�या मa फेरबदल िकये हpए ही प=रषद कर िदया गया तथा एक ऐसी 
समVवयकारी सिमित का गठन िकया गया िजसमa गहृ, िवl, काय3, आवास तथा िवतरण आिद स¡बिVधत िवभागT 
के !ितिनिध शािमल हो, िजससे िक व ेकम3चारी प=रषदT मa अनसलुझे मामलT का समाधान कर सके। कम3चारी 
प=रषदT से स¡ब{ !शासिनक    मIंालय यह िनण3य भी करता ह ैिक कौन से मामल े(म(ु)े समVवयकारी सिमित के 
सामने रख ेजाने चािहए। 
इन कम3चारी प=रषदT न ेअपने काय3काल (1954-59) मa अनके अनशुसंाए/ंिसफा=रशa क6। उनमa से अिधकांश को 
िविभVन िवभागT/मIंालयT mारा "वीकृत िकया गया तथा काया3िVवत िकया गया। परVतु वे अिधकांश गरै-ज|री 
(अनाव*यक) मामलT से ही स¡ब{ थी तथा सरकारी वशेभषूा सधुारन,े !ाथिमक तथा अVय िक"म क6 िचिकUसा 
सिुवधाए ंजटुान,े शीतल जल यIंT के लगाने, अवकाश को "वीकृित देने, एव ंप=रवहन सिुवधाओ ंसे स¡बिVधत थी 
अथा3त न तो !शासन क6 काय3!णाली मa सधुार िकया गया और न ही कम3चा=रयT क6 !मखु िशकायतT पर ही 
vयान िदया गया। इस बारे मa िmतीय वतेन आयोग ने अपने !ितवेदन मa यह मत "प¬ िकया िक सरकार मa संयkु 
परामश3 के िस{ाVतT को "वीकारने क6 इ�छा शिk का अभाव पाया जाता ह ैजो िक िववादT को रोकने का एक 
!भावशाली साधन रहा ह।ै इसिलए िmतीय वेतन आयोग ने यह अनशंुसा क6 िक एक ऐसी मशीनरी का िवकास 
िकया जाये जो िक स{ैािVतक एव ं�यवहा=रक |प मa सुयंk राzय क6 ि�हटले प=रषद क6 काय3!णाली क6 भावना 
के अन|ुप हो। इस !कार हमारे यहां पाई जाने वाली कम3चारी सिमितयT तथा प=रषदT का ि�हटले प=रषदT से नाम 
माI का स¡बVध ह,ै तथा वे उसके आदश3 भावना को �यवहार मa लाने मa असफल रहn हi। 
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भारतवष3 मa सरकारी नाग=रक कम3चा=रयT ने भी सांझी मIंणाUमक मशीनरी के !ित कम ही |िच दशा3यी हi। vयान 
रह े िक दसूरी तरफ जब सरकार ने कम3चारी सिमितयT तथा प=रषदT का qी गणशे िकया, तब उसने कम3चारी 
संगठनT से कोई परामश3 भी नहn िकया इस !कार दोहरी भिूमका िनभान ेवाली मशीनरी को इकतरफा तरीके स े
लाग ूकर िदया गया। िववादा"पद मामलT मa समाधान के िलए समझौते कराने वाली मशीनरी के अभाव मa ि�हटल े
भावना को नहn फैलाया जा सका संHेप मa, कम3चारी वग3 प=रषदa भले ही िÆिटश ि�हटले !णाली पर आधा=रत हो 
िकVतु उनमa ि�हटलवेाद क6 आUमा और "व|प का अभाव ह।ै अतः कम3चारी वग3 प=रषदT क6 वत3मान ि"थित यह 
ह ैिक िविभVन मIंालयT मa वे केवल अलग-अलग सU ता माI हi। चूंिक इन कम3चारी सिमितयT/प=रषदT क6 !कृित 
सलाहकारी रही हi, इस कारण से एक तरफ तो इनक6 गितिविधयां सीिमत रही, दसूरी तरफ उनसे िजस तरह 
अिधका=रयT mारा िनपटा गया उससे भी उनक6 उपादेयता और अिधक Hीण (घटती) होती चली गई। एक सम"या 
यह भी ह ैिक हमारे यहां िÆिटश राKÅीय ि�हटले प=रषद क6 तरह केV©ीय संयkु कम3चारी प=रषद नहn पाई जाती ह ै
जो िक सभी मIंालयT के कम3चा=रयT के सामाVय |प से काम मa आने वाली सम"याओ ंपर माग3दश3न कर सके। 
यह भी "मरणीय रह ेिक नाग=रक सेवा संघ/कम3चारी के संगिठत वग¾ ने इसके !ित िनrा नहn िदखाई और उVहTने 
इसे केवल माI ‘आसं ू पौछने वाली काय3वाही’ माना। इनके असफल काया3Vवयन के िलए व े उ�च"तरीय 
अिधकारीगण भी उlरदायी थे िजनमa ि�हटले भावना का अभाव था। दसूरी तरफ इन सिमितयT मa जो कािम3क 
!ितिनिधगण मौजदू थे उनमa भी ऐसी नेतUृव Hमता का अभाव था। इस कारण से वे अपने पH के िवचार 
!भावशाली ढ़ग से नहn रख पाए। यथाथ3 (वा"तिवक) |प से �यवहार मa उVहTने एक ऐसे मचं क6 भिूमका िनभाई 
जहां पर कम3चारी अपनी िशकायतT को खलुकर बता सकते थे तथा िजनमa व ेसरकार के नमुाइVदT के सामने अपनी 
सम"याओ ंको उजागर कर सकते थे। 
 िनKकष3तः कम3चारी प=रषदa िशकायतa प=रषदa बनकर रह गई और व ेकोई समाधान नहn रख पाई। जबिक िÆटेन मa 
ि�हटलेवाद क6 सफलता का म�ुय कारण कम3चारी संघT तथा प=रषदT के बीच िनकट स¡बVध हi। जहां तक 
सरकारी पH को अन!ुािणत करने वाली भावना का स¡बVध ह,ै िmतीय वतेन आयोग ने बड़ी तUपरता से यह मत 
�यk िकया हi िक िववादT को रोकने के िलए संयुk परामश3 ही एक !भावशाली साधन िस{ हो सकता है। लेिकन 
सरकार इसे "वीकार करने क6 इ�छुक !तीत नहn होती। 

20.3 िनयोn-कािम=क स�बlध का उदय तथा अिनवाय= मpयLथता योजना 

जैसा िक िविदत ह ै िक िmतीय वतेन आयोग (1959) ने केV©ीय सरकार के कम3चा=रयT के िलय े ि�हटले प=रषद 
जैसी मशीनरी बनाने क6 िसफा=रश क6 थी। जो िक झगडT का समाधान कर सके तथा िवशषे |प से औoोिगक  
कम3चा=रयT के मामलT से भी लड़ सके। आयोग ने समझौते के िलए संयkु मशीनरी के िलए अिनवाय3 मvय"थता 
क6 |परेखा भी सझुायी, जो िक वतेन भU ता, सा`ािहक काया3विध तथा अवकाश के मामलT के हल मa सहायक 
िस{ हो सके। वष3 1960 मa केV©ीय सरकार के कम3चारी 5 िदन (जलुाई 11-16) के िलए हड़ताल पर चले गए। 
उनक6 !मखु मांग यह भी थी िक एक िI"तरीय तंI (�यव"था) क6 "थापना क6 जानी चािहए िजसमa "थानीय या 
HेIीय प=रषदa, िवभागीय प=रषदa तथा राKÅीय प=रषदa शािमल हो। "थानीय या HेIीय प=रषदT को केवल उन िवषयT 
का िनरीHण करना चािहए जो िकसी िवशषे HेI या !दशे मa ि"थत सरकारी काया3लयT से स¡बिVधत हो। प=रषदT 
को िकसी िवशषे िवभाग से स¡बVध रखने वाले िवषयT पर ही िवचार करने के अिधकार ह,ै तथा !Uयेक मIंालय मa 
एक ऐसी प=रषद होनी चािहये। राKÅीय प=रषद को केवल उन िवषयT पर ही िवचार करना चािहए जो कम3चा=रयT के 
काय3 करने क6 प=रि"थितयT एवं अव"था से स¡बिVधत हो और उसे सामाVय कyयाण स¡बVधी योजनाओ ंक6 ओर 
िवशेष  vयान देना चािहये। जyदी ही संयkु परामश3दायी मशीनरी क6 "थापना क6 जाए। सरकार ने भी इसक6 
"थापना का िनण3य िलया एव ंएक योजना क6 |परेखा बनाई। इस योजना मa HेIीय, िवभागीय तथा केV©ीय "तर 
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पर एक िIसचूी तथा पूरक संयkु परामश3 क6 |परेखा !"तािवत क6 गई जो िक वत3मान �यव"थाओ ं क6 
सहका=रता मa काय3 करaगी।  
इसमa केV©ीय सरकार के सभी तरह के कम3चा=रयT को सि¡मिलत िकया गया- चाह े वे डाक तथा तार िवभाग, 
नाग=रक उड्डयन िवभाग तथा रHा मIंालय से ही स¡ब{ ~यT नहn हो। इस योजना म ेएक मvय"थता अिधकरण 
क6 |परेखा भी !"तािवत क6 गई तथा उसके साथ सीिमत अिनवाय3 मvय"थता के !ावधान क6 भी �यव"था क6 
गई। वष3 1960-61 मa सरकार ने संसद के समH एक ऐसा ‘िबल’ पेश   करने का भी फैसला िकया िजससे न 
केवल संयkु परामश3दायी मशीनरी को वैधािनक जामा पहनाया जा सके, अिपतु सरकारी कम3चा=रयT को हड़ताल 
करने के अिधकार से भी विंचत िकया जा सके इसका प=रणाम यह हpआ िक कम3चारी संगठनT ने इन !"तावT का 
िवरोध िकया, तथा हड़ताल करने के अपने अिधकार को छोड़ने से मना कर िदया और इसी के साथ-साथ बाहरी 
तUवT को संगठन मa जोड़ने के अिधकार को भी सरुिHत रखा। बाद मa सरकार तथा कम3चारी संगठनT स ेिवचार-
िवमश3 के पÄात् भारत सरकार ने वष3 1963 मa यह िनण3य िलया िक संयkु परामश3दायी तथा अिनवाय3 मvय"थता 
क6 योजना का qी गणशे िकया जाए। इस नई योजना के अनेक पहलओु ं के !ित कम3चारी संगठनT ने अपनी 
आशकंा बताई और कितपय !"तावT पर अपनी असहमित दशा3यी। सरकार क6 भी यह इ�छा रही िक सभी !कार 
के कम3चा=रयT को एक ही काननू के तहत् लाया जाए। इसिलए िविभVन "तरT एवं अनेक अवसरT पर लगभग तीन 
वष3 तक �यापक िवचारT का आदान-!दान हpआ और िजतनी भी आशकंायa थी उनका समाधान िकया गया तथा 
यह आम सहमित भी बनी िक !"तािवत योजना का काय3 करने का एक अवसर अव* य !दान िकया जाए। 
इसिलए यह vयान दने े यो�य बात ह ै िक जहां तक केV©ीय सरकार के कम3चा=रयT के िलए संयkु परामश3दायी 
मशीनरी तथा अिनवाय3 मvय"थता योजना का !* न ह ैउसे 28 अ~टूबर 1966 मa लाग ूिकया गया।  
िनKकष3तः संयkु परामश3दायी मशीनरी क6 "थापना को ‘एक नए अvयाय के !ार¡भ’ क6 उपमा (संा) दी गई, 
तथा यह आशा क6 गई िक इसक6 "थापना से सरकार तथा कम3चा=रयT के स¡बVधT मa अथ3पणू3 सहका=रता के नये 
यगु का !ार¡भ होगा। 

20.4 संयुn परामश=दायी मशीनरी योजना क> &मुख िवशेषताऐ ं   

 केV©ीय सरकार के कम3चा=रयT के िलए संयुk परामश3तंI तथा अिनवाय3 पंचिनण3य योजना मa ‘‘संयkु 
परामश3दायी तIं "थािपत िकये जाने क6 �यव"था ह।ै इनमa कम3चा=रयT को !भािवत करने वाले मामलT पर िवचार 
करने के िलए सरकारी पH और कम3चारी पH के !ितिनिध शािमल िकये जाते ह।ै इस तंI क6 |परेखा इस !कार 
बनाई गई तािक वह एक ओर तो मधरु स¡बVध बना सके तथा दसूरी ओर वह सरकार तथा कम3चा=रयT के बीच 
सामाVय िहत के मामलT मa अिधकािधक माIा मa सहका=रता का िवकास कर सके। इसके साथ ही यह भी ल�य 
रखा गया िक इससे न केवल साव3जिनक सेवा मa गणुवlा का िवकास होगा, अिपतु कम3चा=रयT का सवा3िधक िहत 
भी होगा।’’ यह भी "मरणीय रह ेिक यह योजना सव3था "विै�छक !कृित क6 ह ैतथा जो भी पH इसमa सहभािगता 
करना चाहते हi चाह ेव ेपH सरकार, कम3चारी संगठनT तथा प=रषदT से स¡ब{ हो-उVहa संयुk उ(*े य के घोषणा-पI 
पर ह"ताHर करने होते ह।ै िजसके अनसुार दोनT ही पH (सरकार एवं कािम3क संगठन) इस भावना पर अपनी 
सहमित बताते ह ैिक व ेसभी म(ुT पर समझौते के िलए खलुे |प  से चचा3 मa भाग लaगे। 
इस योजना क6 एक अ×ूत िवशषे ता यह भी ह ैिक इसके अVतग3त सरकार के औoोिगक तथा सामाVय दोनT तरह 
के कम3चा=रयT को शािमल िकया गया हi। इस मामले मa यह योजना ि�हटले �यव"था से िभVन भी ह,ै ~यTिक िÆटेन 
क6 �यव"था तो केवल गैर औoोिगक नाग=रक सेवा से ही अपना स¡बVध रखती हi। दसूरे संयkु परामश3दायी 
मशीनरी के अVतग3त सेवाओ ंके !थम तथा िmतीय qेणी के अिधका=रयT को भी अपने तहत ्लेकर नहn चलती ह ै
तथा औoोिगक !ितrानT संघीय HेIT तथा पुिलस किम3यT को भी इसमa नहn जोड़ा गया ह।ै यह भी "मरणीय ह ैिक 
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वहां पर िÆटेन क6 ि�हटले �यव"था का उ(*े य यह भी ह ैिक वह िशकायतT को सुनने क6 ही �यव"था नहn करती 
ह,ै अिपतु वह नाग=रक सेवा के िविभVन वग¾ तथा "तरT के !ितिनिधयT के अनुभवT तथा �ि¬कोणT को एक साथ 
रखकर िकसी प=रणाम तक पहpचंती ह,ै िÆटेन मa ि�हटलेवाद क6 सफलता का म�ुय कारण कम3चारी संघT तथा 
प=रषदT के बीच िनकट स¡बVध ह।ै जहां तक सरकारी पH को अन!ुािणत करने वाली भावना का स¡बVध ह ै
िmतीय वतेन आयोग ने बड़ी तUपरता से यह मत �यk िकया ह ैिक िववादT को रोकने के िलए संयkु परामश3 ही 
एक !भावशाली साधन िस{ हो सकता हi। संयkु परामश3दायी तंI मa सेवा और काय3 क6 प=रि"थितयT, 
कम3चा=रयT के कyयाण, Hमता एवं काय3 के "तर का िवकास तथा भत®, पदोVनित तथा अनशुासन स¡बVधी 
सामाVय िस{ाVतT पर िवचार-िवमश3 होता हi। �यिkगत मामलT पर इसमa िवचार नहn होता ह।ै संयkु परामश3     
दायी तंI मa एक राKÅीय प=रषद, िवभागीय प=रषद तथा HेIीय और काया3लय प=रषदa होती हi। संयkु परामश3    
दायी मशीनरी िI"तरीय �यव"था ह ैऔर इसका !Uयेक "तर संगठन और काय3 क6 �ि¬ से पणू3|पेण "वतंI होता 
ह।ै संयkु परामश3दायी मशीनरी  मa िन¡निलिखत पदािधका=रयT को छोड़कर शषे सभी लोक सेवक शािमल होते 
हi- (1) वग3 !थम सेवाए ंिजVहa अब Wेड ‘ए’ सेवाए ंकहा जाता ह।ै (2) केV©ीय सिचवालय सेवा के अित=रk वग3 
िmतीय Wेड ‘बी’ सेवाएं। (3) औoोिगक !ितrानT मa !बVधक6य, !शासक6य एवं िनरीHणाUमक पदT पर िनयkु 
अिधकारी। (4) संघीय HेIT के कम3चारी (5) पिुलस कम3चारी। 
 यoिप भारतीय संयुk परामश3दायी मशीनरी योजना को िÆटेन क6 ि�हटले �यव"था के मॉडल (!ितमान) पर 
आधा=रत िकया गया ह ै तथािप वह उस आदष3 �यव"था क6 मलू भावना तथा सदुीघ3 अनुभव को समटेने मa 
असफल रही ह।ै िनKकष3तः जहां हमारी �यव"था संयkु परामश3दायी िक"म क6 रही ह,ै वहां िÆिटश !णाली 
िmपHीय सहभािगता क6 भावना पर आधा=रत हi। 

20.5 पRरषदY के काय= 

संयkु प=रषदa उन सभी मामलT का समाधान करती ह ै जो िक सभी के िलए काय3 क6 ि"थित, गणुवlा, 
काय3कुशलता तथा कम3चारी कyयाण के िवषय के होते हi। हालांिक जहां तक भत®, पदोVनित तथा अनशुासन     
के म(ु ेहोते ह ैउनके िवषय मa सामाVय िस{ाVतT तक ही चचा3 सीिमत रहती ह ैऔर �यिkगत मामल े िवचार के 
िलये नहn रख े जाते हi। प=रषद िजन HेIािधकार के मामलT को उिचत समझती ह,ै उनके िवषय मa अvययन 
सिमितयT क6 "थापना कर देती ह ैतथा जब प=रषदa अिधका=रयT तथा कम3चा=रयT से िमलकर िकVही समझौतT तक 
पहpचंती ह ैतब उVहa अिVतम "वीकृित के िलये मIंीप=रषद के समH "वीकृित हतेु भजे िदया जाता ह।ै "वीकृित के 
पÄात् ही व ेकाया3िVवत हो पाते ह।ै यिद मामला मvय"थता के यो�य ह ैतथा अिVतम असहमित को दज3 कर िदया 
जाता ह ैतो मामला मvय"थता के िलए भेजा जाता ह।ै 

20.5.1 राtuीय पRरषद  

वा"तव मa राKÅीय प=रषद एक सव«�च िनकाय ह ैइसमa सरकार एवं कम3चा=रयT, दोनT पHT के !ितिनिध होते हi। 
मिंIमंडलीय सिचव इसका अvयH होता हi। सरकारी पH के सद"यT क6 सं�या 25 होती ह,ै जो केV©ीय सरकार के 
mारा िनयkु िकये जाते हi। कम3चा=रयT के mारा अिधकतम 60 सद"य माVयता !ा` कम3चारी सभा mारा मनोनीत 
िकये जाते ह।ै जहां तक कम3चारी पH का सवाल ह ैउनके !ितिनिधयT का चयन कम3चा=रयT के प=रषदT mारा िकया 
जाता ह ैइन संघT के "थानT का बंटवारा प=रषद के अvयH mारा िकया जाता ह।ै 
यह भी "मरणीय ह ै िक इस बंटवारे का आधार वह सं�याUमक शिk होती ह ैजो िक हर मIंालय mारा िनयkु 
कम3चा=रयT क6 (तादाद) स�ंया के अनपुात मa होती ह।ै  
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इन िविभVन कम3चारी सभाओ ंमa "थानT का िवतरण प=रषद का अvयH उनसे परामश3 करके करता ह ैकम3चारी पH 
अपने सद"यT मa से एक नेता चनुता ह।ै राKÅीय प=रषद सरकारी कम3चा=रयT से स¡बिVधत सामाVय बातT पर िवचार 
करती ह,ै जसेै- Vयनूतम पा=रqिमक, महगंाई भlा, कुछ सामाVय वग3 िलिपक, चपरासी, िन¡न qेणी के कम3चा=रयT 
के मामले। इसके अित=रk, ऐसे मामलT पर भी प=रषद िवचार करती ह ैजो दो या अिधक िवभागT के कम3चा=रयT 
से स¡बिVधत होते ह।ै राKÅीय प=रषद ऐसे िकसी मामले पर िवचार नहn करती िजसका स¡बVध िकसी एक िवभाग 
के कम3चा=रयT से हो। !ित चार माह मa प=रषद का कम से कम एक अिधवशेन होता ह।ै िकसी मामल ेपर िवचार 
होने के पÄात उसे पुनः एक वष3 के बाद ही उठाया जा सकता ह।ै िनKकष3त: प=रषद ऐसे मामलT से नहn जुड़ती है़ ं   
िजसका लेना दनेा िकसी एक िवभाग से होता हi। सामाVयत: राKÅीय प=रषद तभी िमल सकती ह ै जबिक 
आव* यकता हो पर िफर भी वह चार महीनT से पहल ेनहn बैठती ह।ै हालांिक यिद अvयH "वयं ऐसा करना चाह े
या दोनT पHT मa स ेकोई एक पH ऐसा करने का आWह करे तो एक िवशषे बैठक का आयोजन िकया जा सकता 
ह।ै जहां तक बैठक क6 गणपिूत3 का सवाल ह,ै वह सरकारी तथा कम3चारी पHT क6 एक ितहाई उपि"थित से तय 
क6 गई ह।ै इसी प=रवषे मa राKÅीय प=रषद दो "थाई सिमितयT क6 "थापना भी करती ह ैजो िक �मश: औoोिगक 
तथा गरै-औoोिगक कम3चा=रयT से स¡बिVधत मामलT का समाधान करती ह।ै प=रषद चाह ेतो वह िकसी मामले को 
शीð समाधान के िलए िकसी "थायी सिमित को भी सÞप सकती ह।ै प=रषद तथा सिमितयां अपने सद"यT मa स े
उपसिमितयां भी िनयkु करती ह ैजो िक अपने काय3HेI मa पड़ने वाले िकसी भी मामल ेका अvययन करती ह ैतथा 
अपनी =रपोट3 !"तुत करती ह।ै 
 सांझी (िमली-जलुी) मIंणाUमक काय3!णाली क6 योजनाओ ंक6 सफलता या असफलता इस बात पर िनभ3र करती 
ह ैिक राKÅीय प=रषद अपनी भिूमकाए ंकैसे िनभाती ह।ै राK Åीय प=रषद से यह उ¡मीद क6 जाती ह ैिक वह राKÅीय 
"तर पर केV©ीय सरकार के सभी कािम3कT को !भािवत करने वाले मामलT तथा उनक6 सभी िशकायतT के 
समाधान के िलए न केवल एक काय3!णाली िवकिसत करे अिपतु वह उसका समाधान भी करे। "मरणीय ह ैिक वष3 
1966 मa जब से इस प=रषद क6 "थापना हpई ह,ै तब से लेकर अब तक  के काय3काल मa इसको िमिqत सफलताएं 
हािसल हpई ह।ै !ारंिभक काल मa यह zयादा समझौते नहn कर पायी, प=रणाम"व|प कािम3क िसत¡बर, 1968 मa 
एक िदन क6 हड़ताल पर चले गए और उVहTने िशकायत क6 िक सरकार का �यवहार उपेHापणू3 रहा ह।ै इस 
हड़ताल  के कारण अनेक कािम3क संगठनT क6 माVयता सरकार ने समा` कर दी। ऐसा कई वष¾ तक चलता रहा। 
इसी कारण राKÅीय प=रषद ्लVुज-पVुज ि"थित मa काम करती रही। यoिप राKÅीय प=रषद ्अपने ल�यT को !ा` करन े
मa अिधक सफल नहn रही तथािप इसने कम3चा=रयT क6 िशकायतT    से िनपटने वाली !भावशाली काय3!णाली के 
|प मa भिूमका िनभाई, तथा सरकार के साथ संघष3 क6 माIा घटाई। हालांिक यह िनिÄत ह ै िक राKÅीय प=रषद ्
भिवKय मa बने रहने वाली ह ै~यTिक उसने अपनी जड़े जमा ली ह।ै यही कारण ह ैिक उसने संयुk सलाह मशिवरे 
तथा सहका=रता क6 �यव"था िवकिसत करने मa सफलता हािसल क6 हi। 

20.5.2 िवभागीय पRरषद[ 

संयkु परामश3दायी मशीनरी मa !Uयेक िवभाग के िलए िवभागीय प=रषद ्क6 �यव"था ह।ै िकVतु एक ही मIंालय के 
अधीन दो या अिधक छोटे िवभागT क6 एक प=रषद क6 "थापना भी क6 जा सकती ह।ै जहा ंतक इन िवभागीय 
प=रषदT के काय3HेI एवं काय« का सवाल ह ैउसमa व ेसभी मामले शािमल ह ैजो िक सेवा-शत¾ तथा कम3चा=रयT के 
कyयाण तथा काय3 "तर एव ंगणुवlा मa सधुार या बढोतरी से स¡बिVधत होते ह।ै हालांिक, जब भत®, पदोVनित  
तथा अनशुासन के मामल े उठते ह ै तब इनक6 भिूमका सामाVय स{ैािVतक चचा3 तक ही सीिमत रहती ह ै तथा 
�यिkगत मामलT पर भी िवचार नहn िकया जाता ह।ै संिH` |प मa कहा जाये तो य ेप=रषदa मIंालय/िवभाग मa 
काय3रत सभी कम3चा=रयT क6 सम"याओ ंका समाधान करती ह।ै तथा व ेउनसे स¡ब{ तथा अधीन"थ िवभागीय 
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काया3लयT के मामल ेभी देखती ह।ै िवभागीय प=रषद ्का स¡बVध उन सब कम3चा=रयT से होता ह ैजो िकसी मIंालय 
के िवभाग और उसके अधीन"थ काया3लयT मa काय3 करते ह।ै इस संयुk मशीनरी क6 योजना के िहसाब से िविभVन 
िवभागT मa 21 िवभागीय प=रषदa गिठत क6 जानी चािहए, लेिकन वा"तिवकता यह ह ैिक अभी तक लगभग 15 ही 
प=रषदa बन पाई ह।ै !ार¡भ मa एक किठनाई तो यह आई िक अनेक मIंालयT मa कम3चा=रयT के माVयता !ा` संगठन 
नहn थे, ऐसी ि"थित मa िवभागीय प=रषदT के गठन के काम म े काफ6 परेशानी आयी। जहां तक अिधका=रक 
!ितिनिधUव का सवाल ह,ै वहां यह काय3 मIंालय का सिचव करता ह।ै यह सरकारी !ितिनिध होता ह ैऔर वही 
िवभागीय प=रषद ्का अvयH होता ह।ै सरकारी पH मa अिधक से अिधक 10 !ितिनिध शासन mारा मनोिनत िकये 
जाते ह।ै कम3चारी !ितिनिधयT क6 स�ंया 20 स े लकेर 30 तक घटती बढ़ती रहती ह ै तथा उनक6 स�ंया 
कम3चा=रयT क6 कुल सं�या और िवभाग क6 qेिणयT और सं�याओ ंपर िनभ3र होती ह।ै कम3चा=रयT के !ितिनिध 3 
वष3 के िलए कम3चारी सभाओ ं mारा चनेु जाते हi। िवभागीय प=रषद ् का कम से कम तीन या चार माह मa एक 
अिधवषेन होना चािहये । इन बैठकT क6 गणपिूत3 (कोरम) कम3चारी तथा अिधकारी क6 कुल सद"य स�ंया का 1/3 
होती हi। यिद प=रषद चाह ेतो व ेकाम चलाऊ आधार पर कुछ सिमितयT क6 "थापना कर सकती ह।ै 

20.5.3 GेIीय पRरषद[ 

संयkु परामश3दायी मशीनरी क6 योजना हर िवभाग को HेIीय आधार पर प=रषदa गिठत करने क6 अनमुित देती हi। 
HेIीय प=रषदT का स¡बVध िकसी HेI या "थानीय मामलT से होता ह ै और ये प=रषदa अपने HेI मa काम क6 
प=रषदT, कम3चा=रयT क6 कyयाण Hमता और काम के "तर के िवकास पर िवचार करती हi। इनक6 सद"य सं�या 
HेIीय कम3चा=रयT क6 तादाद पर िनभ3र करती हi। यह योजना संिवधान तथा प=रषद के सद"य स�ंया के बारे मa मौन 
हi। वैसे भी इस िदशा मa अिधक !गित नहn हpई ह,ै ~यTिक िवभागीय अिधका=रयT के िवभागT मa इस संदभ3 मa 
अनेक शकंाए हi। इनक6 "थापना तभी क6 जा सकती ह,ै जबिक िवभाग क6 संरचना क6 �ि¬ से संभव हो। HेIीय 
प=रषद मa 5 सद"य सरकारी पH के और 8 कम3चारी पH के होते हi। कम3चारीगण अपने मa से एक �यिk को 
सिचव िनयkु करते हi। "मरणीय ह ैिक ये िविभVन "तर एक दसूरे से पथृक होते हi और उनमa कोई "प¬ स¡बVध 
नहn हi। पदसोपान क6 �ि¬ से ये एक6कृत सं"थान नहn हi और इनसे संसदीय शासन के !मखु िस{ाVत मिंIमंडलीय 
उlरदाियUव का अित�मण नहn होता हi। HेIीय प=रषदa दो महीने के अVदर कम से कम एक बार िमलती हi।  
गणपिूत3 एक ितहाई सद"यT क6 उपि"थित से होती हi। यिद प=रषद ्िकसी म(ु ेपर सहमत नहn होती ह ैतो वह म(ुा 
स¡बिVधत िवभागीय स"ंथा के िवचार हते ु रखा जाता ह।ै यह बात "मरणीय रहa िक इस "तर पर मvय"थता का 
िवकyप नहn ह।ै संयkु परामश3दायी मशीनरी क6 योजना के उ(*े यT को काया3िVवत करने के िलये यह अUयVत 
आव* यक ह ै िक HेIीय प=रषदT का गठन िकया जाए, ~यTिक व े योजना !भावT को नीचे तक पहpचंात े ह,ै व े
अिधकारी तथा कम3चारी !ितिनिधयT (दोनT) के िलए !िषHण HेIT मa भिूमका िनभाते हi तथा वे इस योजना मa 
अधीन"थ "तर के कम3चा=रयT/अिधका=रयT को भी जोड़ते हi। हालांिक यह एक वा"तिवकता ह ैिक इन प=रषदT क6 
"थापना मa अिधक कामयाबी नहn िमल पाई ह,ै ~यTिक एक तरफ तो माVयता !ा` कम3चारी संगठनT का अभाव 
पाया जाता ह ैतथा दसूरी और "थानीय "तर के अिधका=रयT का �यवहार भी असहयोग जनक रहता ह।ै 

20.6 मpयLथता म.डल 

दो पHT म ेमतभेद क6 ि"थित मa संयkु परामश3दायी मशीनरी तथा अिनवाय3 मvय"थता क6 योजना के अVतग3त 
केV©ीय सरकार के कम3चा=रयT के िलए अिनवाय3 मvय"थता क6 �यव"था क6 गई हi। इस योजना के अनु�छेद-19 
के अVतग3त सरकार से एक मvय"थता मÓडल बनाने क6 अपेHा क6 गई ह ैिजसमa एक अvयH जो िक एक "वतंI 
�यिk होता ह ैएवं राKÅीय प=रषद ्के सरकारी तथा कम3चारी पHT mारा !"तुत िकये गये पांच-पांच �यिkयT के 
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पैनल से एक-एक �यिk को लेते हpए दो अVय सद"य होते ह।ै vयान रह ेिक !थम मvय"थता मÓडल क6 "थापना 
1968 मa ही हो गई थी। असहमित होने क6 ि"थित मa ऐसे म(ु ेजो अिनवाय3 पंचिनण3य के अधीन नहn सुलझते ह,ै 
उVहa कम3चा=रयT mारा इसके िलए अनरुोध िकये जाने पर तीन मिंIयT क6 सिमित के पास भेजा जा सकता ह।ै 
पंचिनण3य मÓडल के िनण3य दोनT पHT के िलए बाvयकारी ह,ै िकVतु इनको र( करने का अिधकार संसद के पास ह।ै 
मvय"थता का HेIािधकार िन¡निलिखत मामलT तक ही सीिमत होता ह-ै (1) वेतन तथा भl।े (2) !ित स`ाह 
काम के घंटे। (3) िकसी वग3 के कम3चा=रयT क6 छुÜी क6 सिुवधाए।ं मvय"थता िकसी नीित स¡बVधी िववाद के 
संदभ3 मa ही संभव ह।ै �यिkगत मामलT मa पंच फैसलT का !ावधान नहn ह।ै राKÅीय प=रषद ्क6 !थम तथा िmतीय 
बैठकT मa ही भारतीय सरकार ने कम3चा=रयT क6 !मखु मागंT तथा ज|रत के मतुािबक कम से कम िदये जाने वाले 
वतेन को तय करना, मलू वतेन मa महगंाई भl ेको जोड़ना आिद को अिनवाय3 मvय"थता हते ुपेश करने स ेमना कर 
िदया। इसका प=रणाम यह हpआ िक इस म(ु ेको लकेर कम3चारीगण 16 िसत¡बर, 1968 को हड़ताल पर चले गए। 
वसेै इनमa से अिधकांश मामले वेतन qखृलंाओ ंतथा भlT से स¡बिVधत थे और मÓडल ने zयादातर मामलT मa 
कम3चा=रयT का ही पH िलया ह।ै अतंतः यही कहा जा सकता ह ै िक भारत मa अिनवाय3 मvय"थता !णाली न े
सरकार मa मधुर कम3चारी अिधकारी स¡बVधT क6 "थापना के िवकास मa महUवपणू3 भूिमका िनभाई ह।ै 

अ� यास &7 न-  

1. िÆटेन मa ि�हटले प=रषदT का !ार¡ भ कब हpआ? 
2. भारत सरकार ने ि�हटले योजना क6 " थापना का फैसला कब िलया? 
3. कौन से वतेन आयोग ने केV ©ीय सरकार के कम3चा=रयT के िलए ि�हटले प=रषद जसैी मशीनरी बनाने क6 

िशफा=रश क6 थी? 
4. िÆटेन मa ि�हटलेवाद क6 सफलता का म�ु य कारण ~ या था? 

20.7 सारांश 

"प¬ ह ैिक भारत मa कािम3क !शासन के HेI मa नाग=रक सेवा कम3चारी स¡बVधT का िवषय िदन-!ितिदन महUवपूण3 
होता जा रहा हi। िÆटेन क6 तरह ही हमारे देश मa भी वष3 1966 से संयkु परामश3दायी मशीनरी तथा अिनवाय3 
मvय"थता क6 योजना लाग ू कर दी गई। यoिप इन दोनT मa अनेक �यव"थागत तथा अVय भदे पाये जाते हi।  
हालांिक यह सUय ह ैिक भारत मa संयुk परामश3 यंI का भिवKय सनुहरा ह,ै बावजदू इसके उसको श|ुआत मa ही 
कई गलतफहिमयT तथा परेशािनयT का सामना करना पड़ा ह।ै यह सही ह ैिक संयkु परामश3 तथा मvय"थता क6 
!णाली क6 !कृित तथा काय3HेI क6 अनेक सीमाए ंह।ै हांलािक हमारी सोच यह भी ह ै िक यिद संयुk परामश3     
के काय3HेI को बढ़ा िदया जाए और !Uयेक कम3चारी को !शासन मa भागीदारी करने का परूा मौका िदया जाए, तो 
िन* चय ही उनका कािम3क !शासन मa योगदान तथा सहयोग अनेक गणुा बढ़ जाएगा।  

20.8 श�दावली  

मvय"थता िनण3य (फैसला)- वह िनण3य जो िक मvय"थT mारा िकया जाता ह।ै 
अिनवाय3 मvय"थता- िनयोkा-कम3चारी िववादT को सुलझाने के िलए यह एक काय3!णाली होती ह ैिजसमa फैसला 
करने का काम एक तीसरा पH करता ह ैऔर िजसके फैसले सभी के िलए समान |प से बाvयकारी तथा सव«�च 
होते हi। 
ि�हटले प=रषदa- वष3 919 स ेही िÆटेन मa ि�हटले प=रषदa पाई जाती ह।ै इसमa दो अगं होते हi, जहाँ पहला भाग 
नाग=रक सेवा क6 सामाVय सम"याओ ं(राKÅीय "तर पर) से िनपटता ह,ै वहn दसूरा भाग िवभागीय "तर पर काय3 
करता ह ैतथा िजला "तर पर (जो परेू दशे मa फैली ह)ै भी कितपय  सिमितयाँ काय3 करती ह।ै 
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सारत- इन प=रषदT के गठन के पीछे मलू भावना यह थी िक कम3चारीगण तथा अिधकारीगण आपसी िवचार-
िवमश3 के ज=रए िकसी एक राय पर पहpचँ ेिजससे दोनT ही पHT को पूरी तरह स ेसVतोष का अनभुव हो सके अथा3त् 
ये प=रषदa  एक ऐसे मंच क6 भिूमका िनभाती ह ैिजनके ज=रए दोनो पH एक जगह िकसी मेज-कुस® के पास बैठकर 
एकमत से फैसला करती ह।ै  

20.9 अ� यास &7 नY के उb तर  

1. सन ्1919 मa, 2. सन ्1954 मa, 3. िmतीय वेतन आयोग ने, 4. कम3चारी संघT तथा ि�हटले प=रषदT के बीच 

िनकट का संबंध  

20.10 सl दभ= �l थ सूची  

1. भा"करराव हवैी, 1978, इ~Ôलॉयर- इ¡Ôलाई =रलेशंसः- ए ि�िटकल "टडी ऑफ गवन3मaट ऑफ इिÓडया 
एÓड इट्स इ¡Ôलॉइस, कसेÔट्य पिNलिशंग क¡पनी, िदyली। 

2. स~सेना, !दीप 2012, पस3नल एडिमिन"Åेशन एÓड मनैजेमaट, ि!ंटवले पिNलशस3, जयपरु। 
3. डे. बाटा के. 1985, कॉिôल~ट मनेैजमÓेट इन गवन3मaट- जे.सी.एम., "टाईल। इिÓडयन जन3ल ऑफ 

पिNलक एडिमिन"Åेशन जलुाई-िसत¡बर, 1985 

20.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. भा"करराव हवैी, 1978, इ~Ôलॉयर- इ¡Ôलाई =रलेशंसः- ए ि�िटकल "टडी ऑफ गवन3मaट ऑफ इिÓडया 
एÓड इट्स इ¡Ôलॉइस, कसेÔट्य पिNलिशंग क¡पनी, िदyली। 

2. स~सेना, !दीप 2012, पस3नल एडिमिन"Åेशन एÓड मनैजेमaट, ि!ंटवले पिNलशस3, जयपरु। 
3. डे. बाटा के. 1985, कॉिôल~ट मनेैजमÓेट इन गवन3मaट- जे.सी.एम., "टाईल। इिÓडयन जन3ल ऑफ 

पिNलक एडिमिन"Åेशन जलुाई-िसत¡बर, 1985 

20.12 िनबl धाb मक &7 न  

1. संयkु पराम3शदायी मशीनरी तथा अिनवाय3 मvय"थता योजना क6 समालोचना !"तुत क6िजये। 
2. मvय"थता मÓडल के गठन पर !काश डािलए। 
3. सयुंk परामश3दायी मशीनरी क6 राKÅीय प=रषद ्क6 भिूमका का परीHण क6िजये। 
4. भारत सरकार मa संयुk परामश3दायी मशीनरी के िवकास पर अपने िवचार !कट क6िजये। 
5. मधरु कम3चारी स¡बVधT क6 आव*यकता पर !काश डािलए। 
6. सयुंk परामश3दायी मशीनरी तथा अिनवाय3 मvय"थता योजना क6 समालोचना !"तुत क6िजए। 
7. मvय"थता मÓडल के गठन पर !काश डािलए। 
8. सयुंk परामश3दायी मशीनरी क6 राKÅीय प=रषद ्क6 भिूमका का परीHण क6िजये। 
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इकाई - 21 कािम=क संघ 

इकाई क> संरचना  

21.0 !" तावना    
21.1 उ(*े य 
21.2 कम3चारी संघ क6 आव*यकता 
21.3 कम3चारी संघT के उ(*े य  
21.4 कम3चारी संघT का िवकास 
21.5 संघो तथा स"ंथाओ ंके गठन का अिधकार 
21.6 कम3चारी संघT के !मखु काय3 
21.7 कम3चारी संघT मa भत® के अिधकार पर लगने वाले उपबVध (पाबिVदयाँ) 
21.8 माVयता देने क6 िविधयाँ 
21.9 सारांश 
21.10 शNदावली 
21.11 अS यास !* नT के उU तर  
21.12 सV दभ3 WV थ सचूी  
21.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी 
21.14 िनबVधाUमक !* न  

21.0 &L तावना  

साव3जिनक संघ मa िनयोkा-कम3चारी स¡बVध �यापक |प से नाग=रक सेवा के संघवाद के "व|प पर िनभ3र करते 
हi। आपसी स¡बVधT मa तालमेल तथा वैमन"य सरकारी कम3चा=रयT मa संघवाद क6 स�ृढ़ता, तथा कमजो=रयT और 
दश3न पर िनभ3र करता हi। इसी भांित नाग=रक-कम3चारी के बीच स¡बVध क6 आपसी सम"याओ ंको सलुझाने मa 
सरकारी िनयोkा क6 बदलती हpई मनोदशा उसके तानाशाही या लोकतांिIक �ि¬कोण mारा संचािलत होती हi। 
इस ईकाई मa हम न केवल नाग=रक सेवा संघवाद का ही अvययन करaग,े अिपतु कम3चारी संघ के !मखु !काय¾  
तथा काय3कलापT क6 भी जाचँ पड़ताल करaगे तथा कम3चारी संघT के उ×व तथा िवकास पर भी !काश डालaगे।      

21.1 उNे7 य    

इस इकाई का अv ययन करने के उपराV त आप- 

· सामाVय |प से नाग=रक सेवाओ ंमa संघवाद के उ(*ेयT को "प¬ कर सकa ग।े  

· "वतंIता पवू3 एवं "वतंIता के पÄात् भारतवष3 मa कम3चारी संघT के उ*म तथा िवकास को समझ सकa गे।  

· संघ बनाने के अिधकार से स¡ब{ कितपय पहलुओ ंको "प¬ कर सकa ग।े  

· कम3चारी संघT के !मखु काय¾ तथा िकयाकलापT क6 पहचान कर सकa ग।े  

· संघT/सं"थाओ ंको माVयता देने क6 िविधयT क6 भी �या�या कर सकa ग।े  

21.2 कम=चारी संघ क> आव7यकता 

बुिनयादी सवाल यह ह ै िक आिखरकार नाग=रक सेवा कोई संगठन ~यT बनाते हi तथा व े~यT उसमa सहभािगता 
करते ह?ै यह सवाल इसके गठन तथा काय3!णाली को जानने से zयादा महUव रखता ह।ै वा"तव मa ये संघ नाग=रक 
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सेवकT एव ंउनके समहूT क6 उपज होती ह ैिजनके अनेक तथा बहpआयामी उ(*ेय होते हi। काल3 मा~स3 के अनसुार,  
‘‘कम3चारी एव ंिनयिुkकता3 के िहत पर"पर िभVन एव ंएक-दसूरे के िवरोधी होते हi।’’  संगठन चाह े�यिkगत हो या 
साव3जिनक, दोनT मa ही िनयुिkकता3 म�ुयतः यह चाहता ह ै िक वह कम3चा=रयT के वतेन, मनोरजंन, कyयाण, 
िनवास "थान, बालकT क6 िशHा आिद पर कम से कम �यय करके अिधक से अिधक लाभ !ा` करे। िनयिुkकता3 
अपने इन ल�यT को !ा` करने मa !भावशील और अिधक सफल होता ह,ै ~यTिक उसके हाथ मa आिथ3क शिkयाँ 
होती हi तथा वह राजनैितक शिk का भी !योग कर सकता ह।ै दसूरी ओर कम3चारी अपेHाकृत कमजोर ि"थित मa 
होता ह।ै यoिप उसके िहत और ल�य िनयिुkकता3 से िभVन एवं िवपरीत होते हi, तथािप वह इVहa !ा` करने के 
िलए उतनी शिk एव ंबाvयता का !योग करने मa असमथ3 रहता हi। कम3चारी वग3 का म�ुय आकष3ण वेतन क6 
माIा और सेवा से िमलन े वाला सामािजक स¡मान, आUम गौरव एव ं अVय कyयाणकारी उपादान हi। वह इन 
सबको अिधक से अिधक माIा मa !ा` करना चाहता हi। िनयिुkकता3 और कम3चारी वग3 के इन िवरोधी िहतT क6 
पrृभिूम मa िहतT के बीच सVतुलन "थािपत करने के िलए कम3चा=रयT को संघ और सं"थाओ ंका िनमा3ण करना 
होता हi। िपगोस3 तथा मेयस3 के मतानुसार, संघवाद उन कम3चा=रयT क6 बुिनयादी आकाHंाओ ंसे उUपVन होता ह ै 
जो िक मानिसक |प से इस बात के िलए िक व े‘‘ एकला चालT रे’’ क6 नीित क6 अपेHा संघ क6 सद"यता के 
ज=रए ही zयादा से zयादा हािसल कर सकते हi। 
सरकार भी qिमक संघ क6 सद"यता इस आधार पर लने ेके िलए !ोUसािहत करती ह ैिक वह !ितिनिध स"ंथाओ ं
के ज=रए सेवा शत¾ के िवषय मa अपने सेवकT से zयादा अ�छी तरह समझौते कर सकती ह ैतथा वे अ�छे कम3चारी 
स¡बVधT को भी बढ़ावा दे सकती हi। साधारणतः (आमतौर) यह भी दखेा गया ह ैिक सरकार क6 सीमीत �ि¬ तथा 
संरचना मa सीिमत वचैा=रक आदान-!दान के कारण ही संगठन का िवकास होता हi। दसूरे शNदT मa कहा जा सकता 
ह ैिक ये संगठन उस समाज के िवËासी !ितिनिध होते ह ैिजससे िक उनका उ×व होता हi। सारांशतः यह कहा जा 
सकता ह ै िक य ेसंगठन दो !मखु भिूमका िनभाते िदखाई दतेे ह,ै एक तरफ ये अपन ेकम3चा=रयT क6 भलाई तथा 
सधुार के िलए आव*यक साधन जटुाने का एक !भावी साधन बनकर उभरते ह,ै दसूरी तरफ इVहTने सरकार पर भी 
दबाव डाला ह ैिक व ेइनसे िनपटते समय उदार रह।े 
वा"तिवकता यह भी ह ैिक नाग=रक सेवकT को न तो हड़ताल करने का अिधकार िदया गया ह ैन ही व ेनाग=रक 
सेवा िनयमT के तहत िकसी िक"म क6 राजनीितक गितिविधयT मa भाग ले सकते ह।ै इसिलए उVहोनa एक ऐसी 
मशीनरी बनाने के !ावधान क6 मांग क6 जो कम3चा=रयT क6 िशकायतT का समाधान कर सके। ये सरकारी मशीनरी 
उनक6 िशकायत तथा किठनाइयT को भिल-भांित सनु सकेगी। इसिलए उनको कम3चारी संघ बनाना आव*यक 
लगता ह ैिजससे व ेअपनी सम"याए ं!भावी ढंग से रख सके। इन संघT मa रहकर व ेअपने आपको ‘‘एकला चालT 
रे’’ क6 नीित क6 अपेHा अिधक सरुिHत, "वाधीन तथा साहसी समझते हi। कम3चारी संघ ही नाग=रक सेवकT को 
!शासिनक अिधका=रयT के सामने अपनी िदन-!ितिदन क6 सम"याए ंतथा िशकायतa उठाने मa सहायक िस{ होते 
ह,ै ~यTिक कम3चारी !ाथ3ना-पIT तथा यािचकाओ ं के माvयम से अपनी किठनाइयT तथा िशकायतT को सामने 
रखते ह ै और िफर ये संघ !बVधक वग3 से अनौपचा=रक वाता3लाप करते हi। नाग=रक सेवक भी इन संघT क6 
सद"यता अपनी सेवाओ ंमa इसिलए लेते ह ैिक िबना सामिूहक !ितिनिधUव के वे अपनी िवशषे तथा अनेक !कार 
क6 ज|रतT क6 पिूत3 नहn कर सकते अथा3त सघT क6 सद"यता से ही वे अपने िहत साधन कर सकते हi। इसका 
ताUपय3 ह ैिक इससे उनक6 िचVता तथा परेशािनयT मa कमी आएगी तथा उVहa अ�छा जीवन यापन करने का अवसर 
िमलेगा जबिक संघीकरण का मलू कारण यह रहा ह ैिक संघ लगातार पनुग3ठन तथा सधुार के िशकार होते रह ेह।ै 
इसी को मvयनजर रखते हpये कम3च=रयT क6 सरुHा तथा सवेाशत¾ मa सधुार क6 बात भी उठाई गई इस संदभ3 मa 
ह¡!ेज ने िलखा ह ैिक, जैसे नाग=रक सेवा क6 बदलती हpई भिूमकाओ ंतथा संरचना ने संघ के "व|प तथा ल�यT 
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को िनधा3=रत िकया ह ैजो िक राzय कम3चा=रयT मa िवकिसत हpए ह,ै वसेै ही नाग=रक सेवा क6 !कृित स ेभी इन संघT 
को िमली सफलता क6 माIा !भािवत हpई हi। 

21.3 कम=चारी संघY के उNे7य 

कम3चारी संघT ने !ार¡भ से ही अपने को !शासन का एक िह"सा माना ह ैतथा व ेराKÅीय िवकास के काम मa पूण3 
सहभािगता िनभाने का अवसर हािसल करने के िलए उUसुक रहते हi। इससे अिभ!ाय यह ह ैिक कम3चारी संगठन 
एक ठोस तथा !गितशील !शासन के िलए एक सकाराUमक कारण िस{ होते हi। इन संगठनT क6 "थापना के 
िन¡निलिखत ल�य होते ह ैजो िक िन¡नांिकत हi- 

1. संघT एवं सं"थाओ ंके माvयम से सरकारी कम3चारी �यव"थािपका शाखा एव ं!बVध के स¡मखु अपना 
�ि¬कोण !"तुत कर सकते हi। अनेक ऐसे िवषय होते हi जो केवल पय3वHेकT एवं िवभागाvयHT क6 शिk 
के बाहर होते हi। उनको सलुझाने के िलए उVहa कम3चा=रयT और उनके !ितिनिधयT के साथ सहयोग करके 
चलना होगा। 

2. संघ अथवा सं"था एक !कार से कम3चारी का ही �यापक �यिkUव ह।ै संघ जो कुछ करता ह ैअथवा करन े
का !यUन करता ह ैवह सब कम3चारी से धिनr |प से स¡बिVधत हi। वा"तव मa कम3चारी और सं"था के 
बीच एक|पता "थािपत हो जाती ह ैऔर स"ंथा के माvयम से कम3चारी अपने �यिkगत िहतT क6 पिूत3 
कर लेता ह।ै 

3. जब कभी सेवीवग3 !बVध को एक िवषय िवशेष पर कम3चा=रयT का मत जानने क6 आव*यकता होती ह ै
तो वह उनके संघ या स"ंथाओ ंसे स¡पक3  "थािपत करके ऐसा करता ह।ै संघ अथवा सं"थाओ ंके अभाव 
मa पय3वHेकT एवं उ�चिधका=रयT mारा "प¬ िकया गया मत व"तुतः मजदरूT का मत नहn होता ह।ै 

4. "व�ेछा पर आधा=रत कम3चारी-सं"थाओ ंmारा सद"यT क6 "वाभािवक एवं सामािजक  महUवांकाHाओ ं
को पनपने के अवसर !दान िकये जाते हi। ये अवसर कम3चारी को अपना एक जैसा काय3 करते रहने पर 
!ा` नहn हो पाते। कोई भी कम3चारी अपने पद के दाियUवT को परूा करन ेमाI से ही सVतु¬ नहn हो जाता, 
वरन ्उसके �यिkव के कुछ अVय पहल ूभी होते हi, िजVहa संतुिलत करना उसका कत3�य ह।ै संघT एवं 
सं"थाओ ंका सद"य बनने के बाद कम3चारी मa "वािभमान िवकिसत होता ह ैतथा उसमa अपने काय3 के 
!ित सVतोष क6 भावना जाWत होती हi। कम3चारी संघT mारा अपने सद"यT मa नेतUृव के गणुT का िवकास 
िकया जा सकता हi।  

  कम3चारी, संघ सद"यT मa यह भावना भी जाWत करते ह ैिक व ेउसके माvयम से अपने कितपय �यिkगत ल�यT 
को भी हािसल कर सकते ह,ै अथा3त् व ेअपने िलये भी कुछ कर सकते हi। इनके mारा कम3चा=रयT को अपनी सहज 
सामािजक आकांHाओ ंको !कट करने का भी अवसर िमलता हi। िनKकष3तः यह कहा जा सकता ह ैिक ये संघ 
अपने सद"यT मa यो�यता बढाने, यो�यता पर आधा=रत �यव"था को सरुिHत रखने तथा !शासन क6 गणुवlा मa 
सधुार करने क6 भूिमका िनभाते रह ेहi। 

21.4 कम=चारी संघY का िवकास 

"वतंIता से पवू3 जहाँ तक िÆिटश शासन का !Û ह ैउस काल मa नाग=रक सेवकT मa जाग|कता नाममाI क6 होती 
थी, ~यTिक उस समय !शासन मa िÆिटश शासकT क6 अिधकािधक िह"सेदारी तथा जवाबदहेी थी तथा जो भी 
भारतीय !शासन मa भत® िकये जाते थ,े उनमa भी अपनी कोई सं"था बनाने मa बहpत ही कम |िच पाई जाती थी, 
और यिद उनमa कोई भावना पनपती भी थी तो वह जनता क6 भारत को "वतंIता या "वाधीनता िदलाने के 
आVदोलन मa धूिमल होकर रह जाती थी। वा"तिवक |प मa भारत मa कम3चारी-संघT क6 "थापना का इितहास !थम 
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महाय{ु के बाद से माना जाना चािहए। सन ्1922 मa रेल कम3चा=रयT और डाक-िवभाग के कम3चा=रयT ने अपन े
संघ क6 िविधवत् "थापना क6 िजVहa �मशः रेल बोड3 और डाक-तार िवभाग महािनदेशक ने माVयता !दान कर दी। 
इसके पÄात् धीरे-धीरे �यावसाियक संघT क6 सं�या बढ़ती चली गई और सन ्1946 तक कम3चारी संघ बहpत 
अिधक माIा मa हो गए और उनके काय3कलापT को इतना महUव िदया जाने लगा िक केV©ीय वतेन आयोग के 
!ितवेदन मa बारह पrृ कम3चारी संघT के ही स¡बVध मa थे। िनिÄत |प से !थम महाय{ु से पहले भी यहाँ पर 
सरकारी कम3चा=रयT के कितपय संगठन पाए जाते थे परVतु उनके अि"तUव का संघT के िवकास मa कोई खास 
अहिमयत नहn रही। 
वसेै भी िÆिटश शासन काल के केV©ीयकृत !शासन म ेअधीन"थ तथा मvयम "तर के नाग=रक सेवकT अथा3त 
कम3चा=रयT को संगिठत होने का अवसर नहn िमला। पर जैसे ही दशे ने 20 वn सदी मa !वशे िकया, आिथ3क एवं 
राजनीितक जीवन मa आधिुनक संघT ने अपना एक िविश¬ (िवशेष) "थान बना िलया। शनैः शनैः कम3चा=रयT ने 
अपनी मांगT के िलए दबाव डालने हते ुसंगिठत होना श|ु कर िदया। मोटे तौर पर उVहa उन म(ुT पर सफलता िमली 
िजनपर जनता क6 सहानभुिूत थी, पर ऐसी सहानभुिूत िमलना भी कोई आसान काम नहn था। !थम महाय{ु के 
पÄात राजनीित तथा आिथ3क �यव"था मa प=रव3तन आया। आंिशक |प से इसमa महाUमा गांधी तथा उनके 
अनयुाियओ ंmारा चलाए गए "वाधीनता आदंोलन न,े तथा अVतरा3KÅीय qम संगठन (1919) क6 "थापना ने भी 
इस देश मa qिमक संघT तथा कम3चारी संघT के िवकास पर अपना !भाव डाला। इVहn भावनाओ ंक6 अिभ�यिk 
1920 मa तब हpई जबिक अिखल भारतीय qिमक संघ काWंेस क6 "थापना क6 गई। इसके बाद 1926 मa जो qिमक 
संघ अिधिनयम बनाया गया उससे भी भारतवष3 मa कम3चारी संघT के िनमा3ण मa गित आई तथा 1935 के भारत 
सरकार अिधिनयम के तहत् 30वa दशक मa अनेक !ाVतT मa लोकि!य सरकारTक6 "थापना हpई, िजससे !ाVतीय "तर 
पर भी संघT के िवकास क6 एक लहर उठी। इसी अिधिनयम मa ही राzयT के राzयपालT को यह िज¡मदेारी दी गई 
िक व ेअपने कम3चा=रयT के िहतो तथा अिधकारT क6 रHा करaगे। िmतीय महाय{ु (1939-45) के दौरान तो सरकार 
तथा कम3चा=रयT के स¡बVधT मa भारी िगरावट आई। इसी कारण आिथ3क हालात तेजी से िबगड़ने लगे तथा जीवन 
यापन क6 व"तुओ ं क6 दरa आसमान छूने लगी िजससे कम3चा=रयT का जीना मिु*कल होने लगा। खासतौर पर 
(िवशेष |प से) अधीन"थ "तर के कम3चा=रयT मa काफ6 हाहाकार मचने लगा। प=रणाम"व|प रेलव ेतथा डाक एवं 
तार िवभागT के कम3चा=रयT ने अपनी सेवा ि"थित को सधुारने का आVदोलन चलाया तब भारत सरकार ने एक 
‘‘वतेन आयोग’’ क6 "थापना क6 िजसे वतेन, पेVशन, सेवा शत½ एव ंसरकारी कम3चा=रयT तथा िÆिटश साÙाzय के 
मvय समझौते क6 मशीनरी िवकिसत करने आिद के सभी पहलओु ंपर अपनी िसफा=रशa देने का दाियUव सौपा 
गया। आयोग को यह जानकर भयंकर पीड़ा हpई िक ‘‘नाग=रक सेवकT के िविभVन "तरT के मvय घोर अिवËास क6 
भावना �याÔ त ह,ै ~यTिक जब भी उVहTने सरकार के सामने अपने ापनT के माvयम से अपनी सम"याए ँरखी तब 
िनराशा ही उनके हाथ लगी।’’ इसिलए उसमa िवशषे|प से यह िसफा=रश िक !शासन को कम3चा=रयT को संघ 
बनाने तथा उसे िवकिसत करने के िलए !ोUसािहत िकया जाना चािहए। इस अनशुसंा से कम3चा=रयT क6 स"ंथाओ ं
के संगठन तथा िवकास के आVदोलन को और अिधक बढ़ावा िमला। 
  "वतंIता !ाि` के पÄात नाग=रक सेवा के कम3चारी सं"था बनाने के काम मa अपने आपको गौरािVवत महससू 
करने लगे। धीर-धीरे तथा �िमक |प स ेसभी वग« के नाग=रक सेवक अपने आपको स"ंथाओ ंके |प मa संगिठत 
करने के उ(*े य से आगे बढ़ने लग।े भारत सरकार ने भी इनक6 महlा को अनभुव करते हpए इस उ(*े य क6 पिूत3 हते ु
संिवधान !ा|प मa एक ही धारा के माvयम से �यव"था भी कर दी गयी इसी के प=रणाम"व|प 26 जनवरी, 1950 
को लाग ू भारतीय संिवधान मa ‘‘सं"था तथा संघ बनाने के अिधकार का !ावधान िकया गया, बशत½ उससे 
साव3जिनक �यव"था अथवा नैितकता के माग3 मa कोई बाधा उUपVन न हो।’’ सारांशतः भारत के कम3चारी संघT के 
िवकास मa यह अन�ुछेद एक ‘‘मील का पUथर’’ िस{ हpआ। पवू3 मa रेलवे तथा डाक एवं तार िवभाग के अलावा 
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अVय नाग=रक सेवक असगंिठत ही रह े तथा आयकर, लखेा िविध, सीमा शyुक, नाग=रक उड्डयन तथा 
साव3जिनक िनमा3ण िवभागT मa जो संगठन थे वे भी कमजोर थ ेहालांिक वष3 1949 मa आयकर कम3चा=रयT का एक 
अिखल भारतीय संघ गिठत िकया गया, लेिकन उसे सरकार से माVयता !ा` नहn हpई,  ~यTिक इसके तUकालीन 
अvयH (अशोक महेता) आयकर िवभाग के कम3चारी नहn थे। 1953 मa इसे माVयता !दान कर एक शिkशाली 
संगठन "थािपत िकया गया िजसके अधीन"थ लगभग 40 सं"थाए ँस¡ब{ हi। इसी तरह 1923 से लेखा िविध तथा 
परीHा िवभाग के कम3चा=रयT ने संगिठत होना !ार¡भ िकया इस संघ को भी 1956 मa माVयता !दान कर 1959 मa 
अमाVय घोिषत कर िदया गया और एक ल¡बे अतंराल के बाद इसे माVयता !दान क6 गयी। इसी तरह डाक एवं 
तार िवभाग (1947) मa 27 संघ ऐसे थ,े िजVहa सरकार ने माVयता !दान कर रखी थी। सरकार ने इन सभी को जोड़ने 
क6 िदशा मa एक महUवपूण3 कदम उठाया, तािक सभी संघ िमलकर एक महासंघ क6 "थापना कर सके। इसका 
प=रणाम यह हpआ िक सभी गैर-राजपिIत डाक-तार कम3चा=रयT ने 1954 तक अपने आपको नौ अिखल भारतीय 
सं"थाओ ंमa संगिठत कर िलया। 
1924 म े अिखल भारतीय रेल कम3चा=रयT के एक महासंघ क6 "थापना क6 गई। यह संघ भारत के जाने माने 
शिkशाली कम3चारी संघT म ेसे एक रहा हi। 1948 तक इसी संघ का बोलबाला बना रहा, ~यTिक यही एक माI 
माVयता !ा` संगठन था। 1949 मa भारत सरकार ने एक अVय संगठन ‘‘इिÓडयन नेशनल रेलवे वक3 स3 फैडरेशन’’ 
को भी माVयता दे दी। 1953 मa इन दोनT संघT को िमलाकर एक महासंघ ‘‘नेशनल फैडरेशन ऑफ इिÓडयन रेलवे 
मनै’’ बनाया गया। इसके अलावा कम3चारी सेवीवग3 के अVतग3त अनेक अिखल भारतीय संगठन तथा "टेषन 
मा"टरT, गाड¾, दरू संचार कम3चा=रयT, वािणिzयक िलिपकT तथा मिंIमंडलीय सेवकT के पथृक-पथृक संघ बनाए 
गये। 

21.5 संघY तथा संLथाओ ंके गठन का अिधकार 

आ"Åेिलया तथा Úांस मa नाग=रक सेवकT को स"ंथा बनाने के अिधकार के साथ ही qिमक संघीय अिधकार भी 
िमले हpये ह।ै जबिक कनाडा, भारतवष3, जम3नी तथा िÆटेन मa साव3जिनक कम3चा=रयT के सं"था बनाने के अिधकार 
पर अनेक उपबVध (पाबिVदयां) लगाए गये हi। जम3नी के नाग=रक सेवक केवल उVहn सं"थाओ ंके सद"य हो सकते 
हi। िजनके उ(*े य मौजदूा (िवoमान) संवधैािनक �यव"था से िमलते हो अVयथा व ेउनके सद"य नहn हो सकते। 
भारतवष3 मa सभी नाग=रकT को स"ंथा बनाने का !Uयाभतू अिधकार िदया गया। अथा3त नाग=रक सेवकT को न 
केवल सं"था बनाने का अिधकार िमला हpआ ह,ै अिपतु व ेअपनी इ�छानुसार िकसी भी स"ंथा के सद"य हो सकत े
हi। परVतू िवoमान �यव"था मa कम3चा=रयT के संगठन को उनक6 !गित तथा ि"थरीकरण के दौरान अनेक 
सम"याओ ं का सामना करना पड़ा। उVहa िजस !मखु सम"या के िलए संघष3 करना पड़ा, वह ह ै संघ बनाने का 
अिधकार !ा` करना वा"तव म े िकसी भी सवैधािनक लोकतंI मa संघ बनाने का अिधकार एक अपना िवशषे 
"थान रखता ह।ै ~यTिक चाह ेकोई भी �यिk हो या संगठन वह िबना संघ बनाने क6 "वतंIता !ा` िकये कोई 
भिूमका नहn िनभा सकता ह।ै वसेै भी लोगT को अिधकांशतः अपनी एक िवशषे पहचान तभी िमलती  ह,ै जबिक 
व ेिकसी राजनीितक, आिथ3क, सामािजक तथा �यावसाियक !कार (िक"म) क6 सामिूहक गितिविधयT मa अपनी 
िह"सेदारी िनभाते हो। इसिलए !Uयेक सरकार क6 यह िज¡मदेारी हो जाती ह ै िक वह एक तरफ तो यह देख े िक 
जनता के संघ बनाने के अिधकार पर िकसी भी तरह का कोई हमला नहn हो, तथा दसूरी तरफ उसे "वयं भी ऐसे 
काय¾ से बचकर चलना चािहये िजससे िक जनता के इस !मखु अिधकार मa कोई बाधाए ँ उपि"थत होने क6 
संभावना ना हो। इसिलए भारतीय संिवधान क6 धारा- 19 (1) अVतग3त नाग=रकT को संघ बनाने के अिधकार क6 
"वीकृित दी गई हi। अतः यह "वाभािवक ह ैिक सरकारी कम3चारीगण भी अपनी सेवा-शत¾ मa सधुार के िलए संघ 
से जड़ुी हpई काय3वािहयT का सहारा ल।े इसी तरह संयुk राzय अमे=रका मa सभी साव3जिनक कम3चा=रयT को 
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संवधैािनक |प से न केवल अपनी सं"थाए ंबनाने क6 छूट दी गई ह ैअिपतु उVहa बाहरी संगठनT के साथ जुडनa क6 
आजादी भी दी गई हi। 

21.6 कम=चारी संघY के &मुख काय= 

कम3चारी संघ म�ुय |प से कम3चा=रयT के वतेन एवं सेवा शत« मa सुधार के िलए बनाये जाते ह,ै िकVतु इसे 
सं"थाओ ंका एक माI ल�य नहn कहा जा सकता हi। !ायः उ�च qेणी क6 कम3चारी सं"थाए ंिविभVन उ(KेयT क6 
पिूत3 के िलए संचािलत क6 जाती ह ै जसेै आपसी सहयोग, अनभुव एवं िवचारT का आदान-!दान, पार"प=रक 
स¡पक3 , अvययन mारा ान क6 विृ{ एवं मनोरजंन के िविभVन माvयमT से कम3चा=रयT के जीवन को उyलास पूण3 
बनाना, आिद। इस !कार के संघ अपने सद"यT मa समहू क6 चेतना जाWत कर दतेे ह।ै संघT mारा कम3चा=रयT के 
स¡मान तथा गौरव मa विृ{ होती ह।ै "टॉल के मतानसुार इन संघT mारा जो काय3 स¡पVन िकये जाते ह।ै उनको म�ुय 
|प से िन¡न पांच भागT मa िवभk िकया जा सकता ह-ै सामािजक एवं मनोरजनाUमक काय3, सेवा एवं 
कyयाणकारी काय3, िशHा!द एवं !चाराUमक काय3, !शासक6य अिधका=रयT के स¡मखु कम3चा=रयT का 
!ितिनिधUव और  �यव"थािपका  के स¡मखु कम3चा=रयT का !ितिनिधUव।   
इसके अित=रk कम3चारी संघT mारा िन¡न !मखु !काय¾ का िनवा3ह भी िकया जाता ह-ै 

1. ये कम3चा=रयT के अिधकारT क6 रHा करते ह ैतथा िशकायतa !"तुत करते हi, सरकार के साथ समझौते 
करने के कामT से जड़ेु रहते हi। 

2. व ेऐसे कदम उठाते हi, िजससे उनके सद"यT के सामािजक, आिथ3क तथा सा"ंकृितक बढाव ेमa सहायक 
हो। 

3. ये अकादमीय मामलT को भी बढ़ावा दतेे ह ैयथा व ेपI- पिIकाओ ंतथा अVय स¡बिVधत सािहUय का 
!काशन करते हi। 

4. ये संयkु सलाह प=रषदT अथवा सामिूहक सौदबेाजी के आधार पर कम3चा=रयT के सरकार के साथ होने 
वाले िववादT का समाधान करते हi। 

5. ये अपने सद"यT को पूण3 |प  से qिमक संघ के अिधकारT को िदलवाते ह ैिजसमa आम चनुाव लड़ने का 
अिधकार भी शािमल होता ह।ै 

21.7 कम=चारी संघY म[ भतv के अिधकार पर लगने वाले उपबlध (पाबिlदयाँ) 

 सरकार क6 यह नीित ह ै िक "व"थ qिमक संघ आदंोलन को बढावा िदया जाए। इसिलए भारत qिमक संघ 
अिधिनयम, 1926 तथा भारतीय संिवधान, 1950 न ेकम3चा=रयT को संघ बनान ेक6 अनमुित दी। परVतु सरकार 
mारा नाग=रक सेवा िनयमावली, 1955, 1957 एवं 1964 मa िकए गए संशोधनT के अनसुार संघ बनाने के 
अिधकार पर कुछ पाबिVदयां (उपबVध) भी लगायी गई ह।ै 
जहां तक भारतीय नाग=रक सेवा िनयमावली का सवाल ह,ै उसके अनसुार सरकारी कम3चा=रयT को यह अनमुित 
नहn ह ै िक व े सरकार क6 िकसी भी नीित क6 आलोचना कर सके, चाह े वे ऐसा समाचार-पI के माvयम से 
साव3जिनक वk�य !सा=रत करके या अVय िविध से िजससे सरकार क6 छिव िबगड़ने का खतरा हो अथवा िजससे 
आVत=रक सरकारी इकाईयT तथा िवदेशी सरकारT के स¡बVध म ेउलझन मa पड़ने क6 संभावना हो। कम3चा=रयT को 
ऐसे िकसी भी जाचं के सामने िबना िकसी पवूा3नमुित के गवाही दने ेक6 मनाही ह,ै िजसको उिचत |प से !ािधकृत 
नहn िकया गया हो अथा3त िजसक6 िनयुिk उसक6 सरकार mारा नहn क6 गई हो। इस उपबVध के उ(*े य यह ह ैिक 
नाग=रक कम3चा=रयT को राजनीितक |प से तट"थ रखा जाए, िजससे व ेसाव3जिनक िववादT से बचे रह सके तथा 
नाग=रक सेवक अपनी मौजदूा सरकार क6 िनrापवू3क, िबना िकसी दिुवधा (|कावट) के सेवा कर सके। िÆटेन मa 
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नाग=रक सेवकT को साव3जिनक महUव के ऐसे गैर-राजनीितक म(ुT पर अपनी राय देने का अिधकार ह।ै पर उVहa भी 
ऐसी गितिविधयT से दरू रहने क6 सलाह दी जाती ह,ै िजनका सीधा स¡बVध राजनीितक दलT क6 राजनीित से होता 
ह।ै जबिक भारत वष3 मa नाग=रक कम3चा=रयT को िकसी भी !कार क6 राजनीितक गितिविध मa भाग लेने पर 
!ितबंध लगाया गया है। व ेिवश{ु सािहिUयक वैािनक अथवा सजृनाUमक !कृित के म(ुT के अलावा अVय िकसी 
म(ु ेपर अपनी साव3जिनक अिभ�यिk नहn कर सकते हi। उनके िकसी भी !कार के स¡पादन !काशन पर जड़ुन ेपर 
भी रोक लगायी गई ह।ै सारांशतः उVहa िकसी भी !कार क6 अिभ�यिk (!काशन) क6 "वतंIता से पणू3तः विंचत 
कर िदया गया ह।ै 
आचरण �यवहार िनयमावली के अनसुार हमारे देश मa िकसी सरकारी कम3चारी को ऐसी कोई सचूना का सीध े
अथवा अVय िकसी  तरीके से स¡!ेिषत करने का अिधकार नहn ह।ै अपवाद "व|प ि"थित मa वह िनधा3=रत !पI 
पर ऐसी सचूना द े सकता ह।ै जबिक 1923 के गोपनीय अिधिनयम म े यह �यव"था ह ै िक कोई भी सरकारी 
कम3चारी, सरकारी सचूना का अनािधकृत स¡!ेषण नहn करेगा, इसिलए उन कम3चा=रयT के िलए स�त से स�त 
दÓड़ देने क6 �यव"था क6 गई ह ैजो िक अनािधकृत |प से  दशे के असमािजक तUवT अथवा अपने िनजी "वाथ¾   
क6 पिूत3 करने हते ुसरकारी सचूनाए ँह"ताVत=रत करते हi। इसिलए नाग=रक कम3चा=रयT पर यह िवशषे उlरदाियUव 
सÞपा गया ह ैिक व ेपरूी सावधानी से तथा जाग|क रहकर सरकारी सचूनाओ ंक6 रHा करे।  
  उyलेिखत िनयम qिमकT को संघT के अिधकारT से वंिचत कर दतेे हi। इस तरह स"ंथा बनाने के अिधकार क6 
उपादेयता माVयता के अिधकार से जड़ुी हई ह।ै अतएव कम3चा=रयT ने इन संिहता तथा माVयता िनयमT के िखलाफ 
अपना गंभीर िवरोध !कट िकया ह।ै 

21.8 माlयता देने क> िविधयाँ (िनयम) 

इस !संग मa यह तÇय उyलेखनीय ह ैिक माVयता िमलने तथा जारी रहने से संघ/सं"था को एक वैधािनक "तर !ा` 
होता ह,ै तािक वे कम3चा=रयT क6 िशकायतa िनयोkाओ ंके समH रखन,े समझौता करने तथा सौदबाजी करने के 
काय3 को कर सकa । कहन ेका अिभ!ाय यह ह ैिक माVयता िमलने पर वैधािनक |प से संघीय काय3वाही होने लगती 
ह।ै vयान रह ेिक भारतीय qिमक संघ अिधिनयम, 1926 के अतंग3त नाग=रक सेवकT या कम3चा=रयT को नहn िलया 
गया था। इस काननू मa ऐसा कोई !ावधान नहn था िक िनयोजक या िनयोkा सभी संघT को अिनवाय3 |प से 
माVयता !दान करa। 
इन सभी सीमाओ ंतथा पाबिVदयT के बावजदू कम3चारी संगठन ने 1920 के दशक मa समय-समय पर अनेक म(ु े
उठाए। बाद मa बढ़ते हpए असंतोष को दबाने तथा !UयH काय3वाही क6 धमक6 से िनपटने के िलए सरकार ने केV©ीय 
नाग=रक सेवाए ं(संिहता) िनयमावली, 1955 बनाई, िजसे 1964 मa संशोिधत िकया गया। जबिक 1959 मa एक 
नवीन कa ©ीय नाग=रक सेवा (सेवा स"ंथाओ ंको माVयता दनेे के बारे मa ) िनयमावली ,1959 बनाई गई जो भारतीय 
संिवधान क6 धारा- 309 तथा धारा- 148 के अतंग3त ह।ै इस िनयमावली मa माVयता दनेे के कितपय अWांिकत शत½ 
िनधा3=रत क6 गई- 

· ऐसा कोई भी �यिk स"ंथा क6 गितिविधयT से जड़ुा हpआ नहn होना चािहए जो िक सरकारी कम3चारी नहn 
हो। 

· सं"था क6 काय3का=रणी उVहn लोगT मa से िनयkु क6 जानी चािहए जो िक उसके वैध सद"य हT।  

· सं"था ऐसी िकसी मांग का समथ3न नहn करaगी या अVय कोई !िति�या नहn �यk करेगी, िजसका संबंध 
िकVहn  �यिkगत सेवकT से हो, तथा 
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· यह न तो िकसी !कार का कोई राजनीितक कोष रखगेी न ही यह िकसी राजनीितक दल अथवा राजनेता 
के िवचारT को !चार-!सार का मचं ही !दान करेगी। 

इसी भांित qम मIंालय ने भी औoौिगक qिमकT के संघT को माVयता दनेे के अपने पथृक िनयम बनाए ह।ै इन 
कानूनT के अनसुार-  

· संघ क6 सद"यता उVहn qिमकT तक सीिमत  होनी चािहए, जो िक उसी उoोग या जड़ेु हpए अथवा एक-
दसूरे से संबंिधत उoोग मa काय3 करते हT, 

· संघ मa उसी उoोग मa काय3रत सभी qिमकT का !ितिनिधUव होना चािहए, तथा िकसी भी qेणी के 
qिमकT को इससे वंिचत नहn िकया जाना चािहए, 

· संघ का पंजीकरण qिमक संघ िविध के अVतग3त िकया जाना चािहए, तथा 

· संघ के अपने िवधान मa ऐसे !ावधान होने चािहए िजनमa उoोग मa हड़ताल आिद घोिषत करने क6 
काय3िविध सपु=रभािषत क6 गई हो। 

रेलव ेमIंालय ने भी गरै-राजपिIत कम3चा=रयT क6 सं"थाओ ंको माVयता देने के अपने िनयम बनाए ह,ै िफर भी ये 
मलूतः qम मIंालय के िनयमT से िभVन नहn ह।ै रेलवे तथा qम मIंालय दोनT के ही िनयमT अनसुार माVयता दनेे 
तथा उसे जारी रखने के काम मa सरकार के हाथT म ेकाफ6 िववकेािधकार !दान िकये गये ह।ै जहां तक गहृ मIंालय 
के माVयता दनेे के िनयमT (1959) का सवाल ह,ै उनमa यह !ावधान ह ैिक जब तक िविशK ट शत¾ क6 पिूत3 नहn हो 
जाती तब तक माVयता नहn !दान क6 जायेगी। अपवाद "व|प उन नाग=रक सेवकT के मामले को िलया जाता ह ै
जो िक 1959 मa बने हpए माVयता िनयमT से िनदिेशत होते हi। वसेै भी qम तथा रेल मIंालय दोनT के ही िनयम संघ 
क6 काय3का=रणी मa कितपय ‘बाहरी’ लोगT को लेने का !ावधान करते हi। तदािप याद रखने क6 बात यह ह ैिक  
नाग=रक सेवा सं"थाओ ंमa उVहn लोगT को भाग लेने क6 अनमुित दी जाती ह ैजो िक पवू3 तथा सेवािनवतृ कम3चारी 
होते हi।  
1959 मa बनाये गये माVयता स¡बिVधत िनयमT मa qिमक सघंT क6 मkु गितिविधयT पर पाबिVदयां लगाई गई हi। 
इनके अनसुार िजन सं"थाओ ंको माVयता !दान नहn क6 गई ह ैउनको अपने सभी सद"यT तथा पदािधका=रयT क6 
सचूी मIंालय को पेश करनी होती ह ैतथा िजसमa 15 !ितशत सरकारी कम3चारी सद"यT क6 एक िविशK ट     qेणी 
होनी चािहए।  
साराशंतः िनयम अUयVत कठोर थे तथा उनमa ढील िदय ेजाने क6 मागं े रखी जाती रही। दीघ3काल तक सरकार ने 
माVयता के िवषय मa िकसी "प¬ नीित पर अमल नहn िकया। मतलब यह ह ै िक संघT को माVयता लेने के िलए 
संघष3 करना पड़ा, ~यTिक हर मIंालय के माVयता देने के िनयम अलग-अलग तथा मनमाने थे। 

अ� यास &7 न- 

1. ‘‘कम3चारी और िनयिुkकता3 के िहत पर" पर िभV न एव ंएक-दसूरे के िवरोधी होत ेहi।’’ यह कथन िकसका 
ह?ै 

2. भारत मa कम3चारी संघT क6 " थापना का इितहास कब से !ार¡ भ होता ह?ै 
3. अV तरा3K Åीय qम संगठन क6 " थापना कब हpई? 
4. ‘‘अिखल भारतीय qिमक संघ काWंेस’’ क6 " थापना कब हpई? 
5. ‘‘इिÓडयन नेशनल रेलवे वक3 स3 फैडरेशन’’ को भारत सरकार ने कब माV यता दी? 
6. िकन दो संघT को िमलाकर एक महासंघ ‘‘नेशनल फैडरेशन ऑफ इिÓडयन रेलव ेमनै’’ बनाया गया।  
7. भारतीय संिवधान के िकस अनु� छेद के अV तग3त नाग=रकT को संघ बनाने का अिधकार िदया गया ह?ै 
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21.9 सारांश  

साव3जिनक कम3चा=रयT ने अनेक दषेT मa अपने संघ बनाने के अिधकार क6 मांग क6 ह ैयoिप एक तरफ साव3जिनक  
कम3चारी संगठनT मa िभVनता पाई जाती ह ैतो दसूरी तरफ संघT तथा उनक6 सरकारT मa पाये जाने वाले औपचा=रक 
स¡बVधT क6 !कृित को भी लेकर काफ6 मदभेद पाये जाते  है। पर संघT का मलूभतू ल�य तो यही होता ह ैिक सेवा 
शत¾ को लेकर कम3चा=रयT क6 िशकायतT को दरू करवाया जाय,े इसके िलए उVहa सामिूहक िवचार िवमष3 का 
सहारा लनेा पड़े या सामिूहक सौदे बाजी ही करनी पड़े तथा ज|रत पड़े तो !UयH (सीधी) काय3वाही का सहारा 
लेना पड़े। अपने िहतT क6 रHा के िलये ही उVहोनa स"ंथा बनाने का अिधकार, माVयता का अिधकार, !ितिनिधUव 
का अिधकार तथा सद"यता !दान करन ेका अिधकार आिद क6 मांग क6 हi तािक स"ंथा बनाने का काम िबना 
|कावट चल सके। वे लोकतांिIक प{ित से ही िववादT का हल ढूढ़ना पसVद करते ह।ै इसके िलए ना केवल अपने 
आपको !शासन का अगं मानते ह,ै वरन ्व े!शासन मa पणू3 सहभािगता के अवसर सलुभ कराने क6 भी मांग करते 
हi। यह भी स¡भव ह ैिक व ेतUकालीन काया3लय के भीतर ही बेहतर सेवा शते हािसल करने के िलए तुरVत संघष3 
पर उता| हो जाये तथा साव3जिनक मामलT मa सहभािगता (िह"सदारी) िनभाने के िलए अिभ�यिk क6 "वतंIता 
के सहारे अपनी भावनाओ ंको उजागर करa। लिेकन अVततः उनका ल�य यही होता ह ै िक जहां तक स¡भव हो 
सके शािVतपणू3 तरीके से कम3चा=रयT तथा सरकार के स¡बVधT को सौहा{3 पणू3 बनाया जा सके तािक उनके िववाद 
को आपसी समझदारी से िनपटायa जा सकa । सारांशतः सं"था या संघ का उ(*े य एक ऐसा भाई सौहा{3 पणू3 
वातावरण बनाना होता ह,ै िजससे !शासन मa कुशलता बढ़ सकa , गणुवlा या यो�यता क6 रHा हो सके तथा 
काया3लय क6 !भावशीलता भी कायम रह सके।  

21.10 श�दावली  

आचरण संिहता- सरकारी कम3चा=रयT के आचरण के िनयमन संचालन के िलए आचरण संिहता होती ह ैजो िक 
उनके �यवहार, काय3िविध को िनदिशत करती ह।ै 
माVयता िनयम- नाग=रक सेवा मa यह िनण3यन िविध का एक ऐसा वk�य होता ह,ै िजसके अनसुार संगठनाUमक 
नीितयT तथा आयोजनT को �यवहार मa लाया जाता ह ै
माVयता पाने का अिधकार- इस शNद का अथ3 ह ै िक एक िनयोजक अपने कम3चा=रयT से समझौता या लेन-देन 
करने के िलए अपने अिभकता3ओ ं(एजVेट्स) को कैसे "वीकार करता ह ैअथा3त् िनयोkा अपने अधीन िकस !कार 
के संघ  को समझौता करने के िलए "वीकार करता ह।ै 

21.11 अ� यास &7 नY के उb तर  

1. काल3 मा~ स3, 2. सन ्1922, 3. सन ्1919, 4. सन ्1920, 5. सन ्1949, 6. अिखल भारतीय रेल कम3चारी 
महासंघ और इिÓडयन नेशनल रेलवे वक3 स3 फैडरेशन, 7. अन�ु छेद- 19(1)  
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5. अWवाल, अजु3न पी., Ú6डम ऑफ एसोिसएशन इन पिNलक ए¡लायमVेट, जन3ल ऑफ इिVडयन लॉ 
इV"टीट्यटू, जनवरी-माच3 1972, नई िदyली। 

6. िव* वनाथ िसंह, पोिलिटकल राईटस ऑफ िसिवल सव½Vटस इन इिÓडया, इिÓडयन जन3ल ऑफ पिNलक 
एडिमिनसÅेशन, खÓड सं�या 2, 1964। 

7. हनेरी पे=रस, िसिवल सिव3स "टाफ =रलेशVस, एलन एÓड उनिवन, लÓडन, 1973 
8. जेय एम.शेिÚट, वाyटर एल. बाक, अलबट3 सी. हाइड तथा डेिवड एच. शजेन Nलमू, पस3नल मनैजेमVेट 

इन गवन3मVेट पोिलिट~स ऐÓड !ॉिसस, मास3ल डै~कर, Vययूॉक3 , 1978 
9. Uयागी, ए.आर., राईटस ऐÓड ऑबिलगेशVस ऑफ िसिवल सव½Vटस इन इिÓडया, आUमाराम एÓड संस, 

िदyली, 1961 

21.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. िव* वनाथ िसंह, पोिलिटकल राईटस ऑफ िसिवल सव½Vटस इन इिÓडया, इिÓडयन जन3ल ऑफ पिNलक 
एडिमिनसÅेशन, खÓड सं�या 2, 1964। 

2. जेय एम.शेिÚट, वाyटर एल. बाक, अलबट3 सी. हाइड तथा डेिवड एच. शजेन Nलमू, पस3नल मनैजेमVेट 
इन गवन3मVेट पोिलिट~स ऐÓड !ॉिसस, मास3ल डै~कर, Vययूॉक3 , 1978 

3. Uयागी, ए.आर., राईटस ऐÓड ऑबिलगेशVस ऑफ िसिवल सव½Vटस इन इिÓडया, आUमाराम एÓड संस, 
िदyली, 1961 

21.14 िनबlधाbमक &7 न  

1. उन कारणT पर !काश डािलए िजनके कारण नाग=रक सेवकT को एक संघ क6 आव*यकता पड़ती ह।ै 
2. कम3चारी संघो के उ(*ेयT का िवÈेषण क6िजये। 
3. "वतंIता के पÄात कम3चारी संघो के िवकास पर !काश डािलए। 
4. कम3चारी संघो के !मखु काय« तथा गितिविधयT क6 िववचेना क6िजए। 
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इकाई- 22 अिभ&ेरण एवं  नैितकता 

इकाई क> संरचना 

22.0 !"तावना    
22.1 उ(*े य 
22.2 अिभ!ेरण का अथ3 एव ंप=रभाषाए ं
22.3 अिभ!ेरण के उ(*े य    
22.4 अिभ!ेरण क6 आव* यकता एव ंमहU व   
22.5 अिभ!ेरण के !कार 
22.6 काय3कुशलता विृ{ के अिभ!ेरक 
22.7 !शासिनक नैितकता का अथ3 एव ंप=रभाषा 
22.8 नैितकता का जVम िवकास 
22.9 भारत मa ि"थित 
22.10 !शासिनक नैितकता का सिुनिÄत करने का 
22.11 !शासिनक नैितकता का महU व  
22.12 !शासिनक नैितकता के कारक 
22.13 नैितकता स�ुढ़ करने के उपाय 
22.14 सारांश 
22.15 शNदावली 
22.16 अS यास !* नT के उU तर  
22.17 सV दभ3 WV थ सचूी 
22.18 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
22.19 िनबV धाUमक !* न  

22.0 &Lतावना  

मानव अनुभव तथा अनसुधंानT से िस{ इससे अिधक सUय बात और कोई नहn ह ैिक मनKुय क6 िनरVतर उपि"थित 
एव ंचेतनशीलता के पीछे कम3 ही जीवन रk हi। िकसी �यिk के िलये काय3 करना या काय3 करने क6 इ�छा करना 
उतना ही "वाभािवक ह,ै िजतना िक उसे आराम करने क6 इ�छा होना। मनKुय  !कृित से अकम3Óय नहn ह।ै एक 
�यिk के काय3 करने या नहn करनa के अिभ!ेरण के पीछे उसके मन मa उठे आVत=रक चालन बल (अिभ!ेरण) 
उlरदायी ह।ै िकसी भी संगठनाUमक �यव"था मa मानवीय �यवहार क6 सम"या मौिलक एव ं महU वपणू3 ह।ै 
संगठनाUमक अिधका=रयT के िलए यह एक बेहद किठन मामला ह ै िक व े अपने कम3चा=रयT को िकस !कार 
संगठन क6 आव* यकता के अनकूुल �यवहार करने के िलये !े=रत करे। आज के �यवसाय "वािमयT एवं !बVधकT 
क6 िशकायत  ह ैिक हम अपन ेकम3चा=रयT को अ�छा वतेन, अ�छी काय3 क6 दषाए ंएवं सिुवधाए ंदतेे हi, िफर भी 
उनसे अनकूुल प=रणाम !ा` नहn हो पाते हi। अथा3त मानव जो कुछ !ा` कर रहा ह,ै उससे वह कुछ अिधक !ा` 
करने क6 इ�छा रखता हi। चूंिक �यिk "वयं को कभी भी अपने मyूयT, िवचारT, �ि¬कोणT एव ं �यिkगत 
आव* यकताओ ं से परे नहn रख सकता। अतः केवल संगठन मa नौकरी-पेशा करने के िवचार से इन बातT मa 
प=रव3तन एकाUमक नही िकया जा सकता। िनिÄत |प  स ेव ेअपनी "वतंIताओ ंका िविभVन !कार के समहू एवं 
संगठनT क6 सद"यता Wहण करने से हनन या Uयाग करत ेहi। अतः उनके "विै�छक �यवहार को संगठन के सामाVय 
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इि�छत िहत मa प=रव3तन िकये जाने क6 आव* यकता ह।ै वांछनीय �यवहार के !भाव के अVतग3त �यिk 
उlरदाियUव Wहण करता ह,ै तथा संगठन के !ित समW भाव से अपनी वफादारी एवं स¡ब{ता क6 भावना !दिशत 
करता ह।ै "विै�छक �यवहार को वांछनीय �यवहार से प=रवित3त करने क6 िविभVन िविधयां मनोवैािनकT ने 
िवकिसत क6 हi। 
मानव �यवहार के वैािनक ान के िवकास के कारण शायद मानवीय अिभ!ेरण के अित=रk कािम3क !शासन    
का अVय कोई HेI इतना िववाद"पद एव ं चिच3त नहn रहा ह।ै मानवीय �यवहार को भली भांित समझने  मa 
�यवहारवादी �ि¬कोण के आंदोलन का महUवपणू3 योगदान रहा ह।ै कािम3क !शासन के !ारिभक यगु मa िजसमa क6 
काय3कुशलता िवशषेता से िभVन थी, काय3कुशलता क6 िनरVतर विृ{ क6 सम"या को यािंIक उपागम के बजाय 
मानवीय सम"या ही समझा जाता था। अतः कािम3क �यव"था मa कम3चा=रयT के �यवहार एवं मनोदशा पर पया3` 
vयान िदया जाता हi। सामाVयतः इितहास मa सभी !कार क6 जाितयT एवं कािम3कT मa काम करने के पीछे जो शिk 
दखेने को िमलती ह ैवह मनKुय क6 कुछ !ा` करने या उपलिNध हािसल करने क6 आVत=रक ललक तथाबािहय 
चनुौितयT के !ित उसक6 !िति�या का संयुk प=रणाम ह।ै ऐसा महससू िकया गया ह ैिक कोई �यिk "वयं के बारे 
मa जसैा मन मa िव* वास रखता ह ैउसका उसके �यवहार पर भारी !भाव पड़ता हi। िकसी �यिk को समझने के िलये 
यह जानना आव* यक ह ैिक वह ~या सोचता ह ैया उसके िवचार ~या ह ै? उसके ~या मyूय एव ंमाVयताए ंह,ै उसके 
उ(*े य ~या हi तथा इसके साथ ही उसक6 मलू शारी=रक एवं सामािजक आव* यकताए ंकैसे परूी होती ह ैऔर उसमa 
~या गणु व यो�यताए ं ह?ै अतः मन का चालन एव ं अिभ!ेरण अUयVत महU व पणू3 ह,ै ~यTिक यही !शासिनक    
काय¾ के संगठन एवं िनयोजन के िलय ेम�ुय आधार ह।ै िकसी संगठन के कािम3क िवभाग को मनोबल के उ�च 
"तर को बनाये रखने के िलये िनयोजन के िलये !या3` समय देकर !यास जारी रखने चािहये चूंिक यह संगठन मa 
उUपVन होने वाली कुछ सम"याओ ं जैसे कम3चा=रयT का संगठन के ल�यT से अलगाव महससू करना, उनक6 
यो�यताओ ंएव ंHमताओ ंका उपयkु उपयोग ना कर पाना तथा कत3�य िनवा3ह करते समय कम3चा=रयT के मन मa 
असंतोष क6 भावना का महससू होना आिद के िलये एक माI समाधान ह।ै इसिलए संगठन के !भावशील 
संचालन  के िलए अिभ!ेरण का िवकाश एक सl !ि�या होनी चािहए। 
!भावी !बVध अिधकाशंतः संगठनाUमक काय¾ के स¡पादन मa उUसाह के िलए कम3चा=रयT के काय3 करने क6 
इ�छा व ललक पर िनभ3र करता ह।ै संगठन का सफल संचालन इसके कम3चा=रयT क6 इ�छाओ ंएवं यो�यताओ ंको 
!ा` करन ेमa !यkु तकनीकT पर िनभ3र करता ह,ै ~यTिक मानवीय उपलिNधयT व काय3 िनK पािदता, मनोबल के 
"तर, तथा �यवहार अिभ!ेरण एवं यो�यता क6 अVतःि�या से िनधा3=रत होता ह।ै नीितयT एवं तकनीकT से 
अिभ!ेरण तथा नैितकता मa सुधार होगा तथा काय3 अनभुव को अिधक महUव िमलेगा। 
संगठन से िकसी �यिk के अिभ!ेरण एव ंनैितकता के महUव के संदभ3 मa हम इस इकाई के अVत3गत इन पहलुओ ं
के अथ3 क6 �या�या करaग,े िजससे स¡बिVधत अवधारणाओ ंको समझने मa आगे सहायता िमलगेी। इस इकाई के 
अVत3गत अिभ!ेरण के उ(*े यT, इसके !कारT आिद पर भी !काश डाला जायेगा।  
हम अिभ!ेरणा को !भािवत करने वाल ेकारकT तथा कम3चा=रयT मa नैितकता के उ�च "तरीय िवकास के िलए 
भावी नीितयT एव ंकाय3�मT क6 िववचेना करaगे। साथ ही अिभ!ेरण बनाये रखने के िलए कुछ महU वपणू3 तकनीकT 
तथा �यवहा=रक नैितकता क6 िविधयT का भी िव* लेषण करaगे। 

22.1 उNे7 य   

इस इकाई का अv ययन करने कम उपराV त आप-  
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· एक संगठन मa मानवीय तUव का महUव समझ सकa गे जो संगठन भी समW उUपादकता पर महU व पूण3 
!भाव रखता ह।ै  

· मानवीय स¡बVधT के �ि¬कोण से मनोवैािनकT तथा �यवहार वैािनकT  के िनKकष¾ को बता सकa गे।  

· यह जान सकa गे िक अिभ!ेरण तथा नैितकता !बVध क6 नीितयT एव ं�यवहारT के प=रणाम"व|प बनते हi। 

· अिभ!ेरण एव ंनैितकता के अथ3 को उVहa !भािवत करने वाले कारकT के साथ "प¬ कर सकa ग।े  

· संगठनाUमक काय3कुशलता को िनयिमत एव ं िनयंिIत करने वाले िविभVन !कार के अिभ!ेरण एव ं
नैितकता के बारे मa जानकारी !ा` कर सकa ग,े तथा। 

· �यवहा=रक अिभ!ेरणाUमक !णािलयT के माvयम से नैितकता सशk करने वाले कुछ महU व पणू3 उपायT 
का िव* लषेण कर सकa ग।े 

22.2 अिभ&ेरण का अथ= एवं पRरभाषाए ं 

आज के �यवसाय "वािमयT एवं !बVधकT क6 िशकायत ह ै िक हम अपने कम3चा=रयT को अ�छा वतेन, अ�छी 
काय3 क6 दशाए ंएव ंसिुवधाएं देते हi, िफर भी उनसे अनुकूल प=रणाम !ा` नहn हो पाते हi। अथा3त मानव जो कुछ 
!ा` कर रहा ह,ै उससे वह कुछ अिधक !ा` करने क6 इ�छा रखता ह।ै सामाVयतः अिभ!ेरण एक ऐसी शिk 
अथवा इ�छा ह ैजो �यिkयT क6 इ�छा को इस !कार बना दतेी ह ै िक वह काय3 करने के िलए !े=रत हो जाए। 
िकVतु !बVध के यगु मे मानव शिk के �यवहार को िनद½िशत करने एव ंउसका सहयोग !ा` करने क6 कला को 
अिभ!ेरण कहा जाता हi। अिभ!ेरण लेिटन शNद ‘‘इमोिवयर’’ िजसका अथ3 आगे चलना या बढ़ना ह,ै से बना ह।ै 
अिभ!ेरण उन शिkयT के !ार¡भ एवं संचालन के जिटल योग का नाम ह ैजो िकसी �यिk को संगठन मa काय3 
करने के िलये !े=रत करता ह।ै अिभ!ेरण, इस !कार एक ऐसी ि�या ह ैजो �यिk को काय3 करने के िलए एवं पहले 
से श|ु िकये गये काय3 के परूा होने तक करते रहने के िलये आगे बढ़ते रहने का साहस !दान करता हi। अVय शNदT 
म,े अिभ!ेरणा का अथ3 संवेगT, उ(*े यT, इ�छाओ,ं आकांHाओ,ं !यासT क6 सहायता स े मानवीय �यवहार को 
समझन,े िनद½िशत एव ंिनयंिIत करने से ह।ै अिभ!ेरणा के अथ3 को िन¡न प=रभाषाओ ंmारा "प¬ िकया जा सकता 
ह।ै 
हरैाyड एफ. गॉट3नर के अनसुार,‘‘अिभ!ेरणा मनKुय के �यवहार को समझने का उ(*े यपूण3 तथा उपयोगी माvयम ह।ै 
मनKुय क6 आव* यकताओ ं(Needs) चालक (Drive) तथा ल�यT (Goals) के बीच अVत3स¡बVध ही अिभ!ेरणा 
ह।ै’’ डेल एस. बीच के शNदT मa, ‘‘अिभ!ेरणा को एक ल�य या परु"कार को !ा` करने के िलए शिkखच3 करन े
क6 इ�छा के |प मa प=रभािषत िकया जा सकता हi।’’ "टेनल ेवVेस के अनसुार, ‘‘कोई भी भावना या आव* यकता       
जो �यिk क6 इ�छा को इस !कार !भािवत करती ह ै िक वह काय3 करने के िलए !े=रत हो जाए, अिभ!ेरण 
कहलाती ह।ै’’ डाyटन ई. म~ैफरलÓैड के अनुसार, ‘‘अिभ!ेरणा क6 धारणा मलूतः मनोवैािनक ह।ै इसका 
स¡बVध िकसी कम3चारी अथवा अधीन"थ मa काय3 कर रही उन शिkयT से ह ैजो उसे िकसी काय3 को िविधवत 
करने अथवा न करने के िलए !े=रत करती हi।’’ 
इस !कार अिभ!ेरणा एक मनोवैािनक अवधारणा ह,ै िजसका स¡बVध �यिkगत कम3चारी मa काय3 कर रही उन 
शिkयT से ह ै जो उसे िकसी काय3 को िकसी ढ़ंग से करने अथवा न करने  के िलए !ोUसािहत करती ह।ै यह 
प=रभािषत ल�य को इि�छत तरीके से !ा` करने के पीछे आगे बढने क6 भावना को !ितिबंिबत करती ह।ै जब 
कम3चारी क6 आव* यकताओ ं क6 उपयkु !ितपिूत3 एवं पा=रतोष mारा संतुि¬ हो जाती ह,ै तो उस �यव"था को 
अिभ!ेरण कह सकते हi। सं"थागत ल�यT को !ा` करने के पीछे इ�छाओ ं को जागतृ करना आव* यकताओ,ं 
आकांHाओ ंएवं अिभ!ेरण से जड़ुा हpआ ह।ै आव* यकता के अभाव मa !ेरण नहn हो सकता तथा कम3चा=रयT को 
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!े=रत करने मa सवा3िधक बड़ी सम"याओ ंमa से एक यह िक !Uयेक कम3चारी क6 एक जैसी आव* यकताए ंनहn हो 
सकती। इसके अित=रk अिभ!ेरण संगठन के अVदर तथा बाहर ि"थत बहpत से कारकT से !भािवत होते हi। 
अिभ!ेरण �यिkगत ल�यT का सं"थागत ल�यT के साथ सा¡य एव ंसमVवय क6 आव* यकता पर जोर देता ह।ै 

22.3 अिभ&ेरण के उNे7 य  

मनोवैािनकT एव ंसमाजशाि�यT mारा अिभ!ेरण के िनधा3=रत उ(*े य मानवीय �यवहार से स¡बिVधत दो मौिलक 
!* नT के उlर देने म ेसHम हi- 

· कोई �यिk काम करने के िलए ~यT !े=रत होता ह?ै 

· उसक6 गितिविधयT क6 िदशा कौन िनधा3=रत करता ह?ै 
हम कुछ !िस{ मनौवेािनकT एवं समाजशाि�यT के िवचारT क6 �या�या करaग,े िजVहोन ेमानवीय �यवहार का 
िविभVन संदभ¾ मa मyूयांकन िकया ह-ै 
अÆाहम म"ैलो ने यह दखेा िक अिभ!ेरण का उ(*े य हमशेा एक �यिk  के िलए आव* यकता उUपVन करना ह।ै  
यह ठीक एक ऐसी !ि�या ह ैिजसम ेजब िन¡न "तरीय आव* यकताओ ंक6 पूित3 को जाती ह ैतो उससे उपर के "तर 
क6 आव* यकताए ंधीरे-धीरे िफर सामने आ जाती ह।ै अथा3त जब एक �यिk एक चीज से संत¬ु हो जाता ह ैतो 
दसूरी चीज "वतः ही उसक6 आव* यकता बन जाती ह।ै Úेड=रक हज3बग3 ने महससू िकया िक अिभ!ेरण का महU व 
पणू3 उ(*े य िकसी �यिk को उसके काम म ेदH होने का अवसर देना ह,ै िजससे वह और अिधक चनुौती भरे काय3 
परेू कर सके, वह "वयं अपने काय¾ पर िनयIंण करे न िक िकसी के mारा िनयंIण हो। डाyटन ई. म~ैफरलÓैड के 
अनसुार अिभ!ेरण का उ(*े य एक �यिk म ेसशk इ�छा उUपVन करना ह,ै ऐसी ि"थित म े िजसमa वह काय3 परेू 
करने व सफलतापवू3क ल�यT को !ा` करने मa आनVद महससू करे। अथा3त पैसा या कोई इनाम !ा` करने के 
बजाय वह चनुौितयT का सामना करने मे अिधक |िच ले। िव~टर एच. ßमु का मानना ह ै िक अिभ!ेरण को 
कम3चा=रयT मa सकाराUमक मyूयT के िवकास के िलए एक संचार साधन के |प मa काय3 करना चािहये। "प¬तः 
अिभ!ेरण का म�ुय उ(*े य उप�म मa काय3रत �यिkयT मa काय3 के !ित |िच उUपVन कर काय3कुशलता मa विृ{ 
करना ह।ै मन क6 इ�छाएं एवं उ(*े य िविभVन !कार के एवं बहpत सारे होते हi। ऐसी कोई एक तकनीक या योजना 
नहn हो सकती जो सभी संगठनT मa तथा हमेशा कम3चा=रयT को !े=रत कर सके, ~यTिक �यिk मa काम करने के 
पीछे िविभVन !कार क6 आकाHंाए ंहोती हi। 

22.4 अिभ&ेरण क> आव7 यकता एवं महb व  

िकसी भी संगठन क6 सफलता का सबसे बड़ा घटक उप�म मa िनयोिजत �यिkयT को इसे सफल बनाने के उ(*े य    
से संयkु करना हi। यही कारण ह ै िक !Uयेक उप�म एव ं इसके !बVधक को िनिद3¬ ल�यT क6 !ाि` के िलए 
िमलजलुकर काम करने क6 !ेरणा दनेी चािहए। स�ुढ़ !ेरणा काय3 को करने के िलए शिkशाली उपकरण क6 
आव* यकता होती है। आजकल !बVधकT mारा यह बात अनभुव क6 जा रही ह ै िक जब तक उप�म के सम"त 
सद"य अपने काय¾ को पूरा करने के िलए !यUनशील होकर अपना सवा3िधक योगदान देने को तैयार न हो, तब 
तक िकसी !बVधक6य काय3, जैसे- �यवि"थत आयोजन, वैािनक संगठन, दH िनद½शन तथा !भावपणू3 िनयIंण 
आिद सफल नहn हो सकते हi। अतः आधिुनक !बंधकT के िलए यह आव* यक  ह ैिक वह अपने काय3कता3ओ ंको 
काय3 करने के िलए इस !कार !े=रत करे िक उनक6 �यिkगत आव* यकताओ ंएवं क¡पनी क6 आव* यकताओ ंक6 
अिधकतम सVतुि¬ संभव हो। अलग-अगल �यिkयT क6 �यिkगत आव* यकतायa िभVन हो सकती ह।ै िकVतु 
मानवीय आव* यकताओ ंके HेI मa एक सामाVय आधार पर यह समझना होता ह ैिक मनKुयT को िकन से !रेणा 
िमलती ह ैअथा3त कौनसी चीज !ेरक हो सकती ह।ै यह सभंव ह ै िक िकसी �यिk मa िकसी काय3 को करने क6 
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अUयिधक शारी=रक शिk, तकनीक6 कुशलता, बौि{क एव ं मानिसक तUपरता िवoमान ह।ै िकVतु इन सबका 
उसके िनयोkा को लाभ नहn िमलेगा, यिद वह �यिk मनौवेािनक �ि¬ से इन शिkयT का उपयोग काय3 करने के 
िलए नहn करना चाहता ह।ै इस स¡बVध मa जनरल फूड कॉरपोरेशन के भतूपवू3 अvयH कलेVस ÚािVसस ने सUय ही 
कहा िक, ‘‘आप िकसी �यिk का समय खरीद सकते हi, आप िकसी �यिk क6 एक िनिÄत "थान पर उपि"थित 
खरीद सकते हi िकVतु आप उसका उUसाह, !ेरणा एवं कत3�यिनrा नहn खरीद सकते।’’ जैसा िक रेिVसस िलकट3 ने 
कहा िक अिभ!े=रत कम3चारी ही िकसी संगठन क6 वा"तिवक स¡पित ह।ै इसी सदंभ3 मa ऐलन ने िलखा ह ै िक, 
‘‘अपया3` |प से अिभ!ेरत �यिk स�ुढ़ संगठन को भी िनKफल बना दतेे हi’’ अिभ!ेरण क6 आव* यकता एव ं
महUव को िन¡न िबVदओु ंके माvयम से भी समझा जा सकता ह-ै ल�यT क6 !ाि` मa सहायक, आव* यकताओ ंक6 
संतुि¬, काय3 के !ित |िच, अ�छे मानवीय स¡बVधT का िनमा3ण, मानवीय संसाधनT का सदपुयोग,  कम3चा=रयT के 
सहयोग मa विृ{, !बVधक6य काय¾ का आधार, कम3चा=रयT के मनोबल मa विृ{, अ�छे qम स¡बVधT का िनमा3ण, 
अनपुि"थतता एवं आवत3न दर मa कमी, कम3चा=रयT क6 काय3कुशलता एव ंउUपादकता मa विृ{, सं"था मa यो�य एवं 
कुशल कम3चा=रयT क6 !ाि`, प=रवत3नT को सगुम बनाना और मानिसक शािVत। 
अतएव कम3चा=रयT का मनोबल उँचा उठाने के िलये यह आव* यक  ह ैिक काय3दशाओ ंमa !Uयेक �यिkगत उ(*े य    
क6 पिूत3 के िलए जो कम3चारी अपनी काय3 दशाओ ंसे संत¬ु होते हi व ेअिधक उUपादक िस{ होते हi। इस !कार 
यह कहने मa कोई Iिुट नहn ह ैिक अिभ!ेरण एव ंउUपादकता के बीच घिनr स¡बVध ह।ै 

22.5 अिभ&ेरण के &कार 

अिभ!ेरण का HेI �यापक ह।ै समय-समय पर िविभVन प=रि"थितयT मa िविभVन !कार क6 अिभ!ेरणाओ ं का 
उपयोग करना पड़ता हi। िविभVन �यिk िविभVन !कार क6 अिभ!ेरणाओ ंसे अिभ!े=रत होते हi, िजVहa अिभ!ेरण के 
!कार कहा जाए तो कोई अितशयोिk नहn हTगी। मलूतः अिभ!ेरण दो !कार का होता ह-ै नकाराUमक/ऋणाUमक 
अिभ!ेरण तथा सकाराUमक/धनाUमक अिभ!ेरण।   

1. नकाराbमक/ऋणाbमक अिभ&ेरण- नकाराUमक/ऋणाUमक अिभ!ेरण से आशय ऐसी िविधयT से ह,ै 

िजसमa काय3रत कम3चा=रयT को भय, धमक6 एव ंस�ती का उपयोग कर काय3 करन ेके िलए बाvय िकया 
जाता ह ैनहn तो उVहa नौकरी से हटाने क6 धमक6 दी जाती ह।ै ऐसा िव* वास ह ै िक �यिk "वभाव से 
आलसी, आनVद Wहण करने वाला तथा काम से जी चरुाने वाला होता ह।ै उसे ऐसा करने से रोकने के 
िलए उस पर स�त पय3वHेण अव* य िकया जाना चािहये। इस �ि¬कोण क6 यह माVयता ह ैिक डराने स े
कम3चा=रयT क6 काय3 िनKपित मa विृ{  होती ह,ै ~यTिक यह िकसी न िकसी |प मa लोगT को काय3 करने के 
िलए !े=रत करता ह।ै ~यTिक व ेधमक6 एव डर के प=रणामT जसै-े छंटनी, पदावV नित तथा सेवामिुk से 
घबराते हi। औoोिगक �ािVत के !ांरिभक िदनT मa जब qिमक और उनके प=रवारT क6 भखू से मरने क6 
ि"थित हो गई थी तब इस �ि¬कोण से अ�छा लाभ िमला। नकाराUमक अिभ!ेरण बुरी मानिसक ि"थित 
उUपVन करता ह ैजो काम के !ित कम3चा=रयT के |झान को कम कर दतेा ह।ै नकाराUमक अिभ!ेरण का 
�ि¬कोण अ!भावशाली िस{ हpआ ह,ै ~यTिक इसके !ित कम3चा=रयT क6 !िति�या उVह े संगठन के 
ल�यT के !ित उदासीन बना देती ह।ै हाल के वष¾ से कम3चारी अपने पदT से अिधकािधक लाभ !ा` करने 
क6 आकाHंाए ंरखने लगे ह ैन िक कठोर दÓड। 

2. सकाराbमक/धनाbमक अिभ&ेरण- सकाराUमक/धनाUमक अिभ!ेरण से आशय ऐसी िविधयT से ह,ै 

िजसमa काय3रत कम3चा=रयT को कुछ लाभ या अिधकार !ा` होता ह।ै सकाराUमक अिभ!ेरण के अVतग3त 
उ(*े यपणू3 आंकाHाओ ं क6 संतिु¬ क6 संभावनाएं अिधक �यk क6 जाती ह।ै सकाराUमक अिभ!ेरण 
अिधकािधक काय3 िनKपादन कर दसूरT को !भािवत करने क6 सl !ि�या ह,ै िजसके प=रणाम"व|प 
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अ�छे मानवीय स¡बVध िवकिसत होते हi। इसमa एक ऐसा पया3वरण िवकिसत िकया जाता ह,ै िजसमa 
�यिkगत यो�यताओ ंमa अिभविृ{ होती ह ैतथा सकाराUमक अनौपचा=रक स!ंेषण को !ोUसाहन िदया 
जाता ह।ै सकाराUमक अिभ!ेरण सामाVयतः पा=रतोष एवं स¡मान पर आधा=रत ह।ै सकाराUमक अिभ!ेरण 
बाहरी और आVत=रक हो सकता ह।ै बाéय !ेरकT से काय3 परूा करने के बाद आनVद िलया जा सकता ह।ै 
आVत=रक कारक व ेह ैजो काय3 स¡पादन के दौरान उUपVन होते ह ैतथा कम3चारी उVहa उसी वk महसूस 
करते हi। चूंिक सकाराUमक अिभ!ेरण अिधक काय3शील !तीत होता ह।ै  

अतः अब हम आग ेकाय3कुशलता बढ़ाने वाले कुछ सकाराUमक !ेरकT क6 भूिमका क6 �या�या करaगे। 

22.6 काय=कुशलता वृिm के अिभ&ेरक 

!ेरकT क6 सही !कृित एवं माIा िकसी संगठन मa उपि"थत आतं=रक तथा बाहरी कारकT पर िनभ3र करती ह।ै 
काय3कुशलता बढ़ाने वाले कुछ महUवपणू3 !ेरक इस !कार हi- 

1. काय= िवLतार एव ंकाय= सघनता- यिद िकसी कम3चारी के उlरदाियUवT मa उसके पद के स¡पा* व®य पद 

के अन|ुप विृ{ क6 जाती ह ै तो इसे काय3 िव"तार कहते हi। जबिक यिद अित=रk उlरदाियUवT मa 
!Uयायोजन तथा िवकेV©ीकरण क6 !ि�या के अVतग3त पद मa जब ल¡बवत वृ{़ होती ह ैतो इसे काय3 
सघनता कहते हi। काय3 सघनता क6 आ* व" तता (assurance) क6 जा सकती ह,ै बशत½ क6 काय3 अथ3पणू3 
हो। अथा3त कम3चारी को उपयkु !Uयायोजन के माvयम से अिधकार िदये जाए ंतथा उसे अपने काय3 करन े
के स¡बVध मa आव* यक  ान हो। पलीपT के अनसुार,  काय3 क6 "वायlता िन¡न िबVदओु ंसे !ा` क6 जा 
सकती ह-ै 

· "वयं क6 काय3 अनसुचूी तथा काय3 अVतरT को िनधा3=रत करना। 

· काय3 "थानT को बदलते रहना।  

· दसूरT के साथ अपनी पारी का आदान-!दान करना। 

· सम"याW"त ि"थित मa अिधकारी पर िनभ3र करने क6 अपेHा "वयं किठन िनण3य लनेा। 

· अपनी गणुवता पर "वयं िनयंIण रखना। 
 यह "प¬ ह ै िक बेहतर काय3 िनKपादन के िलए सबसे महUवपणू3 शत3 कम3चा=रयT को उनके |िच के चनुौती एवं 
उlरदाियUवपणू3 काय3 िदये जाये। यह िनिÄत करना क6 कम3चारी अथ3हीन अ|िचपूण3 तथा उ(*े य रिहत काय¾ स े
िनराश न हो, !बVध क6 !ि�या तथा उ(*े य दोनT पर पनुिव3चार क6 मौिलक आव* यकता ह।ै कूVटज तथा डोनेल ने 
काय3 सघनता क6 आ* व" तता (assurance)  के िलये िन¡न सझुाव िदये हi- 

· कम3चा=रयT को ऐसी चीजे जैसे काय3िविधयां, �मब{ीकरण तथा आराम के बारे मa "वय ं
िनण3य लने ेक6 छूट दनेा या भौितक व"तुओ ंको "वीकार करने या अ"वीकार करने के बारे 
मa िनण3य लने ेके िलये सHम बनाना।  

· अधीन"थT क6 भागीदारी तथा qिमकT के मvय अVतःि�या को !ोUसाहन देना।  

· कम3चा=रयT को उनके mारा िनKपािदत काय¾ के िलए उlरदाियUव का अहसास कराना।  

· लोगT को यह महससू करान ेके िलए कदम उठाना िक िकस !कार उनके mारा िकये जा रह े
काय¾ के योगदान से माल तैयार होता ह,ै ल�यT को !ा` िकया जा सकता ह ैएवं संगठन का 
कyयाण उनसे जड़ुा हpआ होता ह।ै 
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· कम3चा=रयT को उनके mारा िकये गये काय« क6 समीHा एव ंगणु-दोष बताना, इससे पहले 
िक उनके उ�च अिधकारी उनको बताये।  

qिमकT क6 काय3 पया3वरण के भौितक पहलओु ं जैसे काया3लय/फै~Åी का "थान या योजना, ताप�म, !काश, 
"व�छता आिद मa प=रवत3न एव ं िव* लेषण का िनधा3रण करते समय राय लेना एव ंउस पर िवचार कर स¡मिलत 
करना। 

2. स*ा का &bयायोजन- कम3चा=रयT को अिभ!े=रत करने के िलए सबसे सामाVय तकनीक िजसका !योग 

िकया जाता ह ैवह ह ै‘सlा का !Uयायोजन’। िकसी काय3 का स¡पादन करने के िलये स¡ब{ अिधकारT 
एव ंउlरदाियUवT का !Uयायोजन अ~सर सशk एव ं!भावी !ेरक बल का काम करता हi। 

3. रोजगार सुरGा- रोजगार क6 सुरHा संगठन क6 काय3कुशलता एव ंिमत�ययता के अ�छे !ेरक तUवT मa से 

एक हi। जब तक कािम3कT के मन मa नौकरी क6 सुरHा क6 भावना मौजदू रहती ह ैव ेअपने कत3�यT के !ित 
स¡ब{ता एवं उlरदाियUव का अहसास करते हi। वे रोजगार सुरHा के आ* वासन के दौरान संगठन एवं 
इसक6 िदन-!ितिदन क6 गितिविधयT के साथ अिधक स¡ब{ता का प=रचय देते हi। 

4. िLथित एवं गौरव- ि"थित एव ंगौरव संगठनाUमक संरचना के साथ जड़ेु होते हi। संगठन िकतना परुाना ह,ै 

तथा समाज मa उसक6 !ितrा से भी कम3चारी काम करने के िलए !े=रत होते ह।ै अ�छी !ितrा वाल े
संगठनT के कम3चारी अVय संगठनT के कम3चा=रयT क6 तुलना मa काय3 के !ित अिधक उUसाह रखते हi। वे 
ऐसे संगठन मa काय3 करने मa अिधक गौरािVवत महससू करते हi।  

5. भागीदारी/सहभािगता- भागीदारी/सहभागीता एक समहू ि"थित मa �यिk क6 मानिसक एवं भावनाUमक 

स¡ब{ता ह ै जो उसे सामिूहक ल�यT एव ं उनके उlरदाियUवT के िनवा3ह करने मa योगदान के िलए 
उUसािहत करती ह।ै कम3चा=रयT िक भागीदारी/सहभािगता उनक6 �यिkगत स¡ब{ता तथा संगठनाUमक 
उ(*े यT क6 !ाि` मa उनके योगदान को बढ़ावा देती ह।ै यह अनौपचा=रक |प से काय3 को गित देने मa 
संचार माvय का िव"तार करती ह।ै इससे कम3चा=रयT मa सहमाग3दश3न एव ं िनयIंण क6 उपHेा क6 जा 
सकती ह,ै जो संगठन के सद"यT के मvय पर"पर िव* वास एव ं स¡मान का उ�च"तर बनाये रखने मa 
सहायक ह।ै अिधन"थT मa उ�च"तरीय िव* वास बना रहता ह।ै जो अVतर वयैिkक सहयोग क6 !ि�या 
को सयुम बनाता ह।ै 

6. सौहाद=पूण= काय= वातावरण- अिभ!ेरण �यिk एवं उसके काय3 प=रवशे के मvय एक आदान-!दान ह।ै 

सौहाद3 पूण3 काय3 पया3वरण �यिk को वरीयता �म या मyूय !दान करता ह,ै िजससे �यिk को काय3 करने 
क6 !ेरणा देने वाले ल�यT एवं कारकT का िनमा3ण होता ह।ै साथ ही काय3 पया3वरण �यवहार के मानकT 
का �ोत ह ैजो अ�छे एवं बुरे, सही एवं गलत, वधै एवं अवधै के मvय रेखा खnच कर पर"पर अVतर "प¬ 
करता ह।ै 

7. नैितकता- नैितकता से अिभ!ाय उन नैितक मyूयT से ह ैजो लोगT के �यवहार को िनद½िशत एंव सं"का=रत 

करने मa अò भिूमका िनभाते हi। जब इन नैितक मyूयT क6 !शासन के प=र!े�य मa चचा3 क6 जाती ह ैतो 
यह !शासिनक नीितशा� कहलाता ह।ै 

22.7 &शासिनक नैितकता का अथ= एव ंपRरभाषा 

!शासिनक नैितकता अथा3त काय3 पर लोक सेवा के आचरण को और िनद½िशत करने वाली संिहता। नैितकता 
मyूयT और िव* वासT क6 एक !णाली को संदिभ3त करती ह ैजो हमa सही और गलत या अ�छे और बुरे �यवहार के 
बीच अVतर करने मa सहायता करती ह।ै इसका ताUपय3 आचरण के एक मानक से ह,ै िजसे सही या उिचत के |प मa 
"वीकार िकया जाता हi। िजस !कार समाज मa !चिलत नैितक मyूय, पर¡पराए ं आिद �यिk के �यवहार को 
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सामािजक िदशा दतेे हi, उसी !कार !शासन मa आचरण िनयम लोक सेवकT के कत3�य �यवहार को िनयमानकूुल 
िदषा मa रखते हi। एस.एल. गोयल के अनसुार, ‘‘!शासिनक आचार नीित उन !शासिनक  मानदÓडT का अvययन 
ह,ै िजसके आधार पर िकसी काय3 के बारे मa यह िनण3य िकया जाता ह ैिक वह गलत ह ैया नैितक ह ैया अनैितक, 
अ�छा ह ै अथवा बुरा।’’ मकैाइवर एवं पेज के अनसुार, ‘‘नैितकता का ताUपय3 िनयमT क6 उस �यव"था से ह ै 
िजसके mारा �यिk  का अVतःकरण अ�छे और बुरे का बोध !ा` करना ह।ै’’ िक�ंसले डेिवड के अनसुार, 
‘‘नैितकता कत3� य क6 भावना पर अथा3त उिचत एवं अनिुचत पर बल देती ह।ै’’ लोकसेवकT को आम नाग=रकT से 
िभVन एक िवशषे �यवहार करना होता ह,ै तािक सरकार mारा !दl का द|ुपयोग नहn हो, नाग=रक "वतंIता खतरे 
मa नहn पड़े और सरकार के समH भी कोई संकट खड़ा नहn हो। अतः एम. पी. शमा3 के अनसुार सभी सरकारa  
आचार संिहता बनाती हi और उसको कम3चा=रयT पर लाग ूकरती ह।ै ऐसे आचार िनयम !ायः िन¡नांिकत िवषयT से 
स¡बिVधत होते हi- 

· सरकार के !ित �ढ़ िनrा तथा अपने उपर के अिधका=रयT के !ित सद�्यवहार। 

· उनके िनजी �यापार और �यवसाय पर !ितबंध, तािक व ेईमानदार बने रह।े वसैा ही !ितबंध कम3चा=रयT 
के ऋण लेने और स¡पित के �य-िव�य पर भी होना चािहए। 

· राzयकम3 स¡बVधी, िनजी तथा घरेल ूजीवन मa आचार-�यवहार का उँचा "तर।   

· उनके राजनैितक ि�या-�यापार, साव3जिनक भाषण, समाचार-पIT मa लखे आिद के !काशन स े
स¡बिVधत िवधान। 

ये आचार िनयम देश के सामाVय िनयमT और काननूT के उपर होते हi और लोक सेवकT के ि�या �यवहार को 
िनयंिIत करते ह।ै लोक सेवकT को अपने आचरण का नैितक "तर इतना उ�च रखना चािहए िक वह आम 
नाग=रकT के िलए आदश3 और !ेरणादायी बन सके,  ~यTिक ‘यथा राजा तथा !जा।’ 

22.8 नैितकता जlम एवं िवकास 

लोक सेवकT के िलए नैितकता स¡बVधी िनयम !ाचीन कालीन राजतंI मa भी हpआ करते थे। भारत मa विैËक नीित, 
कौिटyय नीित म े इस स¡बVध मa अनेक �¬ाVत आए हi। आधिुनक काल मa यह जम3नी था, िजसने ना िसफ3  
सव3!थम आधिुनक लोक सेवा को खड़ा िकया, अिपतु उसके िलए �यावसाियक संिहता का भी िवकास िकया। 
लेिकन इस संिहता मa लोकतांिIक तUव कम थ,े सव3सlावादी तUव अिधक। िव* व क6 ऐसी पहली लोकतांिIक 
लोक सेवा संिहता का िवकास Wेट िÆटेन ने िकया था। यह इतनी आदश3 थी िक िÆिटश लोक सेवा क6 पहचान बन 
गयी।  

22.9 भारत म[ िLथित 

भारत मa िÆिटश शासन के समय से ही लोकसेवा स¡बVधी आचरण िनयम बनाए गए। इनका उ(*े य जनता के 
समH आदश3  पेश करना नहn था, अिपतु लोकसेवा को उ�चािधका=रयT, कानूनी ताज आिद के !ित वफादार 
और उlरदायी बनाए ंरखना था। लिेकन "वतंIता के पवू3 और प* चात दोनT ही समय आचार संिहता के "थान पर 
सेवा-िनयमT पर जोर िदया गया जसैा िक, पी.आर. दशे  मखु ने कहा ह,ै ‘‘भारत मa साव3जिनक !शासकT के िलए 
कोई आचार संिहता नहn ह,ै परVतु यहां सरकारी कम3चारी सेवा िनयम ह।ै इनम ेयह िनधा3=रत िकया गया ह ैिक लोक 
सेवक के दरुाचरण के अVतग3त कौन-कौन सी चीजa आती हi। "प¬तया इसका अथ3 व ेदरुाचरण ह,ै िजनक6 अनुमित 
नही ह ैऔर जो अनैितक भी ह।ै 
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"वतंIता के उपराVत भारत सरकार ने लोक सेवकT के िलए आचरण िनयम समय-समय पर बनाए ह।ै इनमa से 
महUवपूण3 ये हi- अिखल भारतीय सेवा (आचरण) िनयम, 1954 केV©ीय सेवा (आचरण) िनयम, 1955 और रेलव े 
सेवा (आचरण) िनयम, 1956। इसके अित=रk भी केV© और राzय मa मलूभतू िनयम आिद !चिलत ह।ै 

22.10 &शासिनक नैितकता का सुिनिÅत करने वाले तbव 

 एन.वी. सालव े और कैनेथ Nलेनकाड3 ने अपनी प"ुतक ‘‘द पावर ऑफ इिथकल मनेेजमVैट’’ मa िनण3यT क6 
नैितकता को सिुनिÄत करने के तीन आधार बताए - 

1. िनण3य क6 वधैािनकता- यिद िनण3य वधैािनक नहn ह ैतो वह नैितक भी नहn ह।ै 
2. िनण3य क6 िनKपHता- यिद िनण3य िकसी एक िदशा या �यिk क6 और उVमखु ह ैतो वह िनKपH नहn ह।ै 
3. यिद िनण3य कर िलया गया तो ~या जनता के बीच लोक सेवकT को शिम3Vदगी उठानी पड़ेगी। 

सामाVय |प से लोक सेवकT के िलए आचार-संिहता के िन¡नांिकत तUव हो सकते हi- कत3�यपरायणता, 
Vयायि!यता, स�च=रIता एवं िवनÙता, राKÅीय आदश¾ के !ित !ितब{ता, देश भिk, राजनीितक तट"थता, 
जनसेवा क6 भावना, कानून मa अखÓड िव* वास, िनKपH �यवहार, जवाबदयेता, गोपनीयता काननू का पालन, 
मानवीय �ि¬कोण, काय3कुशलता, िव* वसनीयता, समयपालन आिद। 

22.11 &शासिनक नैितकता का महb व 

!शासिनक नैितकता िन¡नांिकत कारणT से महU व  रखती ह-ै 
1. इससे लोक सेवकT को !ा` शिkयT को सही िदशा मa रखने मa मदद िमलती ह।ै 
2. यह शिkयT के द|ुपयोग पर !ितबV ध लगाती ह।ै 
3. यह लोक सेवकT मa कत3�यपरायणता और जवाबदहेी सिुनिÄत करती ह।ै 
4. इससे लोक सेवा के �यवहार का आदश®करण होता ह ैजो जनता मa शासन-!शासन क6  छिव को qेr 

बनाता ह।ै 
5. इससे !शासिनक काय3कुशलता क6 !ाि` मa भी मदद िमलती ह।ै 
6. लोक सेवकT को कत3�य बोध होता ह।ै 
7. नाग=रक !शासन तथा राजनीित !शासन के मvय स¡बVधT को स�ुढ़ करने मa मदद िमलती ह।ै 
8. !शासन को संवदेनशील बनाने के िलए भी नैितकता ज|री ह।ै जैसा िक महाUमा गांधी ने कहा ह,ै‘‘मi 

त¡ुह ेएक जVतर देता हÝ।ं जब भी त¡ुह ेसंदेह हो या त¡ुहारा अò तुम पर हावी होने लग,े तो यह कसौटी 
आजमाओ ंजो सबसे गरीब और कमजोर आदमी तुमन ेदेखा हो, उसक6 श~ल याद करो और अपने िदल 
से पछूो िक जो कदम उठाने का तमु िवचार कर रह ेहो, वह उस आदमी के िलए िकतना उपयोगी होगा।’’ 

22.12 &शासिनक नैितकता के कारक 

 !शासिनक नैितकता को िनधा3=रत करने वाले कारक िन¡न हi- 
1. समाज का नैितक "तर और नैितकता के "थािपत सामािजक मानक !शासिनक नैितकता के महUवपूण3 

िनधा3रक होते ह।ै उदाहरण के िलए पिKचमी िवकिसत दशेT के लोक सेवकT मa िवकािसत दशेT के लोक 
सेवकT क6 अपेHा नैितकता का उ�च "तर पाया जाता ह।ै 

2. !शासन मa "थािपत पर¡पराए ं और पवू3 "थािपत �¬ाVत नैितकता  सिुनिÄत करने का दसूरा महUवपणू3 
आधार होता ह।ै 

3. !शासन मa आनशुासिनक काय3वाही का "व|प और उसक6 !भावशीलता तीसरा म�ुय आधार ह।ै 
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4. !शासन के !ित राजनेताओ ंका �ि¬कोण। 
5. राजनैितक नैितकता।  
6. लोक सेवकT क6 सेवा शत« का "व|प। 
7. !शासन मa पाये जाने वाले औपचा=रक-अनौपचा=रक स¡बVधT का "व|प।  
8. संगठन मa संवाद और स¡!ेषण क6 ि"थित।  
9. �यावसाियक चेतना िवकास हतेु उपलNध अवसरT क6 ि"थित जैसे !िशHण काय3�म आिद  
10. जनजाग|कता का "तर। 
11. !शासन के !ित जन �ि¬कोण। 

22.13 नैितकता सु�ढ़ करने के उपाय 

डगलस के अनुसार, लोक अिधका=रयT को नेक6 के माग3 से िवचिलत करने वाली बाते ये हi- भaट या परु"कार, 
खच®ली दावतa, आिंशक तथा भावी रोजगार, !भाव का िव�य तथा �यिkक लाभ के िलए सरकारी पद का 
!योग। इVहn मa धन तथा राजनीितक दबाव को शािमल िकया जा सकता ह।ै ã¬ाचार एक गंभीर सम"या ह ैइस े
पणू3तः न¬ करना बड़ा किठन काय3 ह।ै िफर भी हमारी सरकार इस सम"या के िवषय मa जाग|क ह ैऔर इस बरुाई 
को जड़ से उखाड़ फa कने के िलए संल�न हi। इस हते ुqेr साधन !ा` करने के िलए हाल ही मa एक साव3जिनक 
वाद-िववाद चला था। यह याद रखना चािहए िक ã¬ाचार का हमारी सामािजक और सां"कृितक िवरासत, नैितक 
मyूयT एवं पर¡पराओ ंतथा पया3वरण स¡बVधी !भावT से गहरा स¡बVध ह।ै इन सभी तUवT मa िविध आिद mारा 
प=रवत3न नहn िकये जा सकते। व"तुतः हमारे नैितक आदश¾, मyूयT तथा "तरT के िवषय मa िवoमान ãम तथा 
िचVतन इसका प=रणाम ह।ै हम एक ऐसे स�ािVतकाल से गजुर रह ेहi, िजसमa पुराने पर¡परागत देहाती समाज के 
"थान पर नवीन शहरी, औoोिगक, वैािनक तथा !ोoौिगक6 समाज क6 "थापना हो रही ह।ै एक बार जब 
प=रवत3न का यह काय3 परूा हो जायेगा और समाज मa "थाियUव आ जायेगा, तब ही अिधका=रयT के आचरण मa 
िनिÄत सधुार िक आशा क6 जा सकती ह।ै ã¬ाचार रोकने का एक !भावी उपाय यह हो सकता ह ैिक लोकमत 
इस !कार सजग, संगिठत तथा जाग|क रह ेिक व ेअपन ेअिधकारT के !ित सजग रहनa के साथ-साथ कत3�यT के 
!ित सावधान रह े। 
उपयkु3  उपायT के अित=रk कुछ सधुार स¡बVधी उपाय भी काम मa लाये जाने चािहए।  दशे मa यह एक सामाVय 
िशकायत ह ै िक ã¬ अिधका=रयT को, िवशेषतः शीष3 "तर के अिधका=रयT को, दÓड दनेे के िलए आव* यक  
!भावशाली !शासक6य तंI नहn ह।ै इसके िलए सतक3 ता तथा ã¬ाचार िवरोधी िनयमT को शिkशाली तथा 
ि�याशील बनाया जाना आव* यक  ह,ै और ã¬ाचार के दमन स¡बVधी कानूनT को भी अिधक बाधंक बनाने क6 
आव* यकता ह।ै अंततः सरदार पटेल का यह कथन !ासंिगक ह ैिक, ‘‘एक !शासन का éदय उसके मि"तKक मa 
होना चािहए।’’ 

अ� यास &7 न-  

1. ‘अिभ!ेरण’ शN द लेिटन भाषा के िकस शN द से बना ह?ै 
2. ‘‘अिभ!ेरण का उ(*े य हमेशा एक � यिk के िलए आव* यकता उU पV न करना ह।ै’’  यह कथन िकसका 

ह?ै 
3. अिभ!ेरण के िकतने !कार हi? 
4. ‘‘नैितकता कत3� य क6 भावना पर अथा3त् उिचत और अनिुचत पर बल देती ह।ै’’ यह कथन िकसका ह?ै 
5. िव* व क6 पहली लोकतांिIक लोक सेवा संिहता का िवकास िकस देश मa हpआ? 
6. ‘‘द पावर ऑफ इिथकल मनेेजमVै ट’’ िकसक6 रचना ह?ै 
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7. ‘‘एक !शासन का éदय उसके मि"तK क मa होना चािहए’’ यह कथन िकसका ह?ै 

22.14 सारांश 

अिभ!ेरण तथा नैितकता एक ही िस~के के दो पहल ू ह।ै वा"तव मa िकसी �यिk के काय3 िनKपादन का "तर 
अिभ!ेरण एवं नैितकता दोनT को िनधा3=रत करता ह।ै जब हमे िकसी व"तु क6 आव* यकता होती ह ैतो हमारे अVदर 
एक इ�छा उUपVन होती ह।ै इसके फल"व|प ऊजा3 उUपVन हो जाती ह,ै जो !ेरक शिk को गितशील बनाती ह।ै 
!ेरणा इन इ�छाओ ंऔर आVत=रक !ेरकT तथा ि�याशीलता क6 सामिुहक शिk के फल"व|प ह।ै उ�च !ेरणा 
हते ुउ�च इ�छा चािहये, िजससे अिधक ऊजा3 और गितशीलता उUपVन हो। अिभ!ेरणा mारा �यवहार को अिधक 
�ढ़ िकया जा सकता ह।ै वही नैितकता का मतलब सं"कृित के mारा िनधा3=रत मानकT का पालन करना, समाज को 
सही रा"ते पर चलाना ह।ै नैितकता हमारे �यिkगत और �यवसाियक दोनT जीवन मa बहpत महUव रखती ह।ै 
काय3"थल पर नैितक आचरण बनाए रखना बेहद महUवपूण3 ह।ै समाज mारा प=रभािषत  बिुनयादी नैितकता के 
अलावा हर संगठन अपने नैितक मyूयT क6 सीमाओ ंको िनधा3=रत करता ह।ै उस संगठन के काम करने वाले !Uयेक 
�यिk को आचार-संिहता बनाये रखने के िलए उनका पालन करना चािहए। कोई भी कम3चारी अगर नैितक कोड 
का उyलंघन करते हpये पाया जाये तो उसे चैतावनी पI जारी िकया जाये या सम"या क6 गभंीरता के आधार पर 
अलग-अलग तरीकT से काय3वाही क6 जाये। 
सभी कािम3क !शासकT का !ाथिमक उlरदाियUव यह दखेना ह ैिक उनके कम3चा=रयT मa अिभ!ेरण का उपयkु 
"तर हमशेा बना रह।े इस उ(*े य क6 पिूत3 के िलये िनरVतर जांच एवं !िHशण करते रहना चािहये।  

22.15 श�दावली 

�यवहारवादी उपागम- मानवीय स¡बVध �ि¬कोण तथा �यवहारवादी उपागम संगठन मa �यिk को केV© िबVद ु
मानकर चलते ह।ै !थम, जबिक संगठन मa काय3रत �यिkयT के मvय स¡बVधT का अvययन करता ह।ै दसूरा मानव 
के आVत=रक िवचारT तथा संगठन के काय3 करने मa उसके िववके एवं मyूयT पर जोर देता ह।ै  
मानवीय स¡बVध- यह �ि¬कोण, संगठन मa �यिk के ान एव ं"थान स ेस¡बिVधत ह।ै इस उपागम मa संगठनाUमक 
गितिविधयT को अनौपचा=रक मानवीय स¡बVधT के प=र!े�य मa अvययन िकया जाता ह।ै 
"वयं समजंन- यह ऐसी !ि�या ह ै िजसके माvयम से �यिk या समहू अपन े�ि¬कोणT, मyूयT, भिूमकाओ ंतथा 
�यवहा=रक !विृतयT को िकसी संगठन या सामािजक पया3वरण के िविभVन पहलओू ंके साथ आVत=रक गठबVधन, 
समजंन एव ंसंतलुन "थािपत कर सके। 

22.16 अ� यास &7 नY के उb तर  

1. ‘इमोिवयार’ 2. अÆाहम म"े लो, 3. दो !कार, 4. िकं� सले डेिवड, 5. िÆटेन, 6. एन.वी. साy व े और कैनेथ 
N लनेकाड3, 7. सरदार पटेल  

22.17 सl दभ= �l थ सूची  

1. हरैाyड एफगाट3नर: एडिमिन"Åेशन इन द पिNलक स~ेटर, जॉन िवले एÓड सVस, पrृ स�ंया-197 
2. फa ड लथुास: आग½इनाजेषन िबहिेवयर ए माड3न िवहिेवयर, मWेेिहल कं., Vययूाक3 , 1973, पrृ स-ं 481-83 
3. "टीफन, पी. रोिबVस: आग½नाइजशेन िबहिेवयर, कVसेÔटस, कVÅोवस®ज एÓड एÔलीकेशन िल., नई 

िदyली, पrृ स�ंया- 155- 167 
4. डॉ. सरेुV© कटा=रया: कािम3क !शासन, आर.बी.एस.ए. पिNलशस3, जयपरु, पrृ- 213 
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5. चटज®, एन.एन, िद मनैजेमVेट ऑफ दी पस3नल इन इिÓडयन इVटर!ाइजजे, एलाईड बुक क¡पनी, 
कलकlा, 1978 

6. डेल योदर, पस3नलः ि!िसपyस एÓड पोिलिसज, !ेिVटस हाल, Vयजूस®, 1959 
7. �लेन, ओ. "टाल, पिNलक पस3नल एडिमन"ेÅेशन, हाप3र एÓड रो पिNलशस3, Vययूाक3 , 1971 

22.18 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम�ी  

1. डॉ. सरेुV© कटा=रया: कािम3क !शासन, आर.बी.एस.ए. पिNलशस3, जयपरु, पrृ- 213 
2. चटज®, एन.एन, िद मनैजेमVेट ऑफ दी पस3नल इन इिÓडयन इVटर!ाइजजे, एलाईड बुक क¡पनी, 

कलकlा, 1978 

22.19 िनबlधाbमक &7 न  

1. अिभ!ेरण के अथ3 को " पK ट करते हpए इसके उ(*े य, आव* यकता और महU व पर !काश डािलए।  
2. नैितकता से आप ~ या समझते हi? नैितकता का िवकास और भारत मa नैितकता क6 ि"थित क6 � या� या 

क6िजए।  
3. !शासिनक नैितकता के कारक और महU व को " पK ट क6िजए।  
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ईकाई- 23 कािम=कY क> सेवा स�बlधी िशकायत[ एवं उनका िनवारण, &ावधान व &ि�याए ँ

इकाई क> संरचना  

23.0 !"तावना   
23.1 उ(*े य 
23.2 कािम3कT क6 िशकायतT का "व|प तथा HेI 
23.3 कािम3क िशकायतT के िविभVन !कार 
23.4 कािम3क िशकायतT मa विृ{ के कारण 
23.5 िशकायतT से िनबटने के !यUन(सन ्1945 के प* चात)  
23.6 सेवा स¡बVधी िशकायतT के िनवारण के तरीके (!ावधान व !ि�याए)ँ 
23.7 िशकायत िनवारण तIं 
23.8 िशकायत िनवारण तIं मa सम"याए ं
23.9 सारांश  
23.10 शNदावली 
23.11 अS यास !* नT के उU U र   
23.12 सV दभ3 WV थ सचूी  
23.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामWी  
23.14 िनबVधाUमक !* न  

23.0 &Lतावना 

िशकायत व िशकायत िनवारण शा* वत रह ेहi। यिद िशकायत अनवरत बनी रह ेतो �यव"थाए ंअपना अि"तUव खो 
दतेी ह।ै िशकायत से जVमा असंतोष, िवरोध, बदलाव, कभी-कभी �ािVतयT को जVम दतेा ह।ै िशकायत  िनवारण 
के अभाव मa उUपVन िव©ुपताए ँसदैव अ�यव"था को जVम दतेी ह ैइसिलए राजनीित व !शासन तIं मa िशकायत  
िनवारण क6 �यव"थाए ं!ाचीनकाल से ही िवoमान रही हi। महािवÔलव के प* चात गिठत �यव"था मa मनु ने राजा 
को धम3 का स"ंथापक मानते हpए उसे !जा के चारT प|ुषाथ3 धम3, अथ3, काम और मोH क6 िसि{ म ेसहायक होन े
का आहवान िकया था, तािक जनता क6 सभी HेIT क6 आव* यकताओ ंक6 पिूत3 हो और िशकायत का िनवारण 
संभव हो। 
आचाय3 कौिटyय ने राजा को दÓड का सं"थापक माना ह ैऔर शासन �यव"था के सचुा| संचालन के िलए दÓड 
क6 औिचUयपणू3 �यव"था को अप=रहाय3 माना ह।ै वत3मान भारतीय प=रवेश मa पनपता जनआ�ो, बढते धरना 
!दश3न, आये िदन बVद व हड़ताल का आयोजन, VयायालयT मa प=रवादT क6 बढती सं�या के मलू मa कहn न कहn 
नाग=रक सिुवधाओ ंक6 लचर �यव"था व बदहाल िशकायत  िनवारण !णाली ही हi। 
 िकसी भी सSय समाज, िवशेष कर लोकतांिIक समाज का म�ुय उ(*े य जनता क6 !सVनता, संतोष तथा कyयाण 
होता ह।ै सच तो यह  ह ैिक सरकार क6 शिk जनता क6 समिृ{ पर िनभ3र करती हi और जनसंतोष पर ही लोकतंI 
क6 सुरHा तथा "थाियUव िनभ3र ह।ै िकVतु !Uयेक !कार क6 शासक6य �यव"था मa मलू सम"या हमेशा यह रही ह ै
िक साधारण नाग=रक को वह सेवा तथा �यवहार नहn िमलता ह,ै िजसका वह हकदार होता ह।ै आधुिनक सरकार 
को "विववेक क6 असीम शिk !ा` ह।ै राKÅ िनमा3ण क6 गितिविधयT मa सरकार क6 बढ़ती हpई भिूमका नाग=रकT 
क6 !शासन पर िनभ3रता बढ़ाती ह।ै !शासिनक शिkयT का !योग अनाचार, परेशानी और ã¬ाचार को जVम देता 
ह ैिजसके प=रणाम"व|प कम3चा=रयT मa !शासन के िव|{ िशकायतa पैदा होती हi। लोकतंI मa कािम3क को अपनी 
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िशकायतa अिभ�यk करने का अवसर िमलना चािहये और उन िशकायतT के िनवारण क6 उिचत �यव"था भी 
होनी चािहये।  

23.1 उNे7 य   

इस इकाई का अvययन करन ेके उपराV त आप-  

· एक संगठन मa कािम3कT क6 िशकायत का "व|प देख सकa गे।   

· कािम3क िशकायतT के िविभVन !कारT को दखे सकa ग।े  

· यह जान सकa गे िक कािम3क िशकायतT मa अिभविृ{ के ~या कारण रह ेहi।  

· �यवहा=रक |प मa िकन उपायT के माvयम से इस सम"या को दरू कर !शासन को अिधक सु�ढ़ िकया जा 
सकता ह।ै  

· यह जान सकa गे िक "वतIंता !ाि` के प* चात इस सम"या से िनबटने के ~या !यUन िकये गय।े  

22.2 कािम=कY क> िशकायतY का Lवeप तथा GेI 

 सरकार के काय3पािलका संगठनT के !ित जनता क6 िशकायतa हमेशा रही हi, जो समय-समय पर अनेक |पT मa 
�यk होती रही ह।ै यoिप सरकार के काय3पािलका अगं के िव|{ जन-िशकायत  का म�ुय कारण ã¬ाचार रहा ह,ै 
िफर भी ã¬ाचार इस असंतोष का अंशमाI ही ह।ै ã¬ाचार िनवारण सिमित के !ितवदेन (1962) के अनसुार, 
‘‘�यापक अथ3 मa शासक6य पद अथवा साव3जिनक जीवन क6 िकसी िविशK ट ि"थित मa िनिहत शिk एवं !भाव 
का अनुिचत और "वाथ® उपयोग ही ã¬ाचार हi।’’ िकVतु ã¬ाचार के अित=रk शासक6य कम3चा=रयT क6 
उदासीनता, अHमता एवं असंवदेनशीलता नाग=रकT क6 हािन ही नहn करते हi, बिyक उVहa किठनाई पहpचँाते हi। 
िशकायतa दो !कार क6 होती हi- सामाVय तथा �यिkगत। सामाVय जन िशकायतa सरकार क6 िनितयT और काय¾  
के िव|{ होती हi। समाज के सभी वग¾ पर समान |प से लाग ूहोती हi। इसके उदाहरण हi- खाoानT क6 कमी, 
मyूयT मa विृ{, यातायात के साधनT मa अ�यव"था आिद। ऐसी िशकायतa अिधक माIा मa पायी जाती हi और 
समय-समय पर उW |प भी धारण कर लेती हi, िजससे बड़े पैमाने मa उप©व फैल जाते हi। इसके िवपरीत �यिkगत 
िशकायतa व ेहi जो �यिk िवशषे तक सीिमत रहती हi। व ेिशकायतa सरकार के काय3पािलका अगं के िव|{ होती 
हi, िजसमa राजनीित वग3 के लोग तथा लोक-कम3चारी दोनT सि¡मिलत होते हi। सरकार mारा उठाये गये कितपय 
कदम शासन क6 अकम3Óयता, िजसका !भाव �यिkगत |प से नाग=रकT पर पड़ता ह,ै ऐसी िशकायतT के आधार 
होते हi। िविध के शासन तथा �यवसाियक सेवा के िवकास के फल"व|प लोक सेवाओ ंक6 सUयिनrा के िवषय मa 
जनता क6 सोच मa एक प=रवत3न आया ह।ै प=रवत3न यह आया ह ैिक लोक कम3चा=रयT को अपने पद का उपयोग 
अपने "वयं तथा अपने इ¬िमIT के आिथ3क एवं अVय !कार के लाभT के िलए नहn करना चािहए। आज का 
नाग=रक शासक6य कम3चारी से यह अपेHा रखता ह ैिक वे ईमानदार, प=रqमी, सHम, सहानुभूितपणू3, िश¬ तथा 
उिचत बता3व करने वाले हT। इस उ(*े य को vयान मa रखते हpए कम3चा=रयT क6 िशकायतa िविभVन !कार क6 हो 
सकती हi। 

23.3 कािम=क िशकायतY के िविभlन &कार  

!शासन के िव|{ कुछ आम िशकायतT को नामांिकत वग¾ मa रखा जा सकता ह-ै 
1. ã¬ाचार- काय3 करने अथवा न करने के िलए =र* वत क6 मांग तथा उसे "वीकार करना। 
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2. पHपात- सlाधारी या शिkशाली लोगT के !ित आभार �यk करने के िलये काय3 करना अथवा न 
करना। 

3. भाई भतीजा वाद- अपने सगे स¡बिVधयT को िनयमT के िव|{ लाभ पहpचँाना। 
4. अिश¬ता- जनता के !ित अपमानजनक भाषा का !योग करना या अVय तरीके से अभ© �यवहार करना। 
5. कत3�य क6 उपेHा- कानून mारा अपेिHत काय¾ को न करना। 
6. भेदभाव- िनध3न, कमजोर एव ंअ!भावशाली नाग=रकT क6 सही िशकायतT क6 उपेHा करना। 
7. िवल¡ब- उिचत समय पर काय¾ को परूा नहn करना। 
8. कु!शासन- ल�य !ा` करने मa अकुशलता, समय पर काया3लय मa उपलNध न होना, टालमटोल करना, 

=रकाड3 मa हरेाफेरी। 
9. अपया3` िनवारण तंI- !शासन के िव|{ जनता क6 िशकायतa सनुने एवं िनवारण हतेु तंI का 

अभाव/इVही कारणT से िदन !ितिदन इनक6 िशकायतT मa विृ{ हो रही ह।ै 

23.4 कािम=कY िशकायतY म[ वृिm के कारण   

राzय के उ(*े यT के "व|प मa प=रवत3न आने से तथा सरकार के काय¾ मa विृ{ के कारण नाग=रकT के दिैनक जीवन 
मa !शासन का ह"तHेप बढ़ गया ह।ै अब शासक6य ि�याकलापT का HेI ‘सम"तरीय एव ंिवषम"तरीय’ दोनT  हो 
गया हi। !शासन क6 सम"तरीय प=रिध के अVतग3त िविभVन !कार के काय3 आते हi, जसै-े परिमटT को जारी करना, 
आव* यक सामिWयT का िवतरण, जनकyयाण सेवा, िशHा, "वा"Çय, सफाई, यातायात आिद क6 �यव"था, बiकT 
और बीमा कम3चा=रयT के िलए भिवKय िनिध आिद सिुवधाओ ं क6 �यव"था तथा िनजी स¡पित का प=रWहण 
अथवा अिधWहण करना आिद। िवषम"तरीय HेI का अथ3 !शासक6य सोपान के उस "तर से ह,ै जहां स ेआदशे   
!सा=रत होते हi। यह समरणीय ह ैिक ‘आदशे हमशेा सव«�च "तर पर सिचवालय के अिधका=रयT mारा मिंIयT के 
िनद½शन से ही नहn िदय े जाते ह।ै वरन् आदशे िजलाधीशT, उपसंभागीय अिधका=रयT तथा उनसे भी छोटे 
अिधका=रयT mारा भी िदये जाते ह।ै’’ 
सरकार mारा नवीन उlरदाियUवT को "वीकार करने के कारण !शासक6य ि�याए ंबहpत बढ़ गयी हi। िविध आयोग 
ने अपने चौदहवa !ितवेदन मa कहा ह ै िक, ‘‘!शासिनक काय¾ का एक वहृत HेI ऐसा ह,ै िजसमa !शासिनक    
सlाधारी िविध एवं औिचUय क6 शािNदक प=रिध के बाहर काय3 कर सकते हi, िजससे अपकृत नाग=रक को कोई 
!भावशाली िनवारण नहn िमल सकता ह।ै !शासिनक शिk तथा िववेक काय3पािलका के िविभVन "तरT क6 न तो 
समझ होती ह ैऔर न चा=रिIक � ़ढृता। जहां भी शिk तथा िवकास का िनवास होता ह,ै वही उनके द|ुपयोग क6 
संभावना भी बनी रहती ह,ै िवशषेतः उन प=रि"थितयT मa जहां उनका उपयोग दलुभ3ता, िनयंIण तथा लोक-िनिध के 
�यय करने के दबाव क6 पrृभिूम मa िकया गया ह।ै !शासिनक सोपान के बाहर अपीलीय �यव"था तथा िशकायतT    
के िनवारण क6 �यव"था के अभाव मa काय3पािलका के mारा मनमानी करने के िवषय मa जनधारणा मa विृ{ होती 
गयी।’’ 

23.5 िशकायतY से िनबटने के &यbन(सन ्1945 के प7 चात)  

 "वतंIता के बाद भारत मa इस मौिलक सम"या के !ित पया3` vयान िदया गया हi। अVय देशT मa भी जहां !शासन    
मa सUयिनrा एव ंसामÇय3 उँची माIा मa पाये जाते हi, इस सम"या के !ित जाग|कता उUपVन हpई और उसमa भी 
शासक6य कम3चा=रयT क6 मनमानी, अHमता, उदासीनता तथा उनके अिववेक और ã¬ाचार के िव|{ नाग=रकT 
को संरHण देने के िलए स"ंथागत �यव"थाओ ंक6 संरचना क6 गयी ह।ै उदाहरणाथ3 "वीडन का अनकुरण करते हpए 
डेनमाक3  ने 1955 मa औ¡बुडसमनै नामक पद क6 "थापना क6। नाव½ ने भी 1962 मa इस पद क6 "थापना क6। 
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राKÅमडंल के देशT मa Vयजूीलiड ने 1962 मa संदसदीय आयkु (जाँच) और िÆटेन ने 1967 मa संसदीय आयुk 
(!शासन) क6 "थापना क6। इन सब पदT के सजृन का उ(*े य कु!शासन के कितपय िन¡न कोिट के प=रणामT स े
नाग=रकT को संरHण !दान करना था।  
"वतंI भारत क6 सरकार भी इस िवषय मa पीछे नहn रही और इस िदशा मa उसने अनेक !शसंनीय कदम उठाये हi। 
सन ्1947  म ेही ã¬ाचार िनवारण अिधिनयम बनाया गया। साथ ही ã¬ाचार |पी �यापक बीमारी क6 जांच करन े
और उसको दरू करने के उपायT को सुधारने के िलए अनेक सिमितयT अथवा आयोगT क6 "थापना क6 गयी। जसेै-  
‘टेकचVद सिमित’(1949), रेलव े ã¬ाचार जाचं (कृपलानी) सिमित (1953),  तथा बोस आयोग (1956),  
1955 मa ã¬ाचार िनवारण अिधिनयम, 1947 मa संशोधन करके उसको अिधक कठोर बना िदया गया। इसी वष3 
केV©ीय सरकार मa !शासिनक सतक3 ता िडवीजन तथा मIंालयT/िवभागT मa सतक3 ता इकाइयT क6 "थापना हpई। 
1954 मa ओ.एÓड.एम िडवीजन क6 भी "थापना क6 गयी। इसका म�ुय काय3 !शासन मa सधुार लाना तथा !शासन    
के िव|{ िशकायतT को कम करना था। इसी बीच केV© मa िशकायत आयkु क6 िनयुिk क6 गयी, िजसका काय3 
कम3चा=रयT क6 िशकायतT पर िवचार करना था। 1962 मa भारत सरकार ने qी. के. संथानम क6 अvयHता मa 
‘ã¬ाचार िनवारण सिमित’ का गठन िकया, िजसमa छः संसद सद"य और दो व=रr अिधकारी सि¡मिलत थे। इस 
सिमित क6 िसफा=रश के अनुसार 1964 मa केV©ीय सतक3 ता आयोग का गठन हpआ। !Uयेक राज"व मÓडल के 
म�ुयालय मa मÓडलीय सतक3 ता बोड3 का िनमा3ण हpआ। इस बोड¾ के सद"य थे- मÓडलीय राज"व आयkु, 
उपमहािनरीHक (पुिलस) तथा सतक3 ता अिधकारी, जो बोड3 का संयोजक होता था। यह अिधकारी अशासक6य 
�यिkयT मa से चुना जाता था। सतक3 ता आयोग क6 !कृित परामश3 दनेे क6 ह।ै यह कािम3क मIंालय के HेI 
अिधकार मa आता ह।ै इसके HेIािधकार मa व े सब !ािधकार शािमल होते हi जो केV©ीय सरकार के काय3कारी 
अिधकारT के अVतग3त ह।ै इसके HेIािधकार मa िन¡निलिखत शािमल हi- 

· केV©ीय सरकार के सभी काय3कता3। 

· केV©ीय सरकार के िलए काय3ब{ लोक उoमT, कॉपोरेट सं"थानT व अVय स"ंथानT के काय3कता3।  

· िदyली महानगरीय प=रषद व नई िदyली नगर िनगम के सभी काय3कता3।  
आयोग ã¬ाचार व द�ुय3वहार क6 िशकायतa नाग=रकT से सीधे !ा` करता ह।ै वह अVय �ोतT, जैसे- !ेस =रपोट3, 
लेखा परीHण =रपोट3, संसद सद"यT के अिभकथन और संसद सिमितयT के =रपोट3 आिद से भी सचूना ले सकता ह।ै 
इसके अvयH, केV©ीय सतक3 ता आयkु क6 िनयिुk भारत के राKÅपित mारा 6 वष¾ के िलए या 65 वष3 क6 उÙ 
तक (दोनT मa से पहले जो पूरा हो), के िलए होती ह।ै जसेै संयुk लोकसेवा आयोग के आयkु को हटाया जा 
सकता ह,ै उसी !कार केV©ीय सतक3 ता आयkु को भी हटाया जा सकता ह।ै वह सेवा िनविृत के प* चात केV©ीय व 
राzय सरकार के अVतग3त कही भी नौकरी नहn कर सकता । 
केV©ीय सतक3 ता आयोग के काय3 िन¡निलिखत रह ेहi- 

1. यह िकसी भी काय3कलाप के बारे मa पछूताछ कर सकता हi, िजसमa सरकारी कम3चारी संदेह के घरेे मa या 
आरोिपत हो एव ंउसने गलत उ(*े यT के िलए ãK ट तरीका अपनाया हो। गलत या ã¬ उ(*े यT के िलए 
सरकारी कम3चारी ने अपनी शिk का !योग िकया हो या !योग नहn िकया हो एव ंã¬ाचार, द�ुय3वहार, 
सरकार कम3चारी से ईमानदारी का अभाव, या अVय !कार के अनाचार या अपराध क6 कोई भी िशकायत  
इसे !ा` होती ह ैतो यह पछूताछ या छानबीन कर सकता ह ै

2. भारत सरकार के िवभागT और मIंालयT व अVय "वायl संगठनT क6 िनगरानी एव ंã¬ाचार के िव|{ 
सÞपे गए काय« पर िनयंIण एव ंिनरीHण रखता ह।ै 
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3. !शासिनक !ािधकरणT को मौजदूा काय3 !णािलयT व �यवहार को बदलने का परामश3 देता ह,ै खास तौर 
पर व ेकाय3 !णािलयाँ िजनमa ã¬ाचार और द�ुय3वहार क6 गुजंाइश हो। 

4. केV©ीय सतक3 ता अिधकारी जो सतक3 ता िवभागT के चालक होते हi। उनक6 िनयिुk को मजंरूी दतेा ह।ै यह 
!शासन    क6 काय3िविधयT एव ंकाय3कलापT क6 समीHा करता ह,ै तािक !शासन मa ईमानदारी कायम 
रह।े 

5. िजला "तर पर सतक3 ता संगठन के अV तग3त अलग-अलग राzयT मa सतक3 ता संगठनT मa  िविभVनता पायी 
जाती ह।ै  अिधकतर राzयT मa राzय सतक3 ता आयोग ह।ै राzय सरकारT के काया3लयT एवं राzय लोक 
उoमT के काया3लयT मa ã¬ाचार के मामल ेको देखने के िलए िवशषे पिुलस संगठन भी ह।ै आयोग राzय 
सरकार को वािष3क !ितवदेन !"तुत करता ह,ै िजसे राzय िवधान पािलका के समH रखा जाता ह।ै िजला 
"तर पर िजला सतक3 ता पदािधकारी ह।ै िजला पदािधकारी अपने िकसी राजपिIत अिधकारी को िजला 
सतक3 ता पदािधकारी िनयkु करता ह।ै 

दभुा3�यवश सम"या को हल करने मa उपयु3k !यास सफल नहn हpए ह।ै कुछ लोगT के मतानुसार सतक3 ता आयोग 
छोटे-छोटे मामलT मa उलझ गया। अVय मतT के अनसुार इस आयोग क6 शासक6य सहयोग क6 बजाय उदासीनता 
एव ंअ|िच का ही बता3व िमला तथा आयोग को काय3 करने का उिचत अवसर नहn िमला।  
अतएव इस सम"या के िनराकरण के िलए एक नवीन एवं !भावकारी उपकरण क6 खोज !ार¡भ हpई। संथानम 
सिमित ने VयूजीलÓैड के संसदीय आयkु के समान पद क6 अनशंुसा क6 थी। राज"थान !शासिनक सधुार आयोग 
ने भी 1963 मa !"तुत अपन े !ितवेदन मa राzय के िलए एक औ¡बुडसमनै क6 िनयिुk क6 िसफा=रश क6 थी। 
1966 मa गिठत केV©ीय !शासिनक सधुार आयोग ने िव"ततृ एव ं गभंीर |प से िवचार करके नाग=रकT क6 
िशकायतT के िनवारणाथ3 दो िविशK ट पदT के सजृन क6 िसफा=रश क6। केV© तथा राzयT मa मिंIयT एवं सरकार के 
सिचवT के !शासिनक ि�याकलापT के िव|{ िशकायतT क6 जांच करने के िलए लोकपाल और केV© तथा राzयT 
के अVय अिधका=रयT के !शासिनक काय¾ के िव|{ िशकायतT पर िवचार करने िलए लोकायkु क6 िनयिुk क6 
िसफा=रश क6।  

23.6 सेवा स�बधी िशकायतY के िनवारण के तरीके 

वत3मान समय मa सेवा स¡बVधी िशकायतT के िनवारण के तरीके हमारे यहां पर िI"तरीय शासन क6 भांित िI"तरीय 
िशकायत िनवारण !णाली काय3रत ह,ै िजसके तीनT "तर िन¡नांिकत हi- 1. केV©ीय "तर,  2. राzय "तर, और  3. 
िजला "तर 

1. केl£ीय िशकायत  िनवारण &णाली- आधिुनक काल मa लोक िशकायत िनवारण मa सव3!थम "वीडन 

मa 1809 ई. मa औ¡बुडसमनै नामक सं"था मa श|ुआत हpई थी। िव* व मa इस स"ंथा क6 लोकि!यता से 
!भािवत होकर भारत ने भी "वतंIता के प* चात 1968 से लेकर अनेकT बार इस स"ंथा क6 "थापना का 
!यास िकया,  िजसे 2013 के अVत मa सफलता िमली, जब पया3` जन आVदोलन के प* चात भारत ने 
केV©ीय "तर पर लोकपाल क6 "थापना के िलए िविधक !ावधान िकये। भारत मa लोक िशकायतT के 
िनराकरण के िलए अनके सं"थाए ं काय3शील हi, िजनमa िन¡न म�ुय हi- उ�चतम Vयायालय, राKÅीय 
मानवािधकार आयोग, राKÅीय मिहला आयोग, राKÅीय अनसुिूचत जाित आयोग, राKÅीय अनसुिूचत 
जनजाित आयोग, राKÅीय अyपस�ंयक आयोग, राKÅीय िपछडे ़ वग¾ हते ु आयोग, राKÅीय उपभोkा 
िववाद िनवारण आयोग, संसद व उसक6 सिमितयां, मIंीमंडल सिचवालय मa लोक िशकायत  िनदशेालय 
आिद। 
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2. कािम=क लोक िशकायत एवं प[शन मंIालय- अिखल भारतीय सेवाओ ं तथा केV©ीय सेवाओ ं के 

कािम3कT के !करणT को िनयंिIत तथा िनद½िशत करन,े केV© सरकार के काया3लयT के िव|{ जन 
िशकायतT का िनवारण करने तथा केV© सरकार के सेवािनवlृ कािम3कT के पaषन मामलT मa Uव=रत 
काय3वाही करने हते ु 1985 मa qी राजीव गांधी mारा कािम3क लोक िशकायत व पaशन मIंालय क6 
"थापना क6 गयी। सामाVयतः लोक िशकायत िनवारण और केV© सरकार स"ंथाओ ं से िशकायत के 
मामल ेइसम ेशािमल हi। िशकायत िनवारण हते ुयह िवभाग िन¡न काय3 स¡पािदत करता ह-ै 

· नीित िनधा3रण क6 भिूमका- इसके तहत ्िशकायत  िनवारण !णाली पर जानकारी दनेे के िलये 
नीित िदशा-िनद½शT का संकलन 2010 मa !कािशत िकया गया। 

· मॉिनट=रंग भिूमका- इसके तहत िवभाग,  89 केV©ीय मIंालय एव ंिवभागT के साथ इVटरनेट स े
स¡प3क मa ह ैएवं िशकायत  िनवारण के िविभVन पहलओु ंपर !Uयेक िवभाग से ितमाही =रपोट3 
मगंवायी जाती ह।ै 

· समVवय भिूमका- इसमa !शासिनक सधुार एवं लोक िशकायत िवभाग mारा उपयु3k सभी 
िवभागT के साथ समVवय करते हpए www.darpg.nic.in और www.pgpostral.gov.in पर 
िशकायतa दज3 करते हpए सभी िवभागT से िन"ता=रत करवाकर उपयु3k पोट3लT पर उनका समाधान 
अपलोड करता ह।ै   

 !शासिनक सधुार एव ंलोक िशकायत िवभाग के अलावा िन¡निलिखत संगठन, िशकायतT को !ा` करन ेके िलय े
केV© िबVद ुनािमत िकये गये हi-   

· राKÅीय सिचवालय का लोक "कंध। 

· !धानमंIी काया3लय मa लोक "कंध। 

· मIंीमंडल सिचवालय मa लोक िशकायत िनदशेालय। 

· पaशन और पaशनस3 कyयाण िवभाग। 
उपयु3k सचूी के सभी नोडल एजVेसी डाक mारा तथा ऑनलाईन िशकायत नाग=रकT से !ा` करती ह ैऔर उVहa 
िनवारण के िलए वांिछत केV©ीय मIंालय या िवभाग या सं"थान को भजेती ह।ै ये नोडल एजिेVसयां िशकायतT    
को !ेिषत करने के बाद मa मॉनीट=रंग भी करती हi, लेिकन िशकायतT  का िनवारण उसी मंIालय या िवभाग mारा 
िकया जाता ह।ै 

23.7 िशकायत िनवारण तIं 

भारत मa जन िशकायतT के िलए िनवारण हतेु तंI िवकिसत करने के िन¡नांिकत !यास िकये गए हi- 
1. िशकायतY के िनवारण के िलए नोडल एजेlसी- !शासिनक सधुार और लोक िशकायत  िवभाग 

भारत सरकार मa !शासिनक सुधार तथा सामाVय |प म ेराzयT से स¡बिVधत लोक िशकायतT और िवशेष 
|प से केV©ीय सरकारी अिभकरणT से स¡बिVधत िशकायतT के िनवारण के िलए एक नोडल एजVेसी के 
|प मa काय3 करता ह।ै 

2. नागRरक चाट=र- �यापक जनस¡पक3  वाले केV©ीय मVIालयT एव ं िवभागT से कहा गया ह ै िक वे 

नाग=रक/!योkा चाट3र तैयार करa और उVहa प=रचालन मa लाएं िजनमa सेवा सपुुद3गी के अपेिHत मानकT, 
िशकायत  िनवारण !णाली और इसके काय3 िनKपादन क6 साव3जिनक संवीHा के साथ-साथ स¡बिVधत 
संगठनT क6 वचनब{ता "प¬ क6 जाए। 
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3. सूचना और सुिवधा काउlटर- जनता को सचूना और सहायता पहpचंाने क6 �ि¬ से "थािपत िकए गये 

सचूना और सिुवधा काउVटर चाट3र के अिWम छोर के |प मa दखे ेगए ह।ै सूचना और सिुवधा काउVटर 
!Uयेक काया3लय के सरुHा HेI से बाहर "थािपत िकए गए हi, तािक सचूना का !सार नाग=रक/!योkा 
तक िकया जा सके। यह सचूना स¡बिVधत संगठन क6 योजना और !ि�या से स¡बिVधत होती ह ैऔर 
इसके साथ-साथ इसका स¡बVध !Uयेक आवेदन-पI क6  पावती तथा िशकायतT क6 ि"थित दश3क =रपोट3 
से भी होता ह।ै 

4. सभी मlIालयY/िवभागY म[ िशकायत िनदेशक- !शासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग mारा 

जारी िकए गए अनदुेशT के अनसुरण मa मVIालयT/िवभागT ने एक व=रr अिधकारी को िशकायत िनदेशक 
के |प मa नािमत िकया ह।ै िशकायत िनदशेक को िकसी भी ऐसी िशकायत से स¡बिVधत फाइल/कागजात 
मगंाने क6 शिkयाँ !ा` ह ैजो िक तीन माह से अिधक समय तक लि¡बत पड़ी हT और वह इस स¡बVध म े
मVIालय/िवभाग के सिचव अथवा स¡बिVधत संगठन के !मखु (जसैा भी मामला हो) के अनुमोदन से 
िनण3य ल ेसकता ह।ै 

5. मlIालयY/िवभागY म[ बैठक िवहीन िदन- !Uयेक मVIालय/िवभाग मa बुधवार एक बैठक िवहीन 

िदवस के |प म ेमनाया जा रहा ह।ै इस िदन के तीन घÓटे (!ातः 10 से 1 बज ेतक ) िशकायत  िनवारण 
के िलए अलग रख ेजाते हi, जबिक उपसिचव और उ�च "तर के सभी अिधकारी लोक िशकायतT क6 
सनुवाई करने और उVहa !ा` करने के िलए अपने काया3लय मa उपलNध रहते हi। सभी मVIालयT/िवभागT 
को इस आशय के अनदुशे भी जारी िकए गए हi  िक व े अपने स¡ब{/अधीन"थ एवं HेIीय काया3लयT मa 
स`ाह का एक िदन बैठक िवहीन िदवस के |प मa घोिषत करa। 

6. केl£ीयकृत सॉÊटवेयर पैकेज- !शासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग ने सभी 

मVIालयT/िवभागT मa काया3Vवयन हतेु प=रचािलत करने के िलए संशोिधत िशकायत, कोड़ सिहत एक 
समान सॉôटवयेर तैयार िकया ह।ै इस कोड मa वा"तिवक िशकायतT को अनरुोधT, सझुावT, आरोपT तथा 
कानूनी िनवारण स¡बVधी मामलT से पथृक रखा गया ह।ै इस सॉôटवयेर को जनता से �यापक स¡पक3  
रखने वाल े मVIालयT/िवभागT मa चाल ू िकया गया ह।ै इसे धीरे-धीरे अoतन िकया जाएगा, तािक 
िशकायतT के िनपटान को मानीटर करने मa मदद िमल सके और िशकायतT पर क6 गई काय3वाही क6 
ि"थित के साथ-साथ िविभVन !कार क6 सचूना ऑनलाइन पर उपलNध हो सके। 

7. िशकायतY के िनवारण के िलए सिचवY क> Lथायी सिमित- मिVIमÓडल सिचव क6 अvयHता मa 

अग"त, 1998 मa लोक िशकायतT के िनवारण के िलए सिचवT क6 एक "थायी सिमित गिठत क6 गई ह।ै 
कािम3क लोक िशकायत तथा पaशन मVIालय के सिचव, मिVIमÓडल सिचवालय मa सिचव (समVवय), 
उपभोkा मामलT से स¡बिVधत िवभाग के सिचव, रेलव े बोड3 के अvयH, डाक िवभाग के सिचव, 
महािनदशेक योजना आयोग, !धान सचूना अिधकारी इस सिमित के सद"य हi तथा अपर सिचव 
!शासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग इसके सद"य सिचव हi। यह सिमित एक वष3 के दौरान 
साव3जिनक स¡पक3  वाले केV©ीय सरकार के िवभागT से स¡बिVधत िशकायतT के िनवारण के स¡बVध मa 
!शासिनक सधुार-लोक िशकायत  िवभाग mारा !"तुत िकए गए, !णालीब{ सुधारT से स¡बVधी !"तावT 
पर िवचार करaगी। 

23.8 िशकायत  िनवारण तंI म[ समLयाए ं 

कम3चा=रयT क6 िशकायतT का िनवारण करने मa िन¡न सम"याए ंसामने आती हi- 
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1. राzय "तरीय िशकायत िनवारण तंI क6 सं"थाओ ंमa पद"थािपत �यिkयT का �ि¬कोण �यापक होता ह,ै 
िजससे वह !Uयेक मामले का सामाVयीकरण कर दतेे हi एव ं!Uयेक मामले को गंभीरता से नहn लतेे हi। 

2. !ाथ® क6 सम"या को सनुने के िलए पदािधका=रयT के पास सदैव ही समय क6 कमी रहती ह।ै यिद !ाथ® 
क6 बात सनु ली जाये तो !ाथ® से जड़ेु अVय सभी पHT को सनुना सदैव संभव नहn हो पाता ह,ै िजससे 
पदािधकारी सम"या के मलू को नहn पहचान पाते और सम"या का "थायी समाधान नहn हो पाता। 

3. लोक िशकायत  िनवारण तIं क6 अनुशसंाएं, िसफा=रशT एव ं परामश3  के |प मa होती ह।ै ये सं"थाऐ ं
अपरािधयT को "वयं दिÓडत नहn करती हi। ऐसे मa िवभागीय तंI इनक6 िसफा=रशT को िकतना महUव देता 
ह।ै यह इनके अVतर-  स¡बVधT पर िनभ3र करता ह।ै 

4. िशकायत िनवारण तIं के सव«�च "तर सव«�च Vयायालय एव ं उ�च Vयायालय भी िशकायतT के 
सUयापन हते ु िजला "तरीय सं"थाओ ंक6 सचूनाओ ंपर अिधक अवलंिबत होते हi। ऐसे मa िजला"तरीय 
िनकाय राzय "तरीय िनकायT स ेअिधक वधैािनकता रखते हi।  

जनता क6 िशकायतT का िनवारण इतने उ�च "तर क6 सं"थाओ ं क6 "थापना से संभव नहn ह।ै जनता क6 
िशकायतT का म�ुय आधार जनता और !शासन मa दरूी का ह।ै इसके िलए जनता और लोक सेवक के आचरण, 
�यवहार तथा सोच मa अVतर िज¡मदेार हi। हमारे यहां जनसेवक एक िविशK ट !कार के सामािजक और सा"ंकृितक 
प=रवशे मa काय3 करते हi और उनसे इस िदषा मa आमलूचलू प=रवत3न क6 अपHेा नहn क6 जा सकती। इसके िलए 
दोनT क6 सोच तथा �ि¬कोण मa प=रवत3न होना आव* यक ह।ै दसूरा समाधान !शासन का िवकेV©ीकरण हi। 
!शासन को जनता के !ित उlरदायी बनाने के िलए !शासन का िवकेV©ीकरण होना आव* यक  ह।ै तीसरा 
समाधान लोगT mारा अपने-अपने िहतT क6 रHा के िलए िविभVन !कार के संगठनT का िनमा3ण करना ह।ै कृषक-
समथ3क वग3, मजदरू-समथ3क वग3, आिद इस !कार के संगठनT के अ�छे उदाहरण हi। इस बीच छाIT, िशHकT, 
शासक6य कम3चा=रयT, आिद mारा सरकार से अपनी मांगT को पूण3 कराने के िलए आVदोलनT का सहारा लनेा 
पड़ता ह।ै शहरT मa ‘बVद’ का आयोजन एक आम बात हो गयी ह।ै इसके अित=रk संभव हो तो !Uयेक संभाग पर 
सभी सं"थाओ ंक6 "थानीय इकाई आव* यक |प से होनी चािहये एव ंिनिÄत समयाविध के प* चात ये स"ंथाए ंइन 
"थानीय इकाई मa उपि"थत होकर जनिशकायतT का समाधान कर सके। िजन स"ंथाओ ं के पास जनता क6 
िशकायतa अिधक माIा मa आती हi, उनक6 "वय ं क6 जाचं एजVेसी होनी चािहये। यिद स"ंथा क6 "वयं क6 जाँच 
एजVेसी संभव नहn हो तो राzय अVवषेण Nयरूो के काया3लयT का उपयोग इस हते ुिकया जा सकता ह ैऔर राzय 
अVवषेण Nयरूो स¡बिVधत मामले क6 जाचं हते ुिनद½श व आदशे के िलए स¡बिVधत स"ंथा के अधीन रह।े सरकार 
को इन स"ंथाओ ंमa !शासिनक  अिधका=रयT व VयायिवदT क6 िनयुिkयT के बजाय िवशेष ो को अिधक महUव 
िदया जाना चािहए। इन िनकायT मa काय3रत !शासिनक कािम3कT को भी सरकार के अVय िवभागीय कािम3कT क6 
भांित वेतन, भlा, पदोVनित, सेवालाभ इUयािद िदये जाने चािहए। 

अ� यास &7 न-  

1. भारत मa ‘ãK टाचार िनवारक सिमित’ का गठन कब िकया गया और इसके अv यH कौन थ?े 
2. ‘केV ©ीय सतक3 ता आयोग’ का गठन कब िकया गया? 
3. सव3!थम िकस दशे मa और कब ‘ओ¡ बडु"मनै’ क6 " थापना कब क6 गयी? 
4. ओ0 एÓ ड एम0 िडिवजन क6 " थापना भारत मa कब क6 गयी? 
5. केV ©ीय सतक3 ता आय~ु त क6 िनयिुk कौन करता ह?ै 
6. केV ©ीय " तर पर लोक पाल क6 " थापना के िलए िविधक !ावधान कब िकए गये? 

 



  िवकास &शासन                                                                                                  MAPA- 201  

उ*राख. ड मु5 त िव7 विव8ालय                                         316 

23.9 सारांश  

यह सUय ह ैिक जब !भावकारी िवधायी प=रिनरीHा, उिचत ढंग से !ितिrत मIंीय उlरदाियUव, िनयमT क6 !बल 
!णाली तथा जवाबदेह एवं भागीदार !शासन उपलNध हो तब कािम3कT मa िशकायत क6 संभावना काफ6 कम हो 
जाती ह।ै यह भी "वीकार करना चािहए िक ये सब शतÖ अिनवाय3 सीमा एव ंतीßता के साथ आसानी से िकसी देश   
मa उपलNध न होने के कारण !शासिनक िशकायतa बढ़ रही हi। इन ि"थितयT से िनपटने के िलए िविभVन दशेT क6 
सरकारT ने आंत=रक !शासिनक !णाली को मजबतू कर एवं कुछ ि"थितयT मa वहृद कर, कुछ �यव"था क6 ह।ै एक 
!शासिनक िनण3य अथवा काय3वाही के िव|{ व=रr अिधकारी अथवा मिंIयT से याचना करने क6 िविधयT को 
कुछ देशT मa सधुारा एवं "प¬ िकया गया ह।ै कुछ दशेT मa िवशषे अिधकारी को िशकायत अथवा सधुार अिधकारी 
िनिद3¬ िकया जाता ह,ै िजसे नाग=रक िशकायतa दज3 कराते हi। लिेकन जब वह !शासिनक संगठन से !Uयlुर !ा` 
नहn करता अथवा उस !Uयlुर से पणू3तः संत¬ु नहn होता ह,ै तब वह िशकायत से स¡बिVधत अिधकारी के पास 
जाता ह।ै इसका सबसे महUवपूण3 उपकरण ओ¡बुडसमनै ह।ै भारत मa इसे लोकपाल और लोकायुk के !ित|प मa 
अपनाया गया ह।ै यिद कम3चा=रयT क6 िशकायतT को बढ़ने िदया गया तथा !शासन के !ित असंतोष बढ़ता गया 
तो समाज मa तनाव और अशािVत को बढवा िमलगेा। सामािजक और आिथ3क असंतोष के बढ़ने स ेजनता मa 
!शासन के !ित अिव* वास तथा यदा-कदा िहसंाUमक आVदोलन भी होते हi। 
यoिप लोकायkु सं"था सै{ािVतक �ि¬ से स�ुढ़ िदखाई देती ह,ै िकVतु �यावहा=रक |प से िकसी भी राzय मa 
लोकायkु स"ंथा !भािवत नहn हो पायी ह।ै लोकायkु क6 भिूमका सरकार का परामश3 देने क6 ह।ै कई बार लोक 
सेवकT का अपराध िस{ हो जाने पर भी लोकायkु क6 िसफा=रश पर राzय सरकार समिुचत काय3वाही नहn करती 
हi।  इस !कार !शासन  मa अनैितकता तथा अकाय3कुशलता पर अकुंश नहn लग पाता ह।ै 

23.10 श�दावली 

अिश¬ता- जनता के !ित अपमानजनक भाषा का !योग करना या अVय तरीके से अभ© �यवहार करना। 
कु!शासन- ल�य !ा` करने मa अकुशलता, समय पर काया3लय मa उपलNध न होना, =रकाड3 मa हरेाफेरी। 
अपया3` िनवारण तंI- !शासन के िव|{ जनता क6 िशकायत सनुन ेएवं िनवारण हते ुतंI का अभाव। 
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23.14 िनबlधाbमक &7 न  

1. कािम3क क6 िशकायतT के " व|प तथा HेI को " पK ट करते हpए इसके !कारT क6 चचा3 क6िजए।  
2. िशकायत िववारण तंI को " पK ट करते हpए इसमa आने वाली सम" याओ ंपर !काश डािलए।  


